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Presentacion
Sefior Presidente;

Senores miembros del Jurado;

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracion y sustentacion de
Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, para elaborar la tesis de
Maestria en Gestion Publica, presento el trabajo de investigacion titulado “Clima
organizacional y desempefio laboral en los trabajadores del Programa Integral Nacional
para el Bienestar Familiar INABIF-2015”.

La presente investigacion realizada es de tipo sustantiva, por su caracter, de un
disefio no experimental, transversal y descriptivo — correlacional, por que intenta dar la
descripcion de un fenémeno en particular y establecer la relacion entre la variable clima
organizacional en el desempefio laboral.

El estudio estd compuesto por siete capitulos, en el Capitulo I. Se presenta la
introduccién, la cual contiene los antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, se plantea la justificacion y se formulan los problemas, hipétesis y objetivos
de la investigacion, en el capitulo Il. Marco metodolégico se presenta la variable de
estudio, la operacionalizacion de la variable, se desarrolla la metodologia, tipo, disefio y se
detalla la poblacion y muestra de estudio, en el capitulo Il se presentan los resultados
descriptivos e inferenciales, en el capitulo 1V se desarrolla la discusion, en el capitulo V se
plantea las conclusiones, en el capitulo VI se presentan las recomendaciones y en el
capitulo VII, se presentan las referencias bibliogréficas consultadas en el proceso de
investigacion y finalmente los anexos.

Espero, pues, que este trabajo sirva de referencia para estudios posteriores que

puedan abordar con mayor profundidad el problema de esta investigacion.



Contenido

Pagina del Jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad

Presentacion

Tabla de contenidos

Lista de tablas

Lista de figuras

Resumen

Abstract

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

INTRODUCCION
Antecedentes

Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
Justificacion

Problema

Hipotesis

Objetivos

MARCO METODOLOGICO
Variables

Operacionalizacion de variables
Metodologia

Tipos de estudio

Disefo

vii

Pagina

Vi

vii

Xi

Xii
13
15
17
36
38
41
42
44
45
47
49
49

49



2.6

2.7

2.8

2.9

VI.

VII.

VIII.

Poblacion, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Métodos de analisis de datos

Aspectos éticos

RESULTADOS

DISCUSION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

APENDICES

1.

2.

Matriz de Consistencia

Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del
estudio in situ

Matriz de datos

Instrumentos

Formato de validacién de los instrumentos por juicio de expertos
Base datos para la confiabilidad

Prueba de normalidad

viii

50

52

S7

S7

58

69

72

75

78

86

87

90

92

96

100

112

114



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Lista de tablas

Operacionalizacion de la variable clima organizacional
Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

Poblacion de estudio

Validez de contenido de los instrumentos de clima y desempefio

Nivel de confiabilidad del instrumento clima organizacional
Nivel de confiabilidad del instrumento desempefio laboral

Distribucion de datos segun la variable clima organizacional

Distribucion de datos del clima organizacional por dimensiones

Distribucion de datos segun la variable desempefio laboral

: Distribucidn de datos del desempefio laboral por dimensiones
: Spearman entre clima organizacional y el desempefio laboral
: Spearman entre cambios tecnoldgicos y el desempefio laboral
: Spearman entre recursos humanos y el desempefio laboral

: Spearman entre comunicacion y el desempefio laboral

: Spearman entre motivacion y el desempefio laboral

: Spearman entre toma de decisiones y el desempefio laboral

47

48

o1

56

56

57

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68



Lista de figuras

Figural: Niveles de la variable clima organizacional
Figura2: Niveles de la variable clima organizacional por dimensiones
Figura 3: Niveles de la variable desempefio laboral

Figurad: Niveles de la variable desempefio laboral por dimensiones

Pagina
59
60
61

62



Xi

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre el
clima organizacional y desempefio laboral en los trabajadores del &rea administrativa del
INABIF — 2015, en su local principal. Del mismo modo, se procede a un anélisis de los
componentes e indicadores que cada variable.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, estudio de tipo sustantivo de
disefio no experimental transversal y de nivel descriptivo correlacional. La poblacion
objetivo conformada por 77 trabajadores del régimen laboral 728 del Programa Integral
Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF de su sede principal ubicada en Pueblo
Libre. Se establecid que la poblacidn es finita y se determina que la muestra es censal.

La confiabilidad se obtuvo por juicio de expertos, para lo cual se aplicd a un piloto
de 20 trabajadores y se tuvo como resultado una confiabilidad aceptable del 0.913 de la
variable clima organizacional y 0.854 para la variable desempefio laboral. Las
conclusiones del estudio sefialan una correlacion de Spearman de 0.531 lo cual es un
resultado moderado con una significancia estadistica de p=,000 (p < ,05) se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto el clima organizacional est4

relacionado directa y positivamente con el desempefio laboral.

Palabras Claves: Clima organizacional, desempefio laboral, recursos humanos,

liderazgo, comunicacién, motivacion.
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Abstract

This research has as main objective to determine the relationship between
organizational climate and job performance in administrative workers INABIF - 2015 in its
main premises. Similarly, we proceed to an analysis of components and indicators each
variable.

The study is developed under a quantitative approach, substantive study of cross-
type non-experimental design and correlational descriptive level. The target population
consists of 77 728 workers in the labor regime of the National Comprehensive Program for
Family Welfare - INABIF its main headquarters located in Pueblo Libre. It was established
that the population is finite and is determined that the sample is census.

The reliability was obtained by expert judgment, for which a pilot of 20 workers
was applied and resulted in an acceptable reliability of 0.913 of organizational climate
variable and 0.854 for work performance variable. The study findings indicate a Spearman
correlation of 0.531 which is a moderate result with a statistical significance of p =.000 (p
<.05) the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. Therefore

the organizational climate is directly and positively related to job performance.

Key words: organizational climate, job performance, human resources, leadership,

communication, motivation.



