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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propadsito hacer un analisis descriptivo de los
limites a las tasas de interés, para tal fin el estudio se desarroll6 en el area de
crédito de una entidad financiera de la ciudad de Lima. El tipo de investigacion por
su nivel fue descriptivo con enfoque cuantitativo, donde la poblacién estuvo
conformada por 28 funcionarios del area de crédito de la entidad financiera, siendo
la muestra igual a la poblacién por lo que se llevé adelante un censo; el instrumento
aplicado fue un cuestionario compuesto por 28 preguntas que miden las tres
dimensiones de la variable, posicion de dominio, proteccion al cliente y
disponibilidad de crédito. El instrumento fue validado por tres expertos con grado
académico de doctor y la confiabilidad alcanzé el nivel de aceptable determinado

por el Alpha de Cronbach.

Los resultados fueron trabajados mediante analisis descriptivo y con el uso
del software SPSS, los que permitieron establecer que el 100% de los funcionarios
encuestados considera que existe limites a las tasas de interés; el 96.4% coinciden
en que existe posicion de dominio en la entidad financiera en niveles medio y alto;
asimismo, el 100% considera que el estado protege al cliente en niveles medio y

alto; y que la disponibilidad de crédito tiene percepcion media y alta en 96.4%.

Palabras claves: Limites a las tasas de interés, posicion de dominio, proteccion al

cliente, disponibilidad de crédito.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to make a descriptive analysis of the limits to interest
rates, for this purpose the study was developed in the credit area of a financial
institution in the city of Lima. The type of research, due to its level, was descriptive
with a quantitative approach, where the population was made up of 28 officials from
the credit area of the financial institution, the sample being equal to the population
for which a census was carried out; the instrument applied was a questionnaire
made up of 28 questions that measure the three dimensions of the variable,
dominance position, customer protection and credit availability. The instrument was
validated by three experts with a doctorate degree and the reliability reached the

acceptable level determined by Cronbach's Alpha.

The results were worked through descriptive analysis and with the use of
the SPSS software, which allowed to establish that 100% of the surveyed officials
consider that there are limits to interest rates; 96.4% agree that there is a dominant
position in the financial institution at medium and high levels; likewise, 100%
consider that the state protects the client at medium and high levels; and that the

availability of credit has a medium and high perception at 96.4%.

Keywords: Interest rate limits, dominance position, client protection, credit
availability



l. INTRODUCCION

El impacto de la pandemia del Covid-19 en el sector financiero en el mundo ha sido
muy importante. Las autoridades involucradas tomaron medidas para hacer frente
a los diferentes problemas que provocé esta crisis sanitaria. Medidas que ayudaron
a los hogares, empresas y en nuestro caso a las instituciones financieras, poniendo
suficiente liquidez para responder a las exigencias en el corto plazo como
consecuencia de una posible reduccion de sus flujos de ingresos o por posibles

retiros de sus clientes potenciales.

Con relacion a los limites a las tasas de interés estudios de organismos
internacionales, como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional,
sefalan que en Chile, Colombia, Bolivia, Estados Unidos, Francia, Alemania, Reino
Unido, Japén, Africa Occidental, Sudafrica (Camboya, Kenia, Zambia) sefialan que
los controles a las tasas de interés han tenido efectos como el incremento de
préstamos ilegales, aumento del riesgo en la estabilidad financiera, cobro de
comisiones compensatorias, disminucion al acceso de los servicios financieros de
la micro y pequefia empresa, entre otras consecuencias negativas (Guillen et al,
2020)

Asimismo, desde julio del 2020, se aplica en Costa Rica una ley de
Promocién de la Competencia y defensa Efectiva del Consumidor, conocida como
la ley de usura que regula las tasas de interés, y que si las entidades crediticias
aplicaran estrictamente el 38% de la planilla de educadores quedarian excluidos,
pues sus salarios son inferiores a los que permite la ley para descuento automatico
0 embargo; en este pais existe un monto minimo inembargable y se establece de
acuerdo a Ley. (Soto, 2018). En el mismo sentido, en paises como Panama, se esta
promoviendo una ley dentro del marco de las regulaciones que fijan limites a las
tasas de interés que cobran por sus créditos las empresas financieras, que fijan
penas de carcel de hasta 5 afios para quienes infrinjan o incumplan la referida
norma; se debe sefalar que la tasa maxima de interés que se cobra en Panama es
de 1.25% mensual (Aparicio, 2021).

En el contexto peruano, el 18 de marzo del 2021, el Congreso de la

Republica, promulgd la Ley N° 31143, “Ley que protege de la usura a los



consumidores de los servicios financieros”, y fija limites a las tasas maximas de
interés compensatorio y moratorio, se regulan comisiones y gastos en los productos
financieros que son aplicadas por las entidades del sistema financiero peruano,
dejando al Banco Central de Reserva (BCR) la facultad de fijar dichos limites, y
sefalando que el incumplimiento de la norma es punible en el @mbito penal. En este
mismo sentido, la Superintendencia de Bancay Seguro (SBS) emitié una resolucion
mediante la cual establece los mecanismos de supervision a las entidades
financieras para el cumplimiento de los topes en las tasas de interés; teniendo
presente que el BCR establecio para este primer periodo de mayo a octubre del
2021 una tasa maxima de 83.4% anual (RPP Noticias, 2021).

En este contexto actual el BCR ha fijado su tasa referencial para ahorros a
plazo fijo para noviembre del 2021 en 1.64%, y para depdsitos a 3 afios a 2.96%;
estas medidas van de la mano con un incremento del encaje que va a motivar que
existan menos disponibilidad de dinero para dar crédito (Ballesteros, 2020),
direccionando este efectivo disponible para los clientes mejor calificados.
(Manrique, 2021).

La entidad financiera en estudio, es parte del sistema financiero peruano,
una de las mas sélidas y antiguas, con reconocido prestigio y reconocimiento de
sus clientes, una de las cuatro principales entidades bancarias que operan en el
mercado a nivel nacional, pero que en sus operaciones crediticias evidencia las

mismas practicas que es un comun denominador en las empresas financieras.

A la fecha la entidad financiera se encuentra regulada y las tasas de interés
que cobra a sus clientes no pueden ir mas alla de los limites que fija la autoridad
competente, lo que conlleva al riesgo de que se presenten efectos no deseados
como encarecimiento del crédito, restricciones en el otorgamiento, presencia de

banca informal, entre otros.

De acuerdo a la mencionado, se formula el problema general de
investigacion como sigue: ¢, Cuales son los efectos de la aplicacion de los limites de
las tasas de interés en una entidad financiera, Lima 20217?; y sus problemas
especificos; a) ¢Como es el comportamiento de la posicion de dominio de una

entidad financiera, Lima 2021.7?; b) ¢ Cuales son las caracteristicas de la proteccion



al cliente en una entidad financiera, Lima 2021?; y, c) ¢Como es la disponibilidad

del crédito en una entidad financiera, Lima 2021.?

Para Naupas et al (2018) la investigacion debe ser justificada exponiendo las
razones o motivos por la cual se realiza, sugiriendo criterios como tedrico,
metodoldgico y social. En cuanto a la justificacion tedrica, se basa en el mejor
entendimiento reciente que se puede tener de los limites de las tasas de interés,
generando material que permita la reflexion e intercambio de opinion sobre las
caracteristicas y comportamiento del tema; respecto a la justificacion metodoldgica,
esta basado en que el modelo y los instrumentos utilizados pueden ser replicados
por otros investigadores que desean analizar el tema en otras entidades
financieras; y en cuanto a la justificacion social, esta se da en razén de que los
resultados de la investigacion se pueden utilizar como insumo en la toma de
decisiones del ente regulador con fines de mejora de las politicas sobre los limites
de las tasas de interés, mas aun cuando se suponen que estas tienen por finalidad

proteger a los clientes con menos recursos que son la gran mayoria.

Siguiendo con la coherencia de la investigacion el objetivo general se plantea
como: ldentificar los efectos de la aplicacion de los limites de las tasas de interés
en una entidad financiera, Lima 2021; y sus objetivos especificos; a) Establecer
como es el comportamiento de la posicion de dominio de una entidad financiera,
Lima 2021; b) Definir las caracteristicas de la proteccion al cliente en una entidad
financiera, Lima 2021; y, c) Establecer como es la disponibilidad del crédito en una

entidad financiera, Lima 2021.

Asimismo, se formula la hip6tesis de investigacion como, La aplicacién de
los limites de las tasas de interés tienen efectos en una entidad financiera, Lima
2021; y las hipotesis especificas, a) Existe posicion de dominio en la entidad
financiera, Lima 2021; b) Existe proteccion al cliente en una entidad financiera, Lima

2021; c) Existe disponibilidad de crédito en una entidad financiera, Lima 2021.



ll.  MARCO TEORICO

A fin conocer el estado actual del tema de estudio, se ha recopilado trabajos previos
de &mbito nacional que dan soporte al desarrollo de la investigacion, mencionando
a Rosales (2020), que plante6 el objetivo de realizar el andlisis de las tasas de
interés bancario para las Micro y Pequeiia Empresas (Mypes) del Peru; para tal fin
se desarroll6 una metodologia descriptiva, analizando documentos del periodo
entre los afios 2015 al 2018; el resultado del estudio, entre en el 2015 y el 2018 las
tasas cobradas a las Mypes fue 34.89%, a las microempresas de 32.70%, a las
pequefias empresas fue de 18.5% a 20.45%; recalcando que las tasas que se
cobran en el Peru son altas, mencionando en su analisis la comparacion con otros
autores que mencionan las tasas de interés del Peru a un nivel de usura. Concluyd,
gue los bancos aprovechan la normatividad vigente y hacen uso excesivo de su
libertad de fijar las tasas de interés, y otorgar tasas diferenciadas. El articulo refleja
una realidad vigente en el Perl sobre las altas tasas de interés que las entidades

bancarias cobran por los créditos.

Pozo (2020), en su articulo tuvo el objetivo de analizar los efectos no
deseados de la implantacion de topes a las tasas de interés; para tal efecto
desarroll6 una metodologia de investigacion basada en la revision de literatura que
reportaron experiencias de paises desarrollados y emergentes en los cuales se
implement6 este tipo de politicas; entre los resultados que se obtuvieron se
mencionan un menor acceso al crédito formal, aumento en los gastos del crédito,
menor transparencia, reasignacion del crédito, presencia de créditos informales a
mayores tasas; el autor concluyd, que las politicas de asignacion de topes a las
tasas de interés trae como consecuencia efectos no deseados que se ve reflejado

en los usuarios que se busco beneficiar.

Asimismo, Jiménez (2019), en su objetivo propuso determinar la viabilidad
de una reforma legislativa en el capitulo sobre el pago de intereses; por lo que para
desarrollar su investigacion desarrolla una metodologia descriptiva dogmatica no
experimental, documental; el autor llego al resultado, que en el pais la regulacion
de poner topes a las tasas de interés a veces no ha sido afortunadas, indica que

estas pueden ser eficientes en un entorno de estabilidad econdémica, con



indicadores macroeconomicos estables; pero en épocas donde la inestabilidad esta
presente, donde hay inflacién y volatilidad en los precios la regulacién de tasas
seria no conveniente, como lo ha demostrado experiencias anteriores. El autor
concluyd, que proponer techos a las tasas de interés sin considerar el entorno
puede ocasionar distorsiones en el mercado. La tesis doctoral indicada, aporta una
nueva percepcion de los efectos de los topes a las tasas de interés en el mercado

peruano.

En el mismo sentido, Iglesias (2017), en su trabajo tuvo como objetivo,
descubrir los efectos juridicos de las tasas de interés no reguladas sobre los
contratos de crédito y su controversia con la Constitucién Politica del Perq;
desarroll6 una metodologia explicativa de enfoque cuantitativo, donde la muestra
estuvo conformada por 200 personas de la ciudad de Iquitos; alcanzando como
resultado que, en el 2015 se han presentado tasas de interés de la usura, 476%
anual (Inversiones la Cruz), o 157% (Banco Azteca), 222% (Scotiabank), Interbank
(120%); concluyendo, el autor que el 61% de los encuestados opina que el Estado
debe regular las tasas de interés. La informacion, muestra una perspectiva distinta

a la de otros autores al sefialar que las tasas de interés deben ser reguladas.

Por otro lado, Paucar y Reynoso (2016), tuvieron el objetivo de analizar el
proyecto de una ley que fija limites a las tasas de interés a las operaciones activas
realizadas en el sistema financiero peruano; desarrollan una metodologia
cualitativa valorando a situacién de la sociedad sin contar con la ley y contando con
ella, a efectos de evaluar en qué situacion la sociedad se encuentra mejor. Los
investigadores llegan al resultado de que, los limites a la tasa de interés generan
costos a las empresas del sistema financiero, al estado y los consumidores; v,
concluyeron que, la intervencién del estado en la fijacion de topes a las tasas de
interés genera mas costos que beneficios. La tesis indicada, evidencia que politicas
monetarias de control no generan los beneficios que los promotores de la ley

esperan.

Para un mayor soporte y ampliacion de estudio al ambito internacional, se
ha considerado a Pivonkova y Tepperova (2021), quienes plantearon el objetivo de

revisar el impacto de la limitacién a las tasas de interés en las empresas mas



grandes de la Republica Checa; para tal fin llevaron adelante una metodologia de
investigacion de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, donde la poblacion
estuvo conformada por las 200 empresas mas grande del pais, a quienes se analiz6
sus indicadores a través de data oficial de sus estados financieros; los resultados
demuestran que solo una pequefia fraccion de las empresas se vio afectada por la
implementacion de la nueva regla de limitacion de intereses; el estudio concluyo
que en el entorno Checheno la norma que limita las tasas de interés afect6 solo a
una pequefia porcion de las empresas mas grandes del pais.

Asimismo, Berzhanir (2020) propuso el objetivo de generalizar los
fundamentos tedricos y fundamentar propuestas practicas para mejorar el crédito
bancario a las empresas agricolas de Ucrania; desarrollé6 una metodologia donde
examinay explora el estado de los préstamos otorgados por 36 entidades de banca
ucraniana; entre los resultados la tasa de interés que era de 4.68% en el 2013 paso
a 17.2% en el 2018; como consecuencia el nivel de los créditos a corto plazo en el
mismo periodo disminuyé en 56.7%; pero los créditos a largo plazo se
incrementaron; el autor concluye que para desarrollar el crédito bancario es
necesario que la banca sea mas competitiva, plantea limites a las tasas de interés
y monitorear su implementacion, aumentar los recursos de capital de los bancos de
propiedad del estado, aumentar su nimero y fortalecer su papel en el mercado
financiero y crediticio en Ucrania, etc. Este articulo brinda una perspectiva adicional
de los efectos que pueden generar politicas como las de los limites a las tasas de

interés.

En el mismo sentido, Avila y Vides (2019) plantearon como objetivo el
andlisis de los resultados de las medidas de regulacién de tasas y cupos de la
cartera boliviana; el método fue descriptivo y se analizé la data oficial durante 7
afos; tres afios antes al 2014 y 3 afios después en el que estuvo vigente la norma
de control de tasas de interés; los resultados indican que la cartera total de créditos
cayo en 4.85%, los depdsitos disminuyeron en 6.83%, los prestatarios disminuyeron
en 6.43%, sin embargo la cartera del sector productivo se increment6 en 9.48% y
la de vivienda se increment6 en 2.84%; los autores concluyeron que la aplicacion
de la ley que regula el sistema financiero, no ha contribuido a los objetivos previstos,

la banca evade a los prestatarios mas costosos, racionaliza sus créditos en zonas



marginales y rurales, lo que a su vez motiva la presencia de la banca informal. El
articulo brinda una perspectiva particular de los resultados de la aplicacion de los
limites a las tasas de interés que se ha aplicado en el mercado boliviano desde el
2014.

Por otro lado, Corona et al. (2017), tuvieron como objetivo analizar los
efectos de la reforma financiera mexicana a dos afios de su implementacion y si
esta ha producido beneficios en los clientes de los servicios financieros. La
metodologia es de revision documental, donde analizaron normativas, articulos de
investigacion, reportes e informes especializados; y de los resultados se desprende
qgue la reforma financiera no ha surtido algun efecto en las practicas “no sanas”
pues son las mismas en los mismos bancos, y en cuanto a las “clausulas abusivas”
estas se han incrementado en 46%, sin embargo, lo que si se ha incrementado es
la intermediacion financiera con fraude. Se concluyé que la reforma no ha dado el
resultado esperado, no solo las clausulas abusivas se han incrementado, los
bancos también han aumentado sus tasas de interés, y los reclamos se han
incrementado en 40%. El articulo de investigacion nos refiere una perspectiva sobre

el tema en estudio desde la realidad mexicana.

Finalmente, Leon (2020), que sefalé como objetivo analizar el efecto de las
tasas activas referenciales en el segmento microcrédito en el Ecuador; desarrollé
una metodologia de enfoque mixto, con muestra de 384 habitantes; entre los
resultados se tiene que el crédito para empresas con ventas superior a $5 millones
tienen una tasa de interés maxima de 9.33%, y que el microcrédito para empresas
con menos de $100 mil en ventas la tasa es de 28.50%; asimismo, el microcrédito
solo recibe el 6% del total de los créditos otorgados por la banca; concluye la
existencia de tasas diferenciadas y restricciones de crédito a la microempresa. La
investigacion se toma como antecedente, ya que confirma los efectos adversos que

se vienen dando en diferentes entornos sobre el tope de las tasas de interés.

A fin de dar sustento teorico a la variable de estudio, limites a las tasas de
interés, se menciona los conceptos vertidos por los siguientes autores, primero
definiendo a la tasa de interés, al respecto Hidayat (2021) sefiala que dentro de la

teoria clasica la tasa de interés es el valor de retribucidn del capital, y que existen



algunos factores que pueden afectar su comportamiento, como las necesidades de
financiamiento, la competencia, la politica de gobierno, el valor del beneficio
esperado, el tiempo, la garantia de calidad, la reputacién del prestatario, la buena
relacion entre las partes involucradas, la garantia de terceros, el riesgo, entre otros.
Asimismo, Aguila et al (2017) afirman que la tasa de interés es ese porcentaje que
se cobra por entregar como préstamo el dinero de los ahorristas e inversionistas,
reconociendo para tal fin dos tipos de tasa, segun el sentido en que se mueven los
fondos de dinero involucrado. Sefialan a la tasa de interés pasiva como aquella tasa
que pagan las instituciones financieras por el dinero que reciben en calidad de
ahorros, y tasa de interés activa como aquella tasa que cobran las instituciones

financieras por el dinero que entregan en calidad de préstamo.

Por otro lado, en la teoria econémica, Smith (1776) referia que era necesario
establecer alguna regulacién a las tasas de interés, como una tasa de interés legal,
pero también era consciente que una medida de este tipo incrementaria el precio
del dinero y el fortalecimiento de la presencia de la usura; en el mismo sentido,
Samuelson y Nordhaus (1998) eran de la misma idea, referian que a lo largo de la
historia ha quedado evidenciado que las evasiones a los controles de precios se
van incrementando con el tiempo, y la ineficiencia predomina sobre las buenas
intenciones a favor de los consumidores; sefialaban que los controles son costosos

y de dificil administracion ante la presencia de bienes sustitutos.

Mas recientemente, Nivin (2018) indica que la fijacién de limites a las tasas
de interés, es una de las regulaciones mas antigua del mercado, gran cantidad de
paises la han adoptado bajo la premisa de proteccion al cliente, ante las altas tasas
de interés del sistema bancario donde la poca transparencia, falta de informacion y
poca cultura financiera es un comun denominador; pero sus consecuencias son, el
incremento de la informalidad, exclusion del crédito a los clientes mas pequefios,

incremento del costo de financiamiento (Roa et al. 2021).

Asimismo, los autores Cuesta and Sepulveda (2021) y Ferrari et al (2018)
sefalan que si bien es cierto las politicas de poner topes a las tasas de interés
podrian reducir las tasas activas, también ayudan a limitar las practicas abusivas
de las instituciones financieras, pero pueden tener efectos no deseados como el

incremento del costo del crédito a través de las comisiones, mantenimiento, poca



transparencia, menos instituciones financieras, entre otras; también Safavian & Zia
(2018) coinciden al sefialar que pueden tener consecuencias sobre los préstamos
y ahorros, incremento de la mora bancaria, cambios en la composicion de los

préstamos hacia clientes menos riesgosos, entre otros.

En el mismo sentido, Alper et al (2019) y Ferrari et al, (2018) indican que la
imposicion de limites a las tasas de interés trae consigo disminucién en los créditos
otorgados a la pequefa y microempresa, disminucion de los préstamos y caida en
la rentabilidad de la pequefia banca; Nganga (2017) también describe efectos de
los topes a las tasas de interés, como la tendencia a una menor rentabilidad de la

cartera bruta, al igual que una menor autosostenibilidad operativa de la banca.

Por otro lado, si bien es cierto que los limites a las tasas de interés son un
mecanismo por el cual el estado interviene en el mercado para proteger a los
prestatarios de los abusos de los prestamistas, a fin de velar por el bienestar
econdémico de las personas, también es cierto que generan un efecto negativo en
el ahorro y en la disponibilidad de crédito. El principal argumento para la existencia
de limites a las tasas de interés es la existencia de una posicion de dominio por
parte del prestamista, por lo que la regulacion de las tasas de interés corresponde
a un proposito de equilibrar el mercado; al suponer la existencia de una posicion de
dominio se asume como cierto que no hay competitividad en el mercado financiero.

(Carvajal y Carvajal, 2009).

Al respecto, el Estado ha dispuesto un régimen de tasas maximas de interés
para las operaciones efectuadas al margen del sistema financiero, a manera de
evitar la usura o ganancia desproporcionada excesiva e injustificada, por lo que,
cualquier interés que se paga por encima del limite fijado por la ley constituye delito
contemplado en el Cddigo Penal peruano (Paucar y Reinoso, 2016). En la actual
normativa legal, el Cadigo Civil peruano, en su articulo 1243, sefiala que la tasa
maxima de interés es fijada por el Banco Central de Reserva del Per(, recalcando
gue cualquier exceso cobrado sobre esta tasa maxima da lugar a la devolucion o al
abono a favor del capital adeudado segun eleccion del deudor. En los articulos 1245
y 1246, sefiala que cuando no se ha pactado interés alguno el deudor solo tiene la
obligacion de pagar el interés legal; el mismo que es fijado por el BCR segun los

dispuesto en el articulo 1244 de la norma.



En concordancia a lo previsto en el cédigo Civil vigente, en la Ley Orgéanica
del BCRP, en su articulo 51, se sefala la facultad del BCRP para fijar las tasas
méaximas de interés, para aquellas operaciones realizadas fuera del sistema
financiero; y para las operaciones dentro del sistema financiero las tasas son fijadas
por el mercado dentro de las tasas maximas que se fije y contemple sus
atribuciones (Art. 52). Asimismo, en el articulo 52 también se sefala que las tasas
de interés activas maximas solo seran fijadas sobre las operaciones de crédito
referidas al literal c) del inciso 3) del articulo 221 de la Ley 26702, Ley general del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros, y que se refiere a los créditos de consumo y créditos para las
pequefias y microempresas cuyo monto sea igual o menor a 2UIT (Ley 31143).
Aquellas tasas superiores a las tasas fijadas, serdn consideradas como tasas de
interés de usura, ademas de ser tipificadas como un delito previsto en el articulo

214 del cédigo Penal (Decreto Legislativo 635).

Por otro lado, el Sistema Financiero peruano se regula mediante la Ley
26702, Ley general del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, que en su articulo 9, sefiala la libertad
que tienen las empresas del sistema financiero para fijar libremente sus propias
tasas de interés, siempre dentro de un limite fijado por el BCRP; y en el articulo 349
las atribuciones sancionadoras para aquellas empresas del sistema financiero que

incumplan los articulados sefalados en los parrafos anteriores.

Asi tenemos que la Ley 28587, Ley complementaria a la ley de proteccion al
consumidor en materia de servicios financieros, sefiala en su articulo 6, la facultad
gue tiene las empresas del sistema financiero para cobrar libremente las tasas de
interés, siempre sujetas a los limites establecidos por el BCRP; y por otro lado, la
Ley 31143, Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios
financieros; en sus articulados modifica varios articulos de la Ley 28587, Ley 26123
y Ley 26702; resaltando que lo mas importante corresponde al sefialamiento de
qgue la tasa activa maxima solo sera aplicable a las pequefias y microempresas

cuyas operaciones financieras no superen las 2 UIT.

Por consiguiente, y dando cumplimiento a la Ley No 31143, el Banco Central
de Reserva del Pert mediante la emision de la Circular No. 0008-2021-BCRP, del
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29 de abril, que entré6 en vigencia el 8 de mayo, establecié una serie de
disposiciones para el calculo de las tasas de interés convencional compensatorio,
de interés legal y de interés moratorio, en moneda nacional y moneda extranjera,
incluyendo el periodo de célculo y vigencia, disponiendo que las tasas maximas de
interés convencional compensatorio y moratorio establecidas en dicha norma
entrardn en vigencia gradualmente, conforme al cronograma establecido en la

misma circular.

Por otro lado, el mercado peruano de las tasas de interés se encuentra
regulado, en el afio 1971 se promulgé el DL 18779 que encomendaba al BCRP fijas
tasas méaximas de interés para el sistema financiero; en el afio 1976 se promulga
la Ley 2760 que disponia que las tasas maximas fijadas por el BCRP debian
respetar los limites sefialados por el Poder Ejecutivo, siendo que cualquier exceso
evidencia la existencia de agio o usura; finalmente, con la Ley 23232 de 1980, el
BCRP asume la competencia para fijar tasas maximas de interés para operaciones
dentro y fuera del sistema financiero; pero con la Circular 021-2007-BCRP, la
entidad solo fija tasas maximas fuera del sistema financiero, y deja al mercado la

fijacion de las tasas para las entidades dentro del sistema financiero.

En cuanto a las dimensiones de limites a las tasas de interés, se menciona
a la posicién de dominio, la cual se refiere cuando una o mas empresas que gozan
de una participacion significativa en el mercado actian de manera indebida, con el
fin de obtener beneficios y causar perjuicios a otros (D. Leg. 701); en el mismo
sentido, Abraham (2019) indica que la posicion de dominio es el atributo que un
agente o grupo de agentes poseen 0 no, y que tiene la capacidad de influir en el
comportamiento del mercado, atributo que a su vez puede ser obtenido por agentes

independientes al mismo tiempo.

Respecto a los indicadores de posicibn de dominio se menciona, a)
restriccion del crédito, Se refiere a la regulacion de la libre asignacion de recursos
para los créditos; b) spread de la tasa de interés, que es la diferencias entre las
tasas de interés activas y pasivas asignadas por las entidades bancarias; c) manejo
del riesgo, que es la probabilidad de observar rendimientos distintos a los
esperados; d) concertacion, que es el acuerdo entre entidades para manejar

objetivos comunes; €) barreras de entrada, definido como el veto a la actuacion de

11



las instituciones asociadas a la expansion de operaciones activas; y f) falta de
competitividad, que es el Comportamiento de las empresas para obstaculizar la

competitividad efectiva. (Martinez y Petitbo, 2006).

Respecto a la segunda dimension, proteccion al cliente; esta es una politica
de Estado que establece un marco legal que garantiza los derechos del cliente y
los deberes del proveedor (Viguria, 2012); asimismo, Cofré et al (2019), mencionan
que la proteccion al cliente justifica la intervencidbn del Estado sefialando
imperfecciones del mercado en el sector bancario y el tipo de regulacién mas

eficiente y a la vez permite promover la competitividad.

En cuanto a los indicadores de proteccion al cliente, se menciona, a)
Intervencion del estado, que es la participacion del estado a través de regulaciones
del mercado por la necesidad de proteger a los consumidores de la eficiencia
econdmica, derechos individuales, justicia distributiva y derecho al desarrollo, b)
informacion correcta, que significa dotar al consumidor de los conocimientos
necesarios para que puedan protegerse y convertirse en consumidores
responsables; c) acceso al crédito, que es la inclusién de las personas a participar
cabalmente de la oferta de servicios financieros. (MEF, 2015), y d) solucién de
reclamos, que es el procedimiento que garantiza una atencién adecuada para el
cliente. (SBS, 2017).

Respecto a la tercera dimensioén, la disponibilidad de créditos, son los
recursos asignados para el otorgamiento de servicios financieros. (Priale, 2018); en
el mismo sentido, Lucas (2021) indica que la disponibilidad de créditos es una
estrategia que utiliza el Estado y las empresas financieras para disponer de
mayores recursos para el otorgamiento de créditos, a través asignacion o
reasignacion de recursos, otorgamiento de lineas de crédito o fondos de garantia,

o inyeccién de capital para incrementar la liquidez.

En cuanto los indicadores de disponibilidad de crédito: a) Oferta, definida
Canalizacion de productos y servicios financieros a disposicion del mercado por
parte de las entidades financieras; b) demanda, que son los productos y servicios
financieros adquiridos o solicitados por el mercado. (MEF, 2015); ¢) Racionamiento,
gue es la restriccion o limitacién de la disponibilidad del crédito motivada por la

imposibilidad de los prestamistas de aumentar las tasas de interés por normativas
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de topes impuestas por la entidad reguladora, d) tasas diferenciadas:
Establecimiento de precios y tasas de interés diferentes para algunos clientes

(Rodriguez y Venegas, 2012).
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lll. METODOLOGIA

Con la finalidad de exponer la estructura y darle valor cientifico a la presente
investigacion se explica la estrategia y los pasos a seguir a fin de alcanzar los
objetivos planteados. Al respecto Johnston (2017, sefiala que la metodologia de la
investigacion es el camino y los pasos a seguir para dar una solucion valida y viable

al problema que se ha planteado.

En ese sentido, Mohajan (2018), refiere que la metodologia es la secuencia
de actividades a desarrollar dentro del proceso investigativo, y que son necesarios

para alcanzar los objetivos planteados de estudio.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se trabajé bajo el enfoque cuantitativo, ya que se
recolecta datos sobre la a presencia de los limites de las tasas de interés en una
entidad financiera de Lima, a través de una encuesta cuyas respuestas estan en
escala de Likert y que para su interpretacion son transformados en escala numérica
a fin de ser trabajados con estadistica descriptiva. Al respecto, Apuke, (2017) y
Bryman, (2017) coinciden al sefialar que los enfoques cuantitativos son aquellos
que recolectan datos utilizando medicion numérica, a fin de alcanzar patrones de

comportamiento y probar teorias

Asimismo, por su finalidad la presente investigacion es de tipo basica en
razon de que los hallazgos aportaran conceptos actualizados y contextualizados de
los efectos de la presencia de los limites a las tasas de interés en una entidad del
sistema financiero de Lima, que permita comprender mejor y servir como base
tedrica a nuevas investigaciones; al respecto Akcigit et al. (2021) indican que las

investigaciones basicas, sirven como base tedrica a futuras investigaciones.

En cuanto a la profundidad de la investigacion esta se manifiesta descriptiva,
ya que al analizar los limites a las tasas de interés se describe el comportamiento,
caracteristicas y efectos de su presencia en una entidad financiera de Lima. En ese
sentido, Ragab y Arisha (2018), sefialan que las investigaciones descriptivas

buscan la interpretacién correcta de un evento segun una realidad dada.

Por otro lado, el disefio es no experimental, ya que el estudio se hace sobre

los limites de las tasas de interés sin interferir en ella, sin alterar su comportamiento;
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al respecto Leatherdale (2019) y Rogers & Revesz (2020), sefalan que las
investigaciones no experimentales son aquellas que se realizan sobre una variable
sin interferir en ellas, en las que no se aplica algun estimulo para no alterarlas, y la
observacion es tal como se presentan en una realidad; y en cuanto a su alcance
temporal la investigacion es transversal, ya que los limites de las tasas de interés
se miden en el momento del estudio en una sola oportunidad; al respecto
Zangirolami (2018) y Kesmodel (2018) refieren que los estudios transversales son

aguellos en que las variables de estudio son medidas en una sola oportunidad.
3.2. Variables y operacionalizacion

Conforme refieren Miech et al. (2018) la operacionalizacion de la variable es
el proceso que relaciona la variable en su forma abstracta a conceptos observables
y medibles empiricamente con la finalidad de establecer significados a través de la

descomposicion sucesiva en dimensiones y luego en indicadores.

Asimismo, Park et al. (2020) refieren que la operacionalizacion de una
variable es el transito de su concepto teérico a sus indicadores empiricos

verificables y medibles.

En la presente investigacion las variables de estudio son:
Variable: Limites de las tasas de interés:
Definicién conceptual:

Los limites de las tasas de interés es un mecanismo de proteccién al publico
ante la posicion de dominio que ejercen las entidades del sistema financiero. (Nivin,
2018).

Definicién operacional:

Es una normativa del estado que tiene la finalidad de proteger al cliente de
la posicion de dominio que limita la disponibilidad del crédito de las entidades
financieras. Asi, en este estudio hemos incluido tres dimensiones, la posicién de

dominio, la proteccion al cliente y la disponibilidad de créditos.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Para Bairagi y Munot (2019), la poblacién es el sujeto u objeto que es materia

de estudio y que mantienen una caracteristica en comun; en el presente caso la
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poblacion de estudio esta conformada por los 28 funcionarios que laboran en el

area de créditos de una entidad financiera en Lima.

En cuanto a los criterios de inclusion y exclusiéon, estos son caracteristicas
que determinan si un elemento es parte o no de una poblacion (Patino & Ferreira,
2018); en la presente investigacion el criterio de inclusion esta definido como los
funcionarios del area de crédito de la entidad financiera; y el criterio de exclusion
es que no son considerados parte de la poblacion aquellos funcionarios que no
sean del area de créditos, tampoco se consideran empleados ni personal

administrativo.

En cuanto a la muestra, siendo esta por definicion una parte representativa
de la poblacion (Etikan y Babtope, 2019); y dado que en el presente caso la
poblacion en cantidad es manejable, no se hizo necesario seleccionar una muestra
(Robles, 2019) y esta quedd6 conformada por los 28 funcionarios que laboran en el

area de créditos de una entidad financiera en Lima; es decir es una muestra censal.

Por otro lado, siendo el muestreo la técnica por la cual se escoge los
elementos de la muestra y se extraen de la poblacion, y dado que en el presente
caso tanto la poblacion y la muestra son iguales en cantidad no fue necesario

extraer una muestra (Robles, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Segun Kiling & Firat (2017), las técnicas son los procedimientos del que se
vale el investigador para recolectar los datos de las variables; en el presente caso
se utilizé la encuesta, que es una técnica de obtencién de informacion en base a
una serie de preguntas articuladas y coherentes que garantizan la obtencion e
interpretacion de los resultados con métodos estadisticos.

El instrumento es el documento que utiliza el investigador para recolectar los
datos (Rahi, 2017), el instrumento que se utilizé es el cuestionario, el cual es un
documento con una serie de preguntas, el mismo cuya ficha técnica se muestra en

el la tabla 1 y Anexo 3, y cuyo instrumento completo se muestra en el Anexo 4.
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Tabla 1

Ficha técnica del instrumento que mide la variable Limites a las tasas de Interés

Nombre del Instrumento: Encuesta sobre Limites a las tasas de interés

Autor y afio: Garcia Wan, Karen Jeanette; 2021

Universo de estudio: Funcionarios del area de crédito de la entidad financiera
Nivel de confianza: 0.95

Margen de error: 0.05

Tamafio muestral: 28

Tipo de encuesta: Virtual

Tipo de Instrumento: Cuestionario

Fecha de trabajo de campo: 2021

Escala de medicion: Ordinal

Tiempo estimado: 15 minutos

Fuente: Elaboracién propia

A fin de establecer la capacidad del instrumento para medir los limites a las
tasas de interés y sus dimensiones, se procede a validar los instrumentos mediante
el juicio de tres expertos, quienes han verificado la pertinencia, la relevancia y la
claridad de los items, los resultados se muestran en la tabla 2, y los documentos
validados en los anexos 5, 6 y 7; Clark y Watson (2019) sefialan que la validez del

instrumento es la capacidad que tiene el mismo para medir realmente la variable.

Tabla 2

Resultado de la validez del instrumento limites a las tasas de interés

Grado Suficiencia L
Experto o _ Aplicabilidad
académico instrumento
Dr. Malpartida Gutiérrez, Jorge Nelson Doctor Hay suficiencia Aplicable
Dr. Bravo Rojas, Leonidas Manuel Doctor Hay suficiencia Aplicable
Mg. Baquedano Cabrera, Luis o )
Doctor Hay suficiencia Aplicable

Clemente

A fin de establecer la capacidad del cuestionario para medir los limites a las
tasas de interés y sus dimensiones, y en razon de que las respuestas a las

preguntas estan en escala de Likert, se procedié a determinar la capacidad
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mediante el Alpha de Cronbach (Chan vy Idris, 2017), cuyo resultado determiné que

el instrumento tiene una confiabilidad aceptable.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N° de items

Limites a las tasas de Interés , 710 28

En la tabla 3, se muestra el analisis de fiabilidad para el instrumento que
mide los limites a las tasas de interés, el cual fue trabajado mediante el software
SPSS 26.

3.5. Procedimientos

El procedimiento para desarrollar la investigaciéon dio inicio con la
identificacion del problema y la definicién de objetivos, los cuales se alinearon a la
linea de investigacion que considera la universidad. En segundo lugar, a fin de
alcanzar el objetivo se coordiné con los funcionarios de la entidad financiera
ubicada en Lima los cuales dieron su aceptacion y respuesta positiva de
colaboracion a los propdsitos de la investigacion. En tercer lugar, se establecio la
poblacion que al resultar una cantidad manejable se optd por desarrollar un censo;
En cuarto lugar, tomando en consideracion la matriz de operacionalizacion de la
variable limites a las tasas de interés, sus dimensiones e indicadores, se disefio el
instrumento. En quinto lugar, se aplico el instrumento a los funcionarios de la
entidad financiera. En sexto lugar, los resultados del cuestionario fueron trabajados
mediante andlisis descriptivo y con el uso del software estadistico SPSS; y en
Séptimo lugar, con los resultados obtenidos y trabajados se establecieron las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

3.6. Método de analisis de datos

El presente trabajo se inicié mediante el andlisis documental, con la revisiéon
de la literatura, con la busqueda de trabajos previos, articulos, tesis de maestria y
doctorado, libros, normativas y regulaciones que se refieren al tema de los limites
a las tasas de interés a fin de dar el sustento tedrico a la investigacion. La

recopilacion de la informacion se efectué mediante el cuestionario aplicado a los 28
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funcionarios del area de créditos de la entidad financiera, y el analisis estadistico
fue descriptivo estableciendo las caracteristicas del comportamiento de los datos
mediante tablas de frecuencia estadisticas, para tal fin se utilizo el software
estadistico SPSS version 26, y cuyos resultados se reflejan en el capitulo IV del

presente trabajo.

Las tablas de frecuencias son herramientas que permiten ordenar los datos
de manera que se presentan numéricamente las caracteristicas de la distribucion

de un conjunto de datos o muestra (Kaliyadan & Kulkarni, 2019)

3.7. Aspectos éticos

En la elaboracion del presente trabajo se ha tenido en cuenta y se ha
cumplido con lo indicado en la guia de trabajos de investigacién de UCV, en cuanto
a su estructura y contenidos; asi como, lo contemplado en el cédigo de ética,
respetando la originalidad de los conceptos vertidos, no incurriendo en plagio ni

copia, lo cual puede ser verificado con el indice de similitud del Turnitin.

De otro lado, durante la aplicacion del instrumento se les explicé a los en
encuestados los objetivos que se persiguen y se les solicitd su participacion
objetiva y veraz, con fines netamente académicos. En el mismo sentido, los

resultados han sido trabajados en forma objetiva con autenticidad y transparencia.

Se debe resaltar que la ética en la investigacion forma parte importante, y
alberga consideraciones distintas que dependen del &mbito cultural de la sociedad
en que se desarrolla, de los comportamientos, valores y costumbres del entorno y
del profesional investigador pues el tenerla presente durante la investigacion realza
el estudio. Asimismo, la ética debe estar necesariamente presente en los
investigadores y debe ser respetada a través de los estilos normativos de citaciéon

y referenciacién (Salazar et al., 2018).
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IV. RESULTADOS

A fin de cumplir con los objetivos planteados referentes a los limites a las tasas de

interés en una entidad financiera, se han obtenido los resultados siguientes:

Objetivo general: Identificar los efectos de la aplicacion de los limites de las

tasas de interés en una entidad financiera, Lima 2021.

Del analisis estadistico se pudo demostrar que existe presencia de limites a
las tasas de interés en la entidad financiera en niveles medio y muy alto (tabla 4),

asi se establece de las respuestas de la totalidad de funcionarios encuestados.

Tabla 4

Frecuencia de Limites a las Tasas de Interés

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Medio 23 82.1% 82.1% 82.1%
Alto 5 17.9% 17.9% 100.0%
Total 28 100.0% 100.0%

Asimismo, los limites a las tasas de interés se manifiestan a través de sus
dimensiones posicion de dominio y la disponibilidad de los créditos que afectan
directamente a los clientes, y por las medidas de proteccion al cliente que dispone
el estado con la finalidad de contrarrestar las practicas que pudieran afectar a los

clientes de los servicios financieros.

Objetivo especifico 1: Establecer como es el comportamiento de la posicion

de dominio de una entidad financiera, Lima 2021.

Para alcanzar el objetivo inherente a la posicion de dominio de la entidad
financiera, se utilizo el instrumento compuesto por 12 preguntas, cuyos resultados
se aprecian en la tabla 2, demostrando que existe posicion de dominio en niveles
medio (75%), alto (21.4%) y bajo (3.6%).
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Tabla b

Frecuencia de Posicion de dominio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 3.6% 3.6% 3.6%
Medio 21 75.0% 75.0% 78.6%
Alto 6 21.4% 21.4% 100.0%
Total 28 100.0% 100.0%

Asimismo, en relacidén a los indicadores de restriccion al crédito, al spread
de la tasa de interés, al manejo del riesgo, la concertaciébn entre entidades
financieras, a las barreras de entrada para el ingreso de nuevos competidores en
el sistema financiero, y a la falta de competitividad en el mercado; los resultados se

muestran en las tablas siguientes:

Respecto al primer indicador de posicion de dominio, la restriccion al crédito,
se formularon dos preguntas de las cuales ha quedado evidenciado, la existencia

de este tipo de practicas en la institucion financiera.

En la tabla 6, respecto a la libre asignacion de recursos para el otorgamiento
de créditos, los funcionarios de la entidad financiera perciben en un 42.9% que
regularmente se presenta esta situacion, y si bien es cierto que un 35.7% de los
funcionarios indican que nunca o casi nunca se ha presentado, el 21.4% responden
gue casi siempre y siempre., lo que evidencia la presencia de este tipo de practicas

en la institucién financiera.
Tabla 6

Pregunta 1: ¢ Se presentan limitaciones por parte de la entidad financiera en la libre

asignacion de recursos para el otorgamiento de los créditos?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 4 14.3%
Casi nunca 6 21.4%
Regularmente 12 42.9%
Casi siempre 4 14.3%
Siempre 2 7.1%
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En la tabla 7, respecto a la libre asignacion de tasas de interés preferentes
en el otorgamiento de créditos, los funcionarios de la entidad financiera perciben en
un 50% que regularmente se presenta esta situacion, y si bien es cierto que un
17.8% de los funcionarios indican que nunca o casi nunca se ha presentado, el
32.1% responden que casi siempre y siempre, lo que evidencia la presencia de este

tipo de practicas en la institucion financiera.
Tabla 7

Pregunta 2: ¢ Se presentan limitaciones por parte de la entidad financiera para la

libre asignacion de tasas de interés preferentes en el otorgamiento de créditos?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 2 7.1%
Casi nunca 3 10.7%
Regularmente 14 50.0%
Casi siempre 7 25.0%
Siempre 2 7.1%

Respecto al segundo indicador de posicion de dominio, el spread de la tasa
de interés, se formularon las preguntas 3 y 4, de las cuales ha quedado
evidenciado, el spread bancario es alto, que la tasa de interés activa que cobra la
entidad financiera es alta, y la tasa de interés pasiva que paga es baja,

determinandose que la brecha entre las dos tasas es alta.

En latabla 8, el 46.4% de los funcionarios de la entidad financiera consideran
que casi siempre las tasas activas que se cobra a los clientes son altas, y el 7.1%
considera que siempre son altas; asimismo, el 32.1% considera que regularmente
las tasas son altas, y solo un 14.3% indica que casi nunca sucede que se cobren

tasas activas altas a los clientes.
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Tabla 8

Pregunta 3: ¢ Considera que la tasa de interés activa que aplica la entidad financiera

en los créditos que otorga a sus clientes son altas?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 4 14.3%
Regularmente 9 32.1%
Casi siempre 13 46.4%
Siempre 2 7.1%

De latabla 9, el 53.6% de los funcionarios de la entidad financiera consideran
gue casi siempre las tasas pasivas que se paga a los clientes son bajas, y el 46.4%
considera que siempre son bajas, con lo que el 100% coinciden que las tasas son

bajas.
Tabla 9

Pregunta 4: ¢ Considera que la tasa de interés pasiva que paga la entidad
financiera por los ahorros que capta de sus clientes son bajas?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 0 0.0%
Casi siempre 15 53.6%
Siempre 13 46.4%

En cuanto al tercer indicador de posicion de dominio, el manejo del riesgo,
se formularon las preguntas 5 y 6, de las cuales ha quedado evidenciado, que la
tasa de interés activa que la entidad financiera cobra a sus clientes esta

determinada por el riesgo de cada operacién y que las mismas son rentables.

En la tabla 10, el 53.6% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que casi siempre las tasas activas que cobra a los clientes son
rentables, y el 46.4% considera que siempre son rentables, con lo que el 100%

coinciden que las tasas activas son rentables.
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Tabla 10

Pregunta 5: ¢ El rendimiento de las tasas activas que cobra la entidad financiera

es rentable?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 0 0.0%
Casi siempre 15 53.6%
Siempre 13 46.4%

En la tabla 11, el 46.4% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que casi siempre la tasa de interés activa que se cobra a los clientes la
determina el riesgo, el 39.3% considera que siempre, el 7.1% indica que
regularmente, con lo que el 92.9% de los funcionarios perciben que la tasa de

interés activa es determinada en alguna medida por el manejo del riesgo.
Tabla 11

Pregunta 6: ¢ El manejo del riesgo en los créditos que otorga la entidad financiera

determina la tasa de interés?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 7.1%
Regularmente 2 7.1%
Casi siempre 13 46.4%
Siempre 11 39.3%

Respecto al cuarto indicador de posicion de dominio, concertacion, se
formularon las preguntas 7 y 8, de las cuales ha quedado evidenciado, existe
algunos niveles de concertacion entre entidades financieras para determinar tasas

de interés y operaciones de crédito.

En la tabla 12, el 67.9% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que esta participa regularmente de acuerdos con otras entidades para
establecer tasas de interés para créditos, y el 32.1% percibe que la entidad

financieralo hace siempre, lo que evidencia que el 100% de los funcionarios percibe

24



qgue en alguna medida siempre hay concertacion en la fijacion de las tasas de

interés activa.
Tabla 12

Pregunta 7: ¢ Considera que la entidad financiera participa de algun acuerdo con

otras entidades para establecer tasas de interés para créditos?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 19 67.9%
Casi siempre 9 32.1%
Siempre 0 0.0%

De la tabla 13, el 57.1% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que esta participa casi siempre de acuerdos con otras entidades para
establecer operaciones de crédito, y el 42.9% percibe que la entidad financiera lo
hace regularmente, lo que evidencia que el 100% de los funcionarios percibe que
en alguna medida siempre hay concertacion en el establecimiento de operaciones
de crédito.

Tabla 13

Pregunta 8: ¢ Considera que la entidad financiera participa de algin acuerdo con

otras entidades para establecer operaciones de créditos?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 12 42.9%
Casi siempre 16 57.1%
Siempre 0 0.0%

Respecto al quinto indicador de posicién de dominio, barreras de entrada, se
formularon las preguntas 9 y 10, de las cuales ha quedado evidenciado, la
presencia de pocas entidades en el sistema financiero y que existen mecanismos
que impiden el libre acceso al mercado de nuevas empresas que podrian ofrecer

tasas de interés mas competitivas.
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En latabla 14, el 50% de los funcionarios de la entidad financiera consideran
como regular la presencia de mecanismos que impiden la participacion de
entidades que compitan en el mercado con tasas de interés mas atractivas para los
clientes, el 17.9% considera que esta presencia se da casi siempre, y el 28.6% que
siempre, por lo que mayoritariamente se percibe que estos mecanismos existen,

solo un 3.6% consideran que casi hunca se presentan.
Tabla 14

Pregunta 9: ¢Existen mecanismos que impiden la presencia de entidades que
puedan ofrecer tasas de interés atractivas mas bajas para créditos que las de

promedio del mercado?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 3.6%
Regularmente 14 50.0%
Casi siempre 5 17.9%
Siempre 8 28.6%

En la tabla 15, el 57.1% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que siempre la presencia de mas entidades financieras ayudaria a que
en el mercado se presenten tasas de interés mas competitivas, el 25% indica que
siempre, y 7.1% lo considera como regular; sin embargo, el 10.7% consideran que
esta presencia de nuevas entidades nunca o casi nuca ayudarian a contar en el

mercado con tasas de interés mas competitivas.

Tabla 15

Pregunta 10: ¢ La presencia de méas entidades financieras ayudaria a tener

mejores tasas o tasas mas competitivas

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 1 3.6%
Casi nunca 2 7.1%
Regularmente 2 7.1%
Casi siempre 7 25.0%
Siempre 16 57.1%

Respecto al sexto indicador de posicion de dominio, falta de competitividad,
se formularon las preguntas 11 y 12, y de las respuestas de los funcionarios
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consideran que existen niveles de competencia en las tasas de interés que cobran
las entidades financieras, y que la presencia de nuevos competidores en el

mercado ayudaria a una mayor competitividad en el sistema financiero.

En la tabla 16, el 53.6% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que la presencia de mas entidades financieras siempre ayudaria a que
en el mercado se presenten tasas de interés mas competitivas, el 25% indica que
casi siempre, y 7.1% lo considera como regularmente; sin embargo, el 10.7%
consideran que esta presencia de nuevas entidades nunca o casi nuca ayudarian

a contar en el mercado con tasas de interés mas competitivas.
Tabla 16

Pregunta 11: ¢Existe competencia en cuanto a tasas de interés que cobran las

entidades financieras?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 3 10.7%
Regularmente 3 10.7%
Casi siempre 7 25.0%
Siempre 15 53.6%

En la tabla 17, el 46.4% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que la presencia de pocas entidades financieras casi siempre ayuda a
la competitividad ante una posicion de dominio, de igual forma el 46.4% considera
gue regularmente ayudaria, y 3.6% indica que siempre y casi nunca también con
3.6%.

Tabla 17

Pregunta 12: ¢La presencia de pocas entidades financieras ayuda a la

competitividad en la posicion de dominio?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 3.6%
Regularmente 13 46.4%
Casi siempre 13 46.4%
Siempre 1 3.6%
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Objetivo especifico 2: Definir las caracteristicas de la proteccion al cliente

en una entidad financiera, Lima 2021.

Para alcanzar el objetivo inherente a las caracteristicas de la proteccion al
cliente, se utilizé el instrumento compuesto por 8 preguntas, cuyos resultados se
aprecian en la tabla 18, demostrando que existe posicion de dominio en niveles alto
(57.1%) y medio (42.9%).

Tabla 18:

Frecuencia de Proteccion al cliente

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Medio 12 42.9% 42.9% 42.9%
Alto 16 57.1% 57.1% 100.0%
Total 28 100.0% 100.0%

Respecto al primer indicador de proteccion al cliente, intervencion del estado,
se formularon las preguntas 13 y 14, y de las respuestas de los funcionarios
consideran que tanto el Estado como la institucion financiera tienen politicas de

proteccion al cliente.

En la tabla 19, el 32.1% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que casi siempre los clientes de servicios financieros estan protegidos
por el estado ante el cobro de tasas de interés no autorizadas, el 25% considera
gue esta proteccion se presenta regularmente y el 14.3% que siempre; sin

embargo, hay un 28:6% que indica que casi nunca el estado protege al cliente.
Tabla 19

Pregunta 13: ¢ El estado protege al cliente de los servicios financieros sobre tasas

no autorizadas?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 8 28.6%
Regularmente 7 25.0%
Casi siempre 9 32.1%
Siempre 4 14.3%
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En la tabla 20, el 64.3% de los funcionarios de la entidad financiera indican
gue siempre se publica la informacion de las tasas de interés que se aplican, el
25% sefnala que lo hacen casi siempre, y el 10.7% que regularmente; lo que
evidencia una proteccion al cliente de parte de la entidad financiera.

Tabla 20

Pregunta 14: ¢La entidad financiera protege los derechos de sus clientes
publicando las tasas de interés?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 3 10.7%
Casi siempre 7 25.0%
Siempre 18 64.3%

Respecto al segundo indicador de proteccion al cliente, informacion correcta,
se formularon las preguntas 15 y 16, y de las respuestas de los funcionarios ha
guedado evidenciado que la entidad financiera cumple en diferentes niveles con

proporcionar a sus clientes la informacion de los créditos que les otorga.

En la tabla 21, el 57.1% de los funcionarios de la entidad financiera indican
que siempre se les entrega a los clientes la informacion de las condiciones de
crédito, el 39.3% sefiala que lo hacen casi siempre, y el 3.6% que se hace
regularmente, lo que evidencia que la entidad financiera cumple con informar a sus

clientes sobre las condiciones crediticias.
Tabla 21

Pregunta 15: ¢Los clientes conocen sus derechos y obligaciones, mediante la

entrega del kit de transparencia / condiciones de crédito?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 1 3.6%
Casi siempre 11 39.3%
Siempre 16 57.1%
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En la tabla 22, el 42% de los funcionarios de la entidad financiera indican
que los clientes siempre entienden los requisitos para acceder a los créditos que
otorga la institucion, el 39.3% indican que casi siempre y el 17.9% sefialan que

regularmente.
Tabla 22

Pregunta 16: ¢ Los clientes entienden los requisitos para el acceso al crédito de las

entidades financieras?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 5 17.9%
Casi siempre 11 39.3%
Siempre 12 42.9%

Respecto al tercer indicador de proteccion al cliente, solucion de reclamos,
se formularon las preguntas 17 y 18, y de las respuestas de los funcionarios ha
guedado evidenciado que en la mayoria de los casos los reclamos de los clientes

son atendidos y solucion2ados.

De la tabla 23, el 42.9% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que los clientes siempre tienen acceso para presentar reclamos al area
de créditos, el 28.6% considera que lo pueden hacer casi siempre, el 10.7% indica
gue regularmente, sin embargo, hay un 17.9% de los funcionarios que indica que

los clientes casi nunca tienen acceso a efectuar reclamos al area de créditos.
Tabla 23

Pregunta 17: ¢ Existe acceso por parte de los clientes a realizar reclamos al area

de crédito?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 5 17.9%
Regularmente 3 10.7%
Casi siempre 8 28.6%
Siempre 12 42.9%
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De la tabla 24, el 67.9% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que los clientes siempre tienen respuesta o solucion a los reclamos
presentados al area de créditos, el 17.9% considera que casi siempre, y el 14.3%

indica que regularmente.
Tabla 24

Pregunta 18: ¢La entidad financiera da respuesta o solucion a todos los reclamos
presentados al area de crédito?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 4 14.3%
Casi siempre 5 17.9%
Siempre 19 67.9%

Respecto al cuarto indicador de proteccion al cliente, acceso al crédito, se
formularon las preguntas 19 y 20, y de las respuestas de los funcionarios ha
guedado evidenciado que en la mayoria de los casos los clientes tienen acceso al

crédito.

En la tabla 25, el 50% de los funcionarios de la entidad financiera consideran
que cualquier cliente que cumpla con los requisitos tiene acceso siempre a los
créditos, el 42.9% indica que el acceso es siempre, y el 7.1% considera que esto

sucede regularmente.

Tabla 25

Pregunta 19: ¢Cualquier cliente que cumpla los requisitos de la entidad tiene
acceso a los créditos?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 2 7.1%
Casi siempre 14 50.0%
Siempre 12 42.9%
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De la tabla 26, el 60.7% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que cualquier cliente que cumpla con los requisitos tiene acceso a las

tasas de interés especiales, el 39.3%% indica que el acceso se da regularmente.

Tabla 26

Pregunta 20: ¢ Cualquier cliente que cumpla con los requisitos de la entidad

financiera tiene acceso a las tasas de interés especiales?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 11 39.3%
Casi siempre 17 60.7%
Siempre 0 0.0%

Objetivo especifico 3: Establecer como es la disponibilidad del crédito en

una entidad financiera, Lima 2021.

Para alcanzar el objetivo inherente a la disponibilidad del crédito, se utilizé el
instrumento compuesto por 8 preguntas, de las respuestas de los funcionarios de
la entidad financiera (tabla 27) se tiene que la disponibilidad del crédito es media
(82.1%), alta (14.3%) y baja (3.6%).

Tabla 27

Frecuencia de Disponibilidad de Crédito

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 3.6 3.6 3.6
Medio 23 82.1 82.1 85.7
Alto 4 14.3 14.3 100.0
Total 28 100.0 100.0

Respecto al primer indicador de disponibilidad de crédito, oferta de crédito,
se formularon las preguntas 21y 22, y de las respuestas de los funcionarios quedoé
evidenciado que regularmente a siempre la entidad financiera oferta créditos con
tasas competitivas a sus clientes, y que también tienen tratamientos especiales con

algunos de ellos.
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En la tabla 28, el 39.3% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que regularmente se oferta para todos los clientes créditos con tasas
competitivas, el 32.1% indica que esto se da casi siempre, el 25% considera que
siempre y el 3.6% casi nunca.

Tabla 28

Pregunta 21: ¢ La oferta del crédito con tasas activas competitivas es para todos

los clientes por igual?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 3.6%
Regularmente 11 39.3%
Casi siempre 9 32.1%
Siempre 7 25.0%

En la tabla 29, el 50% de los funcionarios de la entidad financiera consideran
que siempre se presentan créditos para clientes especiales, el 39.3% indican que
esto se da casi siempre, el 7.1% sefala que regularmente y el 3.6% sefiala que

casi nunca se da.
Tabla 29

Pregunta 22: ¢ Existen créditos direccionados o especiales para clientes especiales

o privilegiados?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 3.6%
Regularmente 2 7.1%
Casi siempre 11 39.3%
Siempre 14 50.0%

Respecto al segundo indicador de disponibilidad de crédito, demanda de
crédito, se formularon las preguntas 23y 24, y de las respuestas de los funcionarios
quedod evidenciado que no necesariamente por incrementarse la demanda de
crédito las tasas de interés activas disminuyen, y que no todas las personas que

solicitan un prestamos lo obtienen.
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En la tabla 30, el 57.1% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que de incrementarse la demanda de créditos casi nunca reduciria la
tasa activa de los créditos, el 21.4% indica que esto nunca pasaria y el 21.4%

sefala que se reduciria regularmente.

Tabla 30

Pregunta 23: ¢ Al incrementarse la demanda de créditos en la entidad financiera la

tasa de interés activa se reduce?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 6 21.4%
Casi nunca 16 57.1%
Regularmente 6 21.4%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%

En la tabla 31, el 53.6% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que regularmente todo cliente que solicita un crédito lo obtiene, un
32.1% indica que casi siempre lo obtiene, un 10.7% casi nunca, y el 3.6% que

nunca.

Tabla 31

Pregunta 24: ¢ Todos los clientes que acuden a la entidad financiera y solicitan

crédito lo obtienen?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 1 3.6%
Casi nunca 3 10.7%
Regularmente 15 53.6%
Casi siempre 9 32.1%
Siempre 0 0.0%

Respecto al tercer indicador de disponibilidad de crédito, racionamiento de
crédito, se formularon las preguntas 25y 26, y de las respuestas de los funcionarios
guedo6 evidenciado que en la entidad financiera se presenta casos de racionamiento

y limitacion de operaciones crediticias.

En latabla 32, el 50% de los funcionarios de la entidad financiera consideran

que siempre se limita el otorgamiento de créditos con tasas activas menores a las
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tasas del mercado, el 35.7% indican que esto sucede casi siempre, el 10.7% sefiala

gue se da regularmente, y un 3.6% sefiala que esta situacion casi nuca se presenta.

Tabla 32

Pregunta 25: ¢ Se limita el otorgamiento de créditos con tasas especiales menores

a las del mercado?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 3.6%
Regularmente 3 10.7%
Casi siempre 10 35.7%
Siempre 14 50.0%

En la tabla 33, el 39.3% de los funcionarios de la entidad financiera
consideran que regularmente se limitan los montos ofertados por crédito, el 32.1%
indican que esto sucede casi siempre, el 25% sefiala que se da siempre, y un 3.6%

sefiala que esta situacion casi nunca se presenta.
Tabla 33

Pregunta 26: ¢ Se aplican limites en los montos ofertados por crédito?

Opcidn de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 3.6%
Regularmente 11 39.3%
Casi siempre 9 32.1%
Siempre 7 25.0%

Respecto al cuarto indicador de disponibilidad de crédito, tasas
diferenciadas, se formularon las preguntas 27 y 28, y de las respuestas de los
funcionarios quedd evidenciado que a pesar de que mayoritariamente indican que
las tasas de interés son equitativas en las diferentes operaciones de crédito,

aceptan la existencia de tasas diferenciadas para clientes especiales.

En la tabla 34, el 50% de los funcionarios de la entidad financiera sefalan
gue las tasas de intereses aplicadas en las diferentes modalidades siempre son
equitativas, el 39.3% consideran que esto sucede casi siempre, y el 10.7% indican

que esto es regularmente.
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Tabla 34

Pregunta 27: ¢La aplicacion de tasas de interés son equitativas en las diferentes

modalidades de crédito?

Opcién de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
Regularmente 3 10.7%
Casi siempre 11 39.3%
Siempre 14 50.0%

En la tabla 35, el 50% de los funcionarios de la entidad financiera sefialan
que siempre se presentan casos donde se aplican tasas de interés diferenciadas
gue son menores a las tasas de interés usuales para clientes especiales, el 28.6%
consideran que esto se da casi siempre, el 17.9% sefialan que se presenta

regularmente, y el 3.6% indican que esto casi hunca se da.

Tabla 35

Pregunta 28: ¢Se aplican tasas de interés diferenciadas en algunos créditos

especiales para clientes VIP que son menores a las tasas de interés usuales?

Opcion de Respuesta N° %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 3.6%
Regularmente 5 17.9%
Casi siempre 8 28.6%
Siempre 14 50.0%
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V. DISCUSION

La presente investigacion es relevante en el sentido que trata un tema
polémico y que siempre esta en debate, dado que al hablar de las tasas de interés
se tiene por un lado a las grandes mayorias y a los microempresarios que
demandan créditos para cubrir sus necesidades o emprendimientos, y por otro lado
a los que tienen excedentes de dinero y los ofertan; el tema en debate es siempre
el valor del dinero, sobre todo en un pais donde el spread de las tasas de interés
supera los niveles de otros paises, donde existen voces de politicos que procuran
limites a las tasas de interés activa, y tecnocratas que indican que ese tipo de
medidas son contraproducentes pues encarecerian el valor del crédito y en vez de

ayudar perjudicaria a los prestatarios.

Respecto al objetivo general, identificar los efectos de la aplicacién de los
limites de las tasas de interés en una entidad financiera, Lima 2021; autores como
Smith (1776) quien sefala que se hace necesario establecer algun tipo de
regulacion a las tasas de interés y que esto generaria un incremento en el precio
del dinero; asimismo, Samuelson y Nordhaus (1998) coincidian en lo sefialado por
Smith, pero concluian que generaria mercados informales de dinero; en el mismo
sentido, Nivin (2018), sefiala que los limites a las tasas de interés es una practica
usual en varios paises del mundo, para proteger al mercado de los poca
transparencia de las entidades bancarios, pero también es consciente que trae
consecuencia de informalidad, y el encarecimiento del crédito; asimismo, Carvajal,
M.y Carvajal, C. (2009), refieren que la finalidad de los limites a las tasas de interés
es la de proteger a los prestatarios de los abusos de los prestamistas. Del andlisis
descriptivo respecto a los limites a las tasas de interés, el 100% de los funcionarios
encuestados perciben que en la entidad existe limites a las tasas de interés;
respecto a este hallazgo, entre los antecedentes mencionados y que coinciden, los
autores Pivonkova y Tepperova (2021) concluyeron que los limites las tasas de
interés solo afectan a una parte de las grandes empresas; asimismo, Avila y Vides
(2019) concluyen que su aplicacién no contribuye a los objetivos para los cuales ha
sido disefiado; del mismo modo, Corona et al. (2017) sefialan que la experiencia en
México no ha alcanzado los objetivos previstos; en el mismo sentido, Jiménez

(2019) sefiala que los limites a las tasas de interés pueden ser eficientes en un
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mercado donde exista estabilidad econdmica, pero en un entorno de inestabilidad
no seria conveniente; finalmente Paucar y Reynoso (2016) sefalan en su
investigacion que regular los limites a las tasas de interés genera mas costos que

beneficios.

En relacion al primer objetivo especifico, establecer como es el
comportamiento de la posicion de dominio de una entidad financiera, Lima 2021; el
D. Leg 701 refiere es la capacidad de las empresas para actuar indebidamente
causando perjuicio a otros; y del analisis descriptivo respecto a la posicion de
dominio, un 75% de los funcionarios encuestados consideran que la institucion
financiera predomina sobre otras y tiene la capacidad de limitar la competitividad
en el mercado; de los estudios previos que se alinean con los hallazgos de la
presente investigacion se mencionan a, Avila y Vides (2019) quienes sefialan que
la imposicién de limites a las tasas de interés trae como consecuencia la presencia
de banca informal; Corona et al. (2017) quienes coinciden y sefialan que en la
experiencia mexicana, la reforma financiera de los limites a las tasas de interés
trajo como consecuencia un incremento del 46% de las clausulas abusivas de las
entidades financieras; asimismo, Rosales (2020) en su estudio realizado en el Peru
sefala que las tasas activas que se cobra en el mercado financiero estan a niveles
de usura, y que la banca hace uso excesivo de su libertad de fijar tasas de interés;
tanto asi, que Iglesias (2017) encuentra en su investigacion que en el Peru existen
instituciones financieras que cobran tasas a niveles de usura como, Inversiones la
Cruz cuya tasa activa fluctia en 476%, el Banco Azteca que aplica tasas de hasta
157%, Scotiabank que ha reportado operaciones con 222%; y el Interbank con una
tasa de 120%.

Desarrollando la discusion de cada uno de los indicadores, del andlisis
descriptivo respecto a la restriccion del crédito, el 78.5% de los funcionarios
encuestados consideran que existe niveles de medio para alto de restricciones del
crédito; entre las teorias que explican la restriccion al crédito se menciona a
Martinez y Petitbo (2006) cuando las sefala como aquella regulacién que impide la

libre asignacion de recursos para el crédito.

Del analisis descriptivo respecto al Spread de la tasa de interés, un 92.8%

de los funcionarios encuestados consideran que la institucion financiera tiene tasas
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altas de interés activo y tasas bajas de interés pasivo, percibiendo que el spread o
diferencia entre ambas tasas es alta; entre los trabajos previos que pueden aportar
a los hallazgos se mencionan a, Berzhanir (2020) indica que como consecuencia
de la aplicacion de limites a las tasas de interés en el sistema bancario de Ucrania
el crédito se encarecid pues las tasas activas se incrementaron de 4.68% a 17.2%;
y a lglesias (2017) que en su investigacion demostré las altas tasas activas de
interés que cobran las entidades bancarias en el Peru; respecto a los fundamentos
tedricos sobre el tema se menciona a Martinez y Petitbd (2006) quien la explican
como la brecha que existe entre el interés activo y el interés pasivo; y, la SBS (2020)
sefala que la imposicion de limites a las tasas de interés podria generar que las

entidades financieras no cubran sus costos y caer en insolvencia.

Del analisis descriptivo respecto al manejo del riesgo, el 100% de los
funcionarios encuestados consideran que la institucion financiera tiene un nivel
entre medio y alto del manejo del riesgo para el otorgamiento de los créditos;
respecto a los antecedentes que se alinean con los resultados de la presente
investigacion se menciona a; Avila y Vides (2019) quienes en su estudio sefialan
gue la presencia de limites a las tasas de interés trae como consecuencia el que
no se tome en cuenta a los prestatarios mas costosos. Respecto a las teorias que
explican el manejo del riesgo se menciona a Martinez y Petitbd (2006) quienes
sefalan que el manejo del riesgo tiene que ver con los distintos rendimientos que
se pueden obtener en cada crédito; asimismo Carvajal, M. y Carvajal, C. (2009)
quienes refieren que ante el incremento de la demanda de crédito se presentara

una baja en la oferta y el crédito sera dirigido a los créditos con menor riesgo.

Del andlisis descriptivo respecto a la concertacion, el 75% de los funcionarios
encuestados consideran que se manifiesta en un nivel bajo, y 25% lo perciben entre
medio y alto, lo que evidencia niveles bajos de concertacion; sobre las teorias que
mencionan a la concertacion Martinez y Petitbd (2006) la menciona como el

acuerdo entre entidades que manejan fines comunes.

Del andlisis descriptivo respecto a las barreras de entrada, el 85.7% de los
funcionarios encuestados consideran que sus niveles son de medio para alto, lo
gue evidencia la presencia de este tipo de mecanismos; Martinez y Petitbo (2006)

las sefalan como el veto a la entrada de nuevos actores al mercado.
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Del analisis descriptivo respecto a la falta de competitividad, el 82.8% de los
funcionarios encuestados perciben que la falta de competitividad es de media a
alta; entre los antecedentes que coinciden con los resultados se toma en cuenta a,
Berzhanir (2020) quien sefala que para desarrollar el crédito se debe mejorar la
competitividad del sector, sugiriendo la imposicidon de limites a las tasas de interés;
y por otro lado, en cuanto a las teorias que concuerdan con el resultado se tiene a
Martinez y Petitbo, (2006) quienes la definen como el comportamiento de las

empresas para obstaculizar la competencia efectiva.

En relacion al segundo objetivo especifico, definir las caracteristicas de la
proteccion al cliente en una entidad financiera, Lima 2021, autores como Viguria
(2012) que la refiere como las acciones del estado a través de politicas que
garantizan el derecho del cliente y vigila el cumplimiento de los proveedores; y del
analisis descriptivo respecto a la proteccion al cliente, el 100% de los funcionarios
encuestados consideran que los niveles de proteccion son de medios a altos; y en
cuanto a los trabajos previos, Corona et al. (2017) sefiala que en el entorno
mexicano se ha incrementado los reclamos de los clientes en 40%; Iglesias (2017)
sefalan que el 61% de los encuestados en su investigacion opinan que el estado

debe regular las tasas de interés.

Del analisis descriptivo respecto a la intervencion del estado, el 92.9% de los
funcionarios encuestados perciben que la intervencién del estado es de media a
alta; al respecto la Unctad (2017) la sefiala como las regulaciones que emanan del
Estado a fin de proteger a los consumidores de las ineficiencias del mercado.

Del andlisis descriptivo respecto a la informacion correcta, el 96.4% de los
funcionarios encuestados consideran que los clientes manejan informacion correcta
de la entidad financiera; al respecto la Unctad (2017) sefiala como la informacion
correcta al proporcionar al cliente los conocimientos necesarios sobre las practicas

a las que esta accediendo.

Del andlisis descriptivo respecto a la solucién de reclamos, el 85.7% de los
funcionarios encuestados perciben la existencia de solucion de reclamos en niveles
de medio y alto; el MEF (2015), la refiere como aquella practica que propicia la

exclusion de alguna persona y le impide participar de los servicios financieros.
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Del analisis descriptivo respecto al acceso al crédito, el 92.8% de los
funcionarios encuestados consideran que el acceso al crédito en tiene niveles de
medio a alto; entre los trabajos previos se menciona a, Berzhanir (2020)quien
sefiala que en un entorno donde se aplica limites a las tasas de interés el nivel de
los créditos a corto plazo se redujo en 56.7%; en cuanto a las teorias se menciona
al MEF (2015), la refiere como aquella practica que propicia la inclusion participativa

de las personas a los servicios financieros.

En relacion al tercer objetivo especifico, establecer como es la disponibilidad
del crédito en una entidad financiera, Lima 2021; el autor Priale (2018) refiere que
la disponibilidad es la asignacion de recursos para la atenciéon de los servicios
financieros, y del andlisis descriptivo respecto a la disponibilidad de crédito, el
96.4% de los funcionarios encuestados perciben que los niveles de disponibilidad
son de medio a alto; entre los antecedentes que se menciona a Berzhanir (2020)
quien sefiala, para que los limites las tasas de interés funcione se debe monitorear

los recursos destinados al crédito.

Del andlisis descriptivo respecto a la oferta de crédito, el 89.3% de los
funcionarios encuestados consideran que la oferta de crédito es de media a alta;
entre los trabajos previos que coinciden con el resultado se tiene a Corona et al.
(2017) quienes sefialan que a raiz de la presencia de limites a las tasas de interés
en el sistema financiero mexicano se incremento la oferta del crédito a través de la
intermediacién financiera, mayormente con fraude; y en cuanto a las teorias se
tiene al MEF (2015) quien la sefiala como poner a disposicion del mercado servicios

financieros.

Del andlisis descriptivo respecto a la demanda de crédito, el 89.3% de los
funcionarios encuestados consideran que la demanda de crédito tiene niveles
media a alta; respecto a las teorias que se alinean con el resultado, el MEF (2015),
la refiere como los servicios financieros solicitados por los clientes; asimismo,
Carvajal, M y Carvajal, C. (2009), seialan que el principal efecto de los limites a las

tasas de interés es el incremento de la demanda de crédito.

Del analisis descriptivo respecto al racionamiento del crédito, el 96.4% de los

funcionarios encuestados consideran que existe niveles medio y alto de
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racionamiento de crédito; entre los trabajos previos que concuerdan con los
hallazgos se menciona a, Avila y Vides (2019) quienes sefialan que los limites a las
tasas de interés afectan al sistema de racionalizando de los créditos en zonas
marginales y rurales; Ledn (2020), que en su investigacion sefiala que el
microcrédito solo recibe el 6% del total de los créditos en el mercado ecuatoriano;
en cuanto a las teorias que se alinean al resultado se menciona a Rodriguez y
Venegas (2012) quienes la refieren como las limitaciones a la disponibilidad del
crédito impuestas por los prestamistas .

Del andlisis descriptivo respecto a las tasas de interés diferenciadas, el
96.4% de los funcionarios encuestados perciben la existencia de estas tasas en
niveles de medio y alto; entre los antecedentes que se alinean a los hallazgos se
mencionan a, Ledn (2020) cuando sefiala que en el Ecuador los topes a las tasas
de interés han generado tasas maximas de 9.33% para grandes empresas, y de
28.5% para las pequefias empresas; Rosales (2020) sefala que en el Peru las
tasas diferenciadas son marcadas, poniendo como ejemplo las que se les cobra a
las Mypes (34.89%) y a la pequefia empresa (18.5%), confirmando que los bancos
otorgan tasas de interés diferenciadas. Respecto a las teorias que hablan sobre el
tema, se menciona a Rodriguez y Venegas (2012) que la definen como el
establecimiento de diferentes tasas de interés para algunos clientes preferentes.
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la presente investigacion, se da respuesta a los

objetivos planteados.
Primera:

En relacién al objetivo general, identificar los efectos de la aplicacion de los
limites a las tasas de interés, del analisis descriptivo se evidencia que el 100% de
los funcionarios encuestados considera existe limites a las tasas de interés, el
17.9% lo percibe como alto y el 82.1% como medio, y que los efectos se manifiestan
a través de la posicion de dominio (75%), la proteccion al cliente (100%) y la
disponibilidad del crédito (96.4%).

Segunda:

Respecto al primer objetivo especifico, que pretende establecer el
comportamiento de la posicién de dominio, del analisis descriptivo se evidencia que,
el 75% de los funcionarios encuestados perciben que la institucion financiera ejerce
posicion de dominio, el mismo que se manifiesta a través de restricciones al
otorgamiento del crédito (78.5%), al spread bancario (92.8%), al manejo del riesgo
(100%), a la concertacion con otras entidades financieras (75%), a la presencia de
barreras de entrada para que nuevas instituciones entren al mercado (85.7%) y la
falta de competitividad (100%).

Tercera:

Respecto al segundo objetivo especifico, que plantea definir las
caracteristicas de la proteccion del cliente, del analisis descriptivo se evidencia que
el 100% de los funcionarios encuestados perciben que en la institucion financiera
existe proteccion al cliente; el cual se manifiesta a través de la intervencién del
Estado (92.9%), a la informacion correcta que entrega la institucion a sus clientes
(96.4%), el acceso al crédito (92.8%), aunque reconocen que se presentan trabas

en el otorgamiento de los créditos (85.7%).
Cuarta:
En relacion al tercer objetivo especifico, que plantea establecer como es la

disponibilidad del crédito, del anélisis descriptivo se evidencia que los funcionarios
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de la institucion financiera perciben que existe disponibilidad del crédito (96.4%), el
cual se manifiesta a traves de la oferta del crédito (89.3%), la demanda del crédito
(89.3%); aunque reconocen también que perciben la existencia de tasas de interés
diferenciadas (96.4%) y racionamiento del crédito (96.4%).
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando los objetivos de investigacion, se plantean las recomendaciones

siguientes:
Primera:

El Estado, a través de su politica econémica debe generar la debida
estabilidad econdmica y garantizar el ingreso al mercado de nuevos actores que

incrementen la oferta de créditos con tasas de interés mas competitivas.
Segunda:

El Estado a través de la SBS debe efectuar un mayor control sobre las
practicas y actividades de las entidades financieras y del propio Estado a fin de

minimizar la posicion de dominio de las entidades financieras y sus consecuencias.
Tercera:

El Estado a través de INDECOPI debe fortalecer sus politicas de proteccion
al cliente de los servicios financieros, a fin de garantizar el acceso al crédito y evitar

trabas innecesarias para su otorgamiento.
Cuarta:

En cuanto a la disponibilidad del crédito la SBS debe normalizar el
otorgamiento de tasas de interés diferenciadas para clientes especiales, y evitar el

racionamiento del crédito.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de Consistencia:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Analisis de los limites de las tasas de interés en una institucion financiera, Lima 2021.

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variable e indicadores

Problema General:

éCuales son los efectos de la
aplicacion de los limites de las
tasas de interés en una entidad
financiera, Lima 2021?

Problemas Especificos:

¢Como es el comportamiento de
la posicion de dominio de una
entidad financiera, Lima 2021??

¢Cuales son las caracteristicas de
la proteccion al cliente en una
entidad financiera, Lima 2021?

¢Como es la disponibilidad del
crédito en una entidad
financiera, Lima 2021?

Objetivo General:

Identificar los efectos de la
aplicacién de los limites de las
tasas de interés en una entidad
financiera, Lima 2021

Objetivos Especificos:

Establecer como es el
comportamiento de la posicidn
de dominio de una entidad
financiera, Lima 2021

Definir las caracteristicas de la
proteccion al cliente en una
entidad financiera, Lima 2021.

Establecer como es la
disponibilidad del crédito en
una entidad financiera, Lima

2021

Hipétesis General:

La aplicacién de los limites de
las tasas de interés tiene
efectos en una entidad
financiera, Lima 2021

Hipétesis Especificos:

Existe posicion de dominio en
entidad financiera, Lima 2021

Existe proteccion al cliente en
una entidad financiera, Lima
2021.

Existe disponibilidad de
crédito en una entidad
financiera, Lima 2021.

Variable: Limites a las tasas de interés

Los limites de las tasas de interés es un mecanismo de proteccion al publico ante la posicion de dominio que
ejercen las entidades del sistema financiero. (Nivin, 2018).

DIMENSION INDICADORES items Escala de medicion | Niveles y rangos
Restriccidn del crédito 1,2
Spread de la tasa de interés 3,4
D1: A .
Posicion de Manejo del riesgo 5,6
dominio Concertacion 7,8
Barreras de entrada 9,10
Falta de competitividad 11,12 1: Nunca
D2: Int i6n del estad 1314 2: Casi nunca Bajo
C | ntervencion del estado , 3. A veces Medio
Proteccidna Informacion correcta 15, 16 4: Casi siempre Alto
cliente .si
Solucién de reclamos 17,18 5:Siempre
Acceso al crédito 19, 20
D3: Oferta de crédito 21,22
Dispolnibilidad Demanda de crédito 23,24
de crédito
Racionamiento 25, 26
Tasas diferenciadas 27,28

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo

Disefio: No experimental de

Método: Cuantitativa

La conforma por 26 personas,
del drea de créditos de una
entidad financiera.

Tipo de muestreo:

Muestreo es censal

Variable: Limites a las tasas de Interés

Técnica: Encuesta

Instrumento Tipo Likert, Spss 26

Autor: Garcia, Karen
Afio: 2021

El analisis de los datos recopilados sera trabajado mediante la estadistica descriptiva, a
través del uso del software SPSS 26, el cual proporciona las tablas de frecuencia, y los
graficos que muestren sus tendencias; asimismo, permitird obtener el coeficiente del Alpha

de Cronbach de la confiabilidad del instrumento

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

tasas de interés

premisa de proteccion al cliente,
ante las altas tasas de interés del
sistema bancario.

Proteccion al cliente:

Politica de Estado que establece un marco legal
que garantiza los derechos del cliente y los
deberes del proveedor (Viguria, 2012)

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Restriccion del crédito
Spread de la tasa de interés
Posicion de dominio:
Cuando una o mds empresas que gozan de una Manejo del riesgo
participacion significativa en el mercado actian de
manera indebida, con el fin de obtener beneficios | Concertacién
y causar perjuicios a otros (D. Leg. 701).
Barreras de entrada
.. Falta de competitividad
Nivin (2018) Es una de las P
Limites a las regulaciones que se adoptan bajo la Intervencién del estado

Informacion correcta

Solucién de reclamos

Acceso al crédito

Disponibilidad de crédito:
Recursos asignados para el otorgamiento de
servicios financieros. (Priale, 2018).

Oferta de Crédito

Demanda de Crédito

Racionamiento

Tasas diferenciadas

ftems
1,2
3,4
5,6
7,8
9,10
11,12
13,14
15,16
17,18
19,20
21,22
23,24
25, 26

27,28

Escala de Medicién

1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre
5: Siempre
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Anexo 3: Ficha técnica del Instrumento de recoleccion de datos

Aspectos

complementarios

Detalles

Autora Karen Garcia

Objetivo: Determingr Iag caracterl'sticas y comportamiento de los limites a las
tasas de interés en el sistema financiero.

Tiempo: 15 minutos

Lugar: Entidad financiera

Hora: De 9:00 — 17.00 hrs.

Administracién:  Individual
1. Malo

Niveles 2. Regular
3. Bueno

Dimensiones:

Numero de dimensiones: 3
Dimensién 1: 12 items
Dimensioén 2: 8 items
Dimension 3: 8 items
Total = 28

1= Nunca.

2= Casi nunca

Escalas: 3= Algunas veces
4= Casi siempre
5= Siempre
Sl las respuestas son altas: valor de la escala * total de items = 28 x
5=140
Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total de items = 28 x
1=28
Rango = valor maximo — valor minimo=
140 - 28 =112
La constante = Rango entre numero de niveles = 112/3 = 37,33
Bajo <27 - 64>
Baremacion: Medio <65 - 102>
Alto <103 - 130>

Baremacion de dimensiones

Posicion de Proteccion al Disponibilidad
Rango - ; g
dominio cliente de crédito
Bajo 12 - 28 8 - 18 8 - 18
Medio 29 - 44 19 - 29 19 - 29
Alto 45 - 60 30 - 40 30 - 40

57



Anexo 4: Instrumento de recolecciéon de datos

I:‘ items 4
¢Se presentan limitaciones por parte de la entidad financiera en la libre asignacion de
1 recursos para el otorgamiento de los créditos?
¢Se presentan limitaciones por parte de la entidad financiera para la libre asignacion
2 de tasas de interés preferentes en el otorgamiento de créditos?
¢Considera que la tasa de interés activa que aplica la entidad financiera en los créditos
3 que otorga a sus clientes son altas?
¢Considera que la tasa de interés pasiva que paga la entidad financiera por los ahorros
4 que capta de sus clientes son bajas?
5 | éEl rendimiento de las tasas activas que cobra la entidad financiera es rentable?
¢El manejo del riesgo en los créditos que otorga la entidad financiera determina la
6 tasa de interés?
¢Considera que la entidad financiera participa de algin acuerdo con otras entidades
7 para establecer tasas de interés para créditos?
¢Considera que la entidad financiera participa de algun acuerdo con otras entidades
8 para establecer operaciones de créditos?
¢Existen mecanismos que impiden la presencia de entidades que puedan ofrecer tasas
9 de interés atractivas mas bajas para créditos que las de promedio del mercado?
éLa presencia de mas entidades financieras ayudaria a tener mejores tasas o tasas mas
10 competitivas
¢Existe competencia en cuanto a tasas de interés que cobran las entidades
11 financieras?
¢La presencia de pocas entidades financieras ayuda a la competitividad en la posicion
12 de dominio?
13 | ¢El estado protege al cliente de los servicios financieros sobre tasas no autorizadas?
¢La entidad financiera protege los derechos de sus clientes publicando las tasas de
14 interés?
¢éLos clientes conocen sus derechos y obligaciones, mediante la entrega del kit de
15 transparencia / condiciones de crédito?
¢éLos clientes entienden los requisitos para el acceso al crédito de las entidades
16 financieras?
17 | éExiste acceso por parte de los clientes a realizar reclamos al area de crédito?
¢éLa entidad financiera da respuesta o solucién a todos los reclamos presentados al
18 area de crédito?
19 | éCualquier cliente que cumpla los requisitos de la entidad tiene acceso a los créditos?
éCualquier cliente que cumpla con los requisitos de la entidad financiera tiene acceso
20 a las tasas de interés especiales?
éLa oferta del crédito con tasas activas competitivas es para todos los clientes por
21 igual?
22 | éExisten créditos direccionados o especiales para clientes especiales o privilegiados?
éAlincrementarse la demanda de créditos en la entidad financiera la tasa de interés
23 activa se reduce?
24 | éTodos los clientes que acuden a la entidad financiera y solicitan crédito lo obtienen?
¢Se limita el otorgamiento de créditos con tasas especiales menores a las del
25 mercado?
26 | éSe aplican limites en los montos ofertados por crédito?
¢La aplicacion de tasas de interés son equitativas en las diferentes modalidades de
27 crédito?
¢Se aplican tasas de interés diferenciadas en algunos créditos especiales para clientes
28 VIP que son menores a las tasas de interés usuales?

(1): Nunca; (2): Casi Nunca; (3): A veces; (4): Casi siempre; (5): Siempre.
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Anexo 5: Experto Dr. Malpartida Gutiérrez, Jorge Nelson

Certificado de validez de contenido del instrumento que mldi!l

Coherencial

Claridad? Sugerenciat

VARIABLE: LIMITES A LAS TASAS DE INTERES

Si

Mo

Dimension 1: Posicion de dominis

25 presentan limitaciones por parte de la entidad financiers en la libre
asigracidn de ricursos para o ctorgamiento de los créditos?

é5e presentan limitaciones por parte de la entidad financiera para la libre

asignacién de tasas de interés preferentes en el otergamiento de créditos?

éConsidera que la tasa de interés activa que aplica |a entidad financiera en los
créditos que otorga a sus clientes son altas?

éConsidera que |a tasa de interés pasiva que paga la entidad financiera por los
ahorros gue capta de sus clientes son bajas?

£El rendimiento de las tasas activas que cobra la entidad financiera es rentable?

cEl manejo del riesgo en los créditos que otorga la entidad financiera determina
la tasa de interés?

éConsidera que la entidad financiera participa de algun acuerdo con otras
entidades para establecer tasas de interds para créditos?

éConsidera que la entidad financiera participa de algun acuerdo con otras
entidades para establecer operaciones de créditos?

£Existen mecanismos gue impiden |a presencia de entidades que puedan ofrecer
tasas de interds atractivas mas bajas para créditos que las de promedio del
mercado?

£La presencia de mds entidades financieras ayudaria a tener mejores 1asas o
tazas mis compatitivas

£Existe competencia en cuanto a tasas de interés que cobran las entidades
financieras?

éLa presencia de pocas entidades financieras ayuda a la competitividad en la
pasickén de dominia?

Dimension 2: Proteccidn al cliente

Mo

£El estado protege al cliente de los servicios financieros sobre tasas no
autorizadas?

éLa entidad financiera protege los derechos de sus clientes publicando las tasas.
de interés?

éLos clientes conocen sus derechos y obligaciones, mediante la entrega del kit de
transparencia / condiciones de crédita?

iLos clientes entienden los requisitos para el acoeso al crédito de las entidades
financieras?

ZExiste acceso por parte de los clientes a realizar reclamos al drea de crédita?

{La entidad financiera da respuesta o solucidn a todos los reclamos presentados
al drea de crigdite?

éCualguier chiente que cumpla los requisites de la entidad tiene acceso a los
créditos?

éCuabguier cliente que cumpla con los requisitos de la entidad financiera tiene
acoeso a Las tasas de interds especiales?

Dimenzidn 3: tho-m-i de crédifo

p

¢La oferta del crédito con tasas activas competitivas es para todos los clientes
por igual?

dExsten créditos direccionados o especiales para clientes especiales o
14

L "

= | = | @

E

£l incrementarse La demanda de créditos en la entidad financiera I tasa de
Interés acliva se reduce?

£Tados bos dlientes que acuden a la entidad financiera y solicitan crédito lo
—

i)

é5e limita el otorgamiento de créditos con tasas especiales menores a las del
mercado?

£5e aplican limites en los montos ofertadas por crédito?

n

éLa aplicacidn de tasas d interds son equitativas en las diferentes modalidades
de crédito?

A - -

£5e aplican tasas de interés diferenciadas en algunos créditos especiales para
clientes VIP que son menores a las tasas de interds usuales?

oo x| X | x| X

A A - -

Observaclones (precisar si hay suficiencia): 51 tiene suficiencia
Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [x | Aplicable después de corregir [ ]|  No aplicable [ _]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. .. MALPARTIDA GUTIERREZ JORGE NELSON_ . . ...
Especialidad del validador: ... DOCTOR EN ADMINISTRACION, ...

" Coherencia: El inem tene relnciin igica con la dmenside o indcador gue estl midiendo
Felevancia: El item e esencial o para sl o
eapaeben dal ongtuse

Claridad: S enbende sn diicultad siguna &l enencisds del Bem, &5 concisn, exacto y

dwacits

Nota: Suficienca, se dice sufcenca caanda ks flems planteados son sulicentes para meds
dumsndidn

DNI: 10400346
19 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6: Experto Dr. Bravo Rojas, Leonidas Manuel

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Coherencial

Sugerencia

VARIABLE: LIMITES A LAS TASAS DE INTERES

S

Mo

No

Dimenabén 1: Posicidn de dominio

é5e presentan limitaciones por parte de la entidad financiera en la libre

asignacidn de recursos para el otorg de los créditos?

£5& presentan limitaciones por parte de la entidad financiera para la libre
asignacion de tasas de interds preferentes en el otorgami de crédites?

dConsidera gue |a tasa de interés activa gue aplica la entidad financiera en los
créditos que otorga a sus clientes son altas?

dConsidera que |a tasa de interés pasiva que paga la entidad financiera por los
ahorros que capta de sus clientes son bajas?

SEl rendimiento de las tasas activas que cobra la entidad financiera es rentable?

£El manejo del riesgo en los créditos que otorga la entidad financiers determina
Ia tasa de interés?

éConsidera que la entidad financiera participa de algan acuerdo con otras
entidades para establecer tasas de interés para créditos?

dConsidera que la entidad financiera participa de algin acuerdo con otras
entidades para establecer operaciones de créditos?

£Existen mecanismos que impiden la presencia de entidades que pusdan ofrecer
tasas de interés atractivas mas bajes para créditos que las de promedio del
mercado?

éLa presencia de més entidades financieras ayudaria a tener mejores tasas o
tasas mds competitivas

¢Existe competencia en cuanto a tasas de interés que cobran las entidades.
financieras?

éla presencia de pocas entidades financieras ayuda a la competithidad en la
pogicidn de dominio?

Dimensiin 2: Proteccién sl cliente

2El estada protege al cliente de los servicios financieros sobre tasas no
autarizadas?

{La entidad financiera protege los derechos de sus clientes publicando |as tasas
e interés?

iLos clientes conocen sus derechos y obligaciones, madiante la entrega del kit de
transparencia / condiclones de crédita?

4Los dientes entienden los requisitos para el acceso al crédito de las entidades
financieras?

{Existe acceso por parte de los clientes a realizar reclamos al drea de crédito?

4la entidad financiera da respuesta o soluckdn a todos bos reclamos presentados
al drea de erédito?

Cualquier diente que cumpla los requisitos de la entidad tiene acceso a los
créditos?

éCuslquier cliente que cumpla con los requisites de la entidad financiera tiene
acceso a las tasas de Interés especiales?

Dimension 3; Dispenibilidad de credite

éLa oferta del crédito con tasas activas competitivas es para todas los clientes.
jpor igual?

P4

dExisten créditos direccionados o especiales para clientes especiales o
privilegiados?

3

44l incrementarse |a demanda de créditos en |a entidad financiera la tasa de
interés activa se reduce?

4Todos los clientes que acwden a la entidad financiera v solicitan crédito o
obtienan?

b

P+

45 limita el otorgamiento de crédites con tasas especiales menares a las del
mereada?

45 aplican limites en los montos ofertados por crédito?

7

éLa aplicacion de tasas de interés son equitativas en las diferentes modalidades
de crédito?

> x| x

45e aplican tasas de interés diferenciadas en algunos créditos especiales para
clientes VIP gue son menores 8 las tazas de interés usuales?

E A B o

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Si tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x |  Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. .. BRAVO ROJAS LEONIDAS MANUEL

Especialidad del validador: ING. INDUSTRIAL. MBA, DOCTOR EN ADMINISTRACION, RENACYT,

1 Goherencia’ E1 iam bena reiaciin e con |a dmansiin o inditador gus sstd misends
Relevancia: E| flem o5 ssancial o imporianie, para 8l compx o i
especifca del consiructs

IClaridad: 54 ensende sin dicultad BGUNA o eruncisdy del item, & COnGiS0, EXaCD ¥

Moty M,ummmmmmm pulcasntes pava made

1 gamienaadn

No aplicable [ ]
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Anexo 7: Experto: Mgtr. Baquedano Cabrera, Luis Clemente

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

N Coberencial | Redevascia® | Qlarided’ Sugrrenciay
VARIANLE: LIMITES A LAS TASAS DE INTERES HEREEEEEEES
Dhamcmsibe | Pouciia & domass

1 <Se prezentan Emtascones por parte Ge la enticed financiers en is lidre . . .
asignacion oe recursos pare el ctorgamiento de los arécitos®

3 mmmwwmeunmmm-m A > <
W&wum msmaaw«m'

3 mmumummquummnmw o & 4
crecito: gue otorgs @ sus clientes zon aitas?

s | *Conscers que ia taze Se interes pasva Que Page i eATCNC MABNCiers DOF 03 . . .
3POrTos Que Capts de sus Chentes son dajas?

3 | 40 rencimiento Ce 13 8283 8CtvVaZ Gue CODMA I8 eNticacd financiers &3 rentadie” . . .

é ;ampwrﬁ?‘ommcﬁusuwnmmm g 3 z

5 |+Conzicersque s enti > mopuuusmmmwu = = 2
erticaces pery estadiecer tases Se interés Dar crecitos®

3 e" que is entidad finance Mdp’_eellsmmmms . . .
erticades par estadiecer opersciones e creaitos?
.tx'ﬂmmecaﬁm.qm-mmnnprwc-umqnmo&mr

9 | tazas ce interés atractivas mas Dejas pare Crécitos Que Jas Ge promedio del . . .
merceco®

10 | 48 presenci de mas ent [ B3 9yUSEnS 8 tener meores tasas o < 3 i
3382 M2 COMORTTVES

0 iExiste competencis en CUBNtO 3 ta3as Ce interes que CObram ias entidades < g i
finarcierss®

n au, s de pocas i »eras ayuds 8 ls competitvicad en is . . .

oo
Dmcmson 3 Proteccisn of chemie S| % [S| % |[s] ™
(3 | +0 estaco protege wi cliente ce lo: servicio: financiercs soore tazas nO
. . .
sutorizadas?

" L3 £OLIRS FNancers protege 103 SErechos Je Il chentes pUBicanco s taza: » " .
Ce interes?

1y | 3e0s s y odigeck fante i3 entrege celnitoe | = .
transparenca / condiciones de credito?

1o | ez e 2 103 reQUISItos PAre €l 5CCE50 B CTECiRO ¢ I8: enticades E 3 .
financieras?®

17 | ifxiste acceso por parte oe Jos clentes 3 resiizer reciamos ai éres Oe crédito? x x .

w | [ 2 C8 res; ° IS0 8 20002 102 fECIIMOS presentados i ‘ .
8l dres de crédito?

» &mdmtmwmmulmmm-w 2 . :
cregitoz?

3o | *Cunquier clente que cumpie con 1oz reg cela tene i g z
BCCRI0 8 183 tazas S inters: a5
Dumcmsiion 3 Dispeadidichad de cridan Si| No | S| N IS N
ala oferts Sel credito con tasas sctivas competitives es pars to0os los chentes

n X
el - -

3 |+Exsten . oesp pans E ° X X X

3 | *AVeSrementarse ia cemanca Ce crecitos en ia enticad financiers ia taza ce X X X
interes activa se recuce?
<Tooo: 103 clientes Que Bcuden 8 Ia enticad financiers y s0liaten credits o

4 R X X X
odtenen®

2 .kwu.clourpmoumsmwemmnuw X X
Mercaco

2% | iSe aplican limites en los montos ofertsdos Por Crecito? X X X

” .u*wumaummmmmmmm X X
e credito?®

» .Scapoann.uocinw 19092 €N BEUNO: CTRdits ez pers X X x
chentes VIP gue son menores 3 l8s tacas e interés Lousies?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Si nese suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x |  Aplicable después de corregir [ ]  No aphicable| |
Apellidos ¥ nombre: del juez vahdador. Luis Clemente Baquedano Cabrera DNI: 17843413
Especialidad del validador:

Auditoria y Gestion Enspresanal 19 de noviembre del 2021
' Coherencia: £1 iem Sene reiacion IOpCE Com @ @menzion 0 NSKAIr Qe 318 midendd
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239eCrics 9ef ComSdKCE /f/ - &
C1andae: 3¢ entende In SICHNRG SEUE £ SNUCIOSD 5 BB, 23 CONTED, SICTD < >
e - -

NOT: Jefciencia, 3¢ BCe SWACRACE TN 103 dems STRRads 300 IATEns P medr Firma del Experto Informante.
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