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Resumen 
 

Este estudio consideró temas esenciales que están enmarcadas en la calidad 

educativa de un lado y del otro el uso de TICs, cuyo objetivo general fue determinar la 

influencia de la calidad educativa en el uso de las TICs de los estudiantes del Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021. 

El tipo fue aplicado, el método hipotético deductivo, el enfoque cuantitativo, el 

nivel explicativo, la población la integraron 67 estudiantes, se consideró el censo, la 

técnica utilizada fue la encuesta y su utilizó como instrumento, el cuestionario que fue 

validado por juicio de expertos y también pasó por el alfa de cronbach para confirmar 

su confiabilidad. 

Entre los resultados que se obtuvieron con la aplicación de la prueba de 

regresión logística lineal, presenta un p-valor=0,000<0,05, que logró poner en 

evidencia que la propuesta de modelo que se propuso para explicar el uso de TICs es 

plausible, con un pseudo R2 de Cox y Snell fue de 0,280 y de Nagelkerke de 0,408, lo 

que afirma que la parte de la varianza de la variable uso de TICs es explicada por el 

modelo de un 2,80% y 4,08% respectivamente. Lo que permitió predecir que la calidad 

educativa no predice una variación significativa en el uso de TICs. Concluyéndose que 

la calidad educativa influye de manera significativa en el uso de TICs en los estudiantes 

del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021.  

 

Palabras clave: Calidad educativa, TIC, aprendizaje digital, instrumento. 
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Abstract 
 

This study considered essential issues that are framed in educational quality on 

one side and the use of ICTs on the other, whose general objective was to determine 

the influence of educational quality on the use of ICTs by students of the Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar . Cusco, 2021. 

The type was applied, the hypothetical deductive method, the quantitative 

approach, the explanatory level, the population was made up of 67 students, the 

census was considered, the technique used was the survey and its used as an 

instrument, the questionnaire that was validated by judgment of experts and also went 

through Cronbach's alpha to confirm its reliability. 

Among the results that were obtained with the application of the linear logistic 

regression test, it presents a p-value = 0.000 <0.05, which managed to show that the 

proposed model that was proposed to explain the use of ICTs is plausible. , with a 

pseudo R2 of Cox and Snell was 0.280 and Nagelkerke of 0.408, which affirms that the 

part of the variance of the variable use of ICTs is explained by the model of 2.80% and 

4.08% respectively. . This made it possible to predict that educational quality does not 

predict a significant variation in the use of ICTs. Concluding that the educational quality 

significantly influences the use of ICTs in the students of the Polytechnic Institute of the 

South, Espinar. Cusco, 2021. 

 

Keywords: Educational quality, ICT, digital learning, instrument. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
 

Las TICs no solo son esenciales para poder mejorar el rendimiento de las 

empresas, sino tienen la capacidad de mejorar los sistemas de información y 

comunicación a nivel global, se ha identificado que el 90% de las veces el fracaso no 

es debido a un software específico sino al hecho de que las personas no tienen las 

capacidades y conocimientos para poder aplicarlos concretamente a los procesos. 

Es por ello que se podría considerar una estrecha relación entre  la evolución de la 

tecnología y el cambio estructural de las organizaciones, (Galo et ál. 2018). 

Internacionalmente el uso de TICs han  revolucionado la educación, le ha dado 

un giro tremendo a diferencia de años pasados en los que solamente se utilizaban 

materiales físicos para poder aprender como son los libros u otros, ahora se ha 

globalizado el conocimiento, se ha digitalizado y con ello también han surgido 

problemas como es la falta de atención y de concentración de los contenidos que se 

desarrollan durante las actividades académicas, en ese sentido es que existe una 

imperante necesidad de reconocer las dificultades existentes para poder plantear 

propuestas que mejoren las condiciones de aprendizaje (Hernandez, 2017). 

La OCDE (2016) afirma que en la educación superior la calidad se encuentra por 

debajo a nivel internacional y sus estándares y es muy heterogénea. Entre los 

supuestos que implica ello, están aquellos que se relacionas a aspectos de carácter 

de personal y su capacitación y también idoneidad, de otro lado también se considera 

la infraestructura y equipamiento porque son indicadores de calidad, estos aún no 

son adecuados en muchos sectores por las deficiencias de carácter presupuestario 

y hasta político. 

En países como China la calidad educativa se estima tomando en cuenta 

indicadores de evaluación que se ven reflejados en ranking como señala Ruiz (2019) 

al señalar que en este país una de las maneras por la que se observa las instituciones 

y su la calidad en el nivel superior como las universidades es por medio de un ranking 

que ejecute una metodología rigurosa científica de tipo bibliométrico y que también 

tenga criterios objetivos, reproducibles y medibles.  

En América Latina y sus países presentan un rendimiento mejor Uruguay, Costa 

Rica y Chile, los países que pertenecen a la ILAIPP presentaron como resultados 
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que son cercanos o que no están en el promedio regional, sino, están por debajo, 

pese que hay incrementos de rendimiento. Los países de esta parte del mundo han 

realizado diferentes esfuerzos para incrementar la calidad educativa, pero todavía 

no se han implementado de manera correcta, porque las políticas públicas quizá no 

son las adecuados y tampoco han logrado ser impulsadas según los estándares 

internacionales de calidad (Martins, 2016). 

A nivel nacional la calidad educativa es un tema que se viene realizando trabajos 

al respecto en el Perú desde hace un tiempo atrás con la intervención de organismos 

como SUNEDU y el SINEACE, sobre todo en las universidades e institutos en todo 

el país. Siendo este tema de mucha relevancia para el desarrollo de un pueblo, de un 

país, de otro modo se estancaría el crecimiento tecnológico de la sociedad. Este 

evento fue generado por la pandemia, que trajo consigo diversas consecuencias, 

entre ellas la falta de acceso a una buena calidad de acceso a internet, así también 

a los dispositivos necesarios para poder tener conectividad. 

        Además la gestión de calidad está en proceso actualmente en nuestro país, en 

el concepto de mejora continua, lo que implica el cambio a lo largo de la vida de la 

persona y del educando aprender haciendo cada día para toda la vida, el ministerio de 

educación está enfocado en ello por ahora, posiblemente se estén cometiendo errores 

en el proceso, los cuales no deben ser tomados fracasos sino más bien en escalones 

para llegar al blanco progresivo, porque no se llegará al destino final, porque todo 

crecimiento es gradual y constante al ritmo del avance de las tecnologías (Huapaya, 

2020). 

En el Instituto, que en este caso fue considerado para ser investigado y que se 

encuentra localizado en Espinar, en el departamento del Cusco, se observó en torno 

a la calidad educativa, que se adaptó a un procedimiento de obtención de calidad 

educativa y su implementación, como es la acreditación bajo específicos indicadores 

para lograr la calidad educativa esto en torno a la capacidad que tienen los 

estudiantes para hacer uso de las diferentes aptitudes que deben tener para poder 

utilizar las tecnologías de información y comunicación que a su vez se consideran 

herramientas en la obtención de nuevos conocimientos, los estudiantes presentan 

en su mayoría la falta de atención sobre su proceso educativo, el hábito de estudio 

e incluso la falta de transferencia de información en el que puedan compartir 
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documento y principalmente estudiados, lo cual conlleva a analizar que si no se 

alcanzan los objetivos planteados, no puede tampoco alcanzarse la calidad 

educativa. 

A nivel institucional es necesario tal análisis para poder encontrar el nivel 

educativo y al mismo tiempo realizar las mejoras necesarias que de seguro se 

tendrán que hacer, pero que es importante ver el nivel, porque estamos seguros de 

que existe el deterioro de la calidad, y lo menciona el argentino  Filmus (2016), al iniciar 

su libro de Los condicionantes de la Calidad Educativa, donde además pone especial 

énfasis sobre la realidad educativa que está en crisis en todos los niveles. Sobre el 

uso de TICs, se observó que hay factores distractores que no permiten utilizarlas con 

eficiencia, ya que por la edad también de los jóvenes suelen mantener una mayor 

conectividad con sus pares, a quienes dirigen mensajes y también comparten 

contenidos, que no necesariamente son de carácter académico, sino que son de 

carácter sociales y que tienen fines de poder intercambiar ideas sobre temas como 

son reuniones u otros. Las TICs necesariamente deben tener para su uso, un 

monitoreo permanente para que alcancen los fines para los que se han adquirido.  

Considerando lo anteriormente expuesto, se formuló el siguiente problema 

general que fue: ¿De qué manera influye la calidad educativa en el uso de las TICs 

de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021?, de similar 

manera se plantearon los problemas específicos: (1) ¿De qué manera influye la 

calidad educativa en la búsqueda de información de los estudiantes del Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021?; (2) ¿De qué manera influye la calidad 

educativa en el procesamiento de información de los estudiantes del Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021?; (3) ¿De qué manera influye la calidad 

educativa en la transferencia de información de los estudiantes del Instituto Politécnico 

del Sur, Espinar. Cusco, 2021? 

 Este trabajo se tesis se justificó desde la perspectiva teórica, por el estudio de 

las variables de estudio para que estar puedan ser estudiadas a fin de también realizar 

aportes teóricos, esto para contribuir con el avance científico en la administración de 

la educación y propiamente en los procesos educativos, se consideraron los aportes 

teóricos por ejemplo de Bianchetti (2017) para la variable validad educativa de un lado, 

y del otro Ayala y Gonzáles (2015) para la variable TICs. 
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 Desde lo práctico, luego de obtener los resultados, indicando la influencia que 

hay entre las variables estudiadas, en este caso de un lado la calidad educativa y de 

otro el uso de TICs, se procedió con el envió de los resultados de la investigación para 

que puedan tomarse las decisiones necesarias para mejorar los procesos educativos 

relacionados a la variable dependiente para que pueda también realizarse algunos 

ajustes en los instrumentos de gestión e implementar las estrategias necesarias. 

 Desde lo metodológico, presenta su justificación en la aplicación científica de 

los procesos como es el de la aplicación de los instrumentos para recolectar los datos, 

estos fueron validados por profesionales, juicio de expertos, lo que permitió que se 

puedan alcanzar resultados confiables que ordenados e interpretados permitieron 

presentar los resultados obtenidos. 

Asimismo, la hipótesis general que fue planteada es: La calidad educativa 

influye significativamente en el uso de las TICs de los estudiantes del Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021, y las hipótesis específicas: (1) La calidad 

educativa influye significativamente en la búsqueda de información de los estudiantes 

del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021; (2) La calidad educativa influye 

significativamente en el procesamiento de información de los estudiantes del Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021; (3) La calidad educativa influye 

significativamente en la transferencia de información de los estudiantes del Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021. 

También se dio a conocer el objetivo general: Determinar la influencia de la 

calidad educativa en el uso de las TICs de los estudiantes del Instituto Politécnico del 

Sur, Espinar. Cusco, 2021, y como objetivos específicos se tiene: (1) Determinar la 

influencia de la calidad educativa en la búsqueda de información de los estudiantes 

del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021; (2) Determinar la influencia de 

la calidad educativa en el procesamiento de información de los estudiantes del 

Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021; (3) Determinar la influencia de la 

calidad educativa en la transferencia de información de los estudiantes del Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

Iniciamos tomando en cuenta los antecedentes desde la perspectiva 

internacional, se menciona el trabajo de Moreno & Paredes (2018), en el cual el 

objetivo más importante de la integración de las TIC y la educación es el de mejorar 

la calidad educativa; ésta integración es percibida como una innovación en las 

instituciones educativas en razón a los cambios que ella origina en los procesos 

educativos y en el comportamiento de sus actores. La metodología utilizada fue 

cuantitativa, no experimental aplicativa y explicativa. Se concluye que el éxito de la 

integración de la educación y las TIC, dependerá de la capacidad de gestión de las 

TIC y ésta a su turno de las capacidades de absorción, difusión y gestión del 

conocimiento de las instituciones educativas. Se evidencio a que de acuerdo a los 

factores utilizados en la investigación se obtuvo una significancia menor a 0.05 por 

lo que se consideró que el uso pedagógico de las TIC tiene implicancia significativa 

en las evaluaciones escolares a una significancia igual a 0.0. 

Steffanell y Acevedo (2019) en su trabajo de investigación analizó la 

mediación TIC y su influencia en la variable desempeño y satisfacción académica de 

los alumnos de pregrado. La metodología presenta un tipo cuantitativo y cualitativo, 

el diseño fue no experimental, el método seleccionado fue el analítico, enfoque 

mixto, la población comprendida por 313 estudiantes, los instrumentos utilizados 

fueron cuestionarios. Los resultados descriptivos indican que luego de haberse 

realizado la intervención (el trabajo de campo) se evidencio que hubo una mejoría 

en el desempeño de los estudiantes el cual fue del 35%, como resultado inferencial 

se tiene que hay un valor de 0,00011 que se encuentra por debajo de 0,05, que 

permite señalar como resultado que si hay una significativa diferencia y es 

importante entre los grupos y como resultado inferencial presenta que en función al 

desempeño docente, se llega a concluir que el dominio de conceptualización y el 

mejoramiento de la práctica de los educandos sobre las técnicas estériles y 

asépticas se observó fortalecida con las TIC, estos resultados finales fueron puestos 

de manifiesto por los educandos, en el cuestionario de desempeño académico y el 

proceso de registro observacional. Se confirman medios didácticos e interactivos 
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que resultan motivantes para los alumnos como se ha expresado durante toda la 

investigación. 

Ceballos et ál. (2017) en su tesis integró las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación (blog, aplicaciones Android, software educativo) en el 

procedimiento de aprendizaje y enseñanza de los alumnos que pertenecen a 

décimo grado de las IIEE Pío XII y San Agustín de Mocoa, Putumayo. La 

metodología practicada tuvo en consideración un tipo mixto (cuantitativo y 

cualitativo), sobre el enfoque fue seleccionado el estudio de caso, la entrevista fue 

considerada como la principal técnicas también la encuesta y la observación, la 

población estuvo conformada por 2316 estudiantes. En lo que concierne a los 

resultados descriptivos señalaron que el 56% de los estudiantes ingresan a internet 

de manera diaria y el 11% solamente de forma semanal; como resultado inferencial 

se tiene que la integración en el contexto educativo de las TIC, consigo trae un 

mejoramiento. 

 

Huamán (2020) determinó la asociación que hay entre la variable uso de las 

TIC y la variable rendimiento académico en las áreas de comunicación y de las 

ciencias básicas, de los estudiantes ingresantes pertenecientes a la modalidad 

Beca 18, Universidad Peruana Cayetano Heredia. Aplicó una metodología de tipo 

básico, diseño descriptivo, el enfoque fue cuantitativo – correlacional, la población 

la conformaron 61 estudiantes y la muestra 52, los instrumentos aplicados fueron 

cuestionarios. Como resultados descriptivos sobre sus calificaciones, los alumnos 

en mayor parte tienen calificaciones que son consideradas en un alto nivel, lo que 

se encuentra comprendido en el 32,7% a diferencia del 13,5% correspondiente a 

Ciencias Básicas y como resultado inferencial que se identificó que hay una 

preferencia de manera específica sobre el uso de las TIC, tanto en el lugar, 

frecuencia y selección para utilizar dispositivos, también como en el uso y 

conocimiento de aplicaciones informáticas. 

Vejarano, M. (2021) determinó cómo influyen las TIC en la variable logro 

académico en alumnos de Medicina de la USMP, año 2019. La metodología que fue 

considerada tiene como tipo tomado en cuenta el descriptivo, el diseño aplicad el 
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longitudinal transversal, el enfoque según su naturaleza el cuantitativo, la población 

estudiada la integraron 289 estudiantes. Los resultados descriptivos indican que se 

alcanzó que las dimensiones evaluadas tienen como puntaje de media de 3.39 y la 

dimensión transforma las TIC 3,54 de media, uso de las TIC con 3.4 de media y 

3.24 de media para conocer. Por otra parte, se evidencio que el 26.1% de la 

población encuestada conoce los TICs, mientras que el 30.4% utilizan TICs. Los 

resultados demostrados de las dos variables se desarrolla una correlación de 

Pearson con 9.93 con una significancia de p<0.05. Siendo un nivel de 95% de 

confianza, confirmando la importancia y los beneficios de las TIC en la educación 

universitaria. 

Salinas, (2019) determinó la existencia de relación que hay entre la variable 

uso de TIC y la variable estrategias de aprendizaje de los alumnos de un instituto 

público, carrera de contabilidad de Villa María del Triunfo, 2019. La metodología 

empleada indica que fue considerado un tipo de investigación de corte básico, el 

diseño por la naturaleza de investigación fue no experimental, la población la integró 

158 estudiantes de contabilidad y la muestra por 30, los instrumentos utilizados 

fueron cuestionarios. Uno de los resultados descriptivos señala que 43,33% de los 

alumnos hacen uso de las TICs casi siempre, a veces 46,7& a veces, casi nunca 

hace uso de TICs el 10,00%. El resultado inferencial señala que no hay relación 

entre la variable uso de TIC y la variable estrategias de aprendizaje en los alumnos 

del IESTP San Francisco de Asis, carrera de contabilidad de Villa María del Triunfo, 

2019. 

Mini y Lequernaqué (2020) determinaron el nivel de satisfacción que tienen 

los alumnos del octavo ciclo de la carrera de ingeniería industrial en relación a la 

calidad educativa de una determinada universidad privada, Lima semestre 2019 II. 

Como metodología consideraron un enfoque cuantitativo, un alcance descriptico, el 

diseño considerado fue no experimental - transversal, la población la integraron 130 

alumnos de ingeniería, la muestra 94, el instrumento utilizado fue el cuestionario. 

Como resultado descriptivo se tiene que el 40% de estudiantes están satisfechos 

con la universidad y sus servicios brindados, el 8% reafirman que la mencionada 

universidad promueve el desarrollo de valores. Como resultado inferencia se obtuvo 
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que los alumnos pertenecientes al 8vo. Ciclo de la carrera de ingeniería industrial 

presentan como características estar satisfechos con la calidad por la universidad, 

por lo que ven cumplidas sus necesidades y expectativas de su institución, en la 

que destacas la enseñanza y el aprendizaje, también la infraestructura en un nivel 

alto de satisfacción. 

La educación superior tecnológica requiere preparar profesionales altamente 

calificados por ser de carácter técnico, es decir más práctico, de allí el nombre de 

tecnológico, es decir de personas que harán las labores en el mismo frente de 

producción. (Ley No 30512, 2018) 

En lo que concierne a la teoría correspondiente a la variable calidad educativa, 

desde su etimología la calidad proviene del latín “qualitas”, que es un término que 

señala cualidad, manera de ser (Bondarenko, 2007). En términos operativos, el 

proceso de la educación es conceptualizado de manera integral y amplia, que 

incorpora una serie de dimensiones, su evaluación tiene una tendencia a tener una 

orientación casi de manera exclusiva a los resultados de aprendizaje Torche et ál., 

(2015). 

Se le define como la estimación de una valoración sobre las características 

de la realización de determinadas actividades que se encuentran descritas como 

beneficiosas y positivas, en materia educativa se le delimita por aspectos formales 

relacionados a la formación en la que se alcanzan los objetivos educativos con 

eficiencia, eficacia y hasta cuando las estrategias aplicadas son efectivas. Bianchetti 

(2017) afirma que la calidad educativa no deja de ser parte integrante de una 

controversia académica, de manera principal cuando se fundamenta en este sentido 

los planes, programas o acciones que estiman como aplicables en contextos 

escolares y “recomendables”. 

Sobre las características de la calidad educativa se tiene que para que pueda 

ser identificarse la calidad educativa como tal, se necesita de un conjunto de 

estándares o características para que una actividad pueda ser catalogada como 

calidad educativa, en ese sentido es que se ha estudiado desde diversas 

perspectivas qué hace que pueda alcanzarse la calidad educativa, a qué debe 

responde. 
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Bernal et ál. (2018) en su libro hacen referencia a que es: (1) Totalizante y 

complejo, (2) Histórica y socialmente determinado, (3) Se constituye objetivo-imagen 

del cambio educativo, (4) Se confiere en patrón de control del buen manejo de los 

recursos del servicio. 

 

Sobre la gestión y calidad educativa, en las organizaciones, en caso de las 

organizaciones educativas, la gestión es una actividad a través de la cual se realizan 

trámites u operaciones a fin de que se pueda resolver una pretensión o alcanzar la 

satisfacción de una necesidad, lo cual conlleva a analizar cómo es que debería 

realizarse bajo estándares de calidad educativa, para que sea estimada como tal, 

debe responder a un conjunto de características que conllevan a realizar afirmaciones 

como que todos los procesos han alcanzado su finalidad, que se están logrando los 

objetivos institucionales propuestos y que incluso en la práctica pedagógica hay un 

gran avance sobre lo propuesto. La gestión nace naturalmente en los procesos 

administrativos, de dirección; es consustancial a la acción de incidir o dirigir algo por 

medio de actividades concretas (Tafur et ál., 2015). 

Gamarra (2020) señala que las TIC se han integrado desde el 2020, inicios, y se 

ha tenido que usar con una frecuencia mayor en nuestro país, en caso también de la 

educación superior. 

La calidad y educación son dos términos que se complementan en los procesos 

educacionales, se busca que todos puedan alcanzar los objetivos para los cuáles 

son iniciados. La gestión en las escuelas ahora ha separado los actos administrativos 

de las docentes, técnicas y también de las pedagógicas, se concentra en los 

directivos (García et ál., 2018). 

Umayahara (2004) afirmó en su investigación que la estructura socioeconómica 

es desigual e inequitativa en la educación, lo que genera un círculo vicioso que 

empeora y mantiene una brecha entre los pobres y ricos. 

Sayes y Ahmed (2015) definen de calidad de la educación es difícil de alcanzar 

y está en constante evolución. Las definiciones influyentes están arraigadas en varias 

disciplinas, incluida la perspectiva económica, la perspectiva de la gestión 

organizacional y la perspectiva humanista. Estas perspectivas se basan en 

dimensiones diferentes pero complementarias de la educación. En la tradición 
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económica, la calidad está determinada por la contribución de la educación a la 

productividad humana y el desarrollo económico. La atención se centra en 

proporcionar los recursos educativos necesarios y obtener resultados medibles de 

esta inversión.  

Sayes y Ahmed (2015) este concepto es influyente y se ha utilizado 

ampliamente, especialmente en contextos en desarrollo, para identificar insumos y 

productos esenciales, explicar la relación entre ellos y dirigir a los formuladores de 

políticas hacia intervenciones que influyen en los resultados. Sin embargo, la 

evidencia de los efectos positivos de los recursos ha sido mixta, lo que indica que 

proporcionar más recursos por sí solo tiene un impacto limitado en la calidad de la 

escuela. Esto ha llevado a la integración de principios de gestión científica basados 

en teorías organizativas en la conceptualización de la calidad de la educación. Como 

resultado, la mejora de la calidad se discute sobre la base, por ejemplo, de la 

asignación estratégica y el uso de los recursos educativos, la adaptabilidad de las 

escuelas a las condiciones ambientales y la sensibilidad de las escuelas a las 

expectativas de las partes interesadas relevantes. 

A pesar de las fortalezas en la identificación de indicadores de calidad y 

posibles estrategias de intervención, las definiciones de calidad en los enfoques 

económicos y organizacionales a menudo son criticadas debido a su incapacidad para 

reconocer el papel de los educandos en la educación y el contexto social más amplio 

en el que ocurre la educación, así como su enfoque limitado. sobre aspectos 

estandarizados y mensurables del aprendizaje (Nikel y Lowe, 2010).  

El enfoque humanista, que destaca la contribución de la educación al desarrollo 

humano y el cambio social, complementa estas limitaciones hasta cierto punto. Este 

enfoque reconoce a los alumnos como agentes centrales en la educación y extiende 

la definición de calidad a lo que los niños traen a la escuela y cómo aprenden 

realmente. Por tanto, la calidad incluye la relevancia de la experiencia educativa y la 

pedagogía para los alumnos individuales y la igualdad en las oportunidades y los 

resultados del aprendizaje (Nikel y Lowe, 2010). 

Basándose en el pensamiento anterior e incorporando más cuestiones 

contextuales que influyen en la educación, (Barrett et al., 2006) extienden el concepto 

de igualdad desde la igualdad independientemente de los antecedentes de los 



11 
 
 

alumnos hasta la distribución de los recursos y los resultados educativos de manera 

que aborden activamente las desigualdades sociales entre varios grupos, 

especialmente los desfavorecidos. También añaden la sostenibilidad (promover el 

conocimiento y las actitudes de los alumnos para compartir la responsabilidad de los 

cambios ambientales globales y el bienestar de las generaciones futuras) a la 

concepción de la calidad. 

En este proceso globalizador, las TIC que se tiene a nivel mundial, ha modificado 

la forma de vivir de las personas, principalmente por porque la ciencia ha desarrollado 

nuevos conocimientos que se han plasmado en la tecnología, ello ha traído consigo 

una serie de prácticas que ha modificado la manera de razonar de la gente y también 

la de realizar las actividades, en educación a diferencia de hace 20 años, ahora 

prácticamente no se puede hablar de educación alejada de la computadora, de los 

celulares u otros dispositivos que ayudan a alcanzar los objetivos educativos. Las TIC 

presentan una importancia fundamental en el aprendizaje y también en la enseñanza, 

y debe considerarse como un elemento clave para desarrollar la educación, también 

es un elemento que tiene influencia en los alumnos, docentes, sociedad en general y 

comunidad educativa (Martínez et ál., 2014). 

Lo que pasa actualmente en Latinoamérica, al respecto Ramírez et ál. (2020) 

evidencia en su trabajo que la digitalización e innovación educativa en la región, de 

cuán importante es la calidad educativa y su presencia en los diversos niveles y que 

todos tenemos el compromiso solidario de ejercerlo, ya que en toda Latinoamérica 

se hallaron muchos retos para la transformación digital urgente, como la 

digitalización, formación, infraestructura, adheridos a la cultura y una educación 

abierta. 

Las TIC y sociedad de la información en las modernas sociedades, desde inicios 

del siglo XVIII, la circulación y la información han presentado una presencia 

determinante y decisiva en los acontecimientos históricos y en la vida social (Ayala y 

Gonzáles, 2015). La transmisión de información no ha sido la misma desde que en 

la sociedad de la información se conocieron las TIC, ahora depende en gran 

de medida de ella para su difusión, hace varios años, tenía que acudirse a las 

bibliotecas para alcanzar un texto que incluso era ejemplar único, a través a través de 
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un click, se accede a información proporcionada por diferentes fuentes a nivel 

mundial, se ha reducido a segundos. 

Las TIC y sus desafíos tiene a que la tecnología se ha implementado para mejorar 

que las personas tengan una mejor calidad de existencia y también por esta razón 

se ha evidenciado una serie de prácticas que busca también mejorar el otorgamiento 

de servicios relacionados a las TIC, como es el caso de llegar a zonas de difícil 

acceso como son los anexos de las comunidades campesinas o de poder llegar a 

sectores económicos no privilegiados en donde hay tazas elevadas de pobreza, entre 

otros. Uno de los desafías que presenta es el de lograr retener la atención de los 

estudiantes en caso de las sesiones de aprendizaje. Otro conflicto de mayor 

importancia es el de la naturaleza efímera de los aprendizajes y sus resultados en el 

nivel superior, se caracterizan por ser habilidades y conocimientos de ahora y aquí 

que son fruto de un paradigma tradicional; lo relacionado a lo efímero de los 

aprendizajes, refiere que hay una incapacidad de que los artefactos ayuden en la 

preparación de profesionales bajo criterios de competencias “para toda la vida” como 

es la escritura, el lenguaje y el cálculo (Osorio, 2015). 

Heinze et ál. (2017) indica. que la plataforma que se usa más para el intercambio 

de información es el internet, es la red mundial que hace que tengamos acceso 

desde cualquier lugar a nivel mundial de información y hace que la comunicación 

sea posible desde diferentes lugares sin que estén frente a frente. 

También entre los desafíos que presenta, se encuentra el de contextualizar la 

información a las realidades y cuidar que los grupos etarios a los cuales se dirige 

pueda tener restricciones reales. 

Roztocki et al., (2015) indican que las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) desempeñan un papel importante en todos los aspectos de la 

sociedad moderna. Las TIC han cambiado la forma en que nos comunicamos entre 

nosotros, cómo encontramos la información necesaria, trabajamos, hacemos 

negocios, interactuamos con agencias gubernamentales y cómo administramos 

nuestra vida social. Dado que las TIC afectan la vida cotidiana, también repercuten en 

el crecimiento macroeconómico, que a su vez afecta aún más a la sociedad al permitir 

mejoras en la infraestructura y el nivel de vida. 
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(Gluchmanova, 2013) indican que una herramienta importante que se puede 

utilizar para asegurar una gestión eficaz en las escuelas son las TIC, que se han 

convertido en una herramienta indispensable o inevitable que se utiliza en la gestión 

y mejora de las escuelas. 

(Oyedemi, 2015) señala que la introducción de aplicaciones tecnológicas 

innovadoras en las escuelas está relacionada con cambios, no solo a nivel de 

enseñanza y aprendizaje, sino también en la realización de tareas administrativas en 

las escuelas. Por lo tanto, las TIC son una herramienta habilitadora vital que ya no 

puede ignorarse en la administración de las escuelas. Las TIC tienen el potencial de 

apoyar la gestión de procesos educativos complejos relacionados con los estándares. 

También pueden promover la comunicación entre el personal, los estudiantes, los 

padres y otras partes interesadas. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de la investigación  

El presente trabajo fue de tipo aplicado, a razón que los conocimientos fueron 

aplicados en la puesta en práctica de toda la metodología de la investigación 

seleccionada, la cual estuvo compuesta por todos los procedimientos establecidos 

de manera coherente y coordinada entre todas las partes del trabajo. Marroquín 

(2021) fundamenta que es de tipo aplicada porque los conocimientos dentro de la 

investigación se aplican y se realizan para poder beneficiar a la sociedad. 

Además, el enfoque fue cuantitativo, porque la investigación se concentra en 

la obtención de resultados numéricos, provenientes del procesamiento estadístico 

que se encuentra en una relación causal entre las variables estudiadas, además que 

durante todo el proceso se aplica una secuencia lógica de procedimientos. Se 

encuentra comprendido por etapas secuenciales y que son probadas, en todo este 

proceso ninguna etapa puede ser obviada (Hernández y Mendoza, 2018). 

El Método que se aplicó fue hipotético - deductivo porque como señalan los 

siguientes autores: en este método la hipótesis es un punto de partida para que se 

generen nuevas deducciones, inicia de una hipótesis que es inferida por leyes, 

principios o sugerida por los datos empíricos y que aplica las reglas de la deducción 

(Rodríguez y Pérez, 2017). 

El nivel es explicativo, porque todos los conocimientos que se fueron 

adquiriendo por el proceso de desarrollo se aplicaron a fin de poder proponer 

alternativas de solución que puedan ayudar a mejorar un problema social y que 

requiere de teoría que mejoró y también servió de fuente de referencia sobre el 

problema de la calidad educativa en diversos entornos. Hernández y Mendoza (2018) 

afirman que los estudios explicativos a diferencia de los descriptivos, van más allá 

de solamente realizar la descripción de los fenómenos, conceptos o de establecer 

relación entre definiciones. 
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Para finalizar el diseño considerado fue el no experimental, puesto que no se 

realizó ningún experimento durante la investigación, solamente se hizo una 

descripción del problema investigado, no hay manipulación deliberada de las 

variables. Los autores Hernández y Mendoza (2018) señalan que no se realizan de 

manera deliberada manipulación alguna de las variables para poder obtener un 

resultado que sea provocado. En este tipo de diseño se busca conocer la realidad 

en un determinado momento en el que se estudia. Es correlacional causal a razón 

que se buscó estimar la relación entre variables. 

      
 

X1→X2 

Dónde:  

X1 es la medición de calidad educativa 

X2 es la medición de uso de TICs 

El símbolo (→) es el grado de influencia de la variable independiente sobre la 

dependiente. 

 
3.2 Variables y operacionalización  

Sánchez et ál. (2018) afirmaron que es una cualidad, propiedad o atributo que 

presenta un fenómeno u objeto que tiene la capacidad de adoptar categorías, valores 

o números. Por lo cual las variaciones de las variables fueron medidas y también 

observadas y esto se realizó mediante los instrumentos metodológicos 

seleccionados como es la técnica y su instrumento. 

V1: Calidad educativa 

Es el resultado de distintas acciones que tienen su enfoque en una 

funcionalidad óptima en las actividades y que se dan en el interior de las 

organizaciones que dan servicio de formación o educación (De la Cruz citado por, 

Bellido, 2021). 

La calidad educativa se conceptualiza como un conjunto de estándares de 

calidad que se dan en torno a diversos indicadores educativos que tienden a lograr 

la formación de los educandos bajo criterios de conocimiento y aplicación de la 
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teoría; esta variable se midió por un cuestionario elaborado según los aspectos 

metodológicos correspondientes en función a las dimensiones e indicadores, se 

consideró una escala de Lickert para que pueda ser contestada. 

 

V2: TIC 
La utilización de las TIC se ejecuta como un procedimiento que evoluciona a 

través del tiempo y necesidad permanentemente actualizarse de componentes para 

que sean aplicados en diversos campos (García, 2004). 

Las TICs se refieren a toda la aplicación de la tecnología que se relaciona a 

las ciencias de la información con la finalidad de poder buscar información que le 

sea valiosa a la persona, que pueda también transferirla bajo criterios de 

confidencialidad o también de divulgación extensiva. La variable se midió por 

medio de un cuestionario, cuya construcción fue en función a los aspectos formales 

metodológicos, también fue sometido a juicio de expertos para ser validado y 

también al coeficiente de Alfa de Cronbach para medio su fiabilidad. 

 
3.3 Población, muestra y muestreo  

La población considerada para realizar la investigación la integran 67 

estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021, que es de gestión 

privada y de nivel superior no universitario, la modalidad de estudios a consecuencias 

de la pandemia del COVID – 19 es virtual, alberga a estudiantes con edades 

superiores a los diecisiete años. Sánchez y Reyes (2006) indican que una población 

se encuentra comprendida por quienes integran cualquier clase y que es definida 

bien de objetos, personas o eventos.  

 

Población de estudio 

Estudiantes por 
carrera profesional 

Cantidad 

Construcción civil 30 

Gestión ambiental 37 

Total: 67 
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 La investigación se realizó considerando el censo, en el que se considera como 

muestra la misma cantidad de la población a razón que necesariamente por relevancia 

investigativa se requiere de un conjunto de personas que puedan ser objeto de estudio 

y que puedan obtenerle de ellas resultados considerables, sobre ello Sánchez et ál. 

(2018) indica que este procedimiento se encuentra comprendido por la recolección de 

información sobe las características del universo, población. 

 
3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 
 Sánchez et ál. (2018) refieren que unas técnicas es un conjunto de instrumentos 

o medios por medio de los que se ejecutó un método. Se usan con fines de recolección 

de datos para que puedan procesarse y finalmente presentar en la investigación los 

resultados; ello mejora la aplicación metodológica del trabajo desarrollado. 

 Para recoger la información se usó la encuesta, elaborados coherentemente 

según las variables estudiadas. Para Gallardo (2017) la encuesta busca juntar 

información de una parte de la población o grupo de interés, los datos se recogen 

utilizando procesos que están estandarizados para que a cada persona se le realice 

las mismas preguntas. 

 El instrumento seleccionado es el cuestionario que presenta entre sus 

características la facilidad de recabar información por medio de un conjunto de 

incógnitas como señala Gallardo (2017) que es una modalidad que presenta la técnica 

de la encuesta, y que se refiere a la formulación de una serie de preguntas escritas 

que están sistematizadas en una cédula, y que se relacionan con las hipótesis y por 

ello a los indicadores y variables estudiadas. 

 La validez en torno a los instrumentos utilizados fue realizada por medio de juicio 

de expertos, de contenido, en el que se solicitó a los especialistas una opinión 

científica sobre su elaboración. La Universidad San Martín de Porres (2020) refiere 

que es el grado por el que los resultados que se obtienen corresponden a lo que se 

pretendía analizar o “medir”. 

 Para la determinación de la confiabilidad se ordenó la base de datos en las 

dimensiones de las variables estudiadas para que luego pueda procesarle y obtener 

el grado de confiabilidad, tomando en cuenta el alfa de cronbach como coeficiente. 

Este se refiere al nivel de exactitud con que los datos se presentan bajo criterios de 
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repetibilidad, precisión, estabilidad sobre la recolección de información complemente 

confiable. 

 Los resultados alcanzados para el cuestionario de calidad educativa fueron de 

0,890, lo que señala una confiabilidad muy alta confiabilidad y para el cuestionario de 

uso de las TICs de 0,894, también con una confiabilidad muy alta. Se concluye que 

los resultados señalan que en caso de los dos cuestionarios con instrumentos 

confiables en cuanto respecto los resultados que fueron obtenidos de este 

procedimiento metodológico. 

 

Tabla 1 

Ficha técnica de la variable calidad educativa 

Nombre: Cuestionario de calidad educativa 

Autor: Mg. Zelmira Guerra Bellido 

Año: 2021 

Lugar: Puquio, Ayacucho 

Objetivo: Recolectar información sobre la calidad educativa 

Muestra: 67 estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. 

Cusco, 2021, 

Confiabilidad: 0,890  

Escala de 

medición: 

Likert: 5 “Siempre”, 4 “Casi siempre”, 3 “A veces”, 2 “Casi 

nunca”, 1 “Nunca”. 

Cantidad de ítems 20 

Tiempo: 15 minutos 

Niveles: Ineficiente (1), moderado (2), eficiente (3) 

Obtención de 

dimensiones: 

Radic (2017), Tapia (2017), Martínez (2018) 
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Tabla 2 
Ficha técnica de la variable uso de TICs 

Nombre: Cuestionario de uso de TICs 

Autor: Mg. Pablo César Ramos Vallejos 

Año: 2018 

Lugar: Lima 

Objetivo: Recolectar información sobre el uso de TICs 

Muestra: 55 estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. 

Cusco, 2021, 

Confiabilidad: 0,841 

Escala de 

medición: 

Likert: 5 “Siempre”, 4 “Casi siempre”, 3 “A veces”, 2 “Casi 

nunca”, 1 “Nunca”. 

Cantidad de ítems 18 

Tiempo: 30 minutos aproximadamente 

Niveles: Alto (3), medio (2), bajo (1) 

Obtención de 

dimensiones: 

Aguilar (2015) 
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Tabla 3 

Baremos de las variables y dimensiones 

Variable 1 Ineficiente Moderado Eficiente 

Calidad educativa 20-46 47-73 74-100 

D1: Actualización 

y 

perfeccionamiento 

8-19 20-31 32-43 

D2: Logro de 

metas educativas 

6-14 15-23 24-32 

D3: Mejora 

continua 

6-14 15-23 24-32 

Variable 2 Bajo Medio Alto 

Uso de TICs 18-42 43-67 68-92 

D1: Búsqueda de 

información 

6-14 15-23 24-32 

D2: 

Procesamiento de 

la información 

6-14 15-23 24-32 

D3: Transferencia 

de la información 

6-14 15-23 24-32 

 

3.5 Procedimientos 

 

Para que se pueda desarrollar este estudio, se consideró de manera secuencial 

una serie de procedimientos que se muestra a continuación: 

En primer orden se buscó de manera sistemática antecedentes que están 

relacionados con el tema de estudio a nivel internacional, y también nacional. 

También fueron ubicados los autores que presentan la teoría necesaria para que se 

pueda hacer la operacionalización a fin de que se pueda construir los cuestionarios 
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y que a su vez estos sean sometidos a validación y también hacerle una prueba de 

confiabilidad. 

Seguidamente, para que se pueda ejecutar la aplicación de instrumentos, se 

solicitó el debido permiso al director para que también se ejecute la investigación. 

Además, también se hizo coordinaciones con los señores estudiantes que 

estudian en el instituto en el que se realizó la investigación para que conozcan 

cuáles son los instrumentos que se aplicarán y también los objetivos del mismo, 

también se les dio a conocer que será virtual por medio de Google form. 

3.6 Método de análisis de datos 
 

Después de haber aplicado los cuestionarios, se extrajo la hoja de cálculo en 

excel, con la finalidad de poder organizar la información recolectada de cada variable 

de investigación, esto permitió también tener a la mano los datos de forma 

sistematizada. 

Una vez construida la base de datos, estos fueron procesados estadísticamente 

en el SPSS versión 25. 

Se extrajeron del programa SPSS las tablas de frecuencias necesarias con sus 

respectivos gráficos porcentuales para que puedan ser presentados de una forma 

didáctica y resumir toda la información recolectada. 

Sobre los resultados de carácter inferencial se procedió a analizar a Kolmogorov 

– Smirnov (prueba de normalidad) para luego utilizar la regresión logística ordinal. 

Por último, se reflexionó sobre los resultados para que puedan ser redactadas 

las conclusiones y también las recomendaciones. El tipo de prueba estadística que 

se usó para poder realizar la prueba de hipótesis fue la Regresión Lineal Ordinal. 

 
3.7 Aspectos éticos 

 

El autor Room (2020) indica que las personas no deben iniciar un daño a sus 

pares, sino debe minimizar los daños para que los beneficios sean maximizados. 

Los aspectos éticos fueron se concentran en diferentes partes del trabajo 

investigativo que fueron realizados a través de conductas éticas que promuevan las 

buenas prácticas investigativas como son el de presentar resultados sin 
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alteraciones o modificaciones, que estos sean reales y que sean fruto de la 

aplicación real de los instrumentos aplicados a la muestra seleccionada. 

También están considerados las leyes y normas que disponen que el trabajo debe 

ser original, lo cual permite inferir que no debe tener producción intelectual ajena no 

citada en este caso se hace mención al plagio, que es una conducta hasta ilícita 

que es causal incluso de una sanción tanto administrativa como penal. 
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IV. RESULTADOS 
 

Calidad educativa vs uso de TICs 

 Los resultados que se muestran en tabla 4 y figura 1, describen que de los 69 

alumnos que fueron parte de la investigación, el 26,9% perciben la calidad educativa 

como moderado, el 73,1% eficiente; además el 1,5% de estudiantes perciben un nivel 

bajo de uso de TICs, 31,3% con un nivel medio y un 67,2% en un nivel alto de uso de 

TICs. Los resultados considerando las dimensiones permite afirmar que existen 

todavía determinados problemas en la institución, por lo que es necesario realizar una 

intervención integral para seguir con el mejoramiento continua de la institución 

 

Tabla 4 

Tabla cruzada de calidad educativa y uso de TICs 

 

 

Uso de TICs 

Total Bajo Medio Alto 

Calidad educativa Moderado Recuento 1 14 3 18 

% del total 1,5% 20,9% 4,5% 26,9% 

Eficiente Recuento 0 7 42 49 

% del total 0,0% 10,4% 62,7% 73,1% 

Total Recuento 1 21 45 67 

% del total 1,5% 31,3% 67,2% 100,0% 
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Figura 1 

Gráfico de barras de calidad educativa y uso de TICs 
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Calidad educativa vs búsqueda de información 

Los resultados que se muestran en la tabla 5 y figura 2, describen que de los 

67 alumnos que fueron parte de la investigación, el 26,9% perciben la calidad 

educativa como moderada, el 73,1% indican que es eficiente; además el 3,0% de 

estudiantes perciben un nivel bajo de uso de TICs y el 37,3% con un nivel medio de 

uso de TICs y el 59,7% de estudiantes un nivel alto de uso de TICs. 

Tabla 5 

Tabla cruzada de calidad educativa y búsqueda de información 
 

 

 

Búsqueda de información 

Total Bajo Medio Alto 

Calidad educativa Moderado Recuento 2 13 3 18 

% del total 3,0% 19,4% 4,5% 26,9% 

Eficiente Recuento 0 12 37 49 

% del total 0,0% 17,9% 55,2% 73,1% 

Total Recuento 2 25 40 67 

% del total 3,0% 37,3% 59,7% 100,0% 

 

Figura 2 

Gráfico de barras de calidad educativa y búsqueda de información 
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Calidad educativa vs procesamiento de información 

Los resultados que se muestran en la tabla 6 y figura 3, describen que de los 

67 alumnos que fueron parte de la investigación, el 26,9% perciben la calidad 

educativa como moderado, el 73,1% como eficiente; además el 1,5% de estudiantes 

perciben un nivel bajo de uso de TICs y el 43,3% en un nivel medio y el 55,2% en un 

nivel alto. 

Tabla 6 
Tabla cruzada de calidad educativa y procesamiento de información 

 

 

Procesamiento de la información 

Total Bajo Medio Alto 

Calidad educativa Moderado Recuento 1 16 1 18 

% del total 1,5% 23,9% 1,5% 26,9% 

Eficiente Recuento 0 13 36 49 

% del total 0,0% 19,4% 53,7% 73,1% 

Total Recuento 1 29 37 67 

% del total 1,5% 43,3% 55,2% 100,0% 

 

  

Figura 3 

Gráfico de barras de calidad educativa y procesamiento de información 

 



27 
 
 

 

Calidad educativa vs transferencia de información 

Los resultados que se muestran en la tabla 7 y figura 4, describen que de los 

67 alumnos que fueron parte de la investigación, el 26,9% perciben la calidad 

educativa como moderado, el 73,1% eficiente; además el 1,5% de estudiantes 

perciben un nivel bajo de uso de TICs, el 41,8% con un nivel medio de uso de TICs y 

el 59,7% un nivel alto de uso de TICs. 

 

Tabla 7 
Tabla cruzada de calidad educativa y transferencia de información 

 

 

Transferencia de la información 

Total Bajo Medio Alto 

Calidad educativa Moderado Recuento 1 15 2 18 

% del total 1,5% 22,4% 3,0% 26,9% 

Eficiente Recuento 0 13 36 49 

% del total 0,0% 19,4% 53,7% 73,1% 

Total Recuento 1 28 38 67 

% del total 1,5% 41,8% 56,7% 100,0% 

 

 

Figura 4 

Gráfico de barras de calidad educativa y transferencia de información 
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Resultados inferenciales 

Sobre este tipo de resultados se tiene como autor a Romero-Saldaña (2016) 

que define a las pruebas de normalidad o también denominadas de bondad que son 

utilizadas para que se pueda realizar una afirmación sobre si los datos recolectados 

de la muestra provienen de esta y que puedan ser estimado en función a un modelo 

probabilístico, también, permiten que se pueda verificar la distribución y el tipo que se 

les atribuye a los datos que fueron recolectados y cuáles son las pruebas que pueden 

usarse para que se haga la verificación estadística. 

El autor antes citado realiza un análisis sobre cuál es la prueba de normalidad 

que debe utilizarse, y hace mención a que la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se 

aplica cuando se tiene una muestra en la que la cantidad de personas sea superior a 

cincuenta y cuando son menores se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk. En esta 

circunstancia investigativa se consideró a 67 estudiantes, por ello es que se aplicó la 

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. 

De otro lado, en la aplicación de la prueba de normalidad, fueron planteados 

los siguientes eventos: 

Ho: La variable calidad educativa, uso de TICs Y las dimensiones búsqueda de 

información, procesamiento de la información y transferencia de la información no 

siguen una distribución normal. 

Ha: La variable calidad educativa, uso de TICs Y las dimensiones búsqueda de 

información, procesamiento de la información y transferencia de la información siguen 

una distribución normal. 

El método que se usó para que una u otra hipótesis pueda ser aceptada o 

rechazada fue el de p-valor: 

Si α ≤ 0.05, entonces se rechaza la Ho. 

Si α > 0.05, entonces no se rechaza la Ho. Donde α= nivel de significancia. 

Es necesario indicar que se trabajó con un nivel de significancia de 95% y 5% 

de margen de error. 

Luego de realizada la prueba de normalidad, los resultados evidencian que en 

lo que respecta la significancia de la mayoría de las dimensiones es menor a 0.05, lo 
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que permite rechazar la Ho, se puede concluir por ello que tanto las dimensiones como 

las variables presentan una distribución no normal, por ello es que se toma la decisión 

de que las hipótesis sean corroboradas por la regresión logística ordinal. 

 

Regresión Lineal o Mínimos cuadrados ordinarios (MCO) 

 

 Consideraciones para la prueba de hipótesis 

 Para la realización de una comprobación de hipótesis debe sometérsele a una 

comparación con la realidad, esto en otras palabras es que quien realiza la 

investigación debe poner a prueba el enunciado en su supuesto y para que ello se 

realiza debe establecerse a través de mecanismos de contrastación si el supuesto 

tiene o no concordancia con la información empírica (Espinoza, 2018). 

Debe indicarse también que solamente pueden darse dos casos, que es que el 

supuesto en función a los datos empíricos puede ser apoyado y confirmado o que 

estos no corresponden al supuesto y que en las conclusiones a sido refutada o 

desconfirmada. 

Modelo econométrico: Mínimos cuadrados ordinarios  

𝑌𝑖 = 𝐵0 + 𝐵1𝑥1 + 𝑢 

Donde: 

𝑌𝑖 ∶ 𝑈𝑠𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑇𝐼𝐶𝑠 (V. Dependiente)  

𝑥1 ∶ 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎   (V. Independiente) 

𝑢 ∶ 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟  

 

 Decisión estadística 

Si p-valor ≤ α, entonces se rechaza la Ho. 

Si p-valor > α, entonces se acepta la Ho. 

 Sobre el nivel de significancia, esta investigación tiene en consideración el nivel 

de confiabilidad al 95% y el 5% de margen de error. 
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Hipótesis general: 

Ho: La calidad educativa no influye significativamente en el uso de las TICs de los 

estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021 

H1: La calidad educativa influye significativamente en el uso de las TICs de los 

estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021 

Tabla 8  

Resumen del modelo de calidad educativa y el uso de las TICs 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,786a 0.618 0.612 6.772 

a. Predictores: (Constante), Calidad educativa 

 

La tabla 8 resumen del modelo econométrico de la influencia de la calidad educativa 

sobre el uso de las TICs de los estudiantes del instituto Politécnico del Sur, Espinar. 

Cusco, en el año 2021. El estadístico de bondad de ajuste el R2 ajustado, indica la 

consistencia del modelo propuesto de acuerdo al número de datos pertenecientes a 

la muestra, este estadígrafo = 0.612, afirma que la variabilidad del uso de las TICs es 

explicada en un 61.2% por la calidad educativa.  

 

Tabla 9  

ANOVA del modelo de calidad educativa y el uso de las TICs 

Modelo 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 4813.986 1 4813.986 104.978 ,000b 

Residuo 2980.700 65 45.857   

Total 7794.687 66       

a. Variable dependiente: Uso de las TICs 

b. Predictores: (Constante), Calidad educativa 

 

La tabla 9 muestra la prueba estadística de ANOVA, donde el valor de significancia = 

0.000 es menor a 0.05, nivel de error admitido en la presente investigación. Por lo que 

un nivel de confianza al 95% se acepta la hipótesis 1 o de la investigación.  
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Tabla 10 

Coeficientes del modelo de calidad educativa y el uso de las TICs 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

a. Variable 
dependiente: 
Uso de las 
TICs 

(Constante) 26.476 5.314   4.983 0.000 

Calidad 
educativa 

0.747 0.073 0.786 10.246 0.000 

 

En la tabla 10 sobre los coeficientes del modelo, se aprecia que el valor de 

significancia de la variable calidad educativa = 0.000 < 0.05, por lo que con suficiente 

certeza estadística se afirma que existe una influencia de la variable calidad educativa 

sobre el uso de las TICs. Así mismo, se evidencia que el coeficiente beta igual a 0.747, 

es decir, que un incremento de la calidad educativa causa un aumento en el uso de 

las TICs de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar, Cusco en el año 

2021.  

 

Hipótesis específica 1: 

Ho: La calidad educativa no influye significativamente en la búsqueda de información 

de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021 

Ha: La calidad educativa influye significativamente en la búsqueda de información de 

los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021 

 

Tabla 11 
Resumen del modelo de calidad educativa y búsqueda de información  

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,936a 0.875 0.874 1.585 

a. Predictores: (Constante), Calidad educativa 

 

La tabla 11, se muestra el resumen del modelo econométrico de la influencia de la 

calidad educativa sobre la búsqueda de la información de los estudiantes del instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, en el año 2021. El estadístico de bondad de ajuste 
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el R2 ajustado, indica la consistencia del modelo propuesto de acuerdo al número de 

datos pertenecientes a la muestra, este estadígrafo = 0.874, afirma que la variabilidad 

de la búsqueda de información es explicada en un 87.4% por la calidad educativa.  

 

 

Tabla 12  
ANOVA del modelo de calidad educativa y búsqueda de información 

Modelo 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 1147.040 1 1147.040 456.768 ,000b 

Residuo 163.229 65 2.511   

Total 1310.269 66       

a. Variable dependiente: Búsqueda de información 

b. Predictores: (Constante), Calidad educativa 

 

La tabla 12 muestra la prueba estadística de ANOVA, donde el valor de significancia 

= 0.000 es menor a 0.05, nivel de error admitido en la presente investigación. Por lo 

que un nivel de confianza al 95% se acepta la hipótesis 1 o de la investigación. 

 

Tabla 13 
Coeficientes del modelo de calidad educativa y búsqueda de información 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) -2.355 1.243   -1.894 0.063 

Calidad educativa 0.365 0.017 0.936 21.372 0.000 

a. Variable dependiente: Búsqueda de información 

 

En la tabla 13 se muestra los coeficientes del modelo, se aprecia que el valor de 

significancia de la variable calidad educativa = 0.000 < 0.05, por lo que, con suficiente 

certeza estadística se afirma que existe una influencia de la variable calidad educativa 

sobre la búsqueda de información. Así mismo, se evidencia que el coeficiente beta 

igual a 0.365, es decir, que un incremento de la calidad educativa causa un aumento 

en la búsqueda de información de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, 

Espinar. Cusco en el año 2021; revelando una relación positiva.  
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Hipótesis específica 2: 

Ho: La calidad educativa no influye significativamente en el procesamiento de 

información de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 

2021 

H1: La calidad educativa influye significativamente en el procesamiento información 

de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021 

Tabla 14 

Resumen del modelo de calidad educativa y procesamiento de información 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 

Error estándar 
de la 

estimación 

1 ,951a 0.903 0.902 1.211 

a. Predictores: (Constante), Calidad educativa 
 

 

La tabla 8 resumen del modelo econométrico de la influencia de la calidad educativa 

sobre el procesamiento de información de los estudiantes del instituto Politécnico del 

Sur, Espinar. Cusco, en el año 2021. El estadístico de bondad de ajuste el R2 

ajustado, indica la consistencia del modelo propuesto de acuerdo al número de datos 

pertenecientes a la muestra, este estadígrafo = 0.902, afirma que la variabilidad del 

uso de las TICs es explicada en un 90.2% por la calidad educativa.  

 

Tabla 15 

ANOVA del modelo de calidad educativa y procesamiento de información 

Modelo 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 892.423 1 892.423 608.436 ,000b 

Residuo 95.339 65 1.467   

Total 987.761 66       

a. Variable dependiente: Procesamiento de la información 

b. Predictores: (Constante), Calidad educativa 
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La tabla 12 muestra la prueba estadística de ANOVA, donde el valor de significancia 

= 0.000 es menor a 0.05, nivel de error admitido en la presente investigación. Por lo 

que un nivel de confianza al 95% se acepta la hipótesis 1 o de la investigación. 

Tabla 16 
Coeficientes del modelo de calidad educativa y procesamiento de información 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

a. Variable 
dependiente: 
Procesamiento 
de la 
información 

(Constante) 0.786 0.950   0.827 0.411 

Calidad 
educativa 

0.322 0.013 0.951 24.666 0.000 

a. Variable dependiente: Procesamiento de la información 

 

En la tabla 13 se muestra los coeficientes del modelo, se aprecia que el valor de 

significancia de la variable calidad educativa = 0.000 < 0.05, por lo que, con suficiente 

certeza estadística se afirma que existe una influencia de la variable calidad educativa 

sobre el procesamiento de información. Así mismo, se evidencia que el coeficiente 

beta igual a 0.322, es decir, que un incremento de la calidad educativa causa un 

aumento en el procesamiento de la información de los estudiantes del Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco en el año 2021; revelando una relación positiva. 

 

Hipótesis específica 3: 

Ho: La calidad educativa no influye significativamente en la transferencia de la 

información de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 

2021 

Ha: La calidad educativa influye significativamente en la transferencia de la 

información de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 

2021 

Tabla 17 
Resumen del modelo de calidad educativa y Transferencia de la información 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 

ajustado 
Error estándar de la 

estimación 

1 ,925a 0.856 0.854 1.479 

a. Predictores: (Constante), Calidad educativa 
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La tabla 11, se muestra el resumen del modelo econométrico de la influencia de la 

calidad educativa sobre la transferencia de la información de los estudiantes del 

instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, en el año 2021. El estadístico de bondad 

de ajuste el R2 ajustado, indica la consistencia del modelo propuesto de acuerdo al 

número de datos pertenecientes a la muestra, este estadígrafo = 0.854, afirma que la 

variabilidad de la transferencia de la información es explicada en un 85.4% por la 

calidad educativa.  

 

Tabla 18 
ANOVA del modelo de calidad educativa y Transferencia de la información 

Modelo 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 847.566 1 847.566 387.356 ,000b 

Residuo 142.225 65 2.188   

Total 989.791 66       

a. Variable dependiente: Transferencia de la información 

b. Predictores: (Constante), Calidad educativa 

 

La tabla 12 muestra la prueba estadística de ANOVA, donde el valor de significancia 

= 0.000 es menor a 0.05, nivel de error admitido en la presente investigación. Por lo 

que un nivel de confianza al 95% se acepta la hipótesis 1 o de la investigación. 

  

Tabla 19  
Coeficientes del modelo de calidad educativa y transferencia de la información 

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. B Desv. Error Beta 

1 (Constante) 1.569 1.161   1.352 0.181 

Calidad educativa 0.314 0.016 0.925 19.681 0.000 

a. Variable dependiente: Transferencia de la información 

  

En la tabla 19 se muestra los coeficientes del modelo, se aprecia que el valor de 

significancia de la variable calidad educativa = 0.000 < 0.05, por lo que, con suficiente 

certeza estadística se afirma que existe una influencia de la variable calidad educativa 
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sobre la transferencia de la información. Así mismo, se evidencia que el coeficiente 

beta igual a 0.314, es decir, que un incremento de la calidad educativa causa un 

aumento en la transferencia de la información de los estudiantes del Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco en el año 2021; revelando una relación positiva. 
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V. DISCUSIÓN 
 
 
Sobre el objetivo general se determinó que del estadístico de bondad de ajuste el R2 

ajustado, indica la consistencia del modelo propuesto de acuerdo al número de datos 

pertenecientes a la muestra, este estadígrafo = 0.612, afirma que la variabilidad del 

uso de las TICs es explicada en un 61.2% por la calidad educativa,  respectivamente, 

arribando a la conclusión que la calidad educativa influye de manera significativa en 

el uso de TICs en los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 

2021, estos resultados son parecidos a los resultados de los autores Mini y 

Lequernaqué (2020) quienes determinaron el nivel de satisfacción de estudiantes del 

octavo ciclo de ingeniería industrial respecto a la calidad educativa de una universidad 

privada, Lima 2019-II. Como metodología consideraron un enfoque cuantitativo, un 

alcance descriptico, un diseño no experimental-transversal, la población la 

conformaron 130 estudiantes de ingeniería, la muestra 94, el instrumento utilizado fue 

el cuestionario. Como resultado obtuvieron que los alumnos del 8vo. Ciclo de 

ingeniería industrial están satisfechos con la calidad que brinda la universidad, por lo 

que ven cumplidas sus necesidades y expectativas de su institución, en la que 

destacas la enseñanza y el aprendizaje, también la infraestructura en un nivel alto de 

satisfacción. Con lo que se infiere también que la calidad exige que vaya a la par 

también par parte tecnológica y en este aspecto las Tecnologías de la Información y 

Comunicación debe también ser un factor de desarrollo y deben también estar según 

los estándares de calidad a nivel internacional. En términos operativos, el proceso de 

la educación es conceptualizado de manera integral y amplia, que incorpora una serie 

de dimensiones, su evaluación tiene una tendencia a tener una orientación casi de 

manera exclusiva a los resultados de aprendizaje (Torche et ál., 2015). También se 

corrobora sobre la teoría de Sayes y Ahmed (2015) quien señala sobre la calidad 

educativa que este concepto es influyente y se ha utilizado ampliamente, 

especialmente en contextos en desarrollo, para identificar insumos y productos 

esenciales, explicar la relación entre ellos y dirigir a los formuladores de políticas hacia 

intervenciones que influyen en los resultados. Los resultados como la teoría 

presentan, corroboran la necesidad imperante de mejorar diferentes indicadores de 
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calidad con la finalidad de poder mejorar la practica educativa en torno a diversos 

indicadores que son necesarios ser abordados y trabajos para mejorar el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

Sobre el objetivo referido a medir la influencia de la calidad educativa en la 

búsqueda de la información, es decir, que un incremento de la calidad educativa causa 

un aumento en el uso de las TICs de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, 

Espinar, Cusco en el año 2021, respectivamente, arribando a la conclusión que la 

calidad educativa influye de manera significativa en la búsqueda de información de 

los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021, se muestra los 

coeficientes del modelo, se aprecia que el valor de significancia de la variable calidad 

educativa = 0.000 < 0.05, por lo que, con suficiente certeza estadística se afirma que 

existe una influencia de la variable calidad educativa sobre la búsqueda de 

información. Así mismo, se evidencia que el coeficiente beta igual a 0.365, es decir, 

que un incremento de la calidad educativa causa un aumento en la búsqueda de 

información de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco en el 

año 2021; revelando una relación positiva; el resultado obtenido es parecido al de 

Rimache (2018) en su tesis determinó la relación que existe entre el desempeño de 

los docentes y la calidad educativa de las Instituciones Educativas del nivel secundaria 

de la UGEL N° 01,2013, la metodología empleada tiene un tipo correlacional, nivel 

alcance de examen, diseño correlacional y transversal, los instrumentos utilizados 

fueron fichas técnicas. La conclusión principal fue que hay una positiva correlación 

entre la variable desempeño docente y la calidad educativa de las II.EE. de nivel 

secundario de la UGEL 01, 2013, su relación fue de 0.494, significancia de 0.05 y p-

valor=0.000< 0.01. Hablar de calidad educativa, es hablar también de tecnología, ello 

refiere que se realice una revisión sistemática de la realidad educativa, se tiene por 

ejemplo que las TICs, puede determinar también la calidad educativa, en contraste a 

los resultados que se alcanzaron se puede inferir que entre las características de 

ambas variables pueden influir también el factor geográfico que tiene como principal 

fuente la percepción según la localidad y de otro lado también las diferentes prácticas 

pedagógicas sobre las TIC y en este caso en su dimensión búsqueda de información. 

Sobre la teoría desarrollada se le define como la estimación de una valoración sobre 
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las características de la realización de determinadas actividades que se encuentran 

descritas como beneficiosas y positivas, en materia educativa se le delimita por 

aspectos formales relacionados a la formación en la que se alcanzan los objetivos 

educativos con eficiencia, eficacia y hasta cuando las estrategias aplicadas son 

efectivas. Bianchetti (2017) afirma que la calidad educativa no deja de ser parte 

integrante de una controversia académica, de manera principal cuando se fundamenta 

en este sentido los programas, planes o acciones que se han comprendido como 

“recomendables” y se desean aplicar en el ámbito escolar. También Tosun y Baris 

(2011) indican que es una herramienta importante que se puede utilizar para asegurar 

una gestión eficaz en las escuelas son las TIC, que se han convertido en una 

herramienta indispensable o inevitable que se utiliza en la gestión y mejora de las 

escuelas. Tanto los resultados como las teorías presentadas, requieren de un mejor 

análisis porque solamente a través de un trabajo conjunto puede mejorarse el 

procesamiento de la información en la institución como también la calidad educativa. 

 

Respecto al objetivo referido a medir la influencia de la calidad educativa en el 

procesamiento de la información, se comprueba que la significancia es menor a 0.005 

y el estadístico de bondad de ajuste el R2 ajustado, indica la consistencia del modelo 

propuesto de acuerdo al número de datos pertenecientes a la muestra, este 

estadígrafo = 0.854, afirma que la variabilidad de la transferencia de la información es 

explicada en un 85.4% por la calidad educativa, respectivamente, se concluyó que la 

calidad educativa influye de manera significativa en el procesamiento de la 

información de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021, 

este resultado objetivo a diferencia del siguiente autor, presenta una coincidencia, 

Vejarano, M. (2021) determinó cómo influyen las TIC en el logro académico en 

estudiantes de Medicina de la USMP durante el año 2019. La metodología empleada 

tiene como tipo descriptivo, diseño longitudinal transversal, enfoque cuantitativo, la 

población estuvo conformada por 289 estudiantes. La conclusión demuestra que hay 

una relación significativa y positiva entre las variables uso de las TIC y logro 

académico de los alumnos de la Escuela de Medicina de la USMP, con lo que también 

puede corroborarse la importancia de tener unas buenas TICs acorde a los 
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lineamientos educativos pertinentes. Sobre la calidad educativa y gestión, en las 

organizaciones, en caso de las instituciones educativas, la gestión es una actividad a 

través de la cual se realizan trámites u operaciones a fin de que se pueda resolver 

una pretensión o alcanzar la satisfacción de una necesidad, lo cual conlleva a analizar 

cómo es que debería realizarse bajo estándares de calidad educativa, para que sea 

estimada como tal, debe responder a un conjunto de características que conllevan a 

realizar afirmaciones como que todos los procesos han alcanzado su finalidad, que se 

están logrando los objetivos institucionales propuestos y que incluso en la práctica 

pedagógica hay un gran avance sobre lo propuesto. La gestión nace naturalmente en 

los procesos administrativos, de dirección; es consustancial a la acción de incidir o 

dirigir algo por medio de actividades concretas (Tafur et ál., 2015). 

 

Respecto al objetivo que se refiere a la influencia de la calidad educativa en 

la transferencia de la información, se comprueba mediante el valor de significancia 

bilateral = 0.00 y el estadístico de bondad de ajuste el R2 ajustado, indica la 

consistencia del modelo propuesto de acuerdo al número de datos pertenecientes a 

la muestra, este estadígrafo = 0.854, afirma que la variabilidad de la transferencia de 

la información es explicada en un 85.4% por la calidad educativa, respectivamente, 

concluyéndose que la calidad educativa influye de manera significativa en la 

transferencia de la información de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, 

Espinar. Cusco, 2021, este resultado coincide con los de Pauta (2020) descubrió el 

uso de las TIC en el desarrollo de Competencias Digitales, inversas en una sociedad 

del conocimiento mediante un marco conceptual. En la metodología presenta un 

enfoque mixto, el método fue el estudio de caso, la muestra la conforman 72 

estudiantes de bachillerato, los instrumentos fueron cuestionarios. Concluyó que el 

uso de herramientas TIC para realizar actividades académicas y no académicas en 

el programa Diploma favorece el desarrollar Competencias Digitales en los 

estudiantes. Las TIC en el proceso de globalización que se tiene a nivel mundial, se 

ha modificado la forma de vivir de las personas, principalmente por el desarrollo de 

la ciencia y de la tecnología, ello ha traído consigo una serie de prácticas que ha 

cambiado la forma de pensar de las personas y también la de realizar las actividades, 
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en educación a diferencia de hace 20 años, ahora prácticamente no se puede hablar 

de educación alejada de la computadora, de los celulares u otros dispositivos que 

ayudan a alcanzar los objetivos educativos. Las TIC son muy importantes para el 

aprendizaje- enseñanza, y debe considerarse como un elemento clave para 

desarrollar la educación, también es un elemento que tiene influencia en los alumnos, 

docentes, sociedad en general y comunidad educativa (Martínez et ál., 2014). 
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VI. CONCLUSIONES 
 

 

PRIMERA: 

La calidad educativa influye de manera significativa en el uso de TICs en los 

estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021. De acuerdo con el 

valor de significancia = 0.00 menor a 0.05. Asimismo, el estadístico de bondad de 

ajuste el R2 ajustado, indica la consistencia del modelo propuesto de acuerdo al 

número de datos pertenecientes a la muestra, este estadígrafo = 0.612, afirma que la 

variabilidad del uso de las TICs es explicada en un 61.2% por la calidad educativa.  

 

SEGUNDA: 

La calidad educativa influye de manera significativa en la búsqueda de 

información de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021 

donde el valor de significancia = 0.000 es menor a 0.05, nivel de error admitido en la 

presente investigación. Por lo que un nivel de confianza al 95% se acepta la hipótesis 

1 o de la investigación. El estadístico de bondad de ajuste el R2 ajustado, indica la 

consistencia del modelo propuesto de acuerdo al número de datos pertenecientes a 

la muestra, este estadígrafo = 0.874, afirma que la variabilidad de la búsqueda de 

información es explicada en un 87.4% por la calidad educativa 

 

TERCERA: 

La calidad educativa influye de manera significativa en el procesamiento de la 

información de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021 

mediante el valor de significancia = 0.00. Asimismo, el estadístico de bondad de ajuste 

el R2 ajustado, indica la consistencia del modelo propuesto de acuerdo al número de 

datos pertenecientes a la muestra, este estadígrafo = 0.854, afirma que la variabilidad 

de la transferencia de la información es explicada en un 85.4% por la calidad 

educativa.   
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CUARTA: 

La calidad educativa influye de manera significativa en la transferencia de la 

información de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021, 

mediante el valor de significancia de la variable calidad educativa = 0.000 < 0.05. Así 

mismo, se evidencia que el coeficiente beta igual a 0.314, es decir, que un incremento 

de la calidad educativa causa un aumento en la transferencia de la información, 

revelando una relación positiva. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 
Primera: 

Al director del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021, que puedan 

aplicar otros instrumentos de investigación para que puedan realizar una verificación 

de los índices de calidad educativa en la institución y en función de ello pueda 

programarse en los instrumentos de gestión posibles soluciones. 

 

Segunda: 

A los coordinadores de las carreras profesionales, que puedan observar con 

mayor detalle el uso de TICs en todas las asignaturas, con la finalidad de que puedan 

estimular la manera por la que pueda considerarlo como una herramienta fundamental 

durante todos los procesos de aprendizaje. 

 

Tercera: 

A los docentes responsables de las diferentes asignaturas, realizar una 

investigación sobre la calidad educativa en su área y cómo podrían implementar 

nuevas estrategias que tiendan a mejorar los procesos educativos según estándares 

de carácter nacional e internacional. 

 

Cuarta: 

A los padres de familia, que realicen un seguimiento a sus hijos sobre sus 

aprendizajes para que puedan tomar medidas correctivas sobre posibles prácticas no 

adecuadas para el desarrollo académico de los mismos. 

 

Quinta: 

       A quienes realicen futuras investigaciones, realizar una revisión sistemática de 

los variables y dimensiones estudiadas para que puedan conocerlas de mejor forma 

y puedan ser agentes de transformación por medio de propuestas académicas. 
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ANEXOS 

 
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

TÍTULO: Calidad educativa y uso de las TICs de los estudiantes del Instituto Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 2021 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 
VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

¿De qué manera influye la calidad 

educativa EN el uso de las TICs de 

los estudiantes del Instituto 

Politécnico del Sur, Espinar. Cusco, 

2021? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Determinar la influencia de la 

calidad educativa en el uso de 

las TICs de los estudiantes del 

Instituto Politécnico del Sur, 

Espinar. Cusco, 2021 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La calidad educativa influye 

significativamente en el uso 

de las TICs de los estudiantes 

del Instituto Politécnico del 

Sur, Espinar. Cusco, 2021 

Variable 
independiente: 
Calidad educativa 
Variable 
dependiente: 
Uso de TIC 

Tipo: 
correlacional 

Diseño de 
investigación:  
No experimental 
Población: 
67 estudiantes del 
Instituto Politécnico del 
Sur, Espinar. Cusco, 
2021. 
 
 
 



 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

1. ¿De qué manera influye la calidad 
educativa en la búsqueda de 
información de los estudiantes del 
Instituto Politécnico del Sur, Espinar. 
Cusco, 2021? 
 
 
 
2. ¿De qué manera influye la calidad 
educativa en el procesamiento de 
información de los estudiantes del 
Instituto Politécnico del Sur, Espinar. 
Cusco, 2021? 
 
 
 
3. ¿De qué manera influye la calidad 
educativa en la transferencia de 
información de los estudiantes del 
Instituto Politécnico del Sur, Espinar. 
Cusco, 2021? 
 
 

1. Determinar la influencia de la 
calidad educativa en la 
búsqueda de información de 
los estudiantes del Instituto 
Politécnico del Sur, Espinar. 
Cusco, 2021 
 
 
2. Determinar la influencia de la 
calidad educativa en el 
procesamiento de información 
de los estudiantes del Instituto 
Politécnico del Sur, Espinar. 
Cusco, 2021 
 
 
3. Determinar la influencia de la 
calidad educativa en la 
transferencia de información de 
los estudiantes del Instituto 
Politécnico del Sur, Espinar. 
Cusco, 2021 
 
 
 

1. La calidad educativa influye 
significativamente en la 
búsqueda de información de 
los estudiantes del Instituto 
Politécnico del Sur, Espinar. 
Cusco, 2021 
 
 
2. La calidad educativa 
influye significativamente en 
el procesamiento de 
información de los 
estudiantes del Instituto 
Politécnico del Sur, Espinar. 
Cusco, 2021 
 
3. La calidad educativa 
influye significativamente en 
la transferencia de 
información de los 
estudiantes del Instituto 
Politécnico del Sur, Espinar. 
Cusco, 2021 

DIMENSIONES 
Variable 
independiente 
Calidad educativa 
Dimensiones 
- Actualización y 
perfeccionamiento 
- Logro de metas 
educativas 
- Mejora continua 
 
Variable dependiente 
2: Uso de TIC 
Dimensiones: 
- Búsqueda de 
información 
- Búsqueda de 
información 
- Transferencia de 
información 

Técnicas: Observación 
y encuesta 
 
Herramienta: 
cuestionario 
 

 

 

 

 



 

 

Matriz de operacionalización 

 
Figura 1 

Operacionalización de la variable calidad educativa 
 

 

 

 
Fuente: Bellido (2021) 



 

 

Figura 2 

Operacionalización de la variable TIC 

 
 

Fuente: Ramos (2018) 

 

 

 



 

 

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA 

Autor: Mg. Bellido Guerra, Zelmira 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

VALIDACIÓN EXPERTO 1 



 

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VALIDACIÓN EXPERTO 2 

 
 



 

 

 
 

 

EXPERTO 3 



 

 

 
 

 

 

 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE USO DE TIC 

Autor: Mg. Pable César Ramos VAllejos 

 



 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALIDACIÓN EXPERTO 1 



 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPERTO 2 

 



 

 

 
 

 

Experto 3 

 



 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONFIABILIDAD Y PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTOS 

PARA EL CUESTIONARIO LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA 

 
 

PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA 
 
 

VARIABLE 1: CALIDAD EDUCATIVA 

DI

ME

NS

IO

N 

Actualización y 

perfeccionamiento 

SUB 

TOTA

L 

Logro de metas 

educativas 

SUB 

TOTA

L 

Mejora continua SUB 

TOTA

L 

TOTA

L 

IT

EM

S 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

1 3 3 3 3 2 3 3 2 22 2 2 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 56 

2 4 3 4 4 3 4 4 3 29 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 5 5 24 77 

3 5 5 5 5 4 5 5 3 37 5 5 4 5 4 4 27 3 5 4 4 4 3 23 87 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 37 5 4 4 5 4 5 27 4 5 5 4 5 5 28 92 

5 4 5 4 4 3 4 5 4 33 4 4 5 5 3 4 25 5 3 4 4 4 4 24 82 

6 5 5 3 5 3 5 5 3 34 3 5 5 5 4 4 26 5 3 3 5 5 3 24 84 

7 5 4 5 5 3 5 4 3 34 5 4 5 5 4 5 28 5 5 4 4 4 4 26 88 

8 3 4 5 5 5 3 5 4 34 5 5 5 5 3 5 28 4 4 4 3 4 5 24 86 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 3 5 5 5 28 98 

10 4 4 4 5 5 4 5 5 36 5 5 5 5 5 5 30 5 5 2 5 5 4 26 92 

11 4 4 5 5 4 5 5 4 36 5 5 5 4 4 5 28 4 4 4 5 4 5 26 90 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 79 

13 3 3 3 3 3 4 5 4 28 5 4 5 3 4 4 25 3 3 4 4 5 5 24 77 

14 4 4 3 4 4 3 4 5 31 4 4 4 5 4 5 26 3 5 5 5 5 5 28 85 

15 4 4 4 4 5 5 4 4 34 4 4 4 4 3 3 22 3 3 3 3 4 3 19 75 

16 4 1 3 4 1 5 5 3 26 4 3 2 4 3 5 21 3 1 2 4 3 3 16 63 

17 5 5 4 5 3 5 3 5 35 3 4 3 3 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 80 

18 4 4 3 4 3 4 5 4 31 4 4 4 5 3 5 25 4 3 3 3 5 4 22 78 

19 5 3 3 4 3 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 5 29 92 

20 5 3 5 5 3 4 5 3 33 3 3 5 5 4 5 25 4 3 4 4 2 5 22 80 

21 4 3 4 3 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 78 

22 4 3 3 4 2 5 4 3 28 5 5 5 4 3 4 26 5 3 3 3 5 3 22 76 

23 5 5 3 4 3 5 5 4 34 3 3 5 5 5 5 26 4 5 5 4 4 5 27 87 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 80 

25 4 4 3 4 3 4 4 5 31 4 5 5 4 4 5 27 4 4 4 4 4 4 24 82 

26 4 4 3 4 4 4 5 4 32 5 4 4 4 4 5 26 4 4 5 4 4 5 26 84 

27 2 2 4 3 2 4 3 2 22 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 4 3 19 59 

28 5 5 3 4 4 5 5 3 34 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 4 5 4 27 90 

29 5 5 5 5 3 5 5 3 36 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 96 

30 3 3 3 4 3 5 5 3 29 4 4 3 4 4 5 24 5 5 5 5 5 5 30 83 

31 4 3 4 4 3 4 4 3 29 3 4 4 4 3 4 22 3 3 3 3 4 4 20 71 

32 3 3 3 4 3 4 4 3 27 5 4 3 4 4 3 23 3 3 3 3 4 4 20 70 

33 3 1 3 3 2 4 3 2 21 3 3 3 3 3 4 19 3 3 3 3 3 3 18 58 



 

 

34 5 4 5 4 5 4 5 4 36 5 4 5 5 5 4 28 4 4 4 4 4 3 23 87 

35 4 2 2 4 3 4 3 3 25 3 3 3 4 3 4 20 3 3 2 3 3 4 18 63 

36 4 3 4 5 4 5 5 4 34 4 3 5 5 4 5 26 3 3 4 3 5 4 22 82 

37 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 5 29 97 

38 5 4 4 5 4 5 4 5 36 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 4 4 5 28 93 

39 3 4 4 4 4 3 3 4 29 4 3 3 4 4 4 22 3 3 3 4 3 3 19 70 

40 3 2 2 4 3 4 3 3 24 4 4 3 4 3 5 23 3 3 2 3 3 3 17 64 

41 4 5 4 4 5 4 4 4 34 5 5 4 5 4 5 28 5 4 5 4 4 4 26 88 

42 3 5 3 4 5 4 4 1 29 5 5 3 5 5 5 28 5 3 5 5 1 3 22 79 

43 3 4 3 3 3 5 4 4 29 4 4 5 4 4 4 25 2 3 4 4 4 5 22 76 

44 3 3 4 4 2 5 5 4 30 3 3 4 3 3 4 20 3 2 4 5 5 4 23 73 

45 4 2 3 3 2 4 3 3 24 4 3 2 4 4 4 21 4 4 4 3 3 3 21 66 

46 4 4 3 4 2 5 4 3 29 4 3 4 3 3 4 21 4 3 3 3 3 3 19 69 

47 4 3 4 4 2 3 4 3 27 3 3 4 4 3 3 20 3 3 3 4 3 3 19 66 

48 4 5 4 5 4 5 5 4 36 5 5 4 5 4 5 28 4 4 4 4 4 3 23 87 

49 3 4 4 4 2 4 3 3 27 3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 3 4 4 21 66 

50 4 4 4 5 4 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 4 28 94 

51 3 5 3 4 5 4 4 3 31 3 4 4 4 3 4 22 4 3 3 4 5 3 22 75 

52 3 3 3 4 3 5 4 5 30 4 5 4 4 3 4 24 4 5 4 5 4 4 26 80 

53 1 2 3 4 1 3 3 4 21 3 4 3 4 3 3 20 3 5 4 4 3 3 22 63 

54 4 3 3 5 3 5 5 4 32 4 4 5 5 4 5 27 5 3 4 3 4 3 22 81 

55 3 3 4 4 3 5 4 5 31 5 4 4 4 4 4 25 5 4 5 4 5 5 28 84 

56 5 4 3 4 3 4 4 3 30 4 3 3 4 3 4 21 3 3 3 4 4 4 21 72 

57 5 3 3 5 3 5 3 3 30 3 3 5 3 2 3 19 3 3 2 2 2 3 15 64 

58 4 5 3 4 3 5 5 3 32 5 5 3 5 3 5 26 5 3 5 3 3 5 24 82 

59 5 5 5 4 3 5 5 5 37 5 4 5 5 3 4 26 3 3 5 3 3 3 20 83 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 100 

61 5 5 5 4 4 5 5 5 38 5 5 4 5 4 4 27 5 5 4 5 5 5 29 94 

62 5 3 3 4 3 4 4 5 31 5 4 5 5 3 5 27 3 5 3 5 5 5 26 84 

63 3 2 3 5 3 5 4 5 30 5 5 5 5 3 5 28 5 5 5 4 5 3 27 85 

64 4 3 5 4 3 3 4 4 30 4 3 3 4 3 4 21 4 3 3 3 4 3 20 71 

65 5 4 4 5 4 5 5 5 37 5 4 4 5 4 5 27 4 5 5 5 5 5 29 93 

66 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 5 29 97 

67 5 5 3 5 5 5 5 3 36 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 4 28 94 

 

 

 
 

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE USO DE LAS TIC 
 

VARIABLE 2: USO DE TIC 



 

 

DIM

EN

SIO

N 

Búsqueda de 

información 

SUB 

TOTAL 

Procesamiento de 

la información 

SUB 

TOTAL 

Tranferencia de la 

información 

SUB 

TOTAL 

TOTAL 

ITE

MS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 2 16 52 

2 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 5 4 4 26 5 5 5 5 5 5 30 86 

3 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 72 

4 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 4 5 4 27 4 5 5 5 5 5 29 86 

5 3 4 4 3 4 3 21 5 4 5 4 5 4 27 4 3 5 5 5 5 27 75 

6 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 3 5 3 26 3 3 5 5 5 5 26 81 

7 3 4 5 5 5 5 27 5 5 5 4 5 4 28 5 4 4 5 5 5 28 83 

8 3 3 4 4 3 3 20 4 4 4 3 4 2 21 5 4 4 3 5 3 24 65 

9 3 3 5 5 5 5 26 5 5 5 5 5 3 28 3 5 5 5 5 5 28 82 

10 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 5 5 5 28 88 

11 4 4 4 3 3 5 23 4 5 4 4 5 4 26 4 5 5 5 4 5 28 77 

12 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 1 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 68 

13 5 4 4 3 4 4 24 4 3 4 3 4 4 22 3 4 4 4 4 4 23 69 

14 5 3 4 4 4 4 24 5 4 4 5 5 4 27 4 4 5 4 4 4 25 76 

15 3 3 3 4 4 4 21 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18 59 

16 3 4 4 3 4 2 20 5 5 3 3 2 3 21 4 3 3 5 4 4 23 64 

17 4 4 4 4 3 3 22 4 3 3 4 4 4 22 3 3 3 3 3 4 19 63 

18 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 3 3 4 21 3 4 4 4 4 4 23 67 

19 5 5 5 5 4 4 28 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 5 4 25 79 

20 5 4 4 4 5 5 27 5 4 5 3 4 4 25 4 4 5 3 5 3 24 76 

21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 72 

22 5 3 3 3 3 3 20 5 5 5 3 5 3 26 3 5 4 5 5 4 26 72 

23 5 4 4 4 3 3 23 4 3 4 4 4 4 23 5 4 4 4 5 5 27 73 

24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 72 

25 4 3 4 3 4 3 21 3 3 4 5 4 3 22 4 4 3 4 4 4 23 66 

26 5 5 4 4 4 4 26 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 5 5 26 77 

27 3 2 2 2 2 2 13 2 4 3 3 2 3 17 2 2 2 2 2 3 13 43 

28 4 5 4 5 5 5 28 4 5 5 4 4 4 26 5 5 5 4 4 5 28 82 

29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

30 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 3 5 5 27 5 5 5 5 5 5 30 81 

31 4 4 3 3 3 4 21 4 4 3 4 3 3 21 4 3 3 4 4 3 21 63 

32 3 4 5 4 4 4 24 4 4 3 5 4 3 23 3 4 4 3 3 4 21 68 

33 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

34 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 4 5 24 73 

35 3 2 5 4 5 5 24 4 4 2 4 5 2 21 3 5 5 5 4 5 27 72 

36 4 4 4 4 5 4 25 5 5 4 4 5 4 27 4 4 3 5 5 5 26 78 



 

 

37 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 5 29 4 5 5 4 4 5 27 86 

38 4 4 3 4 5 5 25 3 5 5 5 3 5 26 3 5 3 5 5 4 25 76 

39 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

40 3 4 5 3 4 5 24 4 4 3 5 5 3 24 4 5 4 4 5 5 27 75 

41 4 5 5 5 4 4 27 5 5 4 5 5 5 29 5 5 4 5 5 5 29 85 

42 3 5 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 4 28 86 

43 4 4 5 4 4 5 26 5 3 3 5 5 3 24 3 5 4 4 3 4 23 73 

44 3 4 4 4 3 3 21 4 5 4 3 3 3 22 4 3 3 4 4 4 22 65 

45 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 18 55 

46 3 3 4 3 3 3 19 3 4 4 3 3 3 20 4 4 4 3 3 3 21 60 

47 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 4 3 4 20 3 4 4 3 3 3 20 60 

48 3 4 4 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 5 20 58 

49 3 3 4 4 3 3 20 4 5 3 4 3 3 22 4 3 3 3 4 4 21 63 

50 5 4 4 3 4 4 24 5 3 5 5 5 3 26 4 3 3 4 4 5 23 73 

51 3 3 3 3 3 4 19 3 4 5 4 3 4 23 4 5 4 3 4 4 24 66 

52 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 5 24 73 

53 3 3 4 3 4 3 20 2 3 4 3 2 2 16 3 3 4 3 4 3 20 56 

54 3 4 5 5 5 5 27 5 5 5 5 4 4 28 4 4 3 3 4 4 22 77 

55 5 4 3 4 5 4 25 4 4 4 4 3 3 22 3 3 5 5 3 4 23 70 

56 3 3 3 3 4 4 20 4 3 4 3 4 3 21 3 3 4 4 4 4 22 63 

57 3 1 1 1 1 1 8 1 5 3 3 1 1 14 3 3 3 3 1 5 18 40 

58 3 3 5 5 5 5 26 3 5 5 3 5 3 24 3 3 3 3 3 5 20 70 

59 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 3 27 5 5 5 5 4 5 29 86 

60 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

61 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 5 4 27 87 

62 4 5 5 5 5 4 28 3 4 3 3 4 4 21 4 3 4 4 4 4 23 72 

63 4 5 3 3 5 4 24 5 5 3 5 3 3 24 3 4 5 3 3 5 23 71 

64 3 3 3 3 3 4 19 4 3 4 4 3 4 22 4 3 4 4 3 4 22 63 

65 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 5 5 28 87 

66 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 4 28 5 5 5 5 5 5 30 88 

67 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 
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