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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la seguridad y salud
ocupacional y salud ocupacional, en el rendimiento laboral de los trabajadores,
durante la Covid-19 en la Municipalidad Distrital de Incahuasi. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental, segun su nivel
descriptiva correlacional-causal. Asimismo, se identificO y describié las dos
variables estudiadas. La poblacion estuvo conformada por 65 trabajadores de la
entidad publica en mencion, el instrumento aplicado fue un cuestionario por
variable, conteniendo 16 preguntas cada uno, los mismos que fueron validadas por
3 expertos. Para procesar los datos de los cuestionarios se utilizdé el programa
SPSS versioén 25, siendo un software que determina la confiabilidad del instrumento
aplicado.

Los resultados muestran a un 0.473 como coeficiente de correlacion Rho de
spearman, con un nivel de significancia de p=0.000 que es menor a 0,05, por lo que
se determiné que existe una correlacion positiva moderada entre la variable
seguridad y salud ocupacional y rendimiento laboral de los trabajadores, durante la
Covid-19 en la Municipalidad Distrital de Incahuasi, segun la tabla categorica entre

la variable seguridad y salud ocupacional con el rendimiento laboral.

Palabras clave: Seguridad y Salud Ocupacional, Rendimiento Laboral,

condiciones de seguridad, condiciones higiénicas, condiciones ergonémicas.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the influence of occupational
health and safety and occupational health, on the work performance of workers,
during Covid-19 in the District Municipality of Incahuasi. The research approach was
guantitative, basic type, non-experimental design, according to its causal-
correlational descriptive level. Likewise, the two variables studied were identified
and described. The population was made up of 65 workers from the public entity in
guestion, the instrument applied was a questionnaire per variable, containing 16
guestions each, the same ones that were validated by 3 experts. To process the
data from the questionnaires, the SPSS version 25 program was used, being a
software that determines the reliability of the applied instrument.

The results show a 0.473 as the spearman's Rho correlation coefficient, with a
significance level of p = 0.000 that is less than 0.05, for which it was determined that
there is a moderate positive correlation between the occupational health and safety
variable and Work performance of workers, during Covid-19 in the District
Municipality of Incahuasi, according to the categorical table between the variable

occupational health and safety with work performance.

Keywords: Occupational Health and Safety, Work Performance, safety conditions,

hygienic conditions, ergonomic conditions.
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l.  INTRODUCCION

La gestion estatal, procura tener una administracion eficiente y eficaz
mediante el desarrollo de los diversos sistemas administrativos y sistemas de
gestion. Este ultimo se refiere, a los sistemas de seguridad y salud ocupacional
(SS0), en la que a nivel mundial tiene un impacto significativo en la relacién y
productividad laboral en los ultimos afios, previniendo accidentes laborales, y cuya
finalidad es garantizar las actividades del trabajador en salud y seguridad
(Observatorio de la Seguridad y Salud, 2021).

Ademas, la Organizacién Internacional del Trabajo (2021), indica que a diario
mueren personas tanto (i) por accidentes, como por (ii) enfermedades, ambas
vinculadas al trabajo, dando cifras anuales que en el primero de los casos existen
aproximadamente 374 millones de dafios a la integridad personal y mientras que
en el segundo, sobre las enfermedades y accidentes mortales constituyen cerca de
2.78 millones anuales.

Dentro de ese orden de ideas, la presencia alta sobre incidentes de
enfermedades que se vinculan con el trabajo tienen como actores directo a los
trabajadores sin contrato formal, siendo una realidad que ha merecido determinar
validaciones por las autoridades tailandesas para que accedan a la SSO mediante
la alfabetizacion de la salud ocupacional (Suthakorn et al., 2020).

Por otro lado, se plantea una auditoria para conocer la calidad de la SSO y
prevencion de infecciones en trabajadores, también realizar una re-auditoria cada
tres aflos y contar con instrumentos que validen la evaluacién y generar un alto
grado de confiabilidad tal como lo realizaron en los centros de atencidn de salud en
Sudéfrica (Cloete et al., 2020). Por ello, las organizaciones europeas implementan
un sistema (SSO), para prevenir accidentes en el trabajo, evitar dafios y manejar
situaciones de riesgo en las actividades laborales.

Asi pues, en los estdndares de orden supralegal, se encuentra la
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), recomienda el desarrollo de
mas requisitos en el ISO 45001, que es el Sistema de gestiéon de SSO, el mismo
gue se publicé en el afio 2018. El mencionado sistema, permite el aumento de la
productividad, y sobre todo reduce costos de pérdidas, generando un ahorro

institucional en gastos de seguro y dias de pérdida por accidentes.



En sede nacional, la mayoria de las empresas del sector privado, tienen
propuestas de implementacion de este sistema, en donde Novoa (2016) indica que
se inicié por el rubro de la construccion. Ahora, mediante Ley 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es una obligacion la prevencion y atencién de
accidentes laborales; la normatividad implica emplear un sistema de SSO, en donde
las medidas sirven para mejorar la calidad del servicio de la entidad privada o
publica, generando productividad con la prevencién de riesgos y accidentes en la
actividad laboral, lo que hace posible y atractiva su implementacion.

En tal sentido, segun la (Superintendencia de Seguridad Social, 2021), con
la pandemia de coronavirus, todas las entidades tienen la obligacion a adoptar
protocolos de bioseguridad y de implementar el ISO 45001, generando no solo un
problema presupuestario sino también garantizar la aplicacion del sistema de SSO,
y no un mero cumplimiento de la ley. Donde la fiscalizacion laboral para garantizar
la salud de los trabajadores servird para evaluar la vigencia de la normatividad,
generando la productividad laboral. Dentro de este marco, la SUNAFIL es la entidad
rectora mediante el procedimiento de fiscalizacion, lleva el control del cumplimiento
de seguridad y salud en todas las entidades publicas (Huaman, 2021).

Del mismo modo, la gestiéon a nivel local del contexto de la Covid-19,
derivado por la urgencia y emergencia sanitaria, es una necesidad aplicar
protocolos de bioseguridad de forma imperativa en la SSO. Por lo que, mediante el
Comando Covid Lambayeque, se disefi0 estrategias y protocolos para su
implementacion departamental, las municipalidades provinciales de Lambayeque,
Chiclayo y Ferrefafe; realizaron acciones para materializar las estrategias y
protocolos, para sus trabajadores operativos y administrativos (Nazario, 2021),
adoptando medidas mas directas para la atencion de la poblacién usuraria.

Ademas, la provincia de Ferrefiafe cuenta sociedades diversas, con zonas
altoandinas como Incahuasi y Cafaris, generando aplicacion de diferentes
acciones para toda la poblacion debido a la zona geogréfica, el idioma y la cultura,
teniendo limitantes presupuestales en la implementacion del sistema de SSO.
Generando que se estudie la influencia de la seguridad y salud ocupacional en el
rendimiento laboral durante la Covid-19 en la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

Cuya formulacion interrogativa del problema general es: ¢Como influye la

seguridad y salud ocupacional sobre el rendimiento laboral, de los trabajadores



durante la Covid-19 en la Municipalidad Distrital de Incahuasi? Teniendo como
problemas especificos: a) ¢ Cual es la influencia de las condiciones de seguridad
en el rendimiento laboral de los trabajadores, durante la covid-19, en la
Municipalidad Distrital de Incahuasi? b) ¢ Cudl es la influencia entre las condiciones
higiénicas y el rendimiento laboral de los trabajadores, durante la covid-19, en la
Municipalidad Distrital de Incahuasi? c) ¢ Cual es la influencia entre las condiciones
ergondémicas y el rendimiento laboral, de los trabajadores durante la covid-19, en la
en la Municipalidad Distrital de Incahuasi?

La justificacion, radica en la importancia de cultivarse a profundidad el
contenido y desarrollo de las variables de la investigacion. La primera versara con
las condiciones de seguridad, las condiciones en salud y el diagnéstico en la
infraestructura y protocolos implementados sobre la salud e higiene en los
trabajadores que laboran. La segunda tratard sobre el rendimiento laboral del
personal municipal (tanto administrativos como obreros), debiendo especificarse el
rendimiento en funcion al cargo o funcion que desempefia en la entidad y la
productividad que genera con su desempefio laboral.

Por ello, se plante6 como objetivo general: Determinar la influencia de la
seguridad y salud ocupacional, en el rendimiento laboral de los trabajadores,
durante la Covid-19 en la Municipalidad Distrital de Incahuasi. Y como objetivos
especificos: a) determinar la influencia de las condiciones de seguridad en el
rendimiento laboral de los trabajadores durante la covid-19, en la Municipalidad
Distrital de Incahuasi. b) determinar la influencia entre las condiciones higiénicas y
el rendimiento laboral, de los trabajadores durante la covid-19, en la en la
Municipalidad Distrital de Incahuasi, c) determinar la influencia entre las
condiciones ergonodmicas y el rendimiento laboral, de los trabajadores durante la
covid-19, en la en la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

Por ultimo, la hipotesis corresponde: la seguridad y salud tiene una influencia
significativa y directa en el rendimiento laboral de los trabajadores, durante la Covid-
19 en la Municipalidad Distrital de Incahuasi, y desde otra perspectiva, la hipotesis
nula: la seguridad y salud ocupacional no tiene una influencia directa y significativa
en el rendimiento laboral de los trabajadores durante la Covid-19, en la

Municipalidad Distrital de Incahuasi.



.  MARCO TEORICO

Cabe revisar investigaciones anteriores que se relacionaron con el estudio a
investigar, la tematica sera a nivel internacional, nacional y local, con la finalidad de
analizar los resultados descritos por los autores, es asi que se presenta las
siguientes investigaciones:

Segun Duryan et al. (2020) en su averiguacion, de tipo basico y cualitativo
formal, realizado en Estados Unidos, sostiene que en las empresas de construccion
es prioritario tener la percepcion de la transmision de los conocimientos para la
salud y la seguridad en el trabajo. Concluyendo que, existe una necesidad de
institucionalizacion y transferencia de conocimiento a lo largo de las cadenas de
suministro de la construccion para reducir los riesgos de SSO vy facilitar el cambio
formativo. Ademas, rescata la importancia de incorporar en la vida laboral la cultura
de aprendizaje en materia de salud y seguridad, teniendo incidencia en el rubro de
la construccién, siendo necesaria la institucionalizacion y transferencia de
conocimiento para reducir riesgos y accidentes laborales. Estos autores, aportaron
con evidencias tedricas, poniendo en evidencia de que en muchas entidades no
tienen en cuenta la transferencia conocimientos para la salud y la seguridad en el
trabajo.

Seguido con Varianou-Mikellidou et al. (2019), su estudio realizado en
Europa, con investigacion de tipo cuantitativo, tuvo como objetivo general:
determinar el impacto de los cambios del proceso fisico y psicolégico, para mejorar
la seguridad y la salud en el trabajo (SST) en relacién al desempefio laboral que
representa el envejecimiento de la poblacion activa. Concluyendo que estos
ultimos, son trabajadores activos pero que merecen un trato especial en las
condiciones —de seguridad y salud ocupacional— por su edad y deben tener una
atencion, ademas, de tener una vida laboral que permita llegar a su jubilacion en
condiciones favorables y saludables. Esta investigacion, sirvio para abordar los
problemas de las condiciones del trabajo y como precedente para mejorar la salud
y seguridad en el trabajo.

También Manu et al. (2017) con la metodologia cualitativa, en su
investigacion realizada en Europa; sostuvo como objetivo general, determinar la
influencia de los valores personales de los trabajadores en la motivacion de la

seguridad y salud ocupacional. Concluyendo en los resultados mediante una



medicion exploratoria, la necesidad de la implantacion de programas de seguridad
en el comportamiento de los trabajadores. Los resultados de este estudio aportaron
informacion acerca de la importancia que involucra en la produccién de la entidad
el aprobar prevenciones de riesgo, mediante un sistema ordenado para mejorar el
comportamiento de salud y seguridad ocupacional de los trabajadores.

Sin embargo, por una cuestion referencial para un comparativo posterior,
Bottani et al. (2019), en su averiguacién empirica, realizada en lItalia, hacen un
estudio sobre el sistema de gestion de seguridad operacional ante 116 empresas,
demostrando las diferencias existentes sobre los datos aportados por dichas
empresas sobre la implementacion de SSO en las empresas y la no implementacion
en las mismas, evidenciando que la comparacion significativa esta en el
desempeio experimentado, es decir, presentan una mayor productividad, siendo,
importante y fundamental la seguridad y salud ocupacional labora, que tiene
impacto positivo no solo en las grandes empresas, también en entidades publicas.
Por lo que sirvid, como precedente para los resultados obtenidos en la correlacion
de las variables en estudio.

Dicho modelo aplicado hace méas de una década en las grandes empresas,
es necesario también en las demas organizaciones, y existen autores que indican
gue tiene gran acogida y buenos resultados en las micro y pequefias empresas,
como lo manifiestan (Rodrigues et al., 2020), en su estudio cuantitativo, realizado
en América Latina (Portugal), planteé como objetivo general: determinar la relacion
de las actividades con la prevencién de riesgos laborales en Micro y Pequefias
empresas del lugar mencionado, ademas cémo influye en el desempefio de la
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO). Concluyendo con resultados positivos, en
la realidad portuguesa, el cual demuestra que anticiparse a los problemas de salud
en el trabajador, es tener informacion de las actividades SSO, el cual previene
riesgos y asi mejora positivamente su influencia en el desempefio laboral. Esta
investigacion sirvio, para verificar la influencia entre las variables de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) con el desempefio laboral, asi como la evaluacién de
riesgos, formacién y mecanismos de registro de accidentes en el trabajo.

En esa misma linea, Samano-Rios et al. (2019), con una investigacion
cuantitativa, realizada en los paises europeos. Cuyo proposito fue: Reconocer las

operaciones preventivas de seguridad y salud en el contexto laboral, que catalogan



amparar a los trabajadores jovenes de los riesgos en el trabajo, considerando su
maduracion fisica y mental constante. El cual, sostienen que este sistema permite
proteger de accidentes a los jovenes especialmente que desempefian un trabajo
riesgoso (peligroso). El empleo en la tercera edad se continla ejerciendo muchas
veces con limitaciones formales y empresariales, en la primera, por el aspecto de
la edad y la forma de su jubilacién por los afios laborados minimamente, y en la
segunda cuando las empresas prefieren tener una contratacién de personas
jovenes. Esta investigacion sirvidé para contrastar con los resultados obtenidos de
las dimensiones dadas en las variables de la investigacion en estudio.

Dicha realidad es a nivel mundial, por eso, en el campo laboral internacional
Maldonado & Yanez (2014), en su estudio realizan un analisis comparativo de los
paises desarrollados y en desarrollo. Cuyo objetivo son: los determinantes de la
intervencion laboral de las personas adultas mayores, segun las representaciones
de género y los nuevos modelos frente al fendbmeno del envejecimiento
Sosteniendo que, emplear a personas de edad avanzada se basa en una
esperanza de vida cada vez mayor para paises desarrollados y en desarrollo,
generando grandes desafios para conservar los sistemas pensionales. Por lo que
se concluye que, la magnitud de la parte econdémica, el recurso humano y la
tecnologia, tienen un rol fundamental en el sostenimiento de la productividad en la
vejez. Esta indagacion sirvié como dato relevante para comparar con los resultados
obtenidos en la variable de estudio con del rendimiento laboral.

En Chile por ejemplo Herrera et al. (2017), también realizan un estudio
contrastivo en cuanto a los distintos avances tedéricos y experimentales del estudio
sobre el trabajo en la poblacion adulta mayor, en la cual, hacen referencia dos
condiciones: fisicas y materiales, asi como las relaciones de afecto y por el
bienestar propio o subjetivo que tienen. Concluyendo que existe una tendencia en
alza y que la evaluacién demuestra un resultado positivo sobre la calidad de vida
gue tienen las personas de avanzada edad. Esta investigacion, permitio recabar
informacion sobre la sociedad y economia sobre el mercado laboral en las personas
adultas mayores, es asi que sirvio para comparar las principales fuentes de ingreso
en la tercera edad, las cuales determinan ser informales y de ingresos bajos e
inconsistentes. Asimismo, ayudo como antecedente importante en la a necesidad

de aumentar las tasas de trabajo de la poblacion adulta mayor y en los paises no



desarrollados el desafio es doble, ya que, envuelve la formalizacion de los origenes
de empleos, para destacar un mayor rendimiento laboral.

Por consiguiente, en el ambito nacional, segun Ichuta (2017), valiosa
investigacién, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tuvo como
proposito: Encontrar la influencia de las condiciones ergondémicas de la salud
ocupacional en el rendimiento laboral de los trabajadores de limpieza publica de un
municipio de Puno. Concluyendo que influye las condiciones ergondmicas en el
rendimiento laboral. Esta investigacion valiosa, sirvié para realizar la comparacion
de las variables que se estudio en la presente investigacion.

También Gutierrez (2020) en su investigacion cuantitativo, realizada en Ica.
Tuvo como fin: Precisar como la implementacion de un SST y SSO basada a la
norma ISO 45001:2018 disminuye los accidentes e incidentes de trabajo en una
empresa pesquera de Lima. Concluyendo que, la implementacién de un Sistema
de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basada en la norma mencionada,
reduce la cantidad de indice de accidentes e incidentes laborales. Esta indagacion
ayudo a crear estandares de trabajo que faciliten su ejecucién, asimismo, evitar
pérdidas por accidentes o incidentes que puedan afectar en el trabajo. Por lo que
se considerd las recomendaciones planteadas, que sirvieron como precedentes
para esta investigacion.

Siguiendo, Domador (2020), plante6 como propdsito: Indicar la relacion entre
la salud ocupacional y el rendimiento laboral segun la percepcion de los
trabajadores de una empresa de Lima. Concluyendo que, existe una relaciéon
positiva muy fuerte, directa y significativa, entre la Salud Ocupacional y
Rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa. Esta investigacion, sirvio
como cotejo para los resultados obtenidos, ya que el conocimiento de una mejora
en SSO, obedecera a los propdsitos y metas establecidas para el trabajador, el
cual, optimizara el rendimiento laboral de su personal.

Ademas Novoa (2016) en su indagacion cuantitativa, realizada en
Cajamarca, sostuvo que, se debe implementar la elaboracion propositiva de salud
y seguridad ocupacional en el rubro empresarial de la construccién y saneamiento
en el lugar que se encuentra laborando trabajos propios del objeto social

empresarial, ya que, al no haber un buen SGST y SSO no tendra una buena Cultura



de Seguridad, y con el diagnostico ya realizado se puede observar que la empresa,
es pobre en temas de seguridad y salud en el ambiente laboral.

En el mismo nivel, Mauricio (2020), en su investigacion realizada en
Amazonas, con la metodologia cuantitativa, tuvo como fin: comparar los temas de
implementacion relacionado SGSST, como también las normas vigentes
relacionadas al tema. Concluyendo, que la estrategia de gestién de riesgos para
velar por la seguridad en el trabajo, es una adaptacion positiva para adaptarse a
los cambios legales y acciones de prevencidén en riesgos de accidentes en el
trabajo, por la actividad que desempefian las empresas metalmecanicas.

De igual forma, Echevarria y Samaniego (2020), en su estudio realizado en
la Libertad, demuestran la necesidad de implementar en las empresas de nuestro
pais conforme a las normas internacionales del ISO 45001 para prevenir accidentes
laborales, debido a que, el riesgo de la actividad empresarial en las que se
desempernia el trabajador es pasible de sufrir accidentes, concluyendo que existe
un impacto favorable en la planta sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Con la indagacion del contenido normativo, Obeso (2020) en su tesis
doctoral, realizada en Cajamarca, con metodologia cualitativa, concluye que la
implementacion del mencionado sistema en SSO, demuestra ser un medio
estratégico y sostenible y que debe ser liderado por la maxima autoridad, asi como
debe existir la colaboracion de todos los trabajadores para garantizar el
cumplimiento normativo de la ley. Esta investigacion sirvio, como parte informativa
para los precedentes y recomendaciones en la implementacion de sistema de SSO.

Seguido, tenemos que en el &mbito de salud, se cuenta a Benel (2020), con
su estudio realizado en un Centro de Salud de Chiclayo, de investigacion
cuantitativa, descriptivo y correlacional, plante6 como objeto: Sefialar la relacién
entre el conocimiento y aplicacion de medidas de bioseguridad en una area de
tuberculosis. Concluyendo que, el personal de enfermeria presenta un elevado
conocimiento - evidenciando resultados del 99%. Esta indagacion sirvio6 como
referencia para emplear las medidas de bioseguridad en el trabajo, las cuales han
sido reforzadas por la pandemia de la covid-19.

Pero con mayor precision sobre la vinculacion de gestion publica aplicada al
tema en un gobierno local, se tiene a Valdivia (2020) con su investigacion

cuantitativa, descriptivo y de nivel correccional; propone: reconocer la influencia de



la Seguridad y Salud Ocupacional en el rendimiento laboral, durante la COVID19
en el municipio de Chota. Concluyendo, la relacion positiva y significativa entre las
variables de estudio, por lo tanto, se debe mejorar la implementacién la gestién de
la SSO. Cabe recalcar, que esta investigacion sirvié de mucha importancia, ya que,
se evidencia un reflejo positivo y que mejora el rendimiento laboral de los
trabajadores, sobre todo, por el estado de emergencia en salud y por el impacto
gue tiene la pandemia mundial en el personal que cumple sus funciones.

Por otro lado, teorias que fundamentan la investigacion en estudio. En primer
lugar, para la variable seguridad y salud ocupacional tenemos: La teoria
ocupacional, segun Beus et al. (2016), indica que es un sistema de prevencion para
resguardar la salud, integridad y subsistencia de las personas dentro del trabajo,
asi como conocer ante accidentes laborales que resulten los trabajadores, ya que
estan vinculados con las personas, la propiedad, la organizacion y el medio
ambiente.

La teoria de la seguridad ocupacional es la manera de garantizar al
trabajador ante enfermedades, accidentes y sucesos contra su persona durante su
jornada de trabajo, para ello, que debe “garantizar unas condiciones decentes de
trabajo y un medio ambiente de trabajo seguro y saludable (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020, p.6).

Asimismo, la teoria normativista de la seguridad ocupacional, segun la norma
britdnica Occupational Health and Safety Assesment Series (OHSAS) 180001,
reconocida internacionalmente es la primera norma gque gestiona adecuadamente
la seguridad ocupaciones mediante un sistema normativo que comprende
mitigacion de accidentes en el entorno laboral en el sector industrial a nivel mundial.
Es decir, mediante la norma es que se busca mejorar las practicas laborales y
determinar riesgos laborales, evaluar los riesgos y adaptar estrategias que eviten
riesgos en el trabajo mediante un sistema de seguridad.

Ahora bien, Riafo et al. (2016), refieren que, la acogida de SGST responde
a las solicitudes de los entes regulatorios, de los trabajadores para asegurar un
entorno de trabajo estable previniendo y reduciendo los accidentes e incidentes.
Por lo que, surge los sistemas estandarizados de gestion, tales como la norma
OHSAS 18001, orientados en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Cabe

resaltar, que son numerosas las empresas en el mundo, de las cuales han



efectuado estos sistemas, con el fin de mejorar perennemente el ambiente de la
seguridad y salud en el trabajo, de esta manera reducir los accidentes laborales.

Luego con la norma Internacional Organization for Standardization (ISO
45001) norma internacional para sistemas de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, la que detalla ampliamente los requerimientos que debe estipular la
inclusion en su sistema de salud y seguridad ocupacional. Cuya finalidad es
“reducir, accidentes, prevenir riesgos y aumentar el desempefio” (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018).

Adicionalmente, la aplicacién organizacional del Internacional Organization
for Standardization (ISO 9001), tiene por finalidad comprometer a la entidad a una
mejora continua en el establecimiento, implementacion, seguimiento Yy
mejoramiento del sistema de gestiéon de salud y seguridad ocupacional como
politica de gestion documental dentro de la administracion.

Ademas, la teoria macroeconémica de la salud y seguridad ocupacional,
viendo que la globalizacion, el aumento de empresas y el crecimiento
macroeconémico que se presenta en los estados y que tiene efectos
transnacionales genera una especial atencion en el normal desarrollo del
desemperio laboral y la productividad, para ello se enfoca en el sistema de salud y
seguridad ocupacional para reducir los riesgos en el trabajo ya que con la
incorporacion de tecnologia genera mayor exposicion.

Dentro de la misma relacién de ideas, Hofmann et al. (2017), hacen un
recorrido los dltimos 100 afios, para poder presentar las fuentes centrales y
proponer las areas primordiales, los cuales identifican 5 nociones fundamentales:
mejoramiento sostenido de los afios en el proceso del trabajo, diferencias
individuales predicen la seguridad en el trabajo (el clima laboral, relacionado entre
la personalidad y el comportamiento del trabajador), la importancia de los
supervisores directos en el impacto de los resultados de seguridad, la capacitacion
de los supervisores mejoran las conductas de seguridad y reducen accidentes
laborales y la importancia de la intervencién de lideres tiene un impacto positivo en
el clima de seguridad laboral.

De esta forma, es que abordamos el aspecto tedrico sobre salud y seguridad
ocupacional, donde este ultimo hace referencia a los equipos y materiales que en

Su uso pueden provocar dafios en la vida, cuerpo y la salud del trabajador, a causa
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de su trabajo, constituyendo un accidente laboral (Gémez et al., 2006), y que tiene
incidente en la salud, y vida del empleado. Por eso, es que se busca prevenir
accidentes para mantener la salud e integridad del trabajador mediante programas
sistematicos, ordenados y organizados.

La implementacién -progresiva- del sistema de seguridad y salud
ocupacional tiene que ver con el deber de prevencion de riesgos en el trabajo, para
ello, el cambio de paradigma empresarial debe partir desde los valores
institucionales y valores personal para su aplicacion, con ello, como se sostiene,
permitird controlar el compromiso con sus trabajadores al brindar formas
innovadoras y efectivas para implementar programas de seguridad basadas en el
comportamiento (Manu et al., 2017).

Por consiguiente, Vega (2017), hace referencia que una eficaz gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, reduce los indices de accidentes y la mejora de la
productividad en las labores. Por tal motivo, la implementacion del SG-SST en las
organizaciones debe responder al mejoramiento perenne de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, la seguridad y salud ocupacional, no soélo trata de los accidentes
fisicos sino también sobre la carga psicoldgica que tiene el trabajador, y que en el
sector privado tiene mejor eficiencia, por eso, Sanchez-Herrera & Donate (2019)
describe el papel fundamental de la seguridad y salud en el trabajador y la
estrategia -como una accion estrategia- empresarial, en donde la directiva de
empresas utilizan para generar prevencion de accidentes.

En relacién con este tema, se sostiene que, los accidentes resultan de los
sucesos que cometen las personas, también puede ser porque los equipos,
materiales, herramientas, maquinarias o ambientes de trabajo no se encuentran en
condiciones adecuadas. Teniendo como conocimiento, segun (Seguel et al., 2017),
gue la base de prevencion de accidentes estipula que todos los accidentes tienen
una procedencia que los origina, pero también pueden evitarse, conociendo,
distinguiendo e inspeccionando lo que causa dicho evento no deseado.

Para Manikam y Michael (2018), dentro de este marco contextual, los riesgos
psicosociales en el ambiente de trabajo, serian los siguientes: agotamiento,
enfermedades cardiacas; trastornos musculo-esqueléticos, depresion, irritabilidad,

insatisfaccion, accidentes del trabajo, disminucién en el rendimiento laboral, entre

11



otros. En esta perspectiva las condiciones del entorno laboral impactan sobre los
factores psicosociales, interviniendo en el desempefio y comportamiento de los
empleadores. Lopez y Ovalle (2016)

Es asi que, las dimensiones que comprende la seguridad y salud
ocupacional comprende tres condiciones, (i) las condiciones de seguridad, cuyos
indicadores trata los factores geogréficos, factores de infraestructura y factores de
organizacion; (i) las condiciones higiénicas, vinculados con los indicadores las
sustancias quimicas, bacterias y virus, y, residuos sélidos urbanos; finalmente, (iii)
las condiciones ergondémicas, que versa sobre los indicadores esfuerzos fisicos,
movilidad en el trabajo y exposicion al peligro de los trabajadores de la
organizacion.

Sobre las condiciones referidas a la seguridad son los materiales directos,
aparatos o equipos que pueden ocasionar un accidente al empleado durante el
desarrollo de su actividad laboral, concretamente, son aquellos que causan un dafo
en la salud del empleado (Gémez-Garcia et al., 2016).

Mientras las condiciones higiénicas estan vinculadas en estricto a la limpieza
de los ambientes, en la cual el empleado desempefia su labor, especificamente se
trata de lugares limpios para evitar tener contacto o contraer enfermedades
contagiosas (Sanchez-Lafuente, & Martinez, 2017). Sobre todo, dentro de una
pandemia como la covid-19, esta dimension cobra mayor énfasis.

Asimismo que las condiciones ergondmicas estan referidas por un lado al
entorno o ambiente de trabajo, por el otro a las tareas asignadas al empleado, asi
como la manipulacion manual de cargas o productos quimicos, y algunos indican
que se vincula a la comodidad del mismo trabajador (Garzon et al., 2017).

Por otro lado, las bases tedricas para la variable del rendimiento laboral
construyen un estudio desde el puesto en que los empleados prefieren
desempeniarse y/o les brinden las oportunidades para aplicar sus conocimientos
dentro de una determinada area de la organizacion. Por tal motivo, comprende en
el rendimiento del trabajo tanto las habilidades, como las capacidades y destrezas
para ejecutar o realizar tareas.

Dentro de este marco, para Lipa. (2020), el desempefio laboral, es la
capacidad de crecimiento con que brinda una persona de manera eficaz y eficiente;

es la expresion real del trabajador en la realizacion de una tarea en un ambiente de
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trabajo determinado, manifestando de esta manera, su capacidad y competencia
para el trabajo que desenvuelve.

En relacion con este tema, se delimita al desempefio laboral, como el talento
y competencia que tiene una persona para la productividad, creacion, elaboracién,
consumacion y realizacion del trabajo, en un corto tiempo, con una menor dificultad
y de mejor calidad (Beltran y Téllez, 2018).

Del mismo modo, con el transcurrir de los afios se ha evaluado las
capacidades de cada trabajador cuando desarrolla sus labores o tareas dentro de
una empresa (Macas, 2020). Dentro de las principales peculiaridades del
desempeiio laboral se tiene al rendimiento de tareas, como una destreza
evidenciada, por quien ingresa en un sitio de trabajo y lleva en marcha su labor
atribuyendo y ayudando al beneficio de la empresa, el cual mide en funcién de sus
fines, metas, planificacion, conduccién y liderazgo; y tiene como indicadores:
eficiencia, eficacia y disponibilidad.

Dentro de este orden de ideas, coincide también (Achoma, 2020), el cual
manifiesta que, el desempefio del entorno y el ambiente de trabajo, se define como
la actuacion, que esté orientado al beneficio de tareas y la productividad individual,
gue en efecto realiza cada trabajador para el alcance de un fin establecido.

En relacion con este tema, el rendimiento laboral tiene una estructura
trifactorial —rendimiento en las tareas, comportamientos contraproducentes y
rendimiento en el contexto— para evaluar la escala personal del trabajador, siendo
una accion valida y confiablemente para medir el desempefio de los trabajadores
dentro de las organizaciones (Gabini & Salessi, 2016).

Asi se tiene, que las dimensiones que comprende el rendimiento laboral, esta
conformada por (i) la motivacion laboral, cuyos indicadores esta el nivel de
motivacién laboral y los factores de motivacioén, luego (ii) el rendimiento de tareas,
con los indicadores, nivel de eficiencia, nivel eficacia, y nivel de disponibilidad de
tiempo; finalmente, (iii) el clima laboral, donde los indicadores esta el nivel de
satisfaccion, nivel de conflictividad y nivel de participacion laboral.

Cabe resaltar segun (Xianyin et al., 2017), uno de los puntos importantes en
la dimension del clima laboral, es la satisfaccion laboral, por lo que, los empleados
gue inician su trayecto tienen un resultado importante en el comportamiento laboral,

en la actitud y proceder ante el trabajo.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

Sobre el tipo de estudio sera basica, debido a que se trabajan, analizan y
conceptualizan los temas, teorias, enfoques y modelos sobre un determinado
aspecto del conocimiento humano. En el tipo basico se basa en un abordaje tedrico
de las variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019).

Este tipo de averiguacion, extiende el entendimiento en cuanto a las
variables Seguridad y Salud en el Trabajo y Rendimiento laboral, de tal forma que
permita reconocer las preguntas de investigacion y que sea un marco referencial
para futuras investigaciones.

También, el enfoque de la investigacion sera cuantitativo, debido a que se
medira las variables de estudio y se comprobara la hipotesis general mediante
aplicacion de instrumentos cuantificables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019).
De esta manera, se evidencia la aplicacion de instrumentos para recabar
informacion y que sera recabada para su posterior procesamiento estadistico.

Por otro lado, el disefio de investigacion sera no experimental, debido a que
se basara en la observacion del fendmeno que sucede en la realidad mas no sera
aplicada (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019), ya que no se modificaran las
variables de estudio, y por el estudio que representa sera transversal.

El nivel de la investigacion sera correlacional — causal, porque determinada
la influencia relacionada en las variables de investigacion (seguridad y salud

ocupacional — rendimiento laboral).

Para graficar el disefio correlacional — causal, se tiene:

X1 | —| X2

Xi1: Seguridad y Salud Ocupacional
X2: Rendimiento Laboral

—»: Correlacional

3: casual
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

Las dos variables del estudio se muestran con la variable independiente:
seguridad y salud ocupacional, asi como se muestra la variable dependiente:
rendimiento laboral.

Sobre la variable: seguridad y salud ocupacional, Sanchez-Herrera & Donate
(2019) describe que el papel fundamental de la seguridad y salud en el trabajador
y la estrategia -como una accion estrategia- empresarial, en donde la directiva de
empresas utiliza para generar prevencion de accidentes.

Para la definicion operacional de la variable independiente: es un sistema
gue integra la organica y con la planificacion de actividades, bajo las
responsabilidades institucionales y legales, en los procedimientos y procesos que
desarrolla la organizacion y vincula al trabajo del trabajador preveniente y tratando
accidentes.

Mientras que la segunda variable: rendimiento laboral, esta intimamente
vinculado al desempefio eficiente de su labor o tarea asignada al trabajador, es
decir, el desempeiio laboral se traduce en productividad y cumplimiento de la labor
encomendada (Enriquez et al., 2015).

Donde la definicibn operacional de variable dependiente: rendimiento
laboral, es el desarrollo de la actividad laboral propia del trabajador debera cumplir
sus tareas asignadas con responsabilidad, eficiencia y eficacia para lograr una
productividad de calidad sin complicaciones.

En ambas variables se tendra una escala de medicion ordinal, de acuerdo
con el enfoque cuantitativo.

Sobre la operacionalizacion de variables se encuentra en anexos: Matriz de

operacionalizacion de variables.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion es el universo que comprende la investigacién, en donde
existen aspectos o caracteres en comun (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019).
De esta forma, como universo poblacional seran todos trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Incahuasi, tanto personal administrativo como personal
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obrero, siendo un total de 65 trabajadores, segmentadas por edad, sexo y vinculo
laboral.

Sobre los criterios de inclusion: Tiene como peculiaridad un elemento en
comun entre los participantes (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019). En el
presente caso, el elemento comudn es que son trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Incahuasi, de esta forma, la totalidad de trabajadores conforman la
poblacion, sin importar el vinculo laboral, edad y sexo de estos.

Sobre los criterios de exclusién: Es la condicion que diferente a la mayoria
de la poblacion debido a que no tiene el elemento comun (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2019). En la investigacion se excluira a todo informante que no sea
trabajador de la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

El muestreo que consiste en la técnica estadistica empleada sera no
probabilistico aleatorio (Hernandez et al., 2014).

Con respecto a la unidad de andlisis, estds comprenden el elemento comun
o las caracteristicas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019), que tiene la
poblacidén encuestada, y que en la investigacion lo integran:

Tabla 1

Unidad de analisis

Unidad de analisis Cantidad
Personal del D.L. 276 25
Personal del D.L. 728 5
Personal del D.L. 1057 (CAS) 20
Personal por locacion de servicios 15
Total 65

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion se empleara la encuesta, es un procedimiento de
investigaciéon (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019), por tanto, la encuesta
comprende todo el conjunto de acciones para recabar y obtener informacion. Sin
embargo, el instrumento del cuestionario, que “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir’(Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2019, p. 251). Sobre este Ultimo, recoge de manera organizada,

16



ordenada y secuenciar los indicadores de las dimensiones de las variables,
pudiendo ser preguntas abiertas o cerradas.

Sin embargo, para el presente caso, tratara de preguntas cerradas, de
dieciséis items por cada variable, treinta y dos, en total. Es decir, la variable
independiente: seguridad y salud ocupacional comprendera el cuestionario nimero
uno, que contendra dieciséis items. Seguido, la variable dependiente: rendimiento
laboral, comprendera al cuestionario numero dos, que abarcara dieciséis items.

Asimismo, la confiabilidad del instrumento se realizara mediante el programa
estadistico SPSS 25.0 para aplicar el Coeficiente de Alfa de Cronbach.

3.5. Aspectos éticos

La presente investigacion, aplica la ética profesional, ya que, respeto las
aportaciones de los autores mencionados dentro del desarrollo y ejecucion del
trabajado de investigacion, con la finalidad de no dar un mal uso de la indagacion.

Para Inguillay et al. (2020) al realizar un trabajo de investigacion se requiere
mostrar un comportamiento ético intachable, de buena reputacion. Segun el autor
precedente, se tiene dos aspectos éticos debidamente delimitados, la primera es
interna, que trata sobre la responsabilidad personal de la investigadora para regirse
dentro del marco de la legalidad junto a los postulados éticos aplicados en la
investigacion, sobre todo cuando la investigacion cuantitativa trata de recoger
informacion de sujetos en la realidad. En la segunda es externa, porque tendra la
calidad de los objetivos de la investigacién propuestos (para evitar desviar las
cuestiones de averiguacion), luego, con la aplicacion del instrumento, se expondra
la transparencia de los resultados obtenidos (para no alterar o modificarlos a
conveniencia de la investigacion, de la investigadora o de la entidad), y finalmente
la confidencialidad de los encuestados (mediante un consentimiento informado y

reserva de su identidad).

3.6. Procedimientos

En la investigacion, la recoleccién de informacion mediante la aplicacion del
instrumento se realizd directamente por la investigadora, debido a la cercania con
el grupo poblacional a encuestar. Como se tiene una investigacion de disefio no

experimental, no existira la manipulacion de la variable independiente (Hernandez-
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Sampieri & Mendoza, 2019), permitiendo la observacién del fenbmeno en la
realidad, mas aun, que tiene una poblacion normal en la variable dependiente.
Ademas, no existe una variable extrafia, tanto y en cuanto, no es pertinente el
control de variable.

Entonces, luego de aplicar el instrumento para recabar la informacion,
tendra un tratamiento de los datos obtenidos mediante el programa SPSS 25.0,
cuyos resultados seran presentados en la misma, a traves de tablas y figuras, junto
a sus precisiones porcentuales, para su descripcion y posterior interpretacion del
contenido que expone las mismas.

La aplicacion de la investigacion determinar la influencia de la seguridad y
salud ocupacional en el rendimiento laboral durante la Covid-19, Municipalidad

Distrital de Incahuasi, para ello investigaremos sobre ambas variables de estudio.

3.7. Métodos de analisis de datos

Dentro del método de analisis se cuenta con el andlisis no paramétrico,
debido a que “usan datos que son ordinales, lo que significa que no se basan en
numeros, sino en una clasificacion u orden de tipo Likert” (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2019). Entonces, al optar por el analisis no paramétrico, se recurre a la
prueba estadistica del coeficiente de correlacion de Spearman, son medidas de
correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal”’, cuando se quiere medir
la relacion entre dos variables y no se cumple el supuesto de normalidad, como fue

la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

En la tabla 5 y figura 5, se puede apreciar los resultados del nivel de la
variable seguridad y salud ocupacional por cada dimension, como se detalla a
continuacion:

En cuanto a la dimensién condiciones de seguridad, se muestra que un 45%
del total de los trabajadores encuestados, consideraron que, el nivel de seguridad
en cuanto al factor geografico, organizacion; alcanzan un nivel alto, mientras que el
40% consideraron que el nivel es medio y el 15 % lo calificaron como baja.

En la dimensién condiciones higiénicas los resultados muestran que, el 65%
del total de los trabajadores encuestados consideraron con respecto a la
manipulacion de sustancias quimicas, bacterias y virus, residuos solidos urbanos
un nivel medio, mientras que el 30% consideraron que el nivel es alto y el 5%
calificaron como baja.

Finalmente, la dimension condiciones ergonomicas, que comprende la
exposicion al peligro y esfuerzo fisico, fue calificada con un nivel medio por el 46%
del total de los trabajadores encuestados; mientras que, el 28% lo calific6 como
bajo, y el 26% como alto. En base a los resultados se interpreta que los trabajadores
encuestados tienen una percepcion con un nivel predominante medio, en cuanto a
las dimensiones que corresponden a la seguridad y salud ocupacional. (Ver Anexo
7: RESULTADOS, péag. 49)

En la tabla 6 y figura 6, se puede apreciar resultados de las dimensiones de
la variable rendimiento laboral. En cuanto a la dimension motivacion laboral, se
muestra que un 50% del total de los trabajadores encuestados, consideraron que,
la motivacion laboral en cuanto al nivel y los factores de motivacion; alcanzan un
nivel alto, mientras que el 31% consideraron que el nivel es medio y el 19 % lo
calificaron como bajo.

En la dimensién rendimiento de tareas los resultados muestran que, el 40%
del total de los trabajadores encuestados consideraron que con respecto a la
eficacia, eficiencia y disponibilidad; un nivel alto, mientras que el 32% consideraron
que el nivel es medio y el 28% calificaron como bajo.

Finalmente, la dimensién clima laboral, que comprende conflictividad,
satisfaccion, fue calificada con un nivel alto por el 40% del total de los trabajadores

encuestados; mientras que, el 34% lo califico6 como medio, y el 26% como bajo. En
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base a los resultados se interpreta que los trabajadores encuestados tienen una

percepcion con un nivel predominante en un nivel alto, en cuanto a las dimensiones

gue corresponden a rendimiento laboral. (Ver Anexo 7: RESULTADOS, pag. 50)

Determinacion de la influencia de las condiciones de seguridad en el

rendimiento laboral de los trabajadores del Municipio Distrital de Incahuasi.

Tabla 1:

Relacion de las condiciones de seguridad y la variable rendimiento laboral

Condiciones Rendimiento
de seguridad laboral

Rho de Condiciones de Coeficiente de 1,000 ,430™
Spearman seguridad correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 65 65

Rendimiento laboral Coeficiente de ,430™ 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 65 65

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

e Hipotesis Nula (Ho): Las condiciones de seguridad no tienen una influencia

significativa y directa en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Incahuasi.

e Hipotesis alterna (H1): Las condiciones de seguridad tienen una influencia

significativa y directa en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Incahuasi.

En la tabla 1, se observa que existe una relacion directa y moderada entre

la condicién de seguridad y la variable rendimiento laboral, con un coeficiente Rho

de Spearman de 0,430 y con un nivel de significancia de 0.00. Por lo que, se

rechaza Ho y se acepta H;.
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Determinacion de la influencia de las condiciones higiénicas en el

rendimiento laboral, de los trabajadores del Municipio Distrital de Incahuasi

Tabla 2:

Relacion entre las condiciones higiénicas y la variable rendimiento laboral

Condiciones Rendimiento de

higiénicas tareas
Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 ,178
Spearman higiénicas correlacion
Sig. (bilateral) . ,157
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

e Hipotesis Nula (Ho): Las condiciones higiénicas no tienen una influencia
directa y significativa en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Incahuasi.

e Hipodtesis Alterna (H1): Las condiciones higiénicas tienen una influencia
directa y significativa en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Incahuasi.

En la Tabla 2, se observa que existe una relacion directa y débil entre las
condiciones higiénicas y la variable rendimiento laboral, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,178 y con un nivel de significancia de 0,157. Por lo que, se rechaza

la H1 y se acepta la Ho.
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Determinacion de la influencia entre las condiciones ergonomicas en el

rendimiento laboral, de los trabajadores del Municipio Distrital de Incahuasi.

Tabla 3:

Relacion entre las condiciones ergondmicas y la variable rendimiento laboral

condiciones Rendimiento

ergonémicas laboral
Rho de condiciones Coeficiente de 1,000 ,167
Spearman ergonémicas correlacion
Sig. (bilateral) . ,183
N 65 65

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

e Hipdtesis Nula (Ho): Las condiciones ergondmicas no tienen una influencia
directa y significativa en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Incahuasi.

e Hipotesis Alterna (H1): Las condiciones ergondmicas tienen una influencia
directa y significativa en el rendimiento laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Incahuasi.

En la Tabla 3, se observa una relacion débil a inexistente entre las
condiciones ergondmicas y la variable rendimiento laboral, con un coeficiente Rho
de Spearman de 0,167 y con un nivel de significancia de 0,183. Por lo que, se

rechaza la Hi y se acepta la Ho.
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Determinacion de la influencia de la seguridad y salud ocupacional, en el
rendimiento laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Incahuasi.

Tabla 4:

Relacion entre la variable seguridad y salud ocupacional- en el rendimiento laboral

seguridad y
salud
ocupacional Rendimiento laboral
Rho de seguridad y salud Coeficiente de 1,000 473"
Spearman ocupacional correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

e Hipotesis Nula (Ho): la Seguridad y salud ocupacional no tiene una
influencia directa y significativa en el rendimiento laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

e Hipotesis Alterna (H1): La Seguridad y salud ocupacional tiene una
influencia directa y significativa en el rendimiento laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Incahuasi.

En la Tabla 4, se observa que existe una relacion directa moderada entre la
variable independiente: seguridad y salud ocupacional y la variable dependiente:
rendimiento laboral, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,473 y con un nivel

de significancia de 0,000. Por lo que, se rechaza la Ho y se acepta la Hu.
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V.  DISCUSION

Segun el propodsito mayor de la tesis, se busco determinar la influencia de la
seguridad y salud ocupacional, en el rendimiento laboral de los trabajadores,
durante la Covid-19 del Municipio Distrital de Incahuasi, ademas se buscé
determinar la influencia de las dimensiones de la seguridad y salud ocupacional
(condiciones de seguridad, condiciones de higiene y condiciones ergonémicas), en
el rendimiento laboral (motivacién laboral, rendimiento de tareas y clima laboral).

En base a las pruebas estadisticas realizadas se ha pudo demostrar
estadisticamente la existencia de correlaciones significativas entre la variable
independiente y dependiente con sus respectivas dimensiones, planteadas en las
hipotesis de estudio. Para poder determinar la evaluacion de la seguridad y salud
ocupacional y su influencia en el rendimiento laboral, se aplicaron dos cuestionarios
a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Incahuasi, estos resultados
sirvieron para poder conocer la eficacia e ineficacia en la seguridad y salud
ocupacional durante el covid -19, ademas de su relacion por dimension con el
rendimiento laboral.

El procesamiento de la informacion obtenida de los datos de los
cuestionarios aplicados, se realizé en dos programas especificos: Excel software
para crear y gestionar hojas de calculo tablas y gréaficos. SPSS version 25 siendo
un software que determina la confiabilidad del instrumento aplicado, asimismo el
coeficiente Rho Spearman para hallar relacion entre la variable seguridad y salud
ocupacional y la variable rendimiento laboral, ademas para relaciones entre las

dimensiones de las variables preinscritas.

Los resultados muestran que existe una relacion directa moderada entre la
variable independiente: seguridad y salud ocupacional y la variable dependiente:
rendimiento laboral, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,473 y con un nivel
de significancia de 0,000.

Estos resultados son similares al estudio Mauricio (2020),concluye que un
sistema de gestion de riesgos para velar por la seguridad en el trabajo, es una
adaptacion positiva para adecuarse a los cambios legales y acciones de prevencion
en riesgos de accidentes en el trabajo; de igual forma, Echevarria y Samaniego

(2020), en su estudio realizado en la Libertad, demuestran la necesidad de

24



implementar en las empresas de nuestro pais conforme a las normas
internacionales del ISO 45001 para prevenir accidentes laborales, debido a que, el
riesgo de la actividad empresarial en las que se desempefia el trabajador es pasible
de sufrir accidentes, concluyendo que existe un impacto favorable en la planta
sobre la gestion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, con la indagacion del contenido normativo Domador (2020),
sostuvo que la salud ocupacional es necesaria para las organizaciones, empresas
e instituciones que poseen actividades industriales, donde las organizaciones
deben de proteger la integridad fisica y el bienestar de todos sus colaboradores,
por lo que, al mejorarse la Salud Ocupacional se elevara proporcionalmente el
rendimiento laboral.

Dentro de las limitaciones que se tuvieron durante el desarrollo de estudio
esta el factor tiempo y las restricciones del gobierno por el covid -19, que fue un
limitante al momento de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, ademas por
la distancia de las sedes de la municipalidad de Incahuasi que se encuentran tanto
en la misma localidad como en la provincia de Ferrefafe.

Respecto al objetivo especifico 1 segun la prueba estadistica aplicada indico,
gue existe una relacion directa y moderada entre la condicién de seguridad y la
variable rendimiento laboral, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,430 y con
un nivel de significancia de 0.00. Por lo que, se rechaza Ho y se acepta H..

El resultado encontrado en esta investigacion es similar a Valdivia (2020)
que estudio la influencia de las condiciones de seguridad Ocupacional en el
Rendimiento Laboral en la Municipalidad de Chota, de lo cual se obtuvo un valor de
r=0.598, lo que refiere una correlacion positiva, significativa y moderada; asimismo,
Duryan et al. (2020) en su investigacion, sostiene, que existe una necesidad de
institucionalizacién y transferencia de conocimiento, para reducir los riesgos de
SSO vy facilitar el cambio formativo.

Por lo tanto, la gestidon que se realice en las condiciones de seguridad
(geogréficas, de infraestructura y de organizacién) en la municipalidad de Incahuasi
influird sobre el rendimiento laboral de los trabajadores), ademas, segun la
encuesta realizada se obtuvo que un 45% de los trabajadores encuestados esta de

acuerdo con las condiciones de seguridad implementadas.
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Para el objetivo especifico 2, existe una relacién directa y débil entre las
condiciones higiénicas y la variable rendimiento laboral, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0,178 y con un nivel de significancia de 0,157. Por lo que, se rechaza
la H1 y se acepta la Ho. Ademas 65% de los encuestados afirma que la influencia
de la dimension estudiada percibe un nivel medio de condiciones de seguridad.
Para el presente estudio la dimension condiciones higiénicas se correlaciono
inclusive con cada una de las dimensiones estudiadas de la variable dependiente
rendimiento laboral (motivacién laboral, rendimiento de tareas y clima laboral).

A diferencia de Domador (2020), confirma que la dimensién condiciones
higiénicas es significativa por exhibir resultados equivalentes a estudios donde la
higiene laboral, dan un diagnostico bastante optimo para detectar los males
ocupacionales; por otro lado, Diaz (2016) concluyé que, los factores externos e
internos estan influyendo de manera directa en el rendimiento laboral, pues un buen
ambiente laboral, seguro y confiable aumentara de manera positiva el rendimiento
laboral.

Para el objetivo especifico 3 se observd, una relacién débil a inexistente
entre las condiciones ergonémicas y la variable rendimiento laboral, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0,167 y con un nivel de significancia de 0,183. Por
lo que, se rechaza la H1 y se acepta la Ho.

Cabe resaltar, en una perspectiva diferente al autor Ichuta (2017), concluye
gue influye las condiciones ergondmicas en el rendimiento laboral, ya que, la salud
ocupacional es regular debido a que presentan debilidad, agotamiento laboral y
estdn expuesto a particulas solidas, el cual, los condiciona a tener molestias
musculares, hernia lumbar y dolencias de articulacion.

Por ultimo, es conveniente acotar que, este estudio corrobora el alcance de
los objetivos propuestos, los resultados obtenidos servirdn como base para otros
estudios, sobre todo para poder optimizar la labor municipal del distrito de
Incahuasi, en la cual, se pueda mejorar el plan de seguridad y salud ocupacional
incidiendo en las dimensiones que presentan deficiencias y que los trabajadores
perciben que no influyen en su rendimiento laboral. Es asi que, Gutierrez (2020) en
su investigaciéon confirma que la implementacion de un Sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basada en la norma 1ISO45001:2018 reduce la
cantidad de indicadores de accidentes e incidentes laborales.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determiné que, la seguridad y salud ocupacional influye de forma

moderada y directa en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Incahuasi. Esto quiere decir, que algun cambio que
se realice en la seguridad y salud ocupacional tendra inferencia sobre el
rendimiento laboral.

Se determin6 que las condiciones de seguridad presentan una influencia
significativa y directa con el rendimiento laboral de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Incahuasi. Esto quiere decir, de existir
modificaciones en las condiciones de seguridad, se daran repercusiones en
el rendimiento laboral de los trabajadores del municipio distrital de Incahuasi.
Se determiné que entre las condiciones higiénicas y el rendimiento laboral
no presentan una relacién significativa y directa. Por lo tanto, los cambios
gue se realicen a menor o mayor medida en las condiciones higiénicas no
influirdn sobre el rendimiento laboral, pero si en el clima laboral.

Se determind que entre las condiciones ergondmicas y el rendimiento
laboral no existe una influencia directa y significativa. Por lo tanto, los
cambios que se realicen a menor o mayor medida en las condiciones
ergonomicas no influiran sobre el rendimiento laboral, pero si en la dimensién

motivacion laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

En el presente estudio segun los resultados se puede afirmar que la
seguridad y salud ocupacional en el contexto del COVID-19 tiene influencia
sobre el rendimiento laboral, es por ello que la Municipalidad distrital de
Incahuasi puede realizar mejoras con un plan de SSO implementado y
adecuado, para poder llegar a todos los trabajadores.

El personal de salud que labore en el area de SSO de la entidad publica,
siga realizando una constante sensibilizacion y formaciéon, fomentando una
cultura de prevencion acerca de los peligros concretos de cada puesto de
trabajo, las consecuencias que éste tiene y/o conocer las medidas de
prevencion ademas de la eficacia que se disponen.

El personal de salud que labore en el area de SSO, es de suma importancia
recalcar y mantener informados a los trabajadores de la entidad en estudio,
para que mantengan un enfoque proactivo y positivo en temas de seguridad
y salud laboral.

La municipalidad distrital de Incahuasi, al obtener la influencia de las
condiciones higiénicas en el rendimiento laboral, puede realizar y fomentar
con ayuda del personal de salud que labora en el area, mejoras y pueda
fomentar la importancia de un correcto uso de los contenedores de residuos
solidos, que existen en la referida entidad publica para prevenir y evitar
enfermedades.

La municipalidad distrital de Incahuasi con apoyo del personal de salud,
pueda seguir realizando mejoras en las condiciones ergonémicas para que
los trabajadores logren percibir un mejor nivel de influencia en su rendimiento
laboral como sensibilizar, concientizar y controlar las medidas de proteccion
en bioseguridad para prevenir y evitar enfermedades. Asimismo, se requiere
adquirir mobiliario adecuado, pues por la carga laboral excesiva genera que
los trabajadores permanezcan mucho tiempo sentados en mobiliarios

inadecuados, para tener una correcta postura, generandole incomodidades.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacidon de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
DE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION
La seguridad y | Para la definicion | Condiciones Factores Ordinal
salud en el | operacional de la | de seguridad geograficos
Seguridad y | trabajador y la | variable Factores de | Ordinal
salud estrategia -como | independiente: es infraestructura
ocupacional | una accién | un sistema que Factores de | Ordinal
estrategia- integra la organica organizacion
empresarial, en |y con la | Condiciones Quimicas Ordinal
donde la directiva | planificacion  de | higiénicas Bacterias y virus | Ordinal
de  empresas | actividades, bajo Residuos sélidos | Ordinal
utiliza para | las urbanos
generar responsabilidades ["Condiciones | Esfuerzos fisicos | Ordinal
prevencion  de | institucionales y | ergonomicas | Movilidad Ordinal
accidentes. legales, en los Exposicion al | Ordinal
Accidentes procedimientos y peligro
(Sanchez- procesos que
Herrera & | desarrolla la
Donate, 2019) organizacion y
vincula al trabajo
del trabajador.
intimamente Es el desarrollo de | Motivacion Nivel de | Ordinal
vinculado al | la actividad laboral | laboral motivacion
desempefio propia del Factores de | Ordinal
Rendimiento | eficiente de su | trabajador debera motivacién
laboral labor o tarea | cumplir sus tareas | Rendimiento Eficiencia Ordinal
asignada al | asignadas con | de tareas Eficacia Ordinal
trabajador, es | responsabilidad, Disponibilidad Ordinal
decir, el | eficiencia Y | Clima laboral | Satisfaccién Ordinal
desempefio eficacia para Conflictividad Ordinal
laboral se | lograr una
traduce en | productividad de
Participacion Ordinal

productividad vy
cumplimiento de
la labor
encomendada
(Enriquez et al.,,
2015).

calidad sin

complicaciones.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO 01: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL, DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCAHUASI

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Incahuasi.

Estimado funcionario/trabajador

de

la Entidad PuUblica mencionada,

las

preguntas que a continuacion se formulan, forman parte de una investigacion
encaminada a evaluar la seguridad y salud ocupacional, para lo cual necesito de
su colaboracién y apoyo, respondiendo como lo percibe en la realidad. Por
consiguiente, marcard con un aspa (X) su respuesta para cada una de las
preguntas en uno de los recuadros.

1=Nunca

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi Siempre

5= Siempre

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

NUNCA

CASI
NUNCA
(2)

AVECES
@)

CASI
SIEMPRE
(4)

SIEMPRE
()

Condiciones
de seguridad.

Factor geografico

¢ Trabaja en suelos inestables o desnivel,
que le pueda ocasionar caidas?

¢(En el trabajo que realiza utiliza
herramientas necesarias, frente al clima de
la zona altoandina?

Factor de
infraestructura

¢La infraestructura del area donde trabaja
es la adecuada para su trabajo?

¢La infraestructura tecnoldgica que cuenta
la entidad es segura?

Factor de
Organizacién

¢;Para su trabajo cuenta con equipos de
bioseguridad?

¢En su entidad cuentas con equipos de
proteccién facial?

Condiciones
higiénicas.

Quimicas

¢ Aplica, manipula o estd en contacto con
sustancias quimicas, nocivas o téxicas?

Bacterias y virus

¢(En su trabajo respira  sustancias
contaminantes?

¢ Esta en contacto con materiales, animales
0 personas que puedan tener alguna
infeccion (basura, fluidos corporales, etc.)?

Residuos solidos
urbanos

10.

¢;La entidad cuenta con equipos para los
residuos sélidos?

11.

¢En su frabajo, conoce el manejo para
clasificar los residuos solidos?

Condiciones
ergonomicas.

Esfuerzos fisicos

12.

¢ En su trabajo diariamente realiza esfuerzo
fisico?

13.

¢En su trabajo traslada cargas, personas,
objetos y/o materiales?

14.

¢ Le obligan a realizar tareas que requieren
esfuerzos fisicos?

Exposicién al
peligro

15.

¢;Para trabajar le obligan a tener doble
mascarilla?

16.

¢ Para tener contacto directo con el usuario
usa proteccidn facial?
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CUESTIONARIO 02: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL RENDIMIENTO
LABORAL, DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE INCAHUASI.

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Incahuasi.

Estimado funcionario/trabajador de

la Entidad Publica mencionada, las

preguntas que a continuacion se formulan, forman parte de una investigacion
encaminada a evaluar el rendimiento laboral, para lo cual necesito de su
colaboracién y apoyo, respondiendo como lo percibe en la realidad. Por
consiguiente, marcard con un aspa (X) su respuesta para cada una de las
preguntas en uno de los recuadros.

1= Nunca 2= Casi hunca 3= A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
()
(1) @) ©)] 4)
1.  ¢Durante el dltimo afio ha sido
reconocido por su trabajo?
Nivel de P.  iSe identifica con entidad donde
Motivacién trabaja?
B.  ¢Se siente comodo en la funcion que
Motivacién desempefia?
Laboral 4. ;Le han brindado algin bono por la
labor que desempefia?
Factoresde .  ;La entidad le asigna instrumentos de
motivacién bioseguridad para su trabajo?
6.  ¢En la entidad existe incentivos para
mejorar?
7. ¢Es capazde hacer bien el trabajo que
Eficiencia le asignan?
8.  ¢Ensutrabajo, tiene claro los objetivos
que debe lograr?
Rendimiento 9.  ¢Cuando entrega un trabajo asignado,
de Tareas o cumple antes del tiempo proyectado?
Eficacia 10. ¢Luego de terminar su trabajo
asignado, realiza otras labores sin que
lo pidan?
Disponibilidad 11. g,Esté’ dispuesto a buscar nuevos
desafios en su trabajo?
12.  ;Se siente satisfecho ser un servidor
Satisfaccion piblico?
13. ¢La entidad cubre sus expectativas
laborales?
Clima Laboral Conflictividad 14.  ;Busca soluciones ante los conflictos
laborales?
15.  ¢Existe compafierismo entre
. trabajadores de la entidad?
Clima Laboral —— -
16. ;Participa  activamente en las

reuniones y actividades laborales?
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Anexo 3: Validez y Confiabilidad del Instrumento

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVE STIGACION:

Influarcia de b sepundad y salued ocupacional @n el rerdimiento laboral duranbe 13
COVID-18, Muricipalidad Distrital de |rncabus.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cueshionania para evaluar by seguridad y salud ocupacional.

4. TESATA:

Br.: Rosmen Edith Ferrandez Tomapasca.

4. DECI30H:

Despuds de haber revieada @ insbrumento de recoleccion de dalos, procedid &
validaro benienda en cuenks sw forma, estruciura y profundidad; por tanba, permiticd
recoger informacidn concneta y meal de la varable en esbudio, colipenda su
pertinencia i ulilidiad.

OESERVACIONES:  Apbo para su aplicacian

APROBADD: 51 X MO

Chiclaya, 11 de Maviembre de 2021

e
&

i
___.:l"

MG, EDCUARD MERA SAMAME
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE L& INVESTIGACION:

Influencia de b sequridad y salud ccupacional #n el rendimiento laboral duranbe la

COVID-18, Muricipabdad Detral de Incabuas.
. HOMERE DEL INSTRUMEMTD:
Cueslionana para avaluar el randmients Bbaral.

. TEFIATA:

Br.: Rasmen Edith Femande: Tamapasca.

. DECISION:

Despuds de haber revieado o instrumento de recoleccion de datas, procedio a
validarke teniendo en cuenta su forma, estreciu g profundidad; por lanta, permilica
recoger informacion cancreta y oreal de s vanable en esiuda, ooligienda su

perinenca y wtildad.

OESERVACIOMNES:  Apto para su aplicacian

APROBADO: 51 X O

Chidayo, 11 de Moviembre de 2021

; ¥
e p——

MG ANTONY FERMANDEZ ALTAMIRAND
DA b2 73000287
EXPERTD
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVE STIGACION:

Influencia de b seguridad y salud ocupacional en el rendimiento laboral duranta la
COWID-19, Muricipaldsd Detrtal de Incakluasi.

2. HOMERE DEL INSTRUUMEMTOD:
Cueslionana para avaluar ol refpdmisnis Bboral.
3. TESIETA:

Br.: Rasmen Edith Fernamnder Tamapasca.

4. DECISION:

Despuds de haber revisado @ instrumento de recoleccidn de datas, procedio a
validarks eniendo en cuenta su forma, estruciua y profunddad; por tanta, permilica
recoger informacion concreta y oreal de la vardable en esiodio, ooligienda su

perinencia y wildad.

CESERVACIOMNES:  Apto para su aplicackn

APROBADO: B X MO

Chidayo, 11 de Noviembere de 2021

-

M. EDE(::HEI MERA SALAME
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULD DE L& INVESTIGACION:

Influencia de ks seguridad v salud ccupacional #n & rendimienio lsboral durante

COVID-19, Muriapaldad Detrtal de Incabuasi.
. HOMEBRE DEL IM3TRUMENTC:
Cuestionana para avaluar o rendmients Bbaral.

. TEZI3TA:

Er.: Rasmen Edith Femande: Tomapasca.

. DECISION:

Despuds de haber revisado @ instrumento de recoleccidn de datas, procedic a
validarle teniendo en cuenta su forma, estrectiuna y profundidad; por fanta, permiticd
recoger informacion cancreta ¥ oreal de la vanable en esiuda, coligienda su

pefinenca y utildsd.

CESERVACIONES:  Apbo para su aplcacian

APROBADC: 3 X MO

Chicdayo, 18 de Moviemboe de 2021

MG. CIRD ISMAEL DELGADD SANCHEZ
Ll DD 42504240
EXFERTC
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Coeficiente Alfa de Cronbach

Confiabilidad instrumento de variable independiente Sequridad v salud
ocupacional

Estadistica de fiabilidad del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 726 16

De acuerdo con la tabla de la variable independiente, se aprecia que para
calcular la confiabilidad del instrumento de Seguridad y salud ocupacional se utilizé
el coeficiente Alfa de Cronbach, por ser una variable ordinal con escala Likert, para
lo cual se aplico una prueba piloto a 20 individuos cuyas caracteristicas fueron
similares a la muestra de estudio. De tal manera que, el coeficiente obtenido fue
0.726, que, de acuerdo a la tabla de valores de los niveles de confiabilidad, es
factible afirmar que el instrumento de la variable de estudio seguridad y salud
ocupacional tiene alta confiabilidad comprobandose asi que el instrumento es apto

para su aplicacion a la muestra de estudio.
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Confiabilidad instrumento de variable dependiente Rendimiento laboral

Estadistica de fiabilidad del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
779 16

De acuerdo con la tabla de la variable dependiente, se aprecia que para
calcular la confiabilidad del instrumento para el estudio de la variable rendimiento
laboral se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, por ser una variable ordinal con
escala Likert, para lo cual se aplicé una prueba piloto a 20 individuos cuyas
caracteristicas fueron similares a la muestra de estudio. De tal manera que, el
coeficiente obtenido fue 0.779, que, de acuerdo a la tabla de valores de los niveles
de confiabilidad, es factible afirmar que el instrumento de la variable de estudio
rendimiento laboral tiene alta confiabilidad comprobandose asi que el instrumento

es apto para su aplicacién a la muestra de estudio.
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Anexo 5: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblacién Metodologia
General: General: Variable Poblacion: Tipo:
¢,Como influye la seguridad y | Determinar la influencia de la | La seguridad y salud ocupacional | independiente: Basica
salud ocupacional sobre el | seguridad y salud ocupacional, en | tiene una influencia significativa y Todos los Enfoque:
rendimiento laboral de los | el rendimiento laboral de los | directa en el rendimiento laboral | Seguridad y | trabajadores de la Cuantitativa
trabajadores, durante la Covid- | trabajadores, durante la Covid-19 | de los trabajadores, durante la | salud Municipalidad Nivel:
19 en la Municipalidad Distrital | en la Municipalidad Distrital de | Covid-19 en la Municipalidad | ocupacional Distrital de Correlacional-
de Incahuasi? Incahuasi. Distrital de Incahuasi. Incahuasi. causal
Disefio:
Especificos: Especificos: Especificas Variable No experimental,
a. Las condiciones de seguridad | dependiente: Muestra: transversal.
a. ¢Cudl es lainfluencia de las |a. Determinar la influencia de las tienen una influencia | Rendimiento Técnica:
condiciones de seguridad en condiciones de seguridad en el significativa y directa en el | laboral. Todos los Encuesta
el rendimiento laboral, de los rendimiento laboral de los rendimiento laboral de los trabajadores de la Instrumento:
trabajadores durante la trabajadores durante la covid- trabajadores durante la Covid- Municipalidad Cuestionario
covid-19, en la Municipalidad 19, en la Municipalidad Distrital 19, en la Municipalidad Distrital Distrital de Medida:
Distrital de Incahuasi? de Incahuasi. de Incahuasi. Incahuasi Escala de Likert
b. ¢Cuadl es la influencia entre |b. Determinar la influencia entre | b. Las condiciones higiénicas Unidad de
las condiciones higiénicas y las condiciones higiénicas y el tienen una influencia directa y anélisis:

el rendimiento laboral, de los
trabajadores  durante la
covid-19, en la en Ila
Municipalidad Distrital de
Incahuasi?

c. ¢Cual es la influencia entre
las condiciones ergonémicas
y el rendimiento laboral, de
los trabajadores durante la
covid-19, en la en la
Municipalidad Distrital de
Incahuasi?

rendimiento laboral, de los
trabajadores durante la covid-
19, en la en la Municipalidad
Distrital de Incahuasi.

c. Determinar la influencia entre
las condiciones ergonémicas y
el rendimiento laboral, de los
trabajadores durante la covid-
19, en la en la Municipalidad
Distrital de Incahuasi.

significativa en el rendimiento
laboral de los trabajadores
durante la Covid-19, en la
Municipalidad Distrital de
Incahuasi.

c. Las condiciones ergondmicas
tienen una influencia directa y
significativa en el rendimiento
laboral de los trabajadores
durante la Covid-19, en la
Municipalidad  Distrital de
Incahuasi.

Personal del D.L.
276

Personal del D.L.
728

Personal del D.L.
1057 (CAS)
Personal por
locaciéon de
servicios.




Anexo 6: Autorizacion del desarrollo de la investigacion

AW
et Hag

Municipalidad Distrital De Incahuasi

Provincia de Ferrenafe - Region Lambayeque

“4NO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Incahuasi, 23 de noviembre de 2021

OFICIO N° 614 - 2021 - MDI/A

Sefiora:

Dra. MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
Jefa de la Escuela Postgrado

Universidad César Vallejo

Chiclayo. -
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
Ref. : CARTA N° S/N de fecha 19.10.2021 (EXP. N° 6246 de fecha 22.11.2021)

Por medio de la presente, expresarle mi saludo institucional en nombre de la
Municipalidad Distrital de Incahuasi, al mismo tiempo manifestarle que la Srta. ROSMERI
EDITH FERNANDEZ TOMAPASCA, estudiante del III ciclo de maestria en Gestion Publica en
la Escuela de postgrado de esa casa superior de vuestra representada, se ha apersonado a esta
entidad mediante CARTA N° S/N, de fecha 19 de octubre del 2021, solicitando autorizacién para
realizar un trabajo de investigacion cientifica (tesis), al respecto debo comunicarle que se ha dado
por ACEPTADA su peticion.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

ATENTAMENTE,

Calle 17 de Febrero s/n - Incahuasi - Email: info@muniincahuasi.gob.pe
Oficina de Enlace: Prolong. San Martin Cdra. 14 - Ferrefiafe - Telef: 287242

Tucatiaasc Capital Del Folllore »Pudine



Anexo 7: RESULTADOS
Tabla 5

Seguridad y salud ocupacional por dimensiones en la municipalidad distrital
de Incahuasi

Condiciones de Condiciones

seguridad higiénicas Condiciones ergonoémicas
F % F % F %
Bajo 10 15 3 5 18 28
Medio 26 40 42 65 30 46
Alto 29 45 20 30 17 26
Total 65 100 65 100 65 100

Nota: Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la municipalidad de Incahuasi

Figura 5
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Tabla 6

Rendimiento Laboral por dimensiones en la municipalidad distrital de

Incahuasi.
motivacion laboral rendimiento de tareas clima laboral
F % F % f %
Bajo 12 19 18 28 17 26
Medio 20 31 21 32 22 34
Alto 33 50 26 40 26 40
total 65 100 65 100 65 100

Nota: Cuestionario tipo Likert aplicado a los trabajadores de la municipalidad de Incahuasi

Figura 6
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