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Resumen

La investigacion se realiz6 con la finalidad de determinar la relacion entre los
procesos administrativos disciplinarios y el desempefio laboral de los servidores del
hospital Las Mercedes de Chiclayo en el afio 2021. El estudio fue de tipo bésico,
de disefio no experimental, transversal, correlacional de enfoque cuantitativo, con
una poblacion muestral de 60 servidores mediante el instrumento del cuestionario
a través de la técnica encuesta con escala de Likert, aplicados de manera virtual
por 02 formularios Google Drive para cada variable. La recoleccion de datos fue
procesada mediante el programa informatico SPSS VS 28 obteniendo una relacion
positiva alta entre las variables procesos administrativos y desemperio laboral con
Rho = 0.765. También, se determiné el nivel de implementacion de los procesos
administrativos disciplinarios es bajo y el nivel desempeiio laboral es bajo.

Concluyendo que existe una relacién directa y significativa entre los procesos
administrativos disciplinarios y el desempefio laboral en los servidores del hospital

Las Mercedes de Chiclayo, permitiendo aceptar hipétesis Ha.

Palabras clave: procesos administrativos disciplinarios, desempefio laboral,

servidores, factores actitudinales, comportamiento organizacional.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between
administrative disciplinary processes and the work performance of the employees
of the hospital Las Mercedes de Chiclayo in the year 2021. The study was a basic,
non-experimental, cross-sectional, correlational design with a quantitative
approach, with a sample population of 60 servers using the questionnaire
instrument through the survey technique with Likert scale, applied virtually by 02
Google Drive forms for each variable. The data collection was processed using the
SPSS VS 28 software, obtaining a high positive relationship between the variables
administrative processes and work performance with Rho = 0.765. Also, it was
determined that the level of implementation of administrative disciplinary processes
is low and the level of work performance is low.

It was concluded that there is a direct and significant relationship between
administrative disciplinary processes and work performance in the employees of

the hospital Las Mercedes de Chiclayo, allowing the acceptance of hypothesis Hai.

Keywords: administrative disciplinary processes, work performance, attitudinal

factors, attitudinal factors, organizational behavior.
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l. INTRODUCCION

Los procesos administrativos disciplinarios es un tema muy trascendental
dentro de las entidades publicas, existen opiniones diversas que generan debate
sobre el inicio, evolucion, modificatorias y la importancia de implementar el transito
a la Ley del Servicio Civil (LSC) que lleva a una reflexion sobre la complejidad de
este tema.

En el contexto internacional, especificamente en Espafia, en su legislacion
juridica correspondiente a la sancion disciplinaria de los funcionarios buscando la
manera de mitigar la corrupcién y las malas practicas, ha previsto que se regule el
marco sancionador teniendo en cuenta los principios y garantias constitucionales;
dando prioridad al acceso a la informacion publica y desarrollando los factores
subjetivos y objetivos del derecho administrativo siguiendo la constante necesidad
de reforma (Ochoa, 2020).

Mientras que, en la Comunidad Europea, en los paises Eslovenia,
Dinamarca, Bélgica, Chipre, Bulgaria, Alemania, Croacia, Austria, existe
insuficiencia de la ley elemental del régimen sancionador disciplinario; por lo cual
tratan de unificar y perfilar las categorias de invalidez en el derecho. Picon (2020)
en esta perspectiva legislativa urge la necesidad de la existencia de un comunitario
procedimiento administrativo contando con toda la buena predisposicion de las
autoridades de la Unién Europea con una firme mision de perseguir la legalidad
juridica.

En los procesos administrativos de los paises latinoamericanos conformados
por Chile, México, Peri y Colombia que integran la Alianza del Pacifico, Lara y
Schneider (2017) ante la presencia de los vacios legales en la ley buscan la
implementacion de diferentes modificaciones con la finalidad de delimitar la
normativa para diferenciar las actuaciones internas de la administracién, siendo
esto una tarea inconclusa, buscando resaltar los parametros del silencio
administrativo, plazos, invalidez, nulidad, lo que implicaria una normativa equitativa
en la administracion publica.

Aydin Pekel (2021) trabajo el rendimiento y desempefio laboral como efectos
medibles dentro de una entidad, Wayne (2021) por otro lado existe un efecto
constructivo como la justicia organizacional relacionando las relaciones mutuas y

los cambios socioecondmicos estimulando a una alineacién democratica dentro de



la organizacion. De Valdenebro (2021) estamos viviendo la era de la transformacion
tecnolégica en el ambito laboral; las organizaciones han explorado el modo de
continuar con el teletrabajo y su implementacion de manera permanente por su
eficacia y rapidez (Anton, 2020).

En el Peru, vivimos en un estado de derecho por lo tanto de acuerdo a la
normativa vigente, existe la posibilidad de perfeccionar ciertos vacios legales, que
se han desarrollado a lo largo del tiempo; lo que ha hecho evidente la manera de
modernizar a la gestion publica de manera progresiva; entre ellas la migracion de
las entidades publicas en el Servicio Civil; marcando un limite en la reforma del
servicio civil peruano. Comprende mecanismos legales que puede significar la
profesionalizacién de acuerdo a la meritocracia y la nivelacion de los sueldos, cuya
finalidad garantiza la seguridad juridica y los derechos laborales de los servidores.

La modernizacion del Estado Peruano es un proceso de la evolucion del
servicio civil, por la necesidad de alcanzar mayor eficacia y eficiencia en los
servidores publicos y de esta manera poder brindar un servicio de calidad.

En la actualidad, en el sector publico peruano existen ciertas complejidades
en el procedimiento administrativo sancionador y su implementacion; lo cual debe
servir de alerta para el desempefio y las competencias humanas por parte de los
servidores. La burocracia para estos temas con el tiempo se ha tornado bastante
dificil por lo que el Estado esta en el compromiso de monitorear, controlar, impulsar
y tener una aptitud de liderazgo; Ozgir et al (2020) promoviendo una capacitacion
permanente con las instituciones publicas con la firme intenciébn de generar un
espiritu de vocacién de servicio en su personal lo que va contribuir en una
estabilidad administrativa y por ende la estabilidad laboral (Landa, 2021).

En razon de ello, mediante la investigacion desarrollada en nuestra region
Lambayeque se evidencié la falta de capacitaciéon para llevar un correcto
procedimiento administrativo disciplinario en conjunto con la secretaria técnica, los
organos instructores y sancionadores; agregandose la deficiente coordinacion entre
el organo instructor y el érgano sancionar para concluir el Procesos Administrativos
Disciplinarios (PAD) de la misma manera y en la misma condiciébn conocer sus
obligaciones y responsabilidades, con la finalidad de garantizar certeza juridica al
debido procedimiento administrativo de los servidores publicos, esto no fue

impedimento para que en el Hospital Las Mercedes investiguen las posibles



infracciones administrativas concluyendo que en el afio 2020 se establecieron
procesos administrativos disciplinarios determinando la responsabilidad
administrativa con una sancién de destitucion para 06 servidores publicos; mientras
que el afio 2021 se establecié abrir proceso administrativo disciplinario
determinando responsabilidad administrativa con una sancion de suspension para
09 servidores publicos; lo cual nos lleva a una ineludible reflexion de manera
preventiva frente a nuestros deberes y derechos no solo ciudadanos sino como
servidores publicos.

Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion manifesto los procesos
administrativos disciplinarios en los servidores, teniendo como delimitacion el
Hospital Las Mercedes, 2021. Nuestra realidad problematica es la ausencia de
capacitacion, la falta de experiencia sobre el proceso administrativo disciplinario por
parte de los Organos instructores, sancionadores y el secretario técnico;
preocupacion en los plazos de prescripcién y a esto maximizar los vacios legales
previstos en la propia Ley.

De acuerdo a la investigacion realizada, se plante6 como problema principal
¢ qué relacion existe entre los procesos administrativos disciplinarios y desempefio
laboral de los servidores del Hospital Las Mercedes Chiclayo 2021? y como
problemas especificos: ¢cuél es el nivel de implementacién de los procesos
administrativos disciplinarios de los servidores del Hospital Las Mercedes Chiclayo
20217, ¢cual es el nivel de desemperio laboral de los servidores del Hospital Las
Mercedes Chiclayo 20217, ¢ qué relacidn existe entre los procesos administrativos
disciplinarios y los factores actitudinales de la persona de los servidores del Hospital
Las Mercedes Chiclayo 20217, y finalmente, ¢, qué relacion existe entre los procesos
administrativos disciplinarios y el compromiso organizacional de los servidores del
Hospital Las Mercedes 20217.

La justificacion del presente trabajo de investigacion pretendio verificar los
vacios legales que existen en los procedimientos administrativos disciplinarios
referente a las faltas y sanciones administrativas de la normatividad vigente aunado
a la falta de capacitacion para llevar un correcto procedimiento por parte de la
secretaria técnica, los 6rganos instructores y sancionadores repercutiendo en el
desempefo laboral de los servidores del Hospital Las Mercedes Chiclayo, el
propasito fue evaluar las variables para encauzar la actuacion de estas; y de esta



manera conocer la repercusion y relevancia del desempefio de los servidores; el
aporte de la investigacion es tedrico y metodoldgico con resultados objetivos e
imparciales.

En razon de ello, se plante6 como objetivo general determinar la relacion que
existe entre los procesos administrativos disciplinarios y el desemperio laboral de
los servidores del Hospital Las Mercedes 2021 y como objetivos especificos
identificar el nivel de implementacion de los procesos administrativos disciplinario
de los servidores del Hospital Las Mercedes Chiclayo 2021, identificar el nivel de
desemperio laboral de los servidores del Hospital Las Mercedes Chiclayo 2021,
establecer la relacion de los procesos administrativos y los factores actitudinales de
la persona de los servidores del Hospital Las Mercedes Chiclayo 2021y establecer
la relacion de los procesos administrativos disciplinarios y el compromiso

organizacional de los servidores del Hospital Las Mercedes 2021.

Ante esta situacion descrita, la hipétesis planteada en la presente
investigacion se determind de la siguiente manera Hi: Los procesos administrativos
disciplinarios se relacionan significativamente con el desempefio laboral en los
servidores del Hospital Las Mercedes y Ho: Los procesos administrativos
disciplinarios no se relacionan significativamente con el desempefio laboral en los

servidores del Hospital Las Mercedes.



ll. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, se presento los trabajos de investigacion previos
que contribuyen en la presente investigacion como son los casos de:

Los autores Hernandez et al. (2020) en su investigacion refieren que existe
aumento en las sanciones disciplinarias en Colombia; toda vez que el derecho
disciplinario tiene mucha influencia en el derecho penal siendo punitivo y restrictivo,
a diferencia del derecho disciplinario que se enfoca en la sancion impuesta; esto es
un comportamiento errébneo ya que la normativa colombiana esta enfocada en
buscar la eficiencia del procedimiento disciplinario con un sin nimero de sanciones
disciplinarias; sin embargo eso no se condice con lo que realmente mejora el
procedimiento debiendo tener lineamiento que permitan el control y vigilancia
correcta de los procesos. En ese sentido, los investigadores aportaron de manera
teoria al presente estudio ya que la finalidad es buscar la manera del
perfeccionamiento del proceso disciplinario.

En la misma linea, Cordero (2020) sefiala el derecho administrativo en Chile
ha sido objeto de la implementacién de los parametros de la potestad sancionadora
sea porporcional y legitima, determinando razonamientos en todo el proceso;
estableciendo medidas negociadora para el ejercicio de la configuracién de la
sancion; con la finalidad garantizar los derechos a favor del administrado. En razén
de ello, el autor contribuye con la presente investigacion estableciendo los
principios de equidad y justicia.

A su vez, Pleitez (2019) refiriéndose que El derecho disciplinario en El
Salvador sefala como estrategia disciplinaria a la justicia reparadora pensando en
las necesidades de las victimas y en los autores del delito y no en el cumplimento
de los principios legales, generando un desconociendo de la estructura disciplinaria
lo cual conlleva a los conflictos laborales y limita las relaciones de disciplina y
responsabilidad por parte del trabajador. En tanto, el investigador desarrolld los
factores humanitarios lo cual demostraria el mejoramiento del desempefio laboral
en el presente estudio.

Mientras, Ali Chughtai (2019) sefala en su investigacion referente a una
organizacion del rubro de calzado en Paquistani, cuyo proposito era explorar el
capital social y el compromiso afectivo en accion con el desempeiio y satisfaccion

laboral. Dos encuestas fueron las técnicas empleadas con 02 muestras de 183 y



187 personas; manejaron las similares variables; utilizando un modelo de
ecuaciones estructurales, evidenciandose las limitaciones e implicancias en la
organizacion mostrando que en la empresa cuenta con diferentes matices en
satisfaccion y rendimiento laboral relacionado con el compromiso afectivo y el
capital social. De acuerdo a ello, fue un aporte esencial demostrando para la
presente investigacion los diferentes niveles de desempefio laboral de las
personas.

Los investigadores Balducci, et al (2021) refieren en su estudio de una
empresa en Inglaterra enfocandose en la teoria de la recuperacion y esfuerzo
realizando 02 estudios a corto plazo midiendo la adiccion laboral y evaluar los
motivos del proceso del desempefio laboral; analizando 02 hipétesis una es las
tendencias adictivas laborales afectando las labores y el trabajo diario y la otra es
que la adiccién laboral conlleva al desempefio laboral a largo plazo; los
encuestados desarrollando 02 muestras de 102 y 519 trabajadores y el modelo son
las ecuaciones estructurales. Concluyendo con la hipotesis de que la adiccion
laboral se utiliz6 para medir los cambios del desempefio laboral, no afectando el
rendimiento laboral y determinando que el compromiso laboral interfiere de manera
positiva en la organizacién. En esa misma linea, los investigadores colaboraron con
el presente estudio con respecto al desempefio laboral narrando los procesos y su
implementacion.

A nivel nacional, tenemos los siguientes trabajos de investigacion previos en
la presente investigaciébn como son los casos de:

La investigadora Mejia (2019) sefald en su investigacion desarrollada en el
Hospital Dos de Mayo en Lima teniendo como objetivo analizar los procesos
administrativos disciplinarios debido a los vacios y carencias de la norma en el
procedimiento administrativo disciplinario especificamente en la etapa instructiva
gue se realiza las diligencias preliminares donde se da inicio al procedimiento
administrativo sancionador por la presunta falta administrativa estableciendo la
responsabilidad administrativa porque existe inexperiencia e inobservancia para la
interpretacion y aplicacion del procedimiento administrativo disciplinario de la Ley
N° 30057, dicho trabajo de investigacion es de tipo y nivel descriptivo , enfoque
cualititativo, desarrollado en un disefio sistematico, la muestra son 07 abogados

vinculados a la secretaria técnica PAD; el instrumento utilizado la guia de entrevista



y como técnica la encuesta. Concluyendo que el nosocomio busca salvaguardar la
seguridad juridica de los servidores publicos en la fase instructora del PAD y para
los ex - servidores existe una posible exoneracion de la sancion por los vacios
normativos de la misma Ley y no se valora la responsabilidad administrativa al
momento de valorarla y con respecto a la fase sancionadora estas son limitantes
por que dos opciones la del archivamiento e imponer la sancion correspondiente,
para lo cual no presenta alternativas restringiendo su labor y consecuente puede
concluir con vicio administrativo. En razon de ello, fue un aporte valioso para la
presente investigacion ya que detallo las debilidades y limitaciones en los procesos
administrativos disciplinarios.

En tanto, Rojas et al. (2021) refieren en su investigacion realizada tiene
como objetivo la incidencia del servicio civil para adaptarse a los cambios al nuevo
régimen generando un clima organizacional estable y equitativo entre los
trabajadores de la Universidad de San Marcos - Lima; lo cual nos lleva al nivel de
satisfaccion del servidor y al nivel de produccion del servidor, para brindar un
servicio de eficacia y eficiencia en la gestién publica. Ademas de valorar el
rendimiento de los servidores publicos para un mejor servicio al usuario e introducir
la meritocracia elevando de esta manera la calidad en los servicios, Sin embargo,
la parte sensible para los trabajadores es perder su estabilidad laboral y que de
acuerdo a la aplicacién de la ley esto se basa en conocimientos y rendimiento; lo
cual dependera Unica y exclusivamente de su desempefio laboral en su institucion.
El estudio es de nivel descriptivo, el método investigativo, el instrumento es validado
por autores expertos, teniendo como muestra 98 encuestados y concluyendo como
resultado la influencia positiva de los servidores en sus capacitaciones y labores
asignadas al ser evaluado permanentemente por la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR). De acuerdo a ello, los autores colaboraron con aspectos tedricos
en el presente estudio lo que nos llevé a tener una mejor visién y un panorama de
la administracion publica.

La autora Quezada (2019) refiere en su trabajo de investigacion desarrollado
en la UGEL de Rioja en Moyobamba tiene como objetivo establecer la influencia
existente entre el proceso administrativo disciplinario y el desempefio laboral;
desarrollando un método no experimental, correlacional; utilizando una muestra 49

docentes empleando la técnica de analisis documental y como instrumento la lista



de verificacién para cada variable, concluyendo con una relacién importante en los
procesos administrativos disciplinarios en un 73% es influenciado el desempefio
laboral de los docentes mientras que el otro 27% se debe a diversos factores o
elementos producidos por los procesos administrativos disciplinarios; el nivel del
procedimiento administrativo de la UGEL Rioja es del 53% de promedio medio por
las deficiencias en todo el proceso del PAD y generadas por su implementacion y
aplicacion y mientras que su desempefio laboral de los trabajadores de UGEL Rioja
2019 es del 49% es medio bajo demostrando que los docentes no se identifican
con lainstitucion demostrando su falta de compromiso. En efecto, esta investigacion
fue importante para la presente investigacion demostrando que existe una alta
relacion entre los procesos administrativos disciplinarios y el desempefio laboral.

Por otra parte, la autora Quinde (2020) sefiala en su investigacion en el
establecimiento | — 4 de salud en Catacaos en Piura; desarrollando el objetivo
analizar la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores; estando relacionado a las condiciones de trabajo y a la estabilidad
laboral brindada en el centro de salud mejorando las condiciones del desempefio
laboral de cada trabajador para optimizar y perfeccionar el funcionamiento del
servicio en la gestion publica. EI método es cuantitativo, descriptivo y de corte
correlacional; la muestra del universo de 117 aplicando la técnica de la entrevista
y observacién en los dos instrumentos, concluyendo que no existe relacién entre el
clima organizacional y el desempefio laboral, el clima organizacional del
establecimiento de salud I-4 Catacaos en Piura tiene que mejorar en un 73.6%
mientras que el 26.4% esta conforme; los trabajadores tienen un desempefio
laboral alto con un 91.8%; en ese sentido, se debe tener en cuenta para una mejora
en la gestion publica debera existir una politica de sensibilizacion y evaluacion
psicolégica para perfeccionar su clima laboral en la institucion mientras que para
incrementar el desempefio laboral se evaluara a través de los propios usuarios
externos e internos; disefiando un plan para continuar con la mejora institucional y
sentirse verdaderamente motivados.

Mientras Espinoza (2021) refiere en su investigacion se realizé en la
enfermeria del Hospital La Caleta — Chimbote 2021, teniendo como objetivo la
interaccion entre los factores institucionales y el desempefio laboral por la

continuidad de problemas con la atencibn a los usuarios, existiendo una



descoordinacion con el personal de salud; siendo esta una necesidad urgente ya
es la columna vertebral dentro del hospital; para lo cual el estudio realizado es de
tipo cuantitativo, transversal y a través de encuesta mediante cuestionario siendo
la muestra 136 personal asistencial (enfermeras y técnicas); determinando que no
existe relacion con los fatores institucionales y el desempefio en el nosocomio, por
lo tanto se concluye que el personal de enfermeria califica como factor institucional
al ambiente fisico en un 66.2%, a las capacitaciones con un 58.8%, 67.6% al
reconocimiento personal, a la dotacion de personal es del 78.7%, la demanda es
atencion es del 69.9%, la disponibilidad del recurso humano es del 52.9%, la
remuneracion es del 59.6% Yy la estabilidad laboral es del 66.9%; de acuerdo a ello
aporté a la investigacion conllevando a implementar los lineamientos para mejorar
las condiciones laborales y fisicas; frente a la necesidad inminente de la tecnologia,
programas de capacitaciones, promoviendo los factores motivadores para
contribuir con el eficacia del servicio al usuario.

A nivel local, tenemos los siguientes trabajos de investigacion previos en la
presente investigacion como son los casos de:

Posteriormente Fernandez (2021) sefiala en su investigacion realizada a una
empresa distribuidora de Chiclayo, tiene como objetivo establecer la influencia del
trabajo remoto en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos; de
enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental y transversal;
estableciendo la poblacién muestral es 40 trabajadores administrativos de la empresa;
pudiendo determinar que el trabajo remoto influye efectivamente en el desempefio
laboral concluyendo que a mayor facilidades e implementacion del trabajo remoto
mejora el desempefo laboral; concluyendo que el rendimiento haciendo trabajo
remoto es alto superior con el 65% ya que posee flexibilidad con tema de los horarios,
comodidad de su hogar esto influyen positivamente en el desempeiio laboral de la
empresa chiclayana; cumpliendo con cabalidad las labores asignadas por su jefe
inmediato mejorando su capacidad de servicio al cliente; ademas con respecto a las
obligaciones del trabajador es elevada ya que busca generar su capacidad de
manera oOptima y eficaz para la continuidad de su trabajo remoto. En ese sentido,
demuestra la importa del trabajo remoto de manera eficiente y ordenada con respecto

al desemperio laboral de los trabajadores.



Sin embargo, Cerna (2020) refiere en su investigacion desarrollado en el
CGT - Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo; la finalidad es comprobar el nivel
del desempefio laboral debido a la deficiente formacion profesional, el
incumplimiento de las tareas asignadas, desmotivacion laboral, mal manejo en los
recursos, falta de compromiso, carencia en habilidades técnicas y tecnoldgicas;
basandose en el método es cuantitativo, descriptivo propositivo, no experimental,
transversal, teniendo como muestra 94 servidores publicos nombrados, en
consecuencia, se concluye que para llegar a obtener mejoras en la actividad
laboral en los trabajadores es un proceso que se realiza de manera frecuente
mediante capacitaciones permanentes dentro del marco normativo evaluado por
los jefes inmediatos con puntajes y criterios imparciales; determinando los factores
gue contribuyen en la complacencia del personal, autoestima, trabajo en equipo,
logro de metas y objetivos. En el CGT se evidencio que los servidores publicos no
presentan un nivel adecuado para participar de las labores dentro de la
organizacion lo que impide el buen funcionamiento de los objetivos y metas
institucionales. En esa linea, el autor contribuy6 a la investigacién porque se centrd

en las causas provocadas por el nivel del desempefio laboral.

Por otro lado, Vasquez (2020) narra en su investigacién elaborado en la
Gerencia Regional de Agricultura del Gobierno Regional de Lambayeque; sobre la
efectividad de los procedimientos administrativos disciplinarios a manera de
prevencion de corrupcién, tomando como referente los fundamentos de la teoria
de la potestad sancionadora y con nivel de corrupcién; se desarroll6 la
investigacion de tipo no experimental realizada a una poblacién de 180 servidores
publicos mediante la técnica de la encuesta aplicando la prueba piloto
determinando el grado de confiabilidad a través de juicios de expertos; de modo
que, demostraria como resultado que el 33% de los servidores publicos no esta
de acuerdo con los temas de fondo en la aplicacion del procedimiento sancionador
mientras que el 20% de los servidores publicos considera que los procedimientos
administrativos disciplinarios si son un mecanismo de prevencion para la
corrupcion; demostrando que frente a la problematica de la eficacia del
procedimiento administrativo disciplinario se demuestra el escaso nivel de
aplicaciéon a la normativa y su aplicacibn como un mecanismo de prevencion de

corrupcion; en cuanto demostro para el presente estudio que los instrumentos
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vinculados a la prevencidon de corrupcidbn son validos cuando generan
sensibilizacién ante un posible actos ilicitos que pueden acarrear en denuncias
penales y ante una falta administrativa por parte del servidor publico seréa aplicado
mediante la ley del procedimiento administrativo disciplinario con una difusion

masiva para controlar su reincidencia.

De la misma forma, Davila (2017) sefiala en su investigacion elaborado en
Lambayeque - Gerencia Regional de Salud, siendo su principal problema la
prescripcion de los procesos administrativos disciplinarios se considera unas
conducta ética por parte de los servidores publicos; teniendo como objetivo evaluar
los origenes de la prescripcion en los procesos administrativos disciplinarios desde
el enfoque de la ética para recomendar acciones de prevencion y evitar la
prescripcion de los mismos y determinar sanciones de ser el caso. El tipo de
investigacion es cualitativa; aplicando como técnica la entrevista semiestructurada;
teniendo como resultado que el principal motivo de la prescripcion esta enmarcado
en la transparencia en la informacién corrupcion, apoyos por amistad, trafico de
influencias; sin embargo, a manera de reflexion debemos sumar esfuerzos para
tener como marco referencial la politica de modernizacion del Estado
enfocAndonos en los principios fundamentales para el progreso de la

administracion publica.

Finalmente Anastacio et al. (2020) en su investigacion manifiestan en una
Municipalidad de la Region Lambayeque 2019, de disefio metodolégico fue
descriptivo, de corte correlacional, con enfoque cuantitativo empleando una
muestra de 165 colaboradores a traves de un instrumento de cuestionario realizado
de manera presencial; utilizando un analisis factorial exploratorio encontrando que
existen competencias y capacidades en los colaboradores contribuyendo en el
desarrollo organizacional, cumpliendo metas mejorando de esta manera su
motivacion laboral; teniendo como conclusiones el recurso humano por
competencias con una influencia considerable en la motivacién laboral en una
municipalidad de la regidbn Lambayeque, enfrentando a cambios continuos con el
avance de la tecnologia, politicas publicas y otro aspectos sociales; esto no fue
Obice para resolver los problemas en la atencién al usuario a través del

conocimiento de los trabajadores en forma estratégica y cumpliendo con los
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objetivos en la gestion municipal. En tanto, establecen lineamientos para el
crecimiento profesional de sus trabajadores manteniendolos motivados

aumentando su identificacién con su institucion.

En ese orden de ideas, se han considerado distintas teorias expuestas por
los autores, en lo correspondiente a la variable X procesos administrativos
disciplinarios se contempl6 la teoria de la potestad sancionadora Badoza (2020)
toma como antecedente al autor Andrés Ascarate manifestando la identificacion de
la infraccion administrativa marca un limite salvaguardando la potestad punitiva
estatal. Por su parte, Molina (2020) nos refiere sobre la teoria de la potestad
disciplinaria aplicando los principios de la responsabilidad disciplinaria enmarcada
en el derecho administrativo con el derecho penal. Reforzando con Boyer (2017)
nos sefiala que cuando mencionamos el poder disciplinario lo relacionamos con las
entidades publicas y de su estructura organica por ser compatibles con la
organizacion adminsitrativa y cuando mencionamos el poder sancionador lo
relacionamos con la falta administrativa, por lo que estas interactuan entre si a
traves de la teoria de la sujecion teniendo como fin salvaguardar el procedimiento
adminsitrativo disciplinario unificando el abanico de faltas administrativas y
delimitando las potestades administrativas sancionadoras para los servidores

publicos.

En mérito a lo anterior analizado, desarrollaremos las 02 dimensiones de la
variable de procesos administrativos disciplinarios: Ceccarini (2017) nos define
Etapa Instructora es la fase inicial PAD que interactia con el presunto infractor
investigado; realizando las investigaciones previas y su analisis contra la infraccion
administrativa cometida estableciendo un punto de vista netamente técnico-legal;
Vilela (2020) nos indica lo correspondiente a la Etapa Sancionadora se pronuncia
sobre la infraccion atribuida al investigado contando con un informe del 6érgano
instructor contando con un plazo perentorio de diez (10) dias habiles para un fallo

final respaldado de acuerdo a Ley.

Asimismo, también analizaremos la teoria del estudio de la variable Y de
desemperio laboral Bohorquez et al.(2020) nos refieren que el desempefio laboral
se mide por el rendimiento laboral expuesto por los trabajadores a traves de su

Teoria evaluacion de desempeiio valorando con criterio el grado de eficiencia y
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eficacia cuando realizan sus actividades. Por su parte, Cleveland et al (2019) nos
seflalan que el desempefo laboral inicia con el desempefio individual y sus
potencialidades basado en la teoria de gestion del desemperio, evolucionando de
manera constructiva a lo largo del tiempo, (lonut, 2021) centrandosé en la
capacidad de cada trabajador en la evolucion de su desarrollo profesional y
personal; mejorando sus perspectivas y pensamientos en su vida cotidiana;
motivandolos de manera constante. Por otro lado, (Capuano, 2004) nos define la
teoria de desempefio por competencias buscando potencializar y aprovechar la
correcta aplicacion en la evaluacion del desempefio para ser el mejor descubriendo

las competencias del evaluado.

Los autores Matthew L. Call & Ployhart (2021) sefialaron que se debe
comprender la teoria de la gestion estratégica del desempefio laboral que es el
alcance de la produccion y creaciéon del valor agregado de las organizaciones a
plazo largo; O V Efimova (2021) atendiendo la labor y esfuerzo colectivo o individual
de cada uno de los trabajadores trasladando a enfoques préacticos y teoricos para
optimizar la calidad y cantidad de las funciones de los colaboradores de la
organizacion. Alberta Tahiri et al (2021) La teoria de la gestidn estrategica del
desempeiio busca ofrecer enfoques para obtener resultados de perfeccionamiento
de una misién esto con el proposito de resolver la realidad problematica adquiriendo

mucho interes en un mundo globalizado.

En mérito a lo anterior analizado, desarrollaremos las 02 dimensiones de la
variable de desempefio laboral: los factores actitudinales de la persona son las
corrientes modernas de administracion en sistemas de salud poniendo énfasis en
la disciplina, responsabilidad y la actitud cooperativa Suzanne Marmo et al (2021)
estan contribuyendo en la mejor atencién al desempefio de las organizaciones,
relacionandolas con el desempefio de su capital humano (Jimenez y Cheverria,
2021).

A su vez, Zamin & Hussin (2021) Los factores actitudinales de la persona
estan inmersos en la actitud que es una manifestacion u disposicion de animo que
se origina por una respuesta sea buena o mala a raiz de una actividad humana,

idea u persona, permitiendo definir como actuar.
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Mahesh Subramony et al (2020) EI compromiso organizacional que esta
articulado con el buen desempefio laboral siendo los factores primordiales las
competencias y capacidades lo cual se vera reflejado en el rendimiento y
productividad del servidor (Saavedra et al, 2021).

Herrera & De las Heras - Rosas, (2021) La importancia del compromiso
organizacional radica en la actitud generada del comportamiento del individuo en
una organizacién. También se enfoca en una vision psicolégica que termina en un

apego al lugar del trabajo.

En esa misma linea, del desarrollo conceptual de la variable procedimiento
administrativo disciplinario, Casafranca (2021) define los procedimientos
administrativos disciplinarios son instrumentales conductuales en la administracion
publica, buscando castigar administrativamente a los empleados publicos por faltas
realizadas en sus labores inherentes en su cargo y Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (2018) nos define un procedimiento administrativo disciplinario como un
conjunto de medidas sustantivas, relacionadas al régimen sancionador.

En razon de ello, analizaré el marco conceptual de la variable desempefio
laboral Bautista et al (2020) consideran el éxito de las organizaciones son
generadas mediante comportamientos espontaneos durante el logro de resultados
ambicionados en las organizaciones. Chiavenato (2018) nos define el desempefio
laboral se desarrolla en potencial humano a futuro resaltando las cualidades y la
perfeccion de la persona. Cueva (2018) nos refiere el desempefio laboral nos
demuestra las competencias y destrezas de los colaboradores reforzadas con la

capacitacion y el adiestramiento adecuado (Jie Gao, 2020).

Chao Miau et al (2021) Al conceptualizar el desempefio laboral coincide con
la calidad de servicio lo que dependera de como trabaja y actia el personal, en
tanto para para la obtencién de los objetivos existen muchos aspectos como son

trabajo en equipo, actitud, esfuerzo, entorno laboral, productividad entre otros.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
La investigacion es basica, Alvarez (2020) enfoca a obtener un nuevo
conocimiento de manera consecuente de acuerdo a una realidad sintetizada, de

disefio no experimental, descriptiva, correlacional y corte transversal.

La investigacion fue de tipo correlacional porque establecen algun grado de
prondstico y desarrollara la interpretacion de la relacion de dos variables. Rodriguez
y Mendivelso (2018) manifiestan la interaccion en un instante dado, no existiendo
obstruccion por parte del investigador; aplicando un disefio transversal porque su

finalidad es comparar su suceso en el preciso momento en forma concreta y clara.

La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo. Hernandez et al (2014)
refieren la conducta de la poblacion mediante datos recogidos realizando un
contraste con la realidad objetiva teniendo como resultados la exactitud y precision

corroborada por (Claes Wohlin & Per Runeson, 2021)

En razén de ello, este enfoque demuestra la necesidad y planteamiento del
estudio investigado y esta basado en la descripcion de tendencias, contrastando la

relacion entre variables.

X
v
M r
\ 4
Y
Leyenda:
(X) : Representa a los procesos administrativos disciplinarios
(Y) : Representa al Desempeiio laboral
M : Representa a la poblacion en estudio.
r : Posible relacion de las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: Procesos Administrativos Disciplinarios

Definicion conceptual: Los procedimientos administrativos disciplinarios es una
facultad del estado a través de las secretarias técnicas que tiene como finalidad
decretar la competencia administrativa de los servidores publicos orientada en la
Ley N° 30057 Servicio Civil (Pacori, 2020).

Definicion operacional: Esta Variable Independiente procesos administrativos
disciplinarios tiene la siguiente dimension etapa instructora y desarrolla como
indicadores estratégicos para la medicion de la variable las siguientes diligencias
preliminares, existencia de responsabilidad administrativa, inicio del proceso
disciplinario, plazo de 15 dias habiles; y como dimension etapa sancionadora y
desarrolla como indicadores estratégicos para la medicion de la variable las
siguientes recepciones del informe del 6rgano instructor, plazos a impugnar,

recurso de apelacion, sancion impuesta.
Variable Y: Desempefio Laboral

Definicion conceptual: El desempefio laboral es una calificacion estimulando su
mejor version de forma profesional afianzando sus destrezas y talentos

demostrando su disciplina y competitividad (Rojas, 2021).

Mario Lado et al (2021) El desempefio laboral es la forma en que los trabajadores
consiguen sus objetivos comunes de manera eficiente y sujetos a normas

establecidas.

Definicion operacional: Esta Variable Dependiente desempefio laboral tiene la
siguiente dimension factores actitudinales de la persona y desarrolla como
indicadores estratégicos para la medicién de la variable las siguientes disciplina
responsabilidad, actitud cooperativa; como dimension compromiso institucional y
desarrolla como indicadores estratégicos para la medicion de la variable los
siguientes: clima organizacional, nivel de satisfaccion del servidor, nivel de

produccion del servidor.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién muestral de la investigacion planteada estuvo conformada por
los servidores del Hospital Las Mercedes haciendo un total de 60 trabajadores con
vinculo laboral vigente; contara con los criterios de inclusion son los servidores que
han sido investigados por la oficina de secretaria técnica PAD, profesional que
quieran participar voluntariamente con previo consentimiento y de ambos sexos y
como criterio de exclusion son los trabajadores que no han sido investigados por la
secretaria técnica PAD, los trabajadores bajo la modalidad de terceros o servicios

no personales y trabajadores que no deseen participar.

El universo de mi muestra es representativo coadyuvando con los
razonamientos de autenticidad, fidelidad encontrandose perfectamente

seleccionada de acuerdo a los datos extraidos (Arispe et al, 2020).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el desarrollo del estudio se utiliz6 la técnica de la encuesta y el
instrumento es el cuestionario para el recojo de recoleccién de datos se efectud
mediante dos cuestionarios; uno para Vvariable procesos administrativos
disciplinarios conformado por 17 items y el otro para la variable desempefio laboral
conformado por 12 items; desarrollado por cada servidor investigado por la oficina
de secretaria técnica de procesos administrativos disciplinarios del Hospital Las
Mercedes. Para la verificacion y validez del instrumento se efectuara a juicios de

expertos; que expresaran sus opiniones con criterio, validez y confiabilidad.

La confiabilidad se realiz6 por medio del Alfa de Cronbach, utilizando para
ello el programa estadistico SPSS, la cual arrojara en su prueba piloto un puntaje
de la variable PAD de 0.932 y para la variable de desempefio laboral un puntaje de
0.836, con estos valores se evidencio un alto de nivel de confiabilidad, aplicAndose

los 02 instrumentos disefiados para este fin.

3.5. Procedimientos

En esta etapa de la investigacion, se solicitdo autorizacion de la Direccion
Ejecutiva Hospital Las Mercedes de Chiclayo, de acuerdo a ello proceder a realizar
el disefio de 02 cuestionarios relacionadas a las dos variables: procesos

administrativos disciplinarios y desempefio laboral de la misma manera se coordiné
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con los servidores del hospital para la aplicacion del cuestionario. En ese orden de
ideas, una vez obtenido, la informacidn necesaria sera ingresada al software
estadistico SPSS v28; de esta manera poder concluir con la tabulacion de la
informacion de datos y variables, en funcién a los datos que se obtuvieron por medio

de la utilizacion del software estadistico SPSS v28.

3.6. Método de analisis de datos

Después de haber recopilado informacion esencial relacionada con 02
variables mediante los cuestionarios a través del Google drive , objeto del estudio
y con la finalidad de realizar un analisis meticuloso sobre el tema, es necesario
emplear programas informéticos como es el Microsoft Excel, con la finalidad de que
la informacién obtenida demostrada con un orden, responsabilidad y claridad y
también el programa IBM SPSS 28 estadistico para determinar la relacion de las
variables trabajadas; permitiendo la fiabilidad de los instrumentos, la correlacién y
el coeficiente de las variables con sus respectivas dimensiones culminando con el

Alfa de Cronbach y la correlacion de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Siguiendo las premisas de los valores éticos de manera responsable,
honesta, con autonomia y asesoramiento de los docentes de la Escuela de
Posgrado - Universidad César Vallejo cumpliendo con los procedimientos
detallados en la investigacion refiriéndose a la informacién recopilada, el uso de
citas no textuales y textuales, con planteamientos de problemas reales, con
objetivos transparentes y garantizando el respeto a la entidad enfatizando a los

colaboradores que aportaron de manera anénima y voluntaria en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.
Nivel de implementacion de los procesos administrativos disciplinarios de

los servidores del hospital Las Mercedes.

Nivel de implementacion procesos
administrativos disciplinarios Frecuencia Porcentaje
Bajo 45 75.0
Medio 12 20.0
Alto 3 5.0
Total 60 100.0

Fuente: Cuestionario de procesos administrativos disciplinarios aplicados a
los servidores del hospital Las Mercedes

Figura 1.
Nivel de implementacion de los procesos administrativos disciplinarios de

los servidores del hospital Las Mercedes.

Porcentaje

5.00%
Bajo Medio Alto

Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD)

En la tabla y figura 1 se puede observar que los resultados de la variable
procesos administrativos disciplinarios el nivel de implementacion es bajo con un
75% mientras que el 20% cuenta con un nivel de implementacién medio y el nivel
de implementacion alto cuenta con 5% de acuerdo a los servidores encuestados
del hospital las Mercedes. En razén de ello; se interpreta que el nivel de
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implementacion de los procesos administrativos disciplinarios es bajo, para lo cual

se debe buscar estrategias para mejorar la ejecucion de la misma.

Tabla 2.
Nivel de desempefio laboral de los servidores del hospital Las Mercedes

Nivel de desempefio laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 55.0
Medio 21 35.0
Alto 6 10.0
Total 60 100.0

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los servidores del

hospital Las Mercedes

Figura 2.
Nivel de desempefio laboral de los servidores del hospital Las Mercedes

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Desempefio Laboral

En la tablay figura 2 se puede observar que los resultados obtenidos el nivel
de desempefio laboral es bajo con un 55% mientras que el nivel de desempefio
laboral medio es de 35% y el nivel de desempefio laboral alto es de 10% de acuerdo
a los servidores encuestados del hospital Las Mercedes. Por consiguiente, se
interpreta que el nivel de desempeiio laboral es bajo, lo que motiva a trabajar este

aspecto.
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Tabla 3.

Relacion de los procesos administrativos disciplinarios y los factores

actitudinales de la persona de los servidores del hospital Las Mercedes

Procedimiento

Administrativo

Factores

Disciplinario Actitudinales
Procedimiento Correlacion de Pearson 1 .765™
Administrativo Disciplinario Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
Factores Actitudinales Correlacion de Pearson 765" 1
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla y figura 3, podemos observar que existe una correlacion positiva

alta entre la variable procesos administrativos disciplinarios y la dimension los

factores actitudinales de la persona de r= 0.765, de acuerdo a la escala de

correlacion de Pearson. En tanto, se interpreta que existe una buena relacion

directa y significativa entre los procesos administrativos disciplinarios y los factores

actitudinales de la persona de acuerdo a los servidores del hospital Las Mercedes

de Chiclayo.

Figura 3.
Diagrama de dispersion

de los procesos administrativos disciplinarios y los

factores actitudinales de la persona de los servidores del hospital Las

Mercedes.

0

Factores Actitudinales
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Tabla 4.

Relacion de los procesos administrativos disciplinarios y el compromiso

organizacional de los servidores del hospital Las Mercedes

Procedimiento

Administrativo

Compromiso

Disciplinario Organizacional
Procedimiento Correlacion de Pearson 1 .700™
Administrativo Disciplinario Sig. (bilateral) <.001
N 60 60
Compromiso Organizacional Correlacion de Pearson .700" 1
Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla y figura 4, podemos observar la correlacion positiva alta entre la
variable procesos administrativos disciplinarios y la dimension compromiso
organizacional de r= 0.700, de acuerdo a la escala de correlacion de Pearson. Por
consiguiente, se interpreta que existe una buena relacién directa y significativa
entre los procesos administrativos disciplinarios y el compromiso organizacional de
acuerdo a los servidores del hospital Las Mercedes de Chiclayo.

Figura 4.
Diagrama de dispersion los procesos administrativos disciplinarios y el

compromiso organizacional de los servidores del hospital Las Mercedes
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Tabla 5.
Relacion de los procesos administrativos disciplinarios y el desempefio

laboral de los servidores del hospital Las Mercedes

Procedimiento

Administrativo Desempefio

Disciplinario Laboral

Procedimiento Correlacion de Pearson 1 .765™

Administrativo Sig. (bilateral) <.001
Disciplinario N 60 60
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson .765™ 1

Sig. (bilateral) <.001

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla y figura 5, se muestra que la correlacidon positiva alta entre las
variables procesos administrativos disciplinarios y el desempefio laboral de r=
0.765, esto indica que existe una relacion positiva entre las variables de acuerdo a
la escala de correlacion de Pearson. Por ende, se interpreta que existe una relacion
directa y significativa entre los procesos administrativos disciplinarios y el
desemperio laboral de acuerdo a los servidores del hospital Las Mercedes de

Chiclayo.

Figura 5.
Diagrama de dispersion los procesos administrativos disciplinarios y el
desempeiio laboral de los servidores del hospital Las Mercedes

2 Lineal = 0,520
no

70

80

40 ~
[ — -

30

20

0 an 40 50 B0

Desemperfio Laboral

23



V. DISCUSION

De acuerdo a lo narrado y analizado en la presente investigacion, en este
punto desarrollamos la discusion trayendo a colacion los hallazgos més resaltantes

en el marco teorico de esta investigacion.

En principio, con respecto PAD sobre el nivel de implementacién de los
procesos administrativos disciplinarios de los servidores del hospital Las Mercedes
es bajo, en el mismo sentido, Mejia (2019) en su estudio a un hospital de Lima
determind un alto porcentaje de desconocimiento en su personal especificamente
en la fase instructora del PAD, también, Vasquez (2020) demostré que el nivel de
aplicacion de los procesos administrativos disciplinarios en la gerencia regional de
agricultura del gobierno regional de Lambayeque es escaso en especial en la
corrupcion de los servidores publicos, en contrario, con Rojas et al (2021) en su
estudio realizado a una universidad de Lima tienen un conocimiento altamente
positivo tomando como iniciativa ser evaluados por SERVIR mediante

capacitaciones para incrementar sus conocimientos y derechos laborales.

En la misma linea, el nivel de implementacibn de los procesos
administrativos disciplinarios del hospital Las Mercedes es bajo debido a la falta de
conocimiento en el tema, no cumplen con plazos establecidos en ley, falta de
coordinacién entre el érgano instructor, 6rgano sancionador y secretaria técnica de
procesos administrativos disciplinarios, falta de motivacion y proporcionalidad en la
sancion impuesta, en similar, con Davila (2017) determiné que en la gerencia
regional de salud de Lambayeque la problemética de los procesos administrativos
disciplinarios teniendo como un alto porcentaje en la causal de prescripcion, la falta
de ética profesional siendo los mas resaltantes favores amicales, corrupcion,

transparencia en la informacién entre otros.

De la misma forma, en la implementacion de los procesos administrativos
disciplinarios del hospital las Mercedes en Chiclayo, se determin6 en su dimension
de etapa instructora que el nivel es bajo y la dimension etapa sancionadora su nivel
es bajo, en similitud, con Mejia (2019) demostré en su investigaciéon que su
dimensién de fase instructora es de nivel bajo y la dimensién de fase sancionadora

es de nivel bajo sugiriendo una constante capacitacion con el personal de hospital
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Dos de Mayo en Lima, sin embargo Davila (2017) en la gerencia regional de salud
de Lambayeque el nivel de los procedimientos administrativos en los érganos

instructores y sancionadores es regular.

A su vez, en los servidores del hospital Las Mercedes de Chiclayo existe una
relacion positiva alta entre los procesos administrativos disciplinarios y el
desemperio laboral de Rho = 0.765, en similitud, con Quezada (2019) concluyendo
gue existe una correlacion positiva considerable entre los procesos administrativos
disciplinarios y el desempefio laboral en los docentes de la UGEL Rioja, mientras,
Anastacio et al (2020) concluy6 que la gestion del talento humano se relaciona
positivamente en los trabajadores de la municipalidad de Lambayeque, ademas,
Fernandez (2021) demostro que existe una correlacion moderada entre el trabajo

remoto y el desempeiio laboral en una empresa en Chiclayo.

En tanto, se analizo la variable desempefio laboral cuenta con un nivel bajo
de acuerdo a la opinion de los servidores del hospital las Mercedes, coincidiendo
con Cerna (2020) se concluyé que el nivel de desempefo laboral de los
trabajadores del centro de gestion tributaria de Chiclayo es bajo, mientras, Espinoza
(2021) manifest6 que el nivel de desempefio laboral del personal de enfermeria del
hospital en Chimbote es regular, asimismo, Quezada (2019) demostré que el nivel
de desempefio laboral en los docentes de Rioja es medio, también Fernandez
(2021) en una empresa distribuidora de Chiclayo concluyé que el nivel de
desempefio laboral es medio, sin embargo, Quinde (2020) demostré que el
personal del centro de salud de Catacaos en Piura cuenta con un nivel de
desempeiio laboral alto.

En el hospital las Mercedes de Chiclayo se concluy6 que existe una relacion
positiva alta entre los procesos administrativos disciplinarios y los factores
actitudinales de la persona, discrepando, con Espinoza (2021) concluyendo que no
existe relacion significativa entre los factores institucionales y el desempefio laboral
de los trabajadores del hospital La Caleta, también Quinde (2020) concluyo que no
existe una relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral en los trabajadores

de un centro de salud en Piura.
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VI. CONCLUSIONES

1.

En cuanto al objetivo especifico 1 de acuerdo a la percepcién de los servidores
encuestados del hospital Las Mercedes el nivel de implementacion de los
procesos administrativos es bajo, debido a que existen ciertas falencias, las
mismas que son generadas por no existe criterio de proporcionalidad, los
procesos administrativos disciplinarios no se encuentran debidamente
motivados, no se cumplen con los plazos establecidos por Ley entre otros.

En cuanto al objetivo especifico 2 de acuerdo a la opinion de los servidores del
hospital Las Mercedes el nivel de desempefio laboral es bajo, esto debido a
que los trabajadores no se identifican con los objetivos institucionales ni se
sienten comprometidos con la misién y vision del hospital entre otros.

En cuanto al objetivo especifico 3 existe una correlacion positiva alta entre los
procesos administrativos disciplinarios y los factores actitudinales de la persona
de acuerdo a los servidores encuestados del hospital Las Mercedes.

En cuanto al objetivo especifico 4 existe una correlacion positiva alta entre los
procesos administrativos disciplinarios y el compromiso organizacional de
acuerdo a los servidores encuestados del hospital Las Mercedes.

Por ultimo, de acuerdo al objetivo general se concluyé que existe una relacion
directa y significativa entre las variables de procesos administrativos
disciplinarios y el desempefio laboral en los servidores del hospital Las
Mercedes, de esta manera se probd la hipotesis Hi planteada en el presente

estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al director del hospital, establecer un plan de capacitaciones de
manera continba con todo su personal, esto con la finalidad de que los
servidores incrementen sus conocimientos en la aplicacion y plazos de los
procedimientos administrativos disciplinarios.

2. Se recomienda al director del hospital, implementar mecanismos y estrategias
qgue permitan que los procedimientos administrativos disciplinarios se cumplan
de manera responsable, debidamente motivados y con proporcionalidad
respetando los plazos previstos por Ley.

3. Se recomienda a la jefa de planeamiento estratégico asignar un presupuesto de
manera anual para que sea designado Unico y exclusivamente en
capacitaciones, formaciones y preparaciones en todo su personal.

4. Se recomienda a la administradora del hospital incentivar y estimular a través
de reconocimientos, concursos internos de ascensos y otros esto con la finalidad
de que el personal se sienta comprometido e identificado.

5. Se recomienda a la administradora del hospital difundir con el personal los
documentos de gestidbn asimismo con mayor énfasis la mision, vision y los

objetivos institucionales.
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ANEXOS

Anexol. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo de la tesis: Procesos administrativos disciplinarios y desempefio laboral de los servidores del Hospital Las Mercedes, Chiclayo.

Variables Definicion conceptual Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Segun Casafranca (2021) nos | EI  procedimiento Diligencias Preliminares
define los  procedimientos | administrativo Existencia de
administrativos  disciplinarios | disciplinario es una responsabilidad
lson gquellas herramientas facultad' del estado Etapa Instructora administrativa
procedimentales de la | a través de las Inicio al Procedimient
Procesos administracion, mediante la | secretarias técnicas nmpg rqce Imiento
Administrati cual, a través del ius puniendi, | que tiene como Administrativo
ImIInISI ra _'VOS se busca sancionar a | finalidad determinar
Disciplinarios ~ fempleados publicos por faltas | la responsabilidad Plazo 15 dias habiles ORDINAL
cometidas en el contexto de sus | administrativa  de Recepcion del informe del
labores. I[Z?l:lsb”COS Sse;"'r?goge; 6rgano instructor
través de la Ley NO Plazos para |mpugnalr,
30057 - Ley del . Recursos de Apelacion
Servicio Civil. Etapa Sancionadora
Sancion impuesta
Segun Chiavenato (2018) Desemperio Disciplina
nos define el desempefio es laboral es el | Factores actitudinales| Responsabilidad
una apreciacion sistematica rendimiento laboral de la persona Actitud cooperativa
de como cada persona se y la actuacion que P
desempefia en un puesto y manifiesta el Competencias
3 de su potencial de desarrollo | rabajador al c P 4ad y ORDINAL
Desempefio Laboral | futuro. realizar sus : apacidades _____
funciones, lo cual Compromiso Nivel de satisfacciéon del

Toda evaluacion del
desempefio es un proceso
para estimular o juzgar el
valor, la excelencia y las

cualidades de una persona.

permite demostrar
su idoneidad.

organizacional

servidor

Nivel de produccion del
servidor.



https://www.ecured.cu/Idoneidad

Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de procesos administrativos disciplinarios

Estimado (a) participante:
La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene
por finalidad la obtencion de informacion de la percepcién de los procesos administrativos
disciplinarios de los servidores del Hospital Belén de Lambayeque. Sirvase responder de forma

sincera. Sus respuestas serviran Unica y exclusivamente para fines de la presente investigacion.

Se agradece anticipadamente por su colaboracion.

Instrucciones:

A continuacion, encontraras afirmaciones sobre manera de pensar, sentir y actuar. Lee cada una
con atencién; y marca la respuesta con X segun corresponda. Recuerda no hay respuestas buenas
ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad de acuerdo a la siguiente escala de valoracion.

Nunca Rara vez

A veces

Frecuentemente Siempre

1) )

@)

(4) (©)

NO

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

1)

Rara A veces | Frecuentemente
vez (©) 4)
2)

Siempre

®)

Etapa Ins

tructora

01

Considera usted que la calificacion
de la denuncia, se realiza a
consecuencia de los actos de
investigacion y los medios
probatorios.

02

Las investigaciones previas son
analizadas por un profesional idoneo.

03

Considera usted que la calificacién
de la responsabilidad administrativa
es la correcta.

04

Existe criterio de proporcionalidad
momento de establecer
responsabilidad administrativa.

05

El inicio del procedimiento
administrativo disciplinario se
encuentra debidamente motivado.

06

Considera usted que el drgano
instructor analiza correctamente los
descargos del servidor investigado.




07

Se cumplen con los plazos establecid
en la Ley.

08

Considera usted que el 6rgano instructc
remite su informe en el plazo de 15 dial
habiles al érgano sancionador.

Etapa Sancionadora

09

La recepcién del informe del 6rgano
instructor cumple con todos los
procedimientos establecido en la
Ley.

10

El érgano instructor se encuentra
capacitado para realizar las dichas
funciones.

11

Los plazos son respetados por el
drgano sancionador.

12

El investigado se  encuentra
debidamente notificado para poder
impugnar dentro del plazo correcto.

13

El investigado tiene acceso a toda la
informacion para poder ejercer su
defensa.

14

El Recurso de Apelacién es elevado
a tiempo ante el Tribunal del Servicio
Civil.

15

La sancién impuesta va acorde con el
grado de responsabilidad.

16

Se cumplen las sanciones
impuestas.

17

La sancién impuesta determina que
no vuelva a cometer alguna falta

administrativa.




Cuestionario de desempefio laboral

Estimado (a) participante:
La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene
por finalidad la obtencién de informacion para medir el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores del Hospital Belén de Lambayeque. Sirvase responder de forma sincera. Sus
respuestas serviran unica y exclusivamente para fines de la presente investigacion.

Se agradece anticipadamente por su colaboracion.

Instrucciones:

A continuacion, encontraras afirmaciones sobre manera de pensar, sentir y actuar. Lee cada una
con atencién; y marca la respuesta con X segun corresponda. Recuerda no hay respuestas buenas
ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad de acuerdo a la siguiente escala de valoracion.

servidor publico.

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
1) (2) ) (4) (5)
ESCALA DE VALORACION
Ne° ITEMS
Rara A
Nunca vez veces | Frecuentemente | Siempre
1) 2) ) (4) (5)
Factores Actitudinales de la persona
01 | Realizo mis labores de manera
ordenada.
02 |Cumplo con reglas establecidas por
el Hospital.
03 |Conozco mis derechos como servidor
publico.
04 (Conozco mis obligaciones com

05

Coopero con mis compafieros de
trabajo en el logro de los objetivos
institucionales.

06

Colaboro con informacion cuando
existe alguna investigacion por parte
de secretaria técnica procesos
administrativos disciplinarios (PAD)
del Hospital.

Compromiso Or

anizacional

07

Estoy conforme con el entorno
laboral en mis labores asignadas.

08

Estoy comprometido con la misién y
visién del Hospital.

09

Considera Usted que los procesos
administrativos  disciplinarios se
llevan con eficiencia y eficacia.

10

Los resultados obtenidos en el
proceso de investigacion me
generan confianza.

11

Considera Usted que después de la

investigacion realizada, ha




aumentado su nivel de compromiso
con el hospital.

12

Considera Usted que después de la
investigacion realizada, ha
disminuido su nivel de compromiso
con el hospital.




Anexo 3. Validacion y confiabilidad de instrumentos

Validez de instrumento de recoleccién de datos para la variable procesos
administrativos disciplinarios (PAD)

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procesos administrativos discipinanios y desempefio faboral de Jos senvidores del
Hospital Las Mercades, Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de percepcidn de los procesos administrativos disciplinarios de los
sarvidores

3, TESISTA:

Br. . Bamueto Usquiano Neptali Sigilberto

4. DECISION:

Después de haber revisado e Instrumento de recoleccion de datos, procedid a
valdario tenlendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, parmitiré
recoger informacion concreta y real de la variadble en estudio, coligindo su
pertinencia y uthdad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacikn
APROBADO: St K] NO D

Chiclayo, 20 de Octubre de 2021

Firma/ONI ¢ 755134 ¢
EXPERTO. D), Rope Dorsae: t[;a/



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procesos administrativos disciplinarios y desempeno lsboral de los servidores del
Hospital Las Mercades, Chiclayo.

2, NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de percepaion de ks procesos administrativos discipinarios de los
senvidores

3. TESISTA:
Br.: Barrusto Usquiano Neptali Sigibart

4, DECISION:

Después de haber revisado el instumento de recoleccion de datos, procedid &
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird
focoger informacidn concreta y real de fa variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utlidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S (X’ NO

FirmaDNI 4142428
EXPERTO



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procesos administrativos disciplinanos y desempefio faboral de los servidores del

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestonario de percepcidn de los procesos administrativos discipinanos de los
senidores

3. TESISTA:
Br . Barrueto Usquiano Neptali Sigiberio

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundkiad; por tanto, permitir
recoger informacidn concreta y real de la varable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplcacidn
aprosrno:st || v []

Chiclayo, 20 de Octubre de 2021
Tester R

NTE

' Fimaon 16656898
EXPERTO



Validez de instrumento de recoleccion de datos para la variable desempefio
laboral

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procesos administrativos discipiinanos y desempefio labocal de los servidores del
Hospital Las Mercedes, Chiclayo,

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medsr ef nivel de desempeno laboral de los servidores.
3, TESISTA:

8r. . Barrueto Usquiano Neplall Sigiberto

4, DECISION:

Después de haber revisado & instrumento de recoleccion de datos, procedio a
mmm«uommwbm.mymmm:wmw.'mm
recoger informacion concreta y real de & variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utidad

OBSERVACIONES: Apto para su apkcacion

APROBADO: 81 NO D

Chiclayo, 20 de Octubre de 2021

FimaoM 175512 7Y
EPERTD) 7¢-pe S APTETR j\y/



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procesos administrativos discplinanios y desempeno laboral de los servidores ded
Hospital Las Mercedes, Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir ¢f nivel de desempedo laboral de los servidores.
3. TESISTA:

Br. - Barmuato Usquiano Neptak Sigiberio

4. DECISION:

Daspués de haber revisado el instrumento de recolecedn de datos, procedio a

validario feniendo en cuenta $u forma, estructura y peofundidad, por tanto, permitira

recoger informacidn concreta y real da la variable en esiudio, coligendo su
tinencia y ublidad

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO'S! (| v [

FimaON ¥4I $24 38
EXPERTO



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procesos administrativos disciplinanios y desempeno laboral de Jos servidores del
Hospital Las Mercades, Chiclayo,

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir of nivel de desempeno laboral de los servidores,
3. TESISTA:

Br. - Barueto Usquiano Neptak Sigiiberto

4, DECISION:

Después de haber revisado el instumento de recoleccitn de datos, procedio
valkdario teniendo en cuents su forma, estructura y profundidad; por tanto, parmitirs
fecoger informacion concreta y real de i varable en estudo, coligiendo su
pertnencia y ulilidad

OBSERVACIONES: Apto para sy aplicacidn

aRoBADO S || NO

™ Chictayo, 20 de Octubre de 2021
T gkl s oy
i

Fimwon 16648998
EXPERTO




Confiabilidad de la variable procesos administrativos disciplinarios (PAD)
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el

elemento se
ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Correlaciéon
mdltiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

¢Considera Usted que la
calificacion de la
denuncia, se realiza a
consecuencia de los
actos de investigacion y
los medios probatorios?
¢Las investigaciones
previas son analizadas
por un profesional
idoneo?

¢Considera Usted que la
calificacion de la
responsabilidad
administrativa es
correcta?

¢ Existe criterio de
proporcionalidad al
momento de establecer la
responsabilidad
administrativa?

¢El inicio del
procedimiento
administrativo
disciplinario se encuentra
debidamente motivado?
¢Considera Usted que el
6rgano instructor analiza
correctamente los
descargos del servidor
investigado?

¢ Se cumplen los plazos
establecidos en la Ley?
¢Considera Usted que el
organo instructor remite
su informe en el plazo de
15 dias habiles al 6rgano
sancionador?

¢La recepcion del
informe del érgano
instructor cumple con
todos los procedimientos
establecidos en la Ley?
¢ El 6rgano instructor se
encuentra capacitado
para realizar dichas
funciones?

¢Los plazos son
respetados por el érgano
sancionador ?

¢El investigado se
encuentra debidamente
notificado para poder
impugnar dentro del
plazo correcto?

¢ El investigado tiene
acceso a toda la
informacion para poder
ejercer su defensa?

35.05

35.30

35.30

35.75

35.35

35.85

36.05

36.05

35.90

35.60

35.00

35.45

35.25

140.261

139.905

139.905

137.461

137.187

135.713

144.155

135.524

137.253

142.989

151.474

141.734

148.724

.651

.688

.622

772

.768

774

.635

.896

.858

.638

.148

.758

.396

971

.949

979

.985

.920

919

.953

.985

.988

.981

q27

.957

.947

.928

.927

.929

.925

.925

.925

.929

.922

.923

.928

.942

.926

.933



¢El recurso de apelacién
es elevado a tiempo ante
el Tribunal del Servicio
Civil?

¢La sancién impuesta va
acorde con el grado de
responsabilidad?

¢Se cumplen las
sanciones impuestas?
¢La sancién impuesta
determina que no vuelva
a cometer alguna falta
administrativa?

35.75

35.70

34.85

35.80

140.724

138.747

140.239

138.800

491

.700

.626

.827

.929

.943

.862

.990

.933

.927

.929

.924




Confiabilidad de la variable desempefio laboral
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Estadisticas de fiabilidad

Vise' 12 00 12 vrabinn

Uréoode ACTIVADD Cideico

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.836 .841 12
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
elemento se elemento se elementos multiple al elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
¢Realizo mis labores de 29.70 54.326 .366 722 .832
manera ordenada?
¢Cumplo con las reglas 29.95 50.682 .750 .876 .810
establecidas por el
hospital?
¢ Conozco mis derechos 30.60 44.358 .793 .868 .795
como servidor publico?
¢ Conozco mis 30.30 47.379 .667 .739 .808

obligaciones como
servidor publico?



¢ Coopero con mis
comparfieros de trabajo
en el logro de los
objetivos institucionales?
¢ Colaboro con
informacién cuando
existe alguna
investigacion por parte de
secretaria técnica de
procesos administrativos
disciplinarios (PAD) del
hospital?

¢ Estoy conforme con el
entorno laboral en mis
labores asignadas?

¢ Estoy comprometido
con la misién y vision del
hospital?

¢ Considera Usted que
los procesos
administrativos
disciplinarios se llevan
con eficiencia y eficacia?
¢ Los resultados
obtenidos en el proceso
de investigacién me
generan confianza?
¢Considera Usted que
después de la
investigacion realizada,
ha aumentado su nivel de
compromiso con el
hospital ?

¢Considera Usted que
después de la
investigacion realizada,
ha disminuido su nivel de
compromiso con el
hospital ?

31.10

31.40

30.80

30.90

31.20

31.60

31.55

31.60

49.568

50.568

51.537

46.937

52.379

51.200

53.208

58.779

521

464

456

.585

.408

.698

412

-.014

J71

.718

.720

.620

.701

.759

.636

547

.821

.826

.826

.816

.830

.813

.829

.860




Titulo de la tesis:

Anexo 4. Matriz de consistencia
Procesos administrativos disciplinarios y desemperio laboral de los servidores del Hospital Las Mercedes, Chiclayo

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA . POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) / TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
op ¢ relacis ste ent i rel Hi: Los procesos
¢que relacion existe entre | OP: Determinar la relacion que ‘o ;
los procesos administrativos | existe entre los procesos Zf:lm_lr}l_stra.tlvos Unidad de
isciplinari fi L L isciplinarios  se
disciplinarios y dgsempeno administrativos disciplinarios y p Analisis:
laboral de los servidores del ~ relacionan ; ina- RAS scnica:
: desempefio laboral de los | 77 7" Servidores Tipo: Bésica Técnica:
Hospital Las Mercedes i ] sianificativamente o
Chiclayo al 20217 servidores del Hospital Las | S'9 Publicos del Encuesta
Mercedes al 2021. con el Hospital Las
desempefio VX _Mercedes _
——— — — . | | | Procesos investigados Instrumento:
Problemas especificos: Objetivos Especificos: aboral en los Administrativos Cuestionario
PE.L ,f,cual_'es el nivel de | O.E.1: Diagnosticar la | servidores del Disciplinarios Enfoque de investigacion:
implementacion ~ de  los | implementacion  de los | Hospital las Cuantitativo
procesos administrativos | procesos administrativos | \1arcedes
disciplinarios de los | disciplinario de los servidores Met'o_dgs de
servidores del Hospital Las | del Hospital Las Mercedes Ho: LOS Procesos Poblacic Analls_ls d(_a'
Mercedes Chiclayo al 2021? ' o: oblacion: o . Investigacion:
y Chiclayo al 2021. administrativos SO’DS?t:}{ldores ?lseno: ICNo i Exlperlmental, Prueba
e Ublicos ransversal Correlaciona Atri
P.E.2: ¢cuél es el nivel de | O.E.2: Identificar el nivel de | disciplinarios  no cpféirgiﬁ,ﬂﬁie
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los | S€ relacionan V.Y correlacién
servidores del Hospital Las | servidores del Hospital Las significativamente Deser.n[.)eﬁo Pearson
Mercedes Chiclayo al 2021? | Mercedes Chiclayo al 2021 con el Laboral Prueba de
) y _ desempefio Kolmogorov-
P.E.3: ¢Qué relacion existe | O.E.3: Establecer la relacion de laboral en los Muestra: Smirnov
entre .Ios ~ Procesos | los procesos anir_1istrativos Y | servidores del 60 Servidores
administrativos disciplinarios | los factores actitudinales de la . Publicos
T . Hospital las
y los factores actitudinales de | persona de los servidores del
Mercedes.

la persona de los servidores
del Hospital Las Mercedes
Chiclayo al 20217

Hospital Las Mercedes

Chiclayo al 2021




P.E.4: (Qué relacién existe

entre los procesos
administrativos disciplinarios
y el COmpromiso
organizacional de los

servidores del Hospital Las
Mercedes al 20217?.

O.E.4: Establecer la relacion de
los procesos administrativos
disciplinarios y el compromiso
organizacional de los
servidores del Hospital Las
Mercedes al 2021.




Anexo 5. Autorizacion del desarrollo de la investigacion
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Anexo 6. Resultados

Muestra de la variable procesos administrativos disciplinarios (PAD)

13 Maweruvurakdte M0 sax Kenprtzlenaal] - BN S5 Zatitar Ldsor do dates - 8 %
At Efe WW Do Jrechovd Ao Gibtes  Ueiades  Arghacons  Vertass Al

BHE N e TAHIPAET JOEQ

Tew Arctus Detondus Etgets Viduns Foshins  Courmin  Arwican Weses L

1 Pl lerwecs 1 ] LConmidern Unind que by calficacsin o I densnco, wo roale [T Nyeca]  Magens . N Drasdy
2 P2 Merweny 1 ] L P 400 sk o 11, ercanl - Magens 4 N Ervds
b P Nersencs 1 1] ¢ Cormudera Lintect que & catfcacson o saooneaticiad 22 |1 Neexa) Sewgena ‘ N Ertiats
'l L P |l ' LENMS COIM 30 Papaanakiad M mamento fe siabbion |1 Neecal  Nagena 4 v Ertada
£ FE hamancs 1 ] (Elvem de ® s |1 Mercal  Neagens . N Ertinds
. Ft Meewnn 1 : (Cormdacn Uind que of b iucts: wekzs comctane (1 Nuecal  Mageny ‘ N Criads
! FT Newns 0 ' L5 Compnn les Sazes wisbecins w1 Loy? [1 Mercal  Nsgers . N Erads
1 M erence 1 1 ¢Cormdera Liwtnd s ol ergans sratracts rweste s rbsrw o (1 Marsal - Mg ‘. o Ertiads
' P Neewn 0 ' (L 1waepoter aul wduree dot rgare watctor cenple Con e [T Weeral  Mewgena ‘ N Ertista
1M F1b Hurwnce 1 ' LE} trparn imabucis wu ersterdin Ciguetico pued rewkzar (1 Meseal  Magens 8 N Evtiada
n FIN Marsncs 4 1 (Aow phanis won sempatados pet ol Gaee sessoracer T 1 Neezal  Magens L] N\ Prisads
3 FIZ  Heminco 1 ' CET v ignds 50 e0Cuanion Gobedannts monficeno paes pod [V Hwera] . Megens 8 N Ervata
12 P13 Harsncs 1 ] (El rmmzads tume scceas & tocks b rhareacdn pars poder |1 Meezal  Megens s \ Ertiata
" P s 1 L LB reeurss de aoelaciiy o ehnadn B evgo et of Trindd (1 lsce|  Magens L] N Ertisty
15 PIE  Numeics ] 1 4L Sacin srgunsie e oo coe o guch B oot [1 Neees]  Mhagens 8 N Entoada
1 PIE Nemes 1 ' (S0 pamgier lan wEcRen Ingus] (1 Wemcal  Mgens 0 N\ Crimds
1 PIT  Neesincd ] 1 210 BANCHI0 KYgRRsia GUOONEE Qo 00 Wbk 0 Cornir 3y [1 Wessal  MNsgens £ N Ervoss
"
"
]
a
"
.
10M SPES Saneses Processar sntd oo | Unsodw ACTIVADO Clbsios
3 Maswera_varaiste PO sav (Cemprtzunail] - BN P45 Sadits Lddor do datas - o X

Mtwn e Aw Do Twhme e Gilin ek Argliconns Vesa A
EESTN e FHEWABF JQMQA

1 1 1 4 1 . 3 1 1 b ] 1 2 7 3 1 ] 1 3 1
1 3} 3 2 A m v 3 3 e z ] ) ] ' 1 5 2
3 3 8 § 3 2 = W 1 2 F 2 E 4 ' 1 3 2
1 4 a3 % & 3 3 3 3 1 3 3 ) 3 E] 3 )
H 4 8 & 4 2 ¥4 2 @ 1 2 3 4 & 1 ? 2
L] 2 1 s 2 1 3 ) 2 3 1 3 !‘ 3 LY 3 3 2
? §i & % & & B 2 6 & 1 6 ‘ ] ‘ s 5 §
[ A 4 8 3 M -4 % 3 9 3 1 3 . 2 3 ‘ 2
1 A\l b | 1 1 2 1 1 1 2 1 L} ? ) 1 1 : 2
10 O ) ) e 1 5 [ 2 1 1 3 2
1 ¥ a0 & ¥ 3 = 4 -3 & 1 s 3 1 2 2 s 1
1 e e z 2 T 1 ) E] ) 2
5] ¥ 3 ¥ % § % ® 3 % 1 2 » 1 1 2 3 2
" 7 2 |v 7 2 1 7 1 1) 3 R} 7 2 b 3 7 1
15 28 x VW F B. % 1 # 3 P 3 2 z 1 3 2
" bl 1 b 1 1 1 r 1 ] 1 . 2 1 1 1 3 1
w 2 L Z 1 2 A 1 1 ' 1 ) 1 1 1 ] 2 1
" f ) G A R Y O ) B i 4 1 ] 1 2 2 1
"w 3 L} 1 1 1 1 1 1 ' b 3 1 7 1 3 1 2
E ] D S 2 2 1 H z 1 z 1
2 1 3 4 3 a4z 11 1 3 2 : ] ' ] £ 1
n % A X V- ¥ % ¥ -2 ¢« ] 2 ’ H 1 1 . 2
n ¥ a3 X b = T 2 2 2 S 4 ' 1 : 2

1M SPSS Statwses Processar snth bto 1 Uneodw ACTIVADO Clbsion




N Esvade
N Drvata
N Esvia

I

o
[Visse' AT 00 17 ardbne
o
Rt

N Eevade
N Exvace
N Esvads
N Esracle
N Exiracds
N Evvade
N\ Eavmis

i
L | ]

ol Ovdent
ol Ovient

L

afl Ovpent
dl Ovtent
ol Ovteal
o Ovieut

Urcods ACTVADD Cldsaw
WOwctn  Jf Ovtent

HE
i

W Oswcha
W Dt
& Dwnctn
W Daecha
W Oowctn

M

W Dwwciv

ML..AIE,I R R ]

T
ARSI BRI 171111
sl B
£ e e | 2 3] §pi
oo 0 I S 0 O VA AR 0 T (o f uw— AT.
g e g oy il mmm
A B SIS
Mal::!z)::!‘t-sol:1...-n!z m J MW*MMWNV Mh.m
% > m-ﬂmmmmmmmm“mm
S © B
I R im ,L:
8 sttt sttt ; Falfepisiyg

R & T S ile il

| | S £ lom it

I & T R

E M |z i

1 | ot | R

m_ & e T :._ i

iz _m....'......4:._...1‘..;::.....:....‘m h

w - m @ TeRzeeaReETE

i4 iy

Mm ARssesyderssasnasananss By _ mmi ~mmyewneezassss s gL R

Usage ACTIVADO Clanca

10N SP5S Stetecs Processe s bato 140



|Viiie. 2 o 12 varalees.

= dew den dew

3

bl

¥

1

?

1

SERLAND

i

i

10M SP5S Steeescs Processer snch bain

= _labcost s

13 Maseraanatte

Axtvw B0 N Dews Treberel  Awem Gfces (oo Aruleckn  Vetass  Apgts

BEEHE D exTHINAES J0MQ

|Visihee 12 06 12 vadabnn

Aon dvn Aoz

dr de de e des lles der e der

. / 3
LN R R R R R R N R e N R
B T R N R R e
Arr A AR AR AN AN e T r MmN
MR N SN SR - = =
Mk e e e e R e e e
NN AR AR =@l A ARG N RN~ ="M
Lot FEL T B DL NS SRl L BE R DRl DL il DR Rl R
TR AN AU - RARANRRN .-
Ao FLABE B B AL L LR S ol B BE ot ISRl Bl L B it N )
B e B e R R e U R R )
ErmMe 4N sened e anmandenm
L0 AT RE 20 SUBERL I 26 BURE 26 S R BE DL BL_TE 2 o)

RRgT¥IILeSSAzHAINLILASS

Urcods ACTVADD Clisae

DM P55 Satntics Faocessor extd be




Prueba de normalidad para la variable procesos administrativos
disciplinarios (PAD)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Procedimiento__

Administrativo_

Disciplinario
N 60
Parametros normales?P Media 37.75
Desv. Desviacion 12.359
Maximas diferencias Absoluta .210
extremas Positivo .210
Negativo -.133
Estadistico de prueba .210
Sig. asin. (bilateral)® <.001
Sig. Monte Carlo (bilateral)®  Sig. .000
Intervalo de confianza al Limite inferior .000
99% Limite superior .000

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio

926214481.

Prueba de normalidad para la variable desempefio laboral

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Desempefio Laboral

N 60
Parametros normales?P® Media 33.70

Desv. Desviacion 7.594
Méaximas diferencias Absoluta .189
extremas Positivo .189

Negativo -.113
Estadistico de prueba .189

Sig. asin. (bilateral)® <.001



Sig. Monte Carlo (bilateral)d  Sig. .000
Intervalo de confianza al Limite inferior .000

99% Limite superior .000

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio

1314643744.



Dimensiones de la variable procesos administrativos disciplinarios

Etapa Instructora Frecuencia Porcentaje
Bajo 45 75.0
Medio 12 20.0
Alto 3 5.0
Total 60 100.0

Etapa Sancionadora Frecuencia  Porcentaje

Bajo 39 65.0
Medio 18 30.0
Alto 3 5.0
Total 60 100.0
Etapa instructora Etapa sancionadora
Nivel de PAD por dimensiones
Bajo 75.0% 65.0%
Medio 20.0% 30.0%
Alto 5.0% 5.0%
80.0% 75.0%
70.0% 65.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
30.0%
20.0%
20.0%
10.0% 5.0% 5.0%
0.0% | 7

Etapa instructora

Etapa sancionadora

Bajo W Medio EAlto



Dimensiones de la variable desempefio laboral

Factores actitudinales de la persona Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 55.0
Medio 21 35.0
Alto 6 10.0
Total 60 100.0
Compromiso organizacional Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 45.0
Medio 27 45.0
Alto 6 10.0
Total 60 100.0
Factores actitudinales de Compromiso
Nivel de compromiso por la persona organizacional
dimensiones
Bajo 55.0% 45.0%
Medio 35.0% 45.0%
Alto 10.0% 10.0%
60.0% 55.0%
50.0% 45.0%  45.0%
40.0% 35.0%
30.0%
20.0%
10.0% 10.0%
10.0%
0.0%
Factores actitudinales de la persona Compromiso organizacional

H Bajo H Medio mAlto



