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RESUMEN

El estudio de investigación tuvo como objetivo determinar la presencia de 

violencia cibernética escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la 

Institución educativa José Antonio Macnamara, Huacho 2021. El estudio fue 

cuantitativo, descriptivo, diseño no experimental de corte transversal.  La 

población estuvo constituida por alumnos de 6to grado de primaria, Inscritos 

en el periodo 2021, obteniendo un total de 76 alumnos siendo una población 

censal cumpliendo los criterios de inclusión y exclusión. La técnica de 

estudio fue la encuesta y el instrumento fue conformado por el cuestionario el 

cual estuvo conformado por 18 preguntas adaptado del autor Baquero y 

Avendaño (2015), el cual tuvo el proceso de validez y confiabilidad. Asimismo, 

se aplicó la prueba estadística descriptiva porcentual, analizado en el 

programa estadístico SPSS26, que en cuanto a la presencia de violencia 

cibernética escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la 

Institución educativa Macnamara, NO existe presencia en un 93,4% (71) y tan 

solo SI existe presencia en un 6,6% (5) que SI existe presencia de violencia, sin 

embargo si existen algunos ítems que demuestra la existencia de 

rasgos o conductas definidas en roles de agresor, víctima y espectador. 

Palabras Clave: Violencia, Cibernética, pandemia, estudiantes.
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ABSTRACT

The research study aimed to determine the presence of school cyber violence 

during the Covid-19 pandemic in students of the José Antonio 

Macnamara Educational Institution, Huacho 2021. The study was a 

quantitative, descriptive, non-experimental cross-sectional design. The 

population consisted of 6th grade primary school students, enrolled in the 2021 

period, obtaining a total of 76 students being a census population meeting the 

inclusion and exclusion criteria. The study technique was the survey and the 

instrument was made up of the questionnaire which was made up of 18 

questions adapted from the author Baquero and Avendaño (2015), which had 

the process of validity and reliability. Likewise, the percentage descriptive 

statistical test was applied, analyzed in the statistical program SPSS26, 

which in terms of the presence of school cyber violence during the Covid-19 

pandemic in students of the Macnamara Educational Institution, there is NO 

presence in 93.4% (71) and only IF there is presence in 6.6% (5) that IF there is 

presence of violence, however, there are some items that demonstrate the 

existence of traits or behaviors defined in the roles of aggressor, victim and 

spectator. 

Keywords: Violence, Cybernetics, pandemic, students.
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I. INTRODUCCIÓN

El acoso escolar es un problema a nivel internacional e investigaciones actuales 

manifiestan que la prevalencia sigue incrementando en todo Europa y EE. UU, 

asimismo según un informe del Fondo Internacional de Emergencia de las 

Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) menciona que en latinoamericana al 

menos el 60% de estudiantes están involucrados en hechos de acoso escolar, 

además de saber que de cada tres niños uno ha sido víctima de bullying alguna 

vez en su vida (1). 

Las últimas tendencias indican que hoy en día las redes sociales son un campo 

abierto para todas las edades, por ello el ciberacoso sigue siendo una de las 

violencias más conocidas a través de estas coberturas electrónicas, 

intensificándose en pandemia, cobra relevancia porque es algo que no termina, 

y que cada vez aumentan las cifras de jóvenes son intimidados en múltiples 

formas, fotos, conversaciones, acciones vergonzosas, videos, entre otras formas 

de hacerlos sentir mal que muchas veces los orilla desde decisiones como 

cambiar de número telefónico, paginas sociales hasta ocasionar trastornos 

mentales que afecten su vida y su entorno, cayendo muchas veces en decisiones 

equivocadas (2). 

Uno de cada cinco niños entre las edades de 10 a 18 años son víctimas de acoso 

on line en los Estados Unidos, en donde al igual que en el resto de países aumento 

con pandemia, descubriendo además que durante una entrevista con padres 

estadounidenses al menos una vez sus hijos fueron parte de este acoso cibernético, 

al menos el 21% habían sido ya participes antes de pandemia, subiendo de 

intensidad por medio de las nuevas páginas en donde se ponen en contacto la 

nueva juventud, por ello dentro de los últimos seis meses esa cifra si reporto con 

un 56% (3). 

Según un equipo multidisciplinario de una ONG sin Fronteras, en donde su 

principal acción es disminuir el bullying menciona que en España y América 

Latina afecta desde la época escolar, ya sea en niños o adolescentes, edad en 

que afecta fuertemente en su estado emocional que se ha ido incrementado 
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durante la cuarentena en el 2020, y el Perú es uno de los países que presenta 

dicho problema (1). 

Por otro lado, en el Perú también se adoptaron las medidas protocolares ante la 

pandemia, teniendo que cerrar las escuelas y recibir clases virtuales en casa, no 

llegando a erradicar la violencia escolar, pues se encontraron nuevas y más 

hirientes formas de chantaje, vergüenza y sobre todo la presión emocional a la 

que estos escolares son sometidos. Hasta el momento se han reportado un total 

de 243 casos denunciados en donde hay grado de afectación física, psicológica 

y sexual, sin embargo, existen más casos que no son reportados pero que sin 

embargo actualmente se encuentran en curso (4). 

En la Libertad, al menos el 75% revelo que son o han sido víctima de violencia 

escolar entre ellos la edad promedio es de 10 años, es por ello que se han 

realizado varias investigaciones desde el 2013 hasta el 2019 en donde se han 

registrados alrededor de 36 mil casos en donde la gran mayoría fueron realizados 

por hechos violentos y sexual, ante ello el Perú estaría ubicado en el tercer lugar 

a nivel de Latinoamérica y sexto en el mundo en cuando la incidencia y 

prevalencia (5). 

Para el Ministerio de Educación (Minedu) las cifras mencionadas son pruebas 

para entender que en estos últimos dos años nuestro país indica la cruda realidad 

y los serios problemas por el que pasa nuestra educación, primero porque las 

clases han tenido que ser suspendidas para ser dictadas por otros medios así 

como el encierro de millones de familias que han tenido que soportar 

sentimientos de angustias, perdidas de familiares, como la convivencia difícil, a 

todo esto agregado que la principal herramienta y accesoria clave para este 

nuevo escenario fueron los aparatos electrónicos como Tablet, celulares, laptops 

y computadoras que amenazaron muchas veces con perturbar la tranquilidad 

familiar y la salud mental de muchos estudiantes.  el nuevo contexto educativo 

implementado para evitar la pérdida de clases, y amenaza la salud mental de 

muchos estudiantes (6). 

Este problema siempre estuvo presente, ya sea en el ámbito familiar, laboral y 

sobre todo escolar, experiencia difícil que atraviesan muchos de los niños y 
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jóvenes y que es una realidad que a veces no son tomada con real importancia 

por lo que marca en esta etapa vulnerable, en el año 2019 hubo 11, 934 casos  

en colegios públicos y privados, en donde se reconoce como un problema social 

y sobre todo de alta demanda que muchas veces quedan en un salón de clase, 

siendo el maltrato físico, seguido muchas veces del acoso psicológico que han 

vivido antes de ser presas del miedo y sobre del dolor que les origina (7). 

La violencia escolar es un hecho que refleja la descomposición de la sociedad, 

enmarca un estado débil en donde el derecho simplemente no existe, en donde 

aún no se logra desencadenar esos tabúes en donde las personas piensan que 

“son cosas de niños”, ya que son hechos que muchas veces son aislados y que 

se lucha porque se fomente a su erradicación para que se tenga una convivencia 

escolar feliz, sin importar si es público o privado, colectivos o individuales, 

masculino o femenino, en donde el principal factor debe ser la detección 

oportuna y un debate de reflexión en las miles de familias que no sienten la 

necesidad de que la infancia y adolescencia tiene que ser una etapa en donde 

la cultura y las relaciones interpersonales fomenten valores y mejoren las 

experiencias sociales (8). 

A nivel local dentro de la experiencia preprofesional se ha podido observar que a 

veces los jóvenes dan veredicto o intervienen a través de las redes sociales sus 

opiniones acerca de situaciones sociales, como por ejemplo: “si eres feo” “estas muy 

gorda, esa foto esta horrible” “flacuchenta no te queda esa ropa”, así como emojing 

que nos son adecuados o acorde para expresar como parte cotidiana de acorde a 

su edad sobre todo como se encuentra actualmente dicho problema en el nivel 

institucional. 

Por el cual se formuló la siguiente pregunta de investigación: ¿Existe  presencia 

de violencia cibernética escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de 

la Institución educativa José Antonio Macnamara, Huacho 2021? y como 

preguntas específicas tenemos a ¿Cómo caracterizar la presencia de la violencia 

cibernética desde el rol agresor escolar durante la pandemia Covid-19 en 

estudiantes de la Institución educativa José Antonio Macnamara, Huacho 2021?, 

¿Cómo caracterizar la presencia de la violencia cibernética desde el rol víctima 
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escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa 

José Antonio Macnamara, Huacho 2021? Y por último ¿Cómo caracterizar la 

presencia de la violencia cibernética desde el rol espectador escolar durante la 

pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa José Antonio 

Macnamara, Huacho 2021? 

La investigación se justifica porque estudiar la presencia de violencia y sus 

dimensiones nos proporciona un diagnóstico situacional de dicha variable en una 

realidad local teniendo en cuenta que la violencia es un tema relevante y de 

importancia para estudiarlo porque preocupa e incrementa a diario, este 

fenómeno es hoy en día se ha convertido en un hecho tan normal, pues debido 

a la pandemia, muchos niños y adolescentes se han sumergido en el constante 

uso de algún aparato electrónico como Tablet, celular o laptop en donde se 

enfrentan día a día a situaciones que puedan desarrollar conductas inapropiadas 

que fomenten la creación de violencia cibernéticas ya sea como víctima, agresor 

o espectador. Este problema es de ámbito social siendo una cruda realidad que

sobre pasa barreras y que el primer paso es identificar su existencia y disminuir 

daños a corto y largo plazo. 

Muchas veces la dificultad de detectar estos problemas oportunamente es el 

silencio generada por el miedo, haciéndose cada vez más frecuente, formando 

ya parte de un problema de salud pública y sobre todo mental, pues el 

hostigamiento, acoso, e intimidación puede conllevar a la exclusión social, 

aislamiento y muchas veces algún desenlace fatal, convirtiéndolos en personas 

vulnerables, y siendo de gran relevancia estudiarlo convirtiéndose en la variable 

presencia de violencia escolar, así como demostrar datos actualizados de cómo 

se encuentra este tema en dicha institución educativa. 

Se investiga para poder dictaminar que con los resultados encontrados se 

beneficien en primer lugar, los estudiantes, ya que los que estarían en riesgos 

serian ellos y se brindaría atención oportuna ante la presencia de violencia, 

asimismo serán beneficiados la plana docente tanto como el director, al poder 

contar con un estudio que demuestra su actual realidad y en caso fuese 

necesario se darán las recomendaciones necesarias para formar parte de la 

ayuda responsable e inmediata para seguir cultivando valores institucionales en 
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sus alumnos, comprometiendo a los padres en dichas acciones, además de 

servir como antecedente o ejemplo para la realización de otras investigación de 

otro nivel respecto al tema de violencia escolar, así como seguir con los 

lineamientos de interés para nuestra entidad educativa superior.  

El profesional de enfermería tiene base multidimensional dentro de las 

actividades preventivas promocionales, pues parte del trabajo comunitario se 

enfoca en mejorar  la salud de la población, y hablar de ello implica a la salud 

mental, en donde hoy en día pese a la pandemia han incrementado porque la 

vigilancia ahora no solo es dentro de las instituciones de forma presencial, sino 

que las redes sociales han influido mucho en su transcendencia, de ahí parte la 

necesidad estudiar el nivel de violencia escolar en una población vulnerable 

como es la adolescencia temprana, para proponer estrategias en tiempo 

oportuno. 

Por ello se planteó como objetivo general determinar la presencia de violencia 

cibernética escolar durante la pandemia covid-19 en estudiantes de la institución 

Educativa José Antonio Macnamara, Huacho 2021 

Específicos: 

Caracterizar la presencia de violencia cibernética desde el rol agresor escolar 

durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa José 

Antonio Macnamara, Huacho 2021. 

Caracterizar la presencia de violencia cibernética desde el rol victima escolar 

durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa José 

Antonio Macnamara, Huacho 2021. 

Caracterizar la presencia de violencia cibernética desde el rol espectador escolar 

durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa José 

Antonio Macnamara, Huacho 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Dentro de la recopilación de datos y evidencias de estudios científicos realizados 

a nivel internacional y nacionales se realizó un análisis de estudios, el cual se 

inicia desde la experiencia y realidad nacional. 

Romaní C. y Martínez V. (9)  realizaron una investigación en Perú el 2020, en 

donde determinaron al nivel de Cyberbullying durante la pandemia en una 

institución educativa, el cual se determinó dicha variable a través de la 

metodología de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo de diseño no experimental 

de corte trasversal, se contó con una muestra de 389 estudiantes en donde se 

encontró que el 76,9% no se enteró de alguna situación de Cyberbullying a algún 

compañero de salón, 90 estudiantes declaran que sí se enteraron, los cuales un 

total de 47,9% fueron víctimas sólo una vez, asimismo 19 estudiantes declararon 

que sí lo hicieron en algún momento de su etapa en la escuela, el 63,2% 

señalaron que lo hicieron sólo una vez. La gran mayoría refiere que dentro de 

esa participación ha sido como testigo es decir víctima y solo una cantidad 

pequeña de agresión, que usualmente son reportados en redes sociales en 

donde Facebook y WhatsApp son los más influenciados, así como mencionar 

que el 33% señalan le hacen bullying en estas apps, y que 64% el agresor es del 

salón de preferencia al 30% de sexo masculino.  

Amemiya I, Oliveros M, Condorimay Y, Oliveros, R. Barrientos A. y Rivas B. (10) 

realizaron su investigación en el 2013 en donde determinaron el ciberbullying, 

tuvo como metodología al tipo descriptivo, enfoque cuantitativo de diseño no 

experimental de corte trasversal, se contó con una población por de 5to y 6to 

primaria con un total de 826 alumnos, en donde se obtuvo como resultados que  

hubo ciberbullying el 24,7% de los alumnos en el 6to grado, la mayoría de 

víctimas demostraron que la mayoría de situaciones fueron a través de la 

computadora sobre todo en internet fuera de casa, se menciona también que en 

un 23% los hombre fueron los que agreden más que las mujeres.  

El primer estudio está comprendido por Bermejo H, Paredes S. y Meneses M. (11) 
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realizado en el país de Perú desde el 2021, en donde su objetivo fue determinar 

el nivel de ciber victimización en adolescentes de una institución privada, en 

donde tuvo que utilizar como metodología de tipo descriptivo, enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental de corte trasversal, se contó con una 

población de 287 adolescentes entre 10 y 16 años, aplicaron un cuestionario 

que midió la variable y a cuatro dimensiones, dentro de sus resultados se 

observó que existe un 56,4% de cibervicitmizacion, en donde se puede obtener 

que a mayor edad más riesgo que sufran o padezcan de algún problema de 

violencia, por ende mencionan estrategias de detección oportuna. 

Peña K (12) es un autor de Perú que estudio el nivel de víctimas de violencia 

escolar en el 2017, por ello se estudió al nivel de maltrato infantil entre la familia, 

el cual tiene como metodología al tipo descriptivo, enfoque cuantitativo de 

diseño no experimental de corte trasversal, se contó con una población total de 

88 alumnos entre los 10 y 12 años, presentando un maltrato infantil medio en 

donde el abandono familiar es el principal motivo así como los golpes y maltrato 

psicológico por parte de sus padres, empleando palabras soeces, groseras y en 

la dimensión abuso sexual fue bajo, sin embargo se obtuvo dicho puntaje por 

tocamientos u observación de escenas eróticas por parte de algún miembro de 

la familia. 

Soto N. (13) quien estudio en el 2021 al nivel de ciberbullying en escolares en una 

institución educativa en Trujillo el cual se determinó dicha variable a través de la 

metodología de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo de diseño no experimental 

de corte trasversal, se contó con una población de 120 estudiantes, utilizando 

un cuestionario como instrumento con una escala de Likert, en donde tuvo la 

característica de evaluar las agresiones que se dan entre los móviles o internet, 

obteniendo como resultado general en que se halló un 58% de nivel bajo y el 

16% nivel medio y en un nivel alto como 25%, asimismo se mencionan que el 

sexo femenino es el más afectado. 

Campos C y Terrones M (14) investigaron en el Perú sobre el bullying y su 

rendimiento escolar en alumnos del Distrito de Apan en el 2017, en donde 
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tuvieron como objetivo a determinar la relación de ambas variables, a través de 

la metodología de tipo descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo de diseño 

no experimental de corte trasversal, se contó con una población de 74 niños de 

9 a 15 años, dentro de los resultados hallados se evidencia que el acoso escolar 

es muy alto obteniendo como relación al 88,9 de rendimiento escolar bajo, 

explicando que si afecta el bullying en cuando a prestar atención y captar como 

aprendizaje en las clases, dando como conclusión que ambas variables se 

relacionan, y que en efecto estos resultados sigan siendo investigados ya que 

la presencia de violencia dejan muchas consecuencias que marca la vida 

estudiantil y etapa del niño y adolescentes. 

Vílchez Y. (16) estudió al Ciberbullying y a la autoestima en estudiantes de un 

colegio de la provincia en el país de Perú en el 2021, quien tuvo como objetivo fue 

determinar dicha relación a través de la metodología de tipo descriptivo, enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental de corte trasversal, se contó con una 

población por 207 sujetos con un total de 135 estudiantes, para lo cual se trabajó 

con dos cuestionarios para ambas variables, el cual tuvo como resultados que 

del total 40 alumnos se encuentran en riesgo, así como que la ciber agresión y 

observación no tienen mayor riesgo, estudio que también corrobora que a mayor 

grado existe más riesgo, debido a la inmadurez que presentan los adolescentes. 

Galarza F. y Martínez R. (17) estudiaron desde el país de Ecuador en el 2018 a la 

Prevalencia del bullying en relación con factores sociodemográficos y el 

ambiente familiar, en estudiantes adolescentes. tuvo como metodología al tipo 

exploratorio, enfoque cuantitativo de diseño no experimental de corte trasversal, 

se contó con una población de 645 adolescentes entre 10 y 14 años, en donde 

se obtuvo como resultados que el 15,35%, de los escolares sufren agresión 

severa, y dentro de la prevalencia de agresión el factor exclusión y agresión de 

gravedad, asimismo se evidencio que el 29% sufrieron algún tipo de agresión, 

en el factor de agresión de gravedad extrema se presentó en un 33%, 

concluyendo que hay una gran mayoría que sufre bullying, los que al menos lo 

sintieron una vez en su vida es el 64%, los agresores en menos cantidad con un 

30% y expectantes al 56%. 
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Stelko, A. y et al. (38) son autores que investigaron en el país de Brasil en el 2018 

sobre la violencia virtual en la escuela de nivel primaria en varios estados del 

país brasileño, tuvo como metodología al tipo exploratorio, enfoque cuantitativo 

de diseño no experimental de corte trasversal, se contó con una población de 

1534 estudiantes de 10 a 17 años de 6 escuelas distintas ubicados en los 

estados de São Paulo, Ceará, Paraná y Minas Gerais, también se tiene como 

resultados a que el 37% de los alumnos estaban involucrados en situaciones de 

ciberacoso desde el perfil de víctima y agresores, entre los cuales el 23% eran 

exclusivamente víctimas, 3% autores y 11% eran víctimas y autores. 

Encontrando también como una característica de agresor a los varones y como 

víctima a las niñas, encontrando la importancia de hallar dichos resultados desde 

el inicio, así como la necesidad de prevención al problema. 

Calle G., Ocampo D., Franco E. y Rivera L. (40) quienes realizaron un estudio en 

el país de Colombia en el año 2016, acerca de las manifestaciones de la violencia 

escolar a través de los derechos humanos, por ello tuvo como metodología al 

tipo exploratorio, enfoque cuantitativo de diseño no experimental de corte 

trasversal, se contó con una población de 72 estudiantes de la educación media 

que están comprendida entre 9 y 11 años, en donde se tuvo como resultados 

que el 50% de los estudiantes en algún momento al vivido en un entorno de 

violencia física, un 51% menciona que ha formado parte de la violencia pero en 

menos frecuencia, así como un 36% de escolares que mencionan que esa 

violencia lo han observado en su entorno familiar, ya que más del 60% de los 

encuestados no han presenciado dichas peleas o discusiones, sin embargo es 

necesario. 

Chávez A., Morales M. y Villalobos M. (41) estudiaron en el país de Costa Rica al  

Ciberbullying desde la perspectiva del estudiante en el 2019, por ende se tomó 

la opinión de los estudiantes, tuvo como metodología al tipo exploratorio, 

enfoque cuantitativo de diseño no experimental de corte trasversal, se contó con 

una población de 447 estudiantes de 12 a 19 años, el cual conto como 

instrumento un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas que analizan de 
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manera cualicuantitativa días variables, dentro de los principales resultados se 

obtiene que la mayoría hace uso de medios cibernéticos y tecnológicos tanto en 

la institución educativa como en su casa sin supervisión adulta, por ello el 23.7%  

son acosas, y su red social más empleada es Facebook, seguido de mensajes 

de texto y llamadas telefónicas anónimas lo cual afecta directamente en el factor 

socioemocional, creando un clima de desconfianza, miedo y temor a la 

experiencia que pasaron, asimismo de concluye que no se tipifica como 

ciberbullying, ya que no se mantienen identidad y se forma como acoso no se 

cumpliendo la principal característica de este problema, que es el anonimato. 

Dentro de los estudios internacionales se tiene a Vilcacunda, S. (42) que en el 2020 

en el país de Ecuador a las variables al estrés infantil y estrategias de 

afrontamiento en niños que han sido víctimas de violencia escolar a través de la 

metodología de tipo descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo de diseño no 

experimental de corte trasversal, se contó con una población de 51 niños entre 

9 y 11 años, en donde se obtiene que la gran mayoría  94,45% padecen un nivel 

muy alto, asimismo se  concluye que el 54,9% de la muestra de alumnos han sido 

víctimas de violencia por parte de sus mismos compañeros de clase de formas 

consecutivas el cual se halló como consecuencia a la disminución del autoestima 

baja, en donde además se encuentran muchos trastornos tales como la 

depresión, ansiedad, entre otros factores que afectan a los estudiantes en su 

mayoría a los del sexo femenino, por ende se recomienda seguir profundizando 

el tema en otras investigaciones.   

Dentro de las teorías científicas que demuestra el comportamiento de todo ser 

humano, en el estudio se utiliza para sustentar a través de la teoría de Guy Bajoit 

sobre la mutación cultural es decir de forjan las expectativas de lo que se 

experimenta cotidianamente y lo que se aprende culturalmente y sufren cambios 

de acuerdo a la realidad en la que se utiliza, por ende el desarrollo de dichas 

conductas tiene que ver con eventos que se den por ejemplo la institución 

educativa, sabemos que el proceso de socialización es un aspecto importante de 

la vida, es decir lo que se va aprendiendo socialmente ayuda a articular ideas 

propias. (31) 
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La tensión entre "querer ser" y "deber ser"  está presente cuando se dosifica la 

tensión, por ello sufre un proceso de adaptación en el que construye su propio 

conocimiento y satisfacción, muchas veces la identidad personal es necesaria 

porque sus ideas cumplen un rol importante, es por ello que la teoría señala que 

cada persona es diferente con vivencias distintas y con un pensamiento 

particular, por ende reacciona de acuerdo a lo que crea conveniente, muchas 

veces esconden su personalidad en cuando su característica social, por eso es 

necesario que los alumnos tengan identificados su personalidad, lo que piensan 

y lo que creen. 

Asimismo, se encuentra presente la teoría de Johan Galtung, quien aporta la 

comprensión de las decisiones humanas en el manejo del conflicto, ellos 

estudian a la construcción de acciones para disminuir conflictos, adquisición de 

habilidades y también al uso de técnicas que junto al conocimiento y a las 

habilidades suman decisiones a las respuestas ante algún suceso. (32) 

Desde el punto de vista de enfermería las teorías analizada tienen mucha 

relevancia con el tema de estudio, sobre todo en el aspecto de la edad, pues 

nos respalda la teoría en la edad de la adolescencia temprana es decir, jóvenes 

entre 10 años, les ocurren cambios que determinan su socialización, sus ganas 

de ver el  mundo, sale de su espacio es aspecto familiar en cuanto a la confianza 

y a los pensamiento que se encuentran llena de confusiones, que repercuten en 

cambios conductuales y del comportamiento, esto va de la mano con los cambios 

naturales propios de la edad, tales como el aspecto físico, psicológico y social. 

Otra teoría necesaria que de acuerdo a la profesión es sustentada por Peplau, 

siendo un modelo orientado a la representación de la enfermera psiquiátrica en 

donde se sustentan enfoques psicoanalistas, pues refieres que dentro de las 

necesidades humanas una de las principales es la motivación y el desarrollo 

personal, hechos que motivan a mejorar sus conductas. 

Peplau menciona que la enfermera es capaz de entender las conducta de las 

personas y que ayudan a identificar las dificultades que puedan tener en el 

camino, pues las relaciones humanas son difíciles de llevar, y las decisiones que 
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se tomen surgirán en base a las experiencias, y si no se encuentran bases 

sólidas para su reconocimiento pueden estar en peligro, por ello este proceso 

interpersonal necesita de la cooperación de un profesional de la salud en cuanto 

a su intervención oportuna para mejor decisiones y se pueda vivir 

armónicamente en la comunidad (18). 

Habría que decir también que es necesario que la investigación cuente con una 

teoría de enfermería pues así se demuestra la importancia del estudio las 

variantes que tiene la profesión en cuanto a las labores, pues Peplau menciona 

que son importantes las relaciones interpersonales como parte del proceso de 

interacción que tienen la comunidad con la enfermera, y que este proceso 

humano que indica empatía, perseverancia de la salud y una buena convivencia, 

para la superación en cuanto a su Salud desde todos los enfoques,  basándose 

a la ciencia en donde los seres humanos tienen un punto de equilibrio y si este 

se ve inestable el cuerpo se altera de manera que aparecen las enfermedades. 

La violencia escolar contempla actos voluntarios que se ejercen con intención de 

lograr algo a la fuerza o sin consentimiento y satisfacción del otro, es decir utilizar 

la intimidación y la fuerza para obtenerlo, la conducta violenta es la que busca 

dañar física o psicológicamente a otro sujeto para someterla y manipular al antojo 

de la persona agresora, por ende los escenarios o ambientes en los que se dan 

son diverso, y uno de los que lugares en los que se ejerce es en la escuela, ya 

sea el salón de clases, pasillo, patio o exteriores), las víctimas o victimarios 

pueden ser docentes, alumnos, o familiares, y existen a su vez características 

que pueden reconocer al agresor, víctima y sobre todo al rol espectador que 

muchas veces no evitan y formar presas del miedo, solapando acciones que no 

son correctas (19). 

Asimismo la violencia es toda forma física o psicología que están llevadas a cabo 

a través de la explotación, abuso, abandono, acoso, entre otras lesiones forman 

parte de un ataque hacia alguna persona que en este caso es un estudiante, 

dentro de las épocas en las que pandemia en donde los problemas se han 

incrementado desde el punto de vista cibernético, en donde el primer lugar se lo 

lleva el acoso con situaciones o noticias que no son toleras por los otros, dichas 

acciones son necesarias y del momento por ende se espera el desarrollo de la 
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variable no implique problemas en los estudiantes (20). 

Es un escenario de violencia en donde se encuentran todas sus formas tales 

como la psicológica física, económica y sexual, en donde de la misma manera a 

través de la red o aparatos electrónicos más recurrente por la víctima se dan 

lesiones, abusos, abandono, negligencia, explotación, malos tratos, intimidación, 

acoso entre otros hechos que afecta su integridad y su salud mental que tiene 

su inicio en la escuela o plataforma que nexa el estudiante con sus compañeros 

o entrono en dicho espacio virtual, en donde se encuentra víctima, agresor u

espectador  (20). 

Asimismo, la violencia escolar (bullying) viene hacer el conjunto de 

comportamientos hostiles en donde de una manera abusiva solo quiere hacer 

daño, y que muchas veces no se mantiene el anonimato, hecho que se hace 

menos creíble ante las víctimas, usualmente esta participación deja secuelas en 

donde existe evidencias físicas como verbales, psicológicas y de exclusión 

social, dejando a su víctima indefensa poniéndola en vulnerabilidad ante el acoso 

(21). 

El término escolar se utiliza para hacer referencia a los niños o jóvenes según su 

grado se encuentran recibiendo clases como parte de su formación, referente a 

la escuela. Por ello su presencia obligatoria forma parte de un derecho, es decir 

el de estudiar, dicha formación académica seguirá avanzando a medida que 

disminuyan los riesgos o que se demuestre madurez. (22) 

El acoso virtual, también es llamado ciberacoso o acoso cibernético, esta acción 

es realizada por una persona o grupo de personas para avergonzar, criticar o 

amenazar a través de la comunicación digital, ya que hoy en día existen ambas 

la acciones o conducta realizada por múltiples razones, sin embargo, todas son 

innecesarias, ya que estos hechos son casualmente planificados con malicia (23). 

Este fenómeno tiene sus componentes pues para que exista violencia se 

necesita mínimo de dos personas que deberán reunir conductas y 

comportamientos que generen una actitud diferente en dicho evento tal como 

agresiva, víctima y espectadora, en donde es llamada como el circulo vicioso de 

violencia escolar. 
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Dentro del cual se dividen en tres dimensiones que se caracterizan en: 

El agresor o acosador 

En este perfil el acosador o también llamado agresor reúne una serie de 

características que desarrollan durante dicha ejecución tales como personalidad 

irritable, conducta agresiva, poco manejo de autocontrol, no existe empatía, 

impulsivo, además para obtener las cosas adopta conductas inapropiadas como 

amenazas, violencia, hostigamiento, en ocasiones es quien lidera la clase en 

cuanto a sus actitudes como bromas fuera de lugar, faltas de respeto, 

usualmente suele ser el mayor en el salón por haber repetido, incluso se muestra 

desafiantes no solo con los alumnos, sino con los profesores y hasta con el 

director, suele ser un joven que no sigue reglas, ni en casa, y posiblemente 

pertenezca a una familia desestructurada, donde exista también de fondo, 

violencia domestica entre otras situaciones que afectan su estado emocional y 

conductual (43). 

El agresor suele tener comportamientos peculiares, pues es quien toma iniciativa 

para desordenar el salón, es el popular chistoso quien comete faltas durante 

clase, el llamado “palomilla”, con cierto grado de cinismo para que cuando le 

llamen la atención se muestre desafiante ante lo realizado, haciendo de ello una 

burla para los compañeros, así le pone un toque a su personalidad, dando a 

entender al resto que no le teme a nada, y así impulsar al miedo. Cuando es 

acusado usualmente deslinda la culpa, y toma como justificación al compañero 

más callado, así como echar la culpa de sus equivocaciones a otros, minimiza lo 

que hace como si su ofensa fuese compartida por el resto, así como justificar 

que sus acciones son porque alguien inicio primero, no mostrando sentimiento 

de culpa, soliéndose enojar después con quienes no lo apoyaron (24). 

La agresión va más allá del sentimiento de ira, es decir significa dañar, lesionar 

tanto a otra persona como a el mismo, este tipo de respuesta se añade a lo 

anteriormente desarrollado porque es a voluntad, es decir tiene el fin de producir 

daño, lastimar o humillar (25) Un sujeto que ejerce la violencia siempre lleva 

consigo sentimiento de destrucción, generando esa potencia por malograr 
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situación que a él no le guste, como la felicidad o triunfo ajeno, por ello muchos 

se esconden detrás del alcance de la tecnología, porque ponerlo en evidencia 

hace de la burla un aspecto colectivo, vertiendo muchas veces información o 

mensaje nocivos que avergüencen a otras personas, intimidándolas y muchas 

veces generando sentimiento de rechazo y odio (26). 

Una forma de obtener resultado ante lo realizado en ridiculizarlo, ya que 

burlándose de él o ella es el fin que desea obtener, mucho de ello basado a 

manías, defectos y fotos en donde no salgan favorables haciendo que parezcan 

ridículos. (27) 

Otra forma de considerar molestar es intimidar, atormentando a un compañero 

hasta que tenga menos peso o valor en el grupo a donde pertenece, tanto que 

ya no consulta, conversa y muchas veces es quien hace el servicio de comprar, 

traer, o hacer favores que le pida el agresor, pues lo atormenta hasta que se 

sientan menor y pueda ser más sencillos de ordenar (33) 

En el caso del perfil de la víctima, es diferente, ellos cumplen una serie de 

características psicológicas que los convierten en sujetos vulnerables antes la 

presencia de bullying, esto va acompañado de la actitud y sobre todo la 

predisposición con que lo observe el posible violentador, en este caso cualquiera 

puede llegar ser el blanco de burla, en ocasiones puede ser por algún hecho 

reciente de vergüenza en el salón. (43) 

Las características más comunes son; alguna discapacidad física, algún déficit 

en el aprendizaje, problemas relacionados al habla/ lenguaje, problemas 

psíquicos, que son muchas veces evidentes y que cada vez que se demuestre 

serán acompañadas de burlas, sometiéndolos a callar y no defenderse y por 

último a que el resto sea cómplice de la “gracia o burla”, esto también viene a ser 

un acoso escolar. 

Usualmente son compañeros que tienen entre regulares y buenas notas, así 

como los que presentan los trabajos a tiempo, también son considerados los 

alumnos que no tienen buenas habilidades sociales, con baja autoestima, 

desprotegidos, suelen ser miedosos, no confían en ellos mismos, algunos son 

sobreprotegidos, otros tímidos, por ende, son los candidatos perfectos para la 



16 

victimización (24). 

La víctima suele no defenderse, la gran parte del tiempo se encuentra solo, no 

sale a recreo, y no se incluyen en todas las actividades, ya que el miedo no los 

deja estar cerca de su victimario, muchas veces tratan de enfermarse o no estar 

mucho tiempo con ellos o compartir reuniones donde tengan que ver a sus 

agresores (26). 

El acoso por redes sociales llega a ser como armas de doble filo, ya que tienen 

muchos beneficios, así como situaciones a los que hoy en día se tienen que 

enfrentar y una de ellas en la obsesión o adicción por permanecer el, por ello la 

ansiedad o trastorno de conducta, muchas veces estas experiencias 

desagradables tanto para la victima acosada como para el acosador ya que en 

este proceso se ventila algo privado y se mantiene bajo presión el silencio debido 

al chantaje (34). 

El perfil espectador puede darse de forma individual o colectiva y en grandes 

medidas ellos no son los que denuncian el abuso, ni con los docentes ni con los 

padres, pues su actitud de silencio, lo mantiene como colaboración, sin embargo, 

muchos de ellos apoyan con actitud positiva, incluso grabándolas con las 

cámaras de los móviles. Dependiendo del estado de colaboración de la persona 

es si permite o no formar parte de ser además de espectador, víctima o agresor. 

En ocasiones, actúan de esta forma por miedo, así como, existen algunos que 

deciden en apoyar, denunciar o manifestar su incomodidad dándole su apoyo 

(43). 

Los espectadores como lo dice su nombre son los alumnos que solo están 

presentes o tienen alguna prueba que existe violencia, sin embargo ellos también 

cuentan con características similares pero diferentes, es decir pueden observar 

estando o no de acuerdo, a veces se implican y en algunas oportunidades se 

aterran, sabiendo que los compañeros son capaces de hacer, ambos pueden 

mezclar sus sentimiento ante el hecho, así como la disonancia moral y de 

culpabilidad en lo que son llamados círculo del silencio (43). 

Tenemos a las características del comportamiento en los espectadores: 
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Espectadores Pasivos: escolares que conocen la situación que no participan 

porque piensan que pueden ser las próximas víctimas y que no sabrían cómo 

defenderse.  

Espectadores Antisociales: Alumnos que también acompañaban o desean formar 

parte del grupo del agresor observando el acto de intimidación.  

El acosador suele estar acompañado de compañeros que son fácilmente 

influenciables y con poca capacidad de ayudar a otros. 

Espectador reforzador: Aunque no participan ni son agresores lo que hacen es 

seguir fomentando o animando a dicha violencia. 

El espectador Asertivo: Son escolares que defienden a la víctima y pueden 

hacerse presente ante el agresor. 

Actualmente el profesional de enfermería ha logrado posicionarse en el ambiente 

del adolescente, sobre todo en el acompañamiento de personas con problemas 

mentales, ayudando en la prevención y promoción de acciones para disminuir 

riesgo de que el trastorno sea prolongado, el rol no solo queda en la persona 

afectada, ya que el tratamiento terapéutico y farmacológico necesita un 

responsable que es la familia (36) si decimos que el profesional de enfermería está 

ligado a todo el proceso de salud-enfermedad, se encuentra dentro del sentido de 

vocación, ciencia y arte en cuanto a la presencia de cuidados en el enfoque físico, 

psicológico, espiritual y social. 

Por ende, el aspecto mental es parte importante del cuidado y vigilancia de 

enfermería, pues la interrupción o dificultad de la misma repercute en un problema 

social. 

Dentro de la labor de enfermería se encuentra la enfermería comunitaria que 

interviene en temas necesarios y de prioridad en la salud pública como es la 

especialidad de la enfermería mental, ya que dichos cuidados contribuirán 

responsablemente como guía en las diferentes etapas de vida de acuerdo a las 

necesidades en donde utilizan diagnósticos, de acuerdo a la planificación, 

cuidados y que dentro de la ejecución emplean características personales de 

atención y carisma para poder ganarse la confianza y sobre todo que valoren 
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dicha rehabilitación, en donde es necesario que estén presenten los familiares y 

los seres involucrados para un mejor entendimiento y adaptabilidad (37) . 



19 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo: 

El estudio fue de tipo básica porque buscó la generación de conocimiento 

concretos con aplicación directa a los problemas de la sociedad, resolviendo 

problemas específicos. (28) 

Diseño 

El estudio fue de tipo descriptivo porque permitió registrar y describir los datos 

recolectados como dimensiones o componentes del fenómeno de la variable 

nivel de violencia escolar y según el tiempo es transversal porque permitió 

describir en un tiempo determinado el comportamiento de la variable 

presencia de violencia cibernética escolar. (28) 

El diseño fue no experimental ya que la variable de estudio es decir no se 

manipularon los resultados, es decir de forma natural se expresan tal cual se 

detalla en las herramientas de evaluación registrándose los hechos en un 

contexto natural y voluntario, sin alterar dicha respuesta (28) 

3.2  Variables y Operacionalización 

Violencia cibernética escolar: Es un escenario de violencia en donde se 

encuentran todas sus formas tales como la psicológica física, económica y 

sexual, en donde de la misma manera a través de la red o aparatos 

electrónicos más recurrente por la víctima se dan lesiones, abusos, 

abandono, negligencia, explotación, malos tratos, intimidación, acoso entre 

otros hechos que afecta su integridad y su salud mental que tiene su inicio 

en la escuela o plataforma que nexa el estudiante con sus compañeros o 

entrono en dicho espacio virtual, en donde se encuentra víctima, agresor u 

espectador (20). 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

La población se definió como la totalidad del fenómeno a estudiar las cuales 

reúnen debidas características. (29) Para fines del estudio la población 

estuvo constituida por todos los alumnos de 6to grado de primaria de la 

institución Educativa estatal José Antonio Macnamara 20318, Inscritos en 

el periodo 2021, obteniendo un total de 76 alumnos, ya que la población es 

pequeña no existirá muestra. 

La población estuvo constituida por 4 secciones, tales como 6to A con 22 

alumnos, 6to B, con 18 alumnos, 6to C con 20 alumnos y 6to D con 16 

alumnos obtenidos de la ficha de matrícula del 2021. 

Criterio de elegibilidad 

Inclusión: 

• Alumnos de 6to primaria.

• Autorización del tutor para el llenado del cuestionario

• Alumnos que firmen el asentamiento informado, previa autorización del

padre de familia con el consentimiento informado.

• Alumnos de ambos sexos, que estén orientados.

Exclusión: 

• Alumnos que no cuenten con el permiso firmado por el tutor o padre de

familia.

• Alumno que no desee participar del estudio o se sienta intimidado.

• Alumno que se encuentre con descanso, o cita médica durante la

aplicación del cuestionario.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de estudio viene a ser el aspecto crítico, que respalda y explica 

cada uno de los elementos que concluyen en el instrumento, (30) es decir es 

la forma oficial de desarrollar el cuestionario, esa aplicación es la técnica 

que para la presente investigación fue la observación que se presentó 

durante el enlace Meet a través de Google From, posterior a la aceptación 

y entendimiento a través de la introducción del instrumento se obtuvo las 

respuestas  

El instrumento es el mecanismo que usó el investigador para recolectar y 

registrar la información de acuerdo a lo que desea investigar (30), por ende, el 

instrumento que se utilizo fue el cuestionario, comprendida por preguntas 

referente a las dimensiones e indicadores sumando un total de 18 ítems 

adaptado del cuestionario de ciberbullying en un contexto escolar. (39) 

Ficha técnica del instrumento de investigación 

Origen del instrumento: Colombia 

Título del instrumento: análisis psicométrico de un instrumento para detectar 

presencia de ciberbullying en un contexto escolar 

Año: 2015 

Autores: Baquero A. y Avendaño B. Publicado: Society Psychology & 

Education 

Validez: Bajo la teoría clásica de los test, se obtuvo una adecuada 

consistencia interna a través de la validez de contenido (Alfa de Cronbach α 

= .864), y la validez de constructo 0,846 

Confiabilidad: La confiabilidad tuvo como valor medio a 0,78. 

Validez del autor: APLICABLE 

Confiabilidad del autor: 0,973 según el Alfa de Crombach 

Descripción del cuestionario: El cuestionario tiene dentro de sus ítems a una 

cantidad de 18 items, los primeros (1,2,3,4,5 y 6) están diseñados para 

describir conductas agresivas, los siguientes (7,8,9,10,11,12 y 13) referidos 
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a las conductas tipo víctima y los últimos (14,15, 16,17 y 18) relacionados a 

los espectadores, teniendo como objetivos poder identificar su presencia. 

Asimismo, estas fueron medidas en la escala de licker, en la escala oficial 

estuvo medida en 6 escalas de intensidad y en la realizada en el estudio en 

tres escalas. 

Los ítems están divididos según las dimensiones: 

Variable: Violencia escolar = 18 ítems 

Dimensión Agresor = 1-6 ítems 

Dimensión Víctima = 7 – 13 ítems 

Dimensión Espectador = 14- 18 ítems  

Puntuación según escala: 

Técnica estadística: Escala de Baremos 

No existe presencia: 18- 36 puntos 

Existe presencia: 37 – 54 puntos 

Asimismo, dicha investigación paso por el proceso de validez a través de 

jueces de expertos, el cual estuvo conformado por un médico familiar, dos 

psicólogos con experiencia en niños y adolescentes, y dos profesionales de 

enfermería con diplomado en salud mental, en cual dieron como calificación 

aplicable a través de la Prueba Binomial de 0,98%, el cual hace valido el 

cuestionario, por otro parte también se realizó la confiabilidad, a través de 

la prueba piloto con la prueba alfa de crombach 0.973  

3.5 Procedimientos 

Dentro del procesamiento de datos el primer paso que se realizado fue 

realizar los trámites administrativos en la institución donde se ejecutó el 

proyecto, adjuntando el resumen, la matriz de consistencia e instrumento 

para su aprobación, después de obtener dicho permiso se inició como la 

búsqueda de información vía virtual con el salón correspondiente, ya que 

se respetó en todo momento el protocolo COVID-19, en donde se puso en 

contacto con los alumnos vía zoom y WhatsApp 
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3.6 Método de análisis de datos 

Dicho estudio conto con prueba estadística de por medio, como es la 

estadística descriptiva porcentual, en base al programa estadístico 

SPSS24, de tal manera que se pudo inferir en los resultados de tablas y 

gráficos emitidos como resultado de lo encontrado. 

3.7 Aspectos éticos 

▪ Privacidad y confidencialidad: Los alumnos que forman parte de la

investigación pudieron elegir junto a sus padres el acuerdo de ser

respetados durante la evaluación, así como proteger la intimidad del

mismo, garantizando seguridad y decisión firmando el consentimiento

informado.

▪ Autonomía: Se toma en cuenta la decisión del alumno durante la

participación, es decir se cuenta con el derecho se sentirse cómodo en

todo momento de la evaluación y si no fuese así tiene la potestad de

simplemente no participe haya o no firmado el consentimiento

informado.

▪ Beneficencia: Los criterios e información de la investigación serán

usados para mejorar la situación problema, asimismo el beneficio es

para los alumnos y sus las familias, pues estas variables determinan

oportunamente los posibles riesgos en la salud mental.

▪ No maleficencia: Se trata de referir que en todo momento se actuó con

el fin de no dañar a nadie, evitando que cause algún daño ya sea a

corto o a largo plazo, asimismo se aplicaron instrumento que son

válidos y confiables, protegiéndolos con total confidencialidad.

▪ Justicia: Se trato a todos los participantes con los mismos derechos

ejerciendo la consideración e igualdad, sin discriminación de género,

cultura, raza e ideología el cual son parte del respeto.

IV. RESULTADOS
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Tabla 1:  Presencia de violencia cibernética escolar durante la pandemia Covid-19 

en estudiantes de la Institución educativa José Antonio Macnamara, Huacho, 2021. 

Categoría 
Frecuencia 

N 

Porcentaje 

% 

No existe presencia 71 93,4 

Existe presencia 5 6,6 

Total 76 100,0 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: Visto la tabla 1, se evidencio que en cuanto a la presencia de 

violencia cibernética escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la 

Institución educativa Macnamara, NO existe presencia en un 93,4% (71) y tan solo 

SI existe presencia en un 6,6% (5) que SI existe presencia de violencia.  

Tabla 2: Caracterizar la presencia de Violencia cibernética desde el rol agresor 

escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa 
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José Antonio Macnamara, Huacho 2021 

ITEMS 
NUNCA A VECES SIEMPRE 

TOTAL 
N % N % N % 

1.Utilizo redes sociales para 

intimidar a otros amenazándolos 
73 96.1 3 3,9 0 0 76 

2. Encuentro la manera de

molestar a otros en redes sociales 
72 94,7 2 2,5 2 2,5 76 

3. He subido imágenes ridículas

en las redes sociales para 

burlarme de otros 

72 94,7 3 3,9 1 1,3 76 

4. Me divierto ridiculizando a otros a

través de las redes sociales. 
74 97,4 2 2,5 0 0 76 

5. Publico en las rede sociales los

defectos de quien me cae mal. 
74 97,4 2 2,5 0 0 76 

6. Tengo satisfacción de haberme

burlado de otros a través de redes 

sociales, 

75 98,7 1 1,3 0 0 76 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: Visto la tabla 2, se evidencio que las características más relevantes 

de violencia cibernética desde el rol agresor escolar durante la pandemia Covid-19 

en estudiantes de la Institución educativa Macnamara es el ítem 2 con un 2,5% (2), 

seguido del ítem 3 con un 1,3 (1), con el valor siempre. 

Tabla 3: Caracterizar la presencia de Violencia cibernética desde el rol victima 

escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa 
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José Antonio Macnamara, Huacho 2021. 

ITEMS 
NUNCA A VECES SIEMPRE 

TOTAL 
N % N % N % 

7.He sido perjudicado con la información

falsa que han publicado sobre mí, en las 

redes sociales.

76 100 0 0 0 0 76 

8. Alguien hackeo mi Facebook y escribe

cosas a nombre mío para hacerme 

quedar mal ante los demás.

76 100 0 0 0 0 76 

9. Alguien ha publicado en las redes

sociales información acerca de mi 

vida privada,

76 100 0 0 0 0 76 

10. He recibido mensajes de texto

ofensivos en mi celular 
75 98,7 1 1,3 0 0 76 

11. Mis compañeros saben que en

las redes sociales se burlan de mí
74 97,4 1 1,3 1 1,3 76 

12. He sido amenazado en las redes

sociales (WhatsApp, Facebook, 

Messenger, Tik tok, Instagram), 

76 100 0 0 0 0 76 

13. Me siento muy mal por las

agresiones que he recibido por las 

redes sociales 

76 100 0 0 0 0 76 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: Visto la tabla 3, se evidencio que las características más relevantes 

de violencia cibernética desde el rol victima escolar durante la pandemia Covid-19 

en estudiantes de la Institución educativa Macnamara es el ítem 11 con un 1,3 (1) 

con un valor de siempre, seguido del ítem 10 con un 1,3 (1). 

Tabla 4: Caracterizar la presencia de Violencia cibernética desde el rol espectador 

escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa 
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José Antonio Macnamara, Huacho 2021. 

ITEMS 
NUNCA A VECES SIEMPRE 

TOTAL 
N % N % N % 

14. Apoyo a mis compañeros cuando

sé que lo están molestando por internet
73 96.1 3 3,9 0 0 76 

15.Algunos compañeros usan 

Facebook para agredir a otros
73 96.1 2 2,5 1 1,3 76 

16. Observo con interés las peleas

que ocurren en las redes sociales 
72 94,7 3 3,9 1 1,3 76 

17. Mis compañeros se involucran en

las peleas de los demás en las redes 

sociales, aunque no tengan nada que 

ver con ellos

74 97,4 2 2,5 0 0 76 

18. Existe diferencia entre mis

compañeros cuando agreden a otros 

por redes sociales

74 97,4 2 2,5 0 0 76 

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: Visto la tabla 4, se evidencio que las características más relevantes 

de violencia cibernética desde el rol espectador escolar durante la pandemia Covid-

19 en estudiantes de la Institución educativa Macnamara es el ítem 15 con un 1,3 

(1), seguido del ítem 16 con un 1,3 (1) con el valor siempre. 

V. DISCUSIÓN

Hoy en día en todo el mundo y en nuestro país la pandemia a ocasionado grandes 

secuelas, en el ambiente sanitario desde todos los aspectos, y uno de los 

problemas con los que se sigue batallando es la salud mental, es decir que desde 
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que inicio esta pandemia la población no estaba preparada para enfrentarlo, y uno 

de los problemas fue la educación y el avance que debía tener, por ende las clases 

desde entonces son dictadas de forma virtual en donde todas las edades incluido 

los padre y /o cuidadores tuvieron que someterse al nuevo cambio, hecho que hoy 

en día también tiene repercusiones en las familias.  

El principal motivo fue que en lugar de disminuir el acoso escolar se tornó al llamado 

ciberbubllying esta vez bajo el dominio de las redes sociales a través de los 

aparatos electrónicos, siendo muchas veces anónimo, dejando muchos problemas 

en niños que son agresores por reforzar conductas y mucho más en aquellos que 

son víctimas, y espectadores, por ello se realizó dicho estudio que de forma 

oportuna podremos hacer una vigilancia y abriendo debate a que este tema es de 

gran importancia en esta etapa tan vulnerable que es la adolescencia (44). 

Visto la tabla 1, se evidencio que en cuanto a la presencia de violencia cibernética 

escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa 

Macnamara, NO existe presencia en un 93,4% (71) y tan solo un 6,6% (5) que, SI 

existe presencia de violencia, si bien es cierto no existe una gran relevancia en los 

resultados, pero si gran importancia, en identificar oportunamente lo hallado para 

mejorar dicha situación en donde prima la tranquilidad emocional de los 

adolescentes.  

Dichos resultados son similares a los de Bermejo H, Paredes S. y Meneses M. (11)

en donde se determinó al nivel de ciber victimización en adolescentes el cual fue 

bajo en un 49%. A más avance de edad se adelanta el riesgo, por ello es importante 

estudiarlo en inicio de edad de adolescencia para realizar estrategias de cambio o 

detección oportuna, asimismo Soto N. (13) en donde tuvo la característica de evaluar 

las agresiones que se dan entre los móviles o internet, obteniendo como resultado 

general en que se halló un 58% de nivel bajo y el 16% nivel medio y en un nivel alto 

como 25%, asimismo se mencionan que el sexo femenino es el más afectado.  

Del mismo modo se analizaron otros estudios que difieren con lo hallado, como el 

de Vílchez Y. (16) quien estudio al Ciberbullying y su asociación con la autoestima 
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en donde determino que en la dimensión ciber agresión y ciber observación 

encontrando que no existen problemas, en cuanto a la ciber victimización y ciber 

victimización agresiva, en esta dimensión tampoco se encontró ningún implicado 

como agresor, víctima o espectador, sim embargo tenemos a otros estudios que 

son distintos a lo investigado pero que a diferencia existe un gran porcentaje de 

existencia de violencia, así lo detalla Stelko, A. et al. (38) a la violencia virtual entre 

estudiantes, donde el 37% de los alumnos estaban involucrados en situaciones de 

ciberacoso desde el perfil de víctima y agresores, entre los cuales el 23% eran 

exclusivamente víctimas, 3% autores y 11% eran víctimas y autores.  

Encontrando también como una característica de agresor a los varones y como 

víctima a las niñas, encontrando la importancia de hallar dichos resultados desde 

el inicio, así como la necesidad de prevención al problema. También tenemos a 

Galarza F. y Martínez R. (17) el 15,35%, de los escolares sufren agresión severa, y 

dentro de la prevalencia de agresión el factor exclusión y agresión de gravedad, 

asimismo se evidencio que el 29% sufrieron algún tipo de agresión, en el factor de 

agresión de gravedad extrema se presentó en un 33%, concluyendo que hay una 

gran mayoría que sufre bullying, los que al menos lo sintieron una vez en su vida 

es el 64%, los agresores en menos cantidad con un 30% y expectantes al 56%. 

Los resultados son respaldados básicamente en tres teorías de investigación, como 

son la teoría de la mutación  cultural de Guy Bajoit quien menciona que el sujeto es 

decir la conducta de este humano es en base a intercambios cotidianos, así como 

el enfrentamiento a las presiones sociales que a veces impiden lograr las 

expectativas que se tienen cuando se formulan metas, es decir  las distintas 

reacciones que podemos tener en base a buenas o malas experiencias, tenemos 

también a la teoría de Johan Galtung, quien estudió al manejo correcto de la 

construcción de habilidades o técnicas que se tienen ante el manejo de conflictos, 

y por ultimo y sobre todo importante ya que se da desde el punto de vista del 

profesional de enfermería es la teoría de adaptación de Peplau, quien refiere que 

las conductas de aceptación o rechazo a cierta situaciones dependen mucho de la 

motivación y desarrollo personal, es decir que la profesión es muy importante para 

conducir o ayudar a las personas (alumnos, padres y docentes) ante situaciones 
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que pueden afectar su relación con la sociedad. 

Hay estudios que demuestran que este problema se interrelaciona con otros como 

la disminución de la autoestima, el rendimiento escolar, y sobre todo el inicio de 

trastornos emocionales es decir consecuencias que deben ser prevenidas en esta 

etapa de alta vulnerabilidad (14,42). 

Visto la tabla 2. Caracterizar la presencia de violencia, se evidencio que las 

características más relevantes de violencia cibernética desde el rol agresor escolar 

durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa 

Macnamara es los ítems 2 con un 2,5% (2), seguido del ítem 3 con un 1,3 (1), con 

el valor siempre. 

Es por ello que dentro de lo estudiado el autor Romaní C. y Martínez V. (9) menciona 

dentro de su investigación acerca del Cyberbullying durante la pandemia por la 

covid-19, explicando que dentro del total refiere que dentro de esa participación ha 

sido como testigo es decir víctima y solo una cantidad pequeña de agresión, que 

usualmente son reportados en redes sociales en donde Facebook  y WhatsApp son 

los más influenciados, así como mencionar que el 33% señalas que alguna persona 

de estas plataformas le hacen bullying, que de ese porcentaje el 64% el agresor es 

del salón y el 30% señalo que son de sexo masculino. 

Por ello el agresor también tiene problemas de conductas de fondo y según lo 

referido en el marco conceptual  reúne una serie de características que desarrollan 

durante dicha ejecución tales como personalidad irritable, conducta agresiva, poco 

manejo de autocontrol, no existe empatía, impulsivo, además para obtener las 

cosas adopta conductas inapropiadas como amenazas, violencia y hostigamiento, 

muchos de ellos son chicos que tienen problemas dentro del vínculo familiar, 

habiendo ya observado o siendo parte antes de víctima, ya sea por violencia 

familiar, o por haber sido parte de sus vivencias de su entorno. 

Visto la tabla 3. Caracterizar la presencia de violencia, se evidencio que las 

características más relevantes de violencia cibernética desde el rol victimas escolar 
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durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa 

Macnamara es el ítem 11 con un 1,3 (1) con un valor de siempre, seguido del ítem 

10 con un 1,3 (1). No existe una alta relevancia, pero la simple presencia de algunos 

ítems considerados como riesgo por minoría es parte necesaria de profundizar el 

estudio. 

Cuando el acoso ya ha sido iniciado y una vez que su personalidad no le permita 

defenderse, se verá difícil que puedan salir próximamente de ellos, muchos de ellos 

tienen mala comunicación con sus padres haciendo de este momento algo difícil de 

afrontar, teniendo que vivir esta experiencia solos, muchos de ellos no denuncian y 

tienen que soportar agravándose las consecuencias y muchas veces tomando otras 

soluciones drásticas como querer cambiarse de colegio y sobre todo tomas 

secuelas psicológicas como depresión ,ansiedad e intento de suicidio. 

Dentro de los estudios que tienen similitud a la dimensión del rol de víctimas, se 

tienen a Amemiya I, Oliveros M, Condorimay Y, Oliveros, R. Barrientos A. y Rivas 

B. (10) en donde determinaron al ciberbullying en escolares donde se obtuvo como

resultados que  hubo ciberbullying en los alumnos en el 6to grado, la mayoría de 

víctimas demostraron que la mayoría de situaciones fueron a través de la 

computadora sobre todo en internet fuera de casa, se menciona también que los 

hombre fueron los que agreden más que las mujeres. 

También así lo demuestra el estudio de Vilcacunda, S. (42) , en donde se obtiene 

que la gran mayoría  94,45% padecen un nivel muy alto, asimismo se  concluye 

que el 54,9% de la muestra de alumnos han sido víctimas de violencia por parte 

de sus mismos compañeros de clase de formas consecutivas el cual se halló como 

consecuencia a la disminución del autoestima baja, en donde además se 

encuentran muchos trastornos tales como la depresión, ansiedad, entre otros 

factores que afectan a los estudiantes en su mayoría a los del sexo femenino, por 

ende se recomienda seguir profundizando el tema en otras investigaciones.  por 

ello el 23.7% son acosados, y su red social más empleada es Facebook, seguido 

de mensajes de texto y llamadas telefónicas anónimas lo cual afecta directamente 

en el factor socioemocional, creando un clima de desconfianza, miedo y temor a 
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la experiencia que pasaron, asimismo de concluye que no se tipifica como 

ciberbullying, ya que no se mantienen identidad y se forma como acoso no se 

cumpliendo la principal característica de este problema, que es el anonimato. 

Visto la tabla 4. Caracterizar la presencia de violencia, se evidencio que las 

características más relevantes de violencia cibernética desde el rol espectador 

escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa 

Macnamara es el ítem 15 con un 1,3 (1), seguido del ítem 16 con un 1,3 (1) con 

el valor siempre. Una actitud puede ser de colaboración, jaleando las acciones e 

incluso grabándolas con las cámaras de los móviles. Pero incluso si se limitan a 

no hacer nada, su actitud pasiva refuerza la conducta de los agresores, pues no 

deja de ser una forma de aprobación. En ocasiones, actúan de esta forma por 

miedo a convertirse en las próximas víctimas si salen en su defensa o lo ponen 

en conocimiento de algún adulto, o bien porque creen que tomando esta actitud 

les será más fácil integrarse con el resto de la clase (45). 

El ciberacoso escolar constituye un serio problema que perturba el nuevo 

contexto educativo implementado durante la pandemia para evitar la pérdida de 

clases, y amenaza la salud mental de muchos estudiantes (43).

El silencio es la primera traba a superar, la víctima no debe dudar en reportar. 

Los padres de familia deben estar atentos a las características que pueden 

presentar sus hijos o hijas: pérdida de confianza, aislamiento, miedo, afectación 

a su rendimiento académico, tristeza o ansiedad; pueden ser un indicador que 

algo malo esté pasando en la personalidad del escolar (43).  

Asimismo hoy en día el profesional de enfermería apunta a un cuidado integral, 

en donde se interesa no solo por la salud física sino por la mental y todo lo que 

socialmente tiene como influencia en las familias, pues muchas veces solo llevan 

a controles de crecimiento y desarrollo a niños menores de 5 años, ya que 

considera que es la oportunidad perfecta para estimular, sin embargo cada etapa 

tiene su espacio y su tiempo, por ende la adolescencia es una fase llena de 
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dificultades, en la que un adulto responsable se encuentre pendiente a lo 

suscitado en el ambiente del hijo, en este caso el colegio que es su segundo 

hoja. 

Por ello ese proceso de adaptación es necesario e interesante, ya que según los 

problemas que existen en la pandemia COVID 19, los ha flagelado más, la 

formación es un problema muy marcado, y si no se interviene oportunamente 

pueden dejar grandes secuelas. 

V. CONCLUSIONES

1. Según el objetivo general se evidencio  que existe un mínimo porcentaje que

presencia de violencia cibernética escolar durante la pandemia Covid-19, en

estudiantes de la Institución educativa Macnamara 2021

2. Según el primer objetivo específico acerca de las características desde el rol

agresor, Se obtuvo presencia de violencia cibernética desde el rol agresor,

las características más relevantes en estudiantes de la Institución educativa

Macnamara es los ítems 3 “encuentro la manera de molestar a otros en redes
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sociales” y el 4 “He subido imágenes ridículas en las redes sociales para 

burlarme de otros 

3. Según el segundo objetivo específico acerca de las características desde el

rol víctima, se obtuvo presencia de violencia cibernética desde el rol víctima,

las características más relevantes en estudiantes de la Institución educativa

Macnamara es los ítems: 10 “He recibido mensajes de texto ofensivos” y 11

“mis compañeros saben que en las redes sociales se burlan de mí”.

4. Según el tercer objetivo específico acerca de las características desde el rol

espectador, se obtuvo escasa presencia de violencia acerca de dicho perfil,

sin embargo, las características más relevantes en estudiantes de la

Institución educativa Macnamara es los ítems: 15 “Algunos compañeros

usan Facebook para agredir a otros” y 16 “Observo con interés las peleas

que ocurren en las redes sociales”.

VI. RECOMENDACIONES

1. A los profesionales del Colegio Macnamara se recomienda tener

reuniones por el momento virtuales en donde tengan un espacio que

genere reflexión, así como comprometerlos a que puedan ser los guías

de sus niños no solo en cuanto a lo cognitivo sino en las experiencias que

pasen dentro y fuera de la asistencia educativa.

2. A los docentes de sexto grado realizar talleres o campañas preventivas

en fusión con la institución de salud más cercana en las que se

promocionen los beneficios de la comunicación familiar y al respeto

escolar.
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3. A los padres sensibilizarlos en que, si encuentran un problema en casa

que no puedan solucionar, buscar la ayuda de algún profesional, en el

que puedan reforzar las habilidades sociales, asimismo mejorar como

familia la autoestima y resolver sus inseguridades pues son ellos quien

deben generar esa confianza para que se desarrollen fuertes y sanos no

solo físicamente sino mental.

4. A los alumnos en sentir confianza acerca de cómo se siente durante su

etapa escolar, ya que de esa manera pueden contribuir en gran medida

a evitar que los niños, hermanos y otros menores que conozcamos se

involucren en el cyberbullying.

5. Al equipo multidisciplinario que se encuentre cerca de la localidad,

brindar sesiones educativas, demostrativas vía presencial y virtual, sobre

los roles en el caso del cyberbullying para el reconocimiento de los

padres y profesores desde los perfiles estudiados para disminuir riesgo

en su conducta y en el caso de los adolescentes reconocer las causas y

consecuencias de realizar esas malas prácticas en el colegio, y así

sensibilizar al trinomio docente, padre y alumno.

6. Se recomienda que la institución en base a los resultados obtenido

coordine con los profesionales en salud mental a que reciban evaluación

y tratamiento en detección y protección oportuna a los adolescentes que

presentan características de violencia en cualquiera de sus roles

evidenciados.

7. Se deben aplicar escuelas o talleres de padres, así como a los alumnos,

con el objetivo de informarles sobre las redes de apoyo en casos de

violencia en la escuela o en la casa, tales como: El CEM (Centro de

emergencia mujer), DEMUNA (Defensoría Municipal del Niño y el

Adolescente), MAMIS (Módulos de Atención al Maltrato Infantil y del

Adolescente en Salud), CSMC (Centro de salud mental comunitario), así

como la COMISARIA para denunciar de forma directa o anónima a la

LINEA100.

8. Incentivar con dichos resultados a profundizar estudios de otro nivel que

puedan ayudar en un diagnóstico oportuno en casos del cyberbullying,

así como que el presente estudio sirva de guía para otras
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investigaciones. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

VIOLENCIA 

CIBERNÉTICA 

Es un escenario de 

violencia en donde se 

encuentran todas sus 

formas tales como la 

psicológica física, 

económica y sexual, en 

donde de la misma manera 

a través de la red o 

aparatos electrónicos más 

recurrente por la víctima se 

dan lesiones, abusos, 

abandono, negligencia, 

explotación, malos tratos, 

intimidación, acoso entre 

otros hechos que afecta su 

integridad y su salud 

mental que tiene su inicio 

en la escuela o plataforma 

que nexa el estudiante con 

sus compañeros o entrono 

en dicho espacio virtual, en 

donde se encuentra 

víctima, agresor u 

espectador (20). 

Es la medida de la 

conducta realizada 

por los alumnos de 

la 6to primaria de la 

I.E Macnamara 

desde los perfiles 

de agresor, víctima 

y espectador a 

través de un 

cuestionario 

constituido por 18 

ítems quien dará 

como resultado la 

presencia o 

ausencia de 

violencia, por ende, 

será medido en: 

No existe 

presencia 

18-36 puntos

Existe presencia:

37-54 puntos

Del 1 – 6 ítems 

• Intimidad (1)

• Molestar (2)

• Ridiculizar (3,4)

• Burlarse (5, 6)

 Del 7 -13 ítems 

• Perjudicar (7)

• Invasión de
privacidad (8,9)

• Ofensas (10,11)

• Amenazado (12)

• Estado de ánimo (13)

Del 14- 18 ítems 

• Apoyo (14)

• Observación (15,
16)

• Involucramiento
(17,18)

Nominal 

AGRESOR 

VÍCTIMA 

ESPECTADO R 
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO A 

CONSENTIMIENTO INFORMADO / PADRE DE FAMILIA 

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para que se encueste a mi 

menor hijo, de la institución educativa Mercedes Indacochea. Entiendo que el 

cuestionario formara parte de un estudio del “Violencia cibernética escolar 

durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la Institución educativa José 

Antonio Macnamara, Huacho 2021” 

Se le harán unas preguntas sobre la prevalencia de violencia escolar a 

nivel cibernético La encuesta durara entre 15 a 20 minutos. Se me explico 

también que mi menor hijo fue elegido (a) aleatoriamente a participar en este 

estudio porque es parte de la población del 6to grado de Primaria. 

Se me ha notificado que es del todo voluntaria y que después de aun 

iniciado el cuestionario mi menor hijo puede rehusarse a responder algunas 

preguntas o darla por terminada en cualquier momento. Se ha dicho también 

que sus respuestas a las preguntas no serán reveladas a nadie y que ningún 

informe de estudio se me identificara jamás en forma alguna. 

El investigador identificado como Bachiller ANDREA ESTEFANY DÍAZ LUCAS es 

la persona a quien debo buscar en caso que tenga alguna pregunta del 

estudio o sobre mis derechos de participantes. 

….………………………. 

FIRMA PADRE DE FAMILIA 
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ANEXO 2. ASENTAMIENTO DEL ESTUDIANTE 

ASENTAMIENTO INFORMADO 

Entiendo que el cuestionario forma parte de un estudio llamado 

“Violencia cibernética escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de la 

Institución educativa José Antonio Macnamara, Huacho 2021” 

Contestaré preguntas sobre la posible existencia de violencia escolar, 

tengo un tiempo aproximado para llenar las preguntas de 15 a 20 minutos. Se 

me explica vía Zoom como tengo que contestarlas, dándome pautas para su 

buen llenado, asimismo se confirma que soy alumno del 6to grado de Primaria. 

Se me explico que es de forma voluntaria y que después de haber iniciado y 

no me siento cómodo puedo darla por terminada en cualquier momento. Se ha 

dicho también que sus respuestas a las preguntas no serán reveladas a nadie 

y que ningún informe de estudio se me identificara jamás en forma alguna. 

En todo momento si me niego o tengo alguna duda puedo comunicarme 

con la señorita ANDREA ESTEFANY DÍAZ LUCAS quien es la persona a quien 

debo buscar en caso que tenga alguna pregunta del estudio o sobre mis 

derechos de participantes. 

ACEPTO CONTESTAR LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO: 

SI NO 
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ANEXO 3. CUESTIONARIO 

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS 

I. INTRODUCCIÓN:

Buenos días, soy Andrea Estefany Díaz Lucas Bachiller en 

Enfermería, quien realiza su tesis para optar el grado de Licenciado de 

enfermería en el Universidad Cesar Vallejo. El presente cuestionario tiene como 

objetivo: Determinar la violencia cibernética escolar durante la pandemia Covid-

19 en estudiantes de la Institución educativa José Antonio Macnamara, Huacho 

2021”. Se pide de su colaboración, para responder las siguientes preguntas, el 

cuestionario de forma confidencial y sobre todo anónima, según lo especificado 

en el consentimiento informado por ello se les solicita responder de manera 

sincera y con absoluta confianza.  

II. DATOS GENERALES

Edad:_________________________  

Grado y sección: _____________ 

III. CONOCIMIENTOS

A cada pregunta formulada marque con un aspa (X) la respuesta que usted 

considera correcta: 

N Señala con qué frecuencia se 

Producen 

Nunca A 

veces 

Siempre 

1 Utilizo redes sociales para intimidar a 

otros amenazándolos 

2 Encuentro la manera de molestar a otros 

en redes sociales 

3 He subido imágenes ridículas en las 

redes sociales para burlarme de otros 
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4 Me divierto ridiculizando a otros a través 

de las redes sociales. 

5 Publico en las rede sociales los defectos 

de quien me cae mal. 

6 Tengo satisfacción de haberme burlado 

de otros a través de redes sociales, 

7 He sido perjudicado con la información 

falsa que han publicado sobre mí, en las 

redes sociales. 

8 Alguien hackeo mi Facebook y escribe 

cosas a nombre mío para hacerme 

quedar mal ante los demás. 

 

9 Alguien ha publicado en las redes 

sociales información acerca de mi 

vida privada, 

10 He recibido mensajes de texto ofensivos 

en mi celular 

11 Mis compañeros saben que en las 

redes sociales se burlan de mí 

12 He sido amenazado en las redes 

sociales (WhatsApp, Facebook, 

Messenger, Tik tok, Instagram), 

13 Me siento muy mal por las agresiones 

que he recibido por las redes sociales 

14 Apoyo a mis compañeros cuando sé 

que lo están molestando por internet 

15 Algunos compañeros usan Facebook 

para agredir a otros 

16 Observo con interés las peleas que 

ocurren en las redes sociales 

17 Mis compañeros se involucran en las 
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peleas de los demás en las redes 

sociales, aunque no tengan nada que 

ver con ellos 

18 Existe diferencia entre mis 

compañeros cuando agreden a otros 

por redes sociales 
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ANEXO 4.  CUADRO DE DATOS DE JUECES DE EXPERTOS 

Íte
ms 

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 

p valor 
Clarid

ad 
Pertinen

cia 
Relevan

cia 
Clarid

ad 
Pertinen

cia 
Relevan

cia 
Clarid

ad 
Pertinen

cia 
Relevan

cia 
Clarid

ad 
Pertinen

cia 
Relevan

cia 
Clarid

ad 
Pertinen

cia 
Relevan

cia 

Nº DE 
ACUERD

OS 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

6 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
0.000458 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 14 
0.000458 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 



51 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

17 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 14 
0.000458 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
0.000031 

TA= 267 0.0001017 

TD= 3 
0.001831 

Fórmula de Prueba Binomial: 

p < 0.05 = concordancia de jueces 

p > 0.05 = no concordancia de jueces 

Ta = N° total de 
acuerdos 

267 

Td = N total de 
desacuerdos 

3 

b = Grado de concordancia entre 
jueces 

b= 
Ta 

x 100 
Ta + Td 

Reemplazamos por los valores 
obtenidos: 

b= 
267 

x 100 
270 

0.98 X 100 98% 

Confiabilidad = 98.89 
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ANEXO 5.  FÓRMULA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH 

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 

Para determinar la confiabilidad del instrumento se procedió a utilizar la formula 

alfa- Cronbach. 

Base de datos: 

Cant. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 TOTAL 

1 2 3 1 2 2 3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 41 

2 2 3 1 2 2 1 3 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 2 30 

3 2 3 1 2 2 3 1 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 39 

4 1 3 1 2 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 41 

5 2 3 1 2 2 3 1 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 39 

6 2 3 1 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 40 

7 2 3 1 2 2 3 1 1 2 1 3 3 3 2 2 2 2 2 37 

8 2 3 1 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 39 

9 2 1 1 2 2 3 2 1 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 34 

10 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 29 

11 2 3 1 2 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 40 

12 2 3 1 2 1 1 2 1 1 1 3 3 3 1 2 2 2 2 33 

13 2 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 27 

14 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 34 

15 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 33 

Resultado: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,973 18 
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Valoración según el programa SPSS21: 

Evidencia del análisis de confiabilidad: 

Estadísticas de elemento 

Media Desv. N 

ITEMS1 2,40 ,910 15 

  ITEMS2 2,27 ,961 15 

ITEMS3 1,93 ,258 15 

ITEMS4 2,40 ,910 15 

ITEMS5 2,40 ,910 15 

ITEMS6 2,27 ,961 15 

ITEMS7 2,40 ,910 15 

ITEMS8 2,27 ,961 15 

ITEMS9 2,40 ,910 15 

ITEMS10 2,27 ,961 15 

ITEMS11 1,87 ,516 15 

ITEMS12 2,27 ,961 15 

ITEMS13 2,40 ,910 15 

ITEMS14 2,27 ,961 15 

ITEMS15 2,40 ,910 15 

ITEMS16 2,27 ,961 15 

ITEMS17 1,93 ,258 15 

ITEMS18 1,87 ,352 15 
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ANEXO 6. USO DE PROGRAMA ESTADÍSTICO 
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ANEXO 7. AUTORIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

INSTITUCION EDUCATIVA Nº 20318-658 

“JOSE ANTONIO MACNAMARA” 

“AÑO DEL BICENTENARIO DEL PERÚ: 200 AÑOS DE INDEPENDENCIA” 

AUTORIZACIÓN

El director de la I.E N.º 20318 “José Antonio Macnamara” del Distrito de Huacho 

Provincia de Huaura, Departamento Lima. 

Se Autoriza a la Bachiller ANDREA ESTEFANY DÍAZ LUCAS de la escuela 

profesional de enfermería de la Universidad Cesar Vallejo, a realizar la ejecución 

de la tesis “Violencia cibernética escolar durante la pandemia Covid-19 en estudiantes de 

la Institución educativa José Antonio Macnamara, Huacho 2021” en donde tienen como 

población objetiva al 6to grado de Primaria, por el espacio de 30 días calendario a partir de 

la presente. Por tanto, se brinda autorización a la solicitud enviada para fines conveniente. 

 11 de octubre, del 2021. 

ATENTAMENTE 


