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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la gestion municipal y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de

Lima, en el periodo 2020.

Metodoldgicamente la investigacion fue de tipo basica, de nivel correlacional,
con un disefio no experimental y transversal, con enfoque cuantitativo y de método
hipotético deductivo. La muestra estuvo con formada por 169 empleados

administrativos de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Los resultados establecieron que el 52.1% de los empleados administrativos
encuestados sostuvieron que la gestion municipal tuvo un nivel regular, mientras
que el control patrimonial con 45.0% fue considerado eficiente. Asimismo, el 41.4%
de los empleados encuestados consideraron que la eficiencia en la gestion
municipal conllevo a que el control patrimonial sea eficiente. Por otro lado, se
demostré que la gestibn municipal se relaciona directamente con el control

patrimonial de acuerdo con el Rho de Spearman de 0.830.

Concluyd que existe relacion significativa entre la gestion municipal y el

control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

Palabras clave: Gestion municipal, control patrimonial, resoluciéon de

conflictos, administracién, organizacion
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Abstract

The present investigation had as general objective to determine the relationship
between municipal management and patrimonial control in the Metropolitan

Municipality of Lima, in the 2020 period.

Methodologically, the research was of a basic type, correlational level, with a
non-experimental and cross-sectional design, with a quantitative approach and a
hypothetical deductive method. The sample consisted of 169 administrative

employees of the Municipality of Metropolitan Lima.

The results established that 52.1% of the administrative employees surveyed
maintained that municipal management had a regular level, while patrimonial control
with 45.0% was considered efficient. Likewise, 41.4% of the employees surveyed
considered that efficiency in municipal management led to efficient asset control.
On the other hand, it was shown that municipal management is directly related to

patrimonial control according to Spearman's Rho of 0.830.

It concluded that there is a significant relationship between municipal
management and patrimonial control in the Metropolitan Municipality of Lima, in the
2020 period.

Keywords: Municipal management, patrimonial control, conflict resolution,

administration, organization



I. INTRODUCCION

La gestion municipal es la agrupacién de procesos, metodologias, tacticas y
sistemas que las municipalidades fomentan con el propoésito de conseguir el
desarrollo y crecimientos de sus ciudades, cuya calidad se apoya en indices como
la efectividad, la modernidad, seriedad, responsabilidad, transparencia, entre otros
que ayuden a impulsar y dinamizar los recursos , ecologicos, sociales y
econdémicos para complacer en las diferentes necesidades que requieren los
ciudadanos con democracia y total transparencia. No obstante, debido a la
informacion que constantemente los medios de comunicacion publican se tiene
conocimiento de que los gerentes o representantes de las municipalidades no
respetan y cumplen estos indices repercutiendo en la calidad de su gestion
municipal.

Mientras que el control patrimonial esta presente en el ambito internacional,
porque tiene dentro de sus funciones la comprobacién, supervision y monitoreo y
resultados sobre la gestion de las entidades puablicas que incluyen las
municipalidades, igualmente en el destino y empleo de los bienes y recursos de las
entidades publicas sean atendidas con eficiencia, transparencia y economia. El
control puede dividirse en dos elementos, el interno y el externo; el primero esta
relacionado con los actos que realiza la propia entidad con el propdsito de llevar a
cabo una operacion o proceso de manera correcta y eficaz de los bienes y recursos;
mientras que el segundo esta relacionada con los procesos, métodos y actividades
gue involucra a la Contraloria General de la Republica u otro Sistema Nacional de
Control con la finalidad de vigilar, monitorear, comprobar y supervisar el empleo y
destino de los bienes y recursos de las entidades publicas.

La gestion municipal en el Perd tuvo un amanecer en los primeros afios del
siglo XXI, especificamente en la administracién del ex presidente, Alejandro Toledo
Manrique. Es en este gobierno en la cual se sentaron las bases de la modernizacién
del aparato estatal y el lanzamiento de la descentralizacion politica, administrativa
y fiscal en las regiones del Pert. De este modo se propuso eliminar caducos
rezagos que arrastraba el Estado peruano como la desarticulacion, el
estancamiento, el centralismo y el férreo control politico en toda la Republica del
Peru (Campana, 2017, pp. 1-7).

A partir de ahi, la gestion municipal tiene la funcion de “reforzar la



descentralizacion desde un enfoque territorial y revitalizar el rol de los gobiernos
subnacionales, asi como promover y desarrollar espacios de articulacion y
coordinacion” (Secretaria de Descentralizacion, 2019, p. 6).

Sin embargo, desde la restauracion de la democracia y el lanzamiento de la
descentralizacion, afio 2001 a la actualidad, los gobiernos municipales y regionales
tuvieron ciertos problemas de gestion como la falta de capacidades administrativas,
la descoordinacion y sub articulacién de sus planes institucionales, la corrupcién de
funcionarios y la ingobernabilidad local ante los conflictos minero-ambientales
(Grupo de Analisis para el Desarrollo [GRADE], 2019). Es en este contexto, en la
cual resalta una actividad que contribuye al ejercicio pleno y coherente de una
gestiébn municipal eficaz: el control patrimonial.

De acuerdo con Molina et al. (2016); indica que la gestion municipal es tener
un adecuado manejo de los recursos y es necesario contar con profesionales
calificados para la innovacion e indicadores de gestion en beneficio de los
ciudadanos.

Segun Estrada (2019) manifiesta que la gestion municipal esta desorientada
en relacion a los objetivos que se desea lograr, predominando las irregularidades a
causa de los funcionarios y servidores publicos, esto conlleva a generar obstaculos
y descoordinacién de actividades en el &mbito estratégico, financiero y operativo de
las municipalidades.

Bricefio (2018) indica que, para tener una adecuada gestion municipal en las
entidades, se emplean funciones para lograr los propoésitos de la institucion. No
obstante, actualmente, las municipalidades no logran llevar a cabo los diferentes
procesos administrativos por ende no logran satisfacer las necesidades de la
ciudadania.

El control patrimonial es un proceso de gestidn de la totalidad de los activos
de una organizacion, incluye los activos tangibles e intangibles, garantizando la
credibilidad y seguridad de la entidad publica, ademas de contribuir a su desarrollo
institucional. Los activos tangibles son todos los activos fisicos como terrenos,
inmuebles, vehiculos, maquinaria y equipo. A su vez, los activos intangibles son
aguellos que no tienen forma fisica, como es el caso de las patentes sobre disefios
y marcas industriales. Por ello, la ausencia de un real control patrimonial dificulta

significativamente la comprension por parte de la plana mayor de la condicion



financiera y economica de la entidad. Asi, la falta de informacién y control sobre
estos activos puede llevar a la depreciacion de los activos o, incluso, hacer que los
administradores tengan gastos innecesarios con impuestos, lo que dificulta el
crecimiento del negocio (Gomez, 2017).

Dicho esto, en el plano internacional, la gestion de activos patrimoniales en
las instituciones publicas ha avanzado significativamente en las ultimas décadas
con la mejora de los procedimientos operativos. Las inversiones en la comunicacion
y sistemas de informacion facilitaron los procesos de control. Ademas, incrementé
la formacion de profesionales especializados en esta area (Chambilla, 2019).
Asimismo, se disefiaron normas para modernizar los arcaicos procesos de control
patrimonial del siglo pasado. Segun los estudios de Jiménez (2011) en concreto, la
actividad de control patrimonial en los organismos publicos debe satisfacer tres
niveles basicos: regulatorio, fisico y contable. En cuanto al aspecto normativo, debe
cumplir con los pardmetros y criterios establecidos por las normas técnicas y la
legislacion especifica; en cuanto al aspecto fisico, deben realizarse las actividades
de incorporacioén, uso y baja de los activos; y en cuanto al aspecto contable, debe
alimentar el sistema con informacion relacionada con los saldos financieros de los
activos de la institucién de manera oportuna (dentro del afio) y ser transmitida a la
contabilidad, considerando todo el movimiento de activos fisicos.

Por otro lado, en el plano nacional el control patrimonial se encuentra
enmarcado dentro del Sistema Nacional de Abastecimiento, que son el grupo de,
técnicas, principios, normas, instrumentos y procesos para el suministro de obras,
servicios y bienes, mediante los procesos de la Cadena de Abastecimiento Publico
(en adelante CAP). El CAP se encuentra encaminado, alcanzar los resultados a
través de una ejecucion eficaz de los bienes fiscales, de tal forma se constituye en
su Ultima actualizacién normativa: Reglamento del Decreto Legislativo N°1439,
aprobado por el Decreto Supremo N°217-2019-EF. Tal como se hizo referencia, el
CAP innova algunos conceptos y procesos de la desfasada forma de
abastecimiento publico, ya que en su constitucion se encuentra constituido por 3
componentes: el primero se denomina Planeamiento y Programacion Multianual de
Bienes Servicios y Obras; el segundo Gestion de Adquisidores; por ultimo, la
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles. Todos estos componentes y sus

particularidades permiten la optimizacion del patrimonio fiscal, asegurando la



idoneidad, agrado y pertinencia en atencion a los servicios publicos destinados a
los administrados. Cabe manifestar que el 6rgano rector de este sistema esta a
cargo de la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como entidades lideres por ser parte de sus competencias, el
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado y la Central de Compras
Plblicas (Perd Compras).

Por ultimo, dentro del plano local, la Municipalidad Metropolitana de Lima
establecid su Sistema de Abastecimiento de la Corporacion Municipal liderada por
la Subgerencia de Logistica Corporativa, adscrita a la Gerencia de Administracion,
gue se encarga de ejecutar y regular el proceso de contrataciones, asi como el
control de sus bienes patrimoniales, respetando las normas generales, asi como su
normatividad interna.

En sintesis, la deficiente administracion de ciertos controles a causa de la
mala calidad en el servicio de las obras de mantenimiento del patrimonio limefio, a
empeorado la gestion municipal, la administracion no se preocupa por el
mejoramiento de sus equipos de mantenimiento y mucho menos lleva a cabo su
funcién reguladora. Se considera que el control patrimonial también se ve afectado
por la ausencia de planes operativos y estrategias institucionales; asimismo los
problemas existentes en la organizacion interna y en la gestion de politicas ha
generado que los indices de gestion estén por debajo de su promedio regular;
tampoco se cuenta con la capacidad para solucionar los problemas en el control
patrimonial y la transparencia tampoco es la apropiada, incrementandose la
cantidad de quejas y sugerencias por parte del ciudadano.

Llegado a este punto, se postula el siguiente problema general: ¢ Cual es la
relacion entre la gestion municipal y el control patrimonial en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en el periodo 2020? Asimismo se plantean los siguientes
problemas especificos: ¢Cudl es la relaciéon entre la administracién y el control
patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 20207, ¢ Cual
es la relacion entre la planificacion y el control patrimonial en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en el periodo 20207, ¢Cual es la relacién entre la
organizacién y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en
el periodo 20207, ¢ Cual es la relacion entre la resolucion de conflictos y el control
patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020? Y ¢ Cual



es la relacion entre la transparencia y el control patrimonial en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en el periodo 2020?

El estudio teéricamente se justifica ya que los datos que se obtuvieron, al
fijar la asociacion de la gestion municipal con el control patrimonial en la
Municipalidad Metropolitana de Lima se empleara como modelo a seguir en
diferentes contextos desarrollando de esta forma el pensamiento de calidad.
Igualmente servird como una referencia de consulta que permita guiar y orientar a
otros investigadores que desean profundizar en temas relacionados con la gestion
municipal y el control patrimonial.

Esta investigacion quedo justificada de manera practica porque despierta el
espiritu de gestion en las municipalidades y del ciudadano en el control patrimonial
que conceda compensar las exigencias de infraestructura y servicios de la
ciudadania. Puesto que tiene que interpretarse que de acuerdo a los fenbmenos
indagados existe una asociacion positiva y que ambas se rigen en funcion a teorias
relevantes.

Se justifica de manera metodoldgica porque la investigacion se desarrollara
en base a la gestibn municipal y el control patrimonial y sera un aporte a la
inteligencia y raciocinio general que arguye de manera rigurosa a la metodologia
cientifica y se sustenta, concretamente en los resultados que se obtendran.

Socialmente se justifica porque los ciudadanos de Lima tendran informacion
objetiva de la gestion municipal. Asimismo, colabora en el entendimiento de como
la gestibn municipal se puede relacionar significativamente con el control
patrimonial. Facilitando de esta forma que la comunidad participe comprometida y
responsablemente en las actividades y procesos de planeacion del gasto y
realizacion de obras sociales para el beneficio de su poblacion.

Con respecto al objetivo general, se postula: Determinar la relacion entre la
gestion municipal y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima,
en el periodo 2020. Asimismo, se plantean los siguientes objetivos especificos:
Determinar la relacion entre la administracion y el control patrimonial en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020. Determinar la relacién
entre la planificacién y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de
Lima, en el periodo 2020. Determinar la relacion entre la organizacion y el control

patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.



Determinar la relacion entre la resolucién de conflictos y el control patrimonial en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020. Determinar la relacion
entre la transparencia y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de
Lima, en el periodo 2020.

De igual modo, se plantea la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa entre la gestion municipal y el control patrimonial en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en el periodo 2020. De ahi que se postulan las siguientes
hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre la administracion y el control
patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020. Existe
relacion significativa entre la planificacion y el control patrimonial en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020. Existe relacion
significativa entre la organizacion y el control patrimonial en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en el periodo 2020. Existe relacion significativa entre la
resolucién de conflictos y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana
de Lima, en el periodo 2020. Existe relacion significativa entre la transparencia y el
control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.



Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo inicia con la descripcion de los antecedentes tanto
internacionales como nacionales, con relacion a los primeros se tomé la
investigacion de Cruz (2019) en donde plante6 la finalidad de fijar el impacto de la
gestion municipal en el empleo o manipulacién de los desechos organicos. Fue
explicativa, cuantitativa, no experimental, y participaron 35 personas. La
investigacion concluyé que la gestiéon municipal fue débil debido principalmente al
incumplimiento de los planes operativos, a causa de las limitaciones que tiene la
institucion para conseguir los recursos econdémicos. Asimismo, al instante de llevar
a cabo la planeacién, se otorga prioridad a los procesos de la obra publica y
lamentablemente se abandonan los procesos que tributan al acatamiento de la

gestiébn municipal con relacién al manejo de los desechos.

Recalde (2019) planteé la finalidad de evaluar el analisis del empleo del
catastro multifinalitario como mecanismo o instrumento de gestion municipal. Fue
descriptivo, cuantitativo y su muestra fue de 55 trabajadores. Indico que la mayoria
de municipios no presentan dentro de sus organizaciones indicadores de gestion,
COmo mecanismos o instrumentos que permitan medir o estimar los resultados de
los objetivos y metas establecidas. La gestion municipal también se ve afectada por
la calidad del personal en cuanto a la falta de conocimiento sobre las competencias,
responsabilidades y atributos de las metas establecidas.

Continuando con la variable gestion municipal se tomd la investigacién de
Zuiiga (2018) en donde se establecié como objetivo el analisis de las variables de
profesionalizacién y calidad de gestién municipal durante los periodos 2010 y 2016.
Siendo un estudio cuantitativo, correlativo y no experimental, donde participaron
345 municipalidades. Determin6é que entre la profesionalizacion y calidad de la
gestion municipal no existe relacion, la eficiencia de la gestidbn municipal esta sujeta
al tamafo de la region o zona, donde las municipalidades de las regiones con un
desarrollo alto y media la gestion son mas eficiente y de calidad pero menor
profesionalizacion, mientras que las municipalidades ubicadas en las zonas semi
urbanas y rurales con escaso desarrollo presentan mayor profesionalizacién pero

menor calidad de la gestion municipal.

Para finalizar dentro del contexto internacional relacionada a la variable



gestion municipal se tiene en consideracion a Martinez et al. (2018) en donde se
planteé como objetivo la medicion del desempefio de la gestién de los gobiernos
locales en Chile, mediante el estudio de sus efectividades y el establecimiento de
sus componentes el impacto tomando en consideracion los de tipo politico. En
cuanto a la metodologia empleada fue basica, no experimental, transversal y
documental. Concluyo que las municipalidades son los entes publicos mas
proximos a la poblacion cumpliendo un papel esencial en la entrega de servicios y
el inicio de las politicas municipales los cuales permitan satisfacer las necesidades
de la poblacion. Ilgualmente, son los responsables principales de realizar la gestion
de los recursos publicos. Por consiguiente, es fundamental que al momento de
cumplir y honrar su papel y emplear eso recursos, lo realicen de la forma mas
eficiente y oportuna posible acoplandose a los requerimientos y preferencias de la

poblacion.

Internacionalmente y de acuerdo a la variable control patrimonial se tiene en
consideracion a Nieto (2020) en donde se plasm6 como objetivo el empleo del
control interno como mecanismo para la optimizacion de la administracion y control
de bienes. Fue descriptiva, bibliografica, de campo, cuantitativa y contando con la
colaboracién de 9 trabajadores. Concluy6 que los datos evidenciaron reconocer que
dentro de la institucion se cuenta con la oficina que supervisa y controlan los bienes
patrimoniales, pero esta no presenta funcionalidad, a causa de la falta de
presupuesto para demandar esta necesidad. Por otro lado, se evidenciaron
inconsistencias en la comprobacion fisica de los bienes patrimoniales dentro de los
plazos establecidos, medios de transporte que estan siendo empleados por otros

usuarios, bienes inmuebles inservibles o que no estén legalizados.

Dentro del ambito nacional y tomando en consideracion la variable gestion
municipal se tomo la investigacion de Polo (2020) en donde se planteé el objetivo
de la determinacién de como la gestion municipal se asocia con la participacion
ciudadana. Fue basica, descriptiva — correlacional y la muestra fue de 32
funcionarios. Determind que la gestion municipal se vincula inversamente con la
participacion ciudadana, esto es generado principalmente a la ausencia de
confianza por parte de los ciudadanos hacia sus autoridades y decisiones publicas

de la municipalidad, la falta de confianza es producto de la poca transparencia en



el desarrollo de actividades al inicio de las obras y servicios publicos.

Por su parte, Gutiérrez (2019) plante6 el propésito de como la calidad de la
gestiébn municipal se vincula con la participacion ciudadana. Pudiendo emplear un
estudio cuantitativo, correlativo y no experimental, en donde participaron 176
obreros. Asi sefiala que la calidad de la gestibn municipal se asocia
moderadamente con la participacion ciudadana; es decir que los componentes de
la gestion municipal como planeacion, calidad de las finanzas, calidad de los
servicios sociales, calidad de conservaciéon del ambiente y calidad de control

municipal se relacionan moderadamente con la participacién ciudadana.

Cornejo (2019) presentd como objetivo la evaluacion de los resultados de la
gestibn municipal de la localidad tomando con antecedente la ley marco de la
Modernizacién. Siendo una metodologia cuantitativa y no experimental, en donde
participaron 58 trabajadores. Definié que la gestion municipal se desarroll6 tomando
en consideracion las lineas estratégicas del plan de realizacion local realizados en
base a la ley de municipalidades, por otro lado, se ha cumplido con las funciones
elementales de la administracion, también se ha cumplido con los pilares

fundamentales de la ley de modernizacién de gestion del Estado.

El estudio presentado por Quinteros y Salas (2019) plantearon la finalidad
de encontrar de qué manera la gestion por competencias incide en la gestion
municipal. Fue basica, descriptiva y correlativa, en donde participaron 132
trabajadores. Determiné que la gestion municipal se vincula de manera significativa
con la gestibn por competencias, quiere decir si la municipalidad presenta
deficiencias en la gestiébn por competencias también serd deficiente la gestion
municipal. Por otro lado, los empleados consideraron deficiente la gestion municipal
en vista que la municipalidad jamas consigue comunicar las metas, las decisiones
sobre actividades se toman de manera interna, finalmente la actitud de los

principales funcionarios no es la correcta.

La gestion municipal puede estar relacionada con el turismo sostenible como
se presento en la investigacion de Quispe y Taparaco (2019) en donde se presento
el propdsito de encontrar como la gestion municipal se asocia con el turismo
sostenible. Siendo un estudio basico, correlativo y no experimental, contando con

la colaboracion de 11 empleados. Llegando a concluir que, ambos fendmenos



indagados se asocian positivamente, por otro lado, los resultados determinaron que
la gestion municipal a través de sus elementos planeacion, organizacion, direccion
y control es adecuada, son expresadas mediante la sucesion de procesos,
actividades, gestion de recursos, gestion administrativa, realizacién de planes y
proyectos, dirigidos a la consecucion del bienestar social de la comunidad,
asimismo del bienestar de la poblacién en desarrollo de su calidad de vida mediante

la participacion ciudadana dirigido a la actividad del turismo.

Respecto a la variable control patrimonial se encuentra Navarro (2019) en
donde se presenté como objetivo la determinacion de los procesos y actividades
gue se aprecian en la gestion del control patrimonial. Pudiendo ser una metodologia
cuantitativa y donde los fendmenos indagados no se manipularon. Llegando a
concluir que la falta de funcionarios responsables del control patrimonial trajo
consigo la alteracion de las existencias, corroborada con la existencia de una lista
de bienes; asimismo se presentan deficiencias en el proceso de inventario fisico,
fallas en los controles de ingreso y salida de bienes, no se cuenta con la
colaboracion de todo el personal cuando se debe realizar el inventario los fines de
cada afo, no existe coordinacion entre las areas responsables al momento de
realizar los inventarios y al momento de desarrollar la conciliacion contable de los
bienes. La falta de control patrimonial ha generado que ciertos bienes no puedan
ser donados, subastados, ni tampoco se puedan vender como chatarra ni tampoco

la destruccion de los bienes que son considerados como deteriorados.

Continuando con el control patrimonial se tomoé la investigaciéon de Rojas
(2019) en donde se present6 la finalidad de encontrar de qué forma el control
patrimonial se asocia con las cuentas contables del municipio. Fue basica,
cuantitativa, descriptiva, correlacional y la muestra estuvo conformada por 100
colaboradores. Defini6 que las cuentas contables y el control patrimonial
presentaron una relacién favorable y muy alta asimismo fue significativa, por otro
lado, el control patrimonial se relaciona de manera favorable y significativa con las

cuentas de orden y las cuentas de activos fijos.

En la investigaciéon de Guzman (2019) plante6 el propdésito de encontrar
coémo el control patrimonial incide en la administracion de bienes muebles. Fue

analitico, descriptivo, sintético y su muestra fue de 10 trabajadores. Indicé que

10



algunos bienes no cuentan con documentos que respalden la compra para que
sean incluidos al patrimonio de la institucion, por otro lado, no se ubican ciertos
bienes, por lo que la informacion hasta el momento registrada en los estados
financieros fue inexacta. Asimismo, tampoco se respetan los plazos establecidos

en la ley en cuanto a la cesién en empleo de los bienes muebles.

Sobre la gestién municipal, Asencio (2006) establece que las actividades de
todas las administraciones municipales se basan en el servicio publico y el interés
comun del pueblo, el cual conduce a su jurisdiccion. Asi, las ciudades, como
organizaciones muy complejas, requieren de ciertos comportamientos de los
gestores politicos, funcionarios locales o empresas proveedoras de bienes y

servicios, conducentes a la atenciéon oportuna de las necesidades sociales.

La investigacidn se sustenta en los siguientes aspectos teoricos asi se tiene
a Arriagada (2002) quien indica que se debe tener en cuenta que el nuevo escenario
requiere unidades de la ciudad con mas previsibilidad de las causas, ademas de un
régimen de manejo de informaciébn més estricto, mas capacitacion técnica para el
personal, la necesidad de mejorar la gestion de la informacion dentro de la entidad

y la aprobacion inequivoca de la gestion.

Arriagada (2002), muestra que los organismos de la municipalidad necesitan
nuevas condiciones para predecir sus resultados y gestionar mas de cerca los
procesos, donde sugiere que los aspectos administrativos, de planificacion y
organizativos sean mas visibles. Por su parte, Juarez y Pérez (2013), indican que
a través de la apreciacion ciudadana se conoce la gestion de los servicios publicos,
ademas es relevante tener en cuenta el solventar problemas y mantener una

transparencia dentro de los organismos municipales.

Para la investigacién la variable gestion municipal se ha desagregado en
dimensiones considerando entre ellos la Administracion que participa en las
actividades y recursos del personal directivo, que es clave de la organizaciéon. En
tal sentido, es mejor entender la gestion de una manera mas general y compararla
con las respuestas que muchas veces dan los funcionarios del organismo a las
solicitudes de la misma en base a conocimientos, habilidades y esfuerzo,

compromiso, experiencia y motivacion (Arriagada, 2002).

La dimension planificacion es un conjunto de actividades dirigidas a la
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formulacion, organizacion, control y evalio de los proyectos de desarrollo de la
ciudad a cargo del gobierno central y sus planes. Actualmente, las ciudades
autébnomas utilizan la planificacion mas para realizar los trdmites exigidos por
ordenes maestras que para utilizar su potencial para predecir, construir y

automatizar tramites (Arriagada, 2002).

La dimensidon organizacion se trata de procesos del organismo que
involucran diferentes capas de organizacion y personal, logrados a través del
mapeo de procesos (mapas de procesos y diagramas de flujo), permitiéndoles
desarrollar y, por lo tanto, crear actividades, misiones, recursos, productos,

dominios y ocasiones, departamentos funcionales, etc. (Arriagada, 2002).

La dimensién resolucién de conflictos se define como un grupo de técnicas,
habilidades o métodos desarrollados y puestos en practica por las partes de un
conflicto con el fin de encontrar las mejores soluciones no violentas y eficaces. Sin
embargo, la resolucion de conflictos requiere el uso de una estrategia de
cooperacion y mediacién, es decir, mejorar las relaciones con las partes

interesadas (Juarez y Pérez, 2013).

La dimension transparencia también conocida como transparencia politica,
es una de las sefias de identidad de un Estado democratico y existe en el sector
publico, abriendo a los ciudadanos el flujo de informacién sobre su gobernanza,
especialmente desde los recursos hasta la asignaciéon de fondos publicos,
titularidad, alerta, deteccién y la condena de la incompetencia politica y la
corrupcion. La transparencia debe definirse como un movimiento que hace que la
informacion sea relevante y confiable, de naturaleza social, politica y econémica y

accesible para todas las partes conocidas (Juarez y Pérez, 2013).

Arraiza (2016) determina que la gestion municipal esta involucrada en la
calidad de liderazgo de los funcionarios, parte funcional del municipio. Por otro lado,
Cerdn (2016) manifiesta que es necesario la comunicacion entre los ciudadanos y
el municipio para un adecuado manejo de la gestion municipal por ende no cumplen
con una adecuada prestacion de servicios y resolver los problemas sociales de la
ciudadania por lo cual es necesario el uso de instrumentos para la optimizacion de

los servicios.

El control patrimonial es administrar, registrar, supervisar y controlar los

12



recursos o bienes de una entidad, con la finalidad de supervisarlos a través de los
inventarios que se deben realizar de manera constante, para todos los bienes que
han sido adquiridos a través de las compras, donados, prestados o en cesion en
uso para la entidad, para llevar un adecuado control de los bienes.

Segun Garcia (2016); Zapata (2019); y Urbina (2016), manifiestan que las
municipalidades deben prestar mayor interés al registro y control de sus bienes
patrimoniales, dandole el mayor énfasis en la eleccion de los trabajadores que
conforman la comision de inventarios que tendréan la responsabilidad de elaborar el
inventario fisico de bienes patrimoniales, siendo el jefe de la Oficina General de
Administracion el responsable de la realizacion del inventario anual de bienes
patrimoniales. De igual forma Herndndez y Ruiz (2017) manifiesta que para tener
un adecuado control patrimonial de los bienes se deben tener directivas y

procedimientos para su buena gestiéon y manejos de los recursos institucionales.

Bautista (2019); Mestas (2018); Gaisinsky; Niconenko, y Perova (2018)
establecen que para obtener un adecuado control de bienes patrimoniales es
necesario contar con normas, capacitaciones y contar con el uso de las tecnologias
de informacion para tener control de los bienes con el fin de ayudar en la supervision

y organizacién de los recursos de la institucion.

Asi Lépez (2017); Mendoza (2017) y Lopez (2020) determinan que la gestion
municipal debe promover la tecnologia, ya que su fuerza impulsora es el cambio,
creando mecanismos que generen un alto nivel de acercamiento entre la
ciudadania y las municipalidades, logrando identificar las deficiencias de los

servicios que brinda la institucion.

Bricefio (2016); Chunga (2018) y Roger (2015) describen que la gestién
municipal contribuye en el desarrollo sostenible de la ciudadania, empleando una
secuencia de flujos internos que brindan servicios, dentro de ello se emplean
insumos que son transformados por actividades que afiaden valor logrando

contribuir a la generacion de resultados deseados por la organizacion.

Jiménez (2011), sostuvo que el control patrimonial se debe desarrollar un
inventario fisico de los bienes patrimoniales de la entidad para poner a disposicion
de la SBN, la informacion anterior al cierre del ejercicio en curso, asi como directivos

internos que ayuden en la gestion de los bienes heredados del organismo.
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Alvarado (1998), determind que una de las labores primordiales del area de
control patrimonial es realizar un inventario de bienes estatales, asimismo,
argumento6 que se deben cumplir con los pardmetros y normas para la realizacion

de dicho inventario.

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2016), el administrador del
patrimonio debe desarrollar, unificar y determinar las funciones relacionadas con la

fiscalizacion, disposicion, registros y administracion de los bienes del Estado.

El control de bienes debe auditar y registrar los patrimonios, tanto muebles
como inmuebles de un organismo publico para registrar todos los bienes de
propiedad de la dependencia y mantenerlos al dia (Actualidad Gubernamental,
2014).

Los activos de la organizacion son todos los activos utilizados por los obreros
de cualquier organizacién publica para realizar sus trabajos, estos activos se
asignan a cada usuario responsable de su uso, mantenimiento y disposicion, todos

los cuales se rigen por el dominio hereditario.

Decreto Legislativo N° 295 (2015), expreso6 el patrimonio de la siguiente

manera, las mercancias se pueden transportar de un sitio a otro.

Segun el glosario de términos frecuentes de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales (2016), se define como bien inmueble porque sus alrededores
son bienes que pueden trasladarse de un sitio a otro espontaneamente o por la

accion de una fuerza exterior.

Machicado, (2013) indica que la propiedad mueble es algo que puede
moverse y/o trasladarse de un sitio a otro, por medios propios o internos y similares,

en donde la propiedad deberd mantener siempre su integridad.

Para la investigacion la variable control patrimonial se ha desagregado en
dimensiones considerando entre ellos la Gestion de bienes estatales que considera
el proceso de administrar o gestionar algo. Asimismo, podemos decir que la gestion

se utiliza para guiar cualquier tipo de negocio.

Real Academia Espafiola (2018), conceptualizo la gestibn como gestionar,

en donde significa llevar en marcha un plan o proyecto.

Fernandez (2010), define gestion como la integracion de la planificacion y el
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control y la determinacion con la direccion.

Cruz (2007), afirmé que gestion es el grupo de toma de decisiones y actos
para posibilitar que un objeto logre un objetivo y desde el cual pueda ser dirigido

hacia una tarea dentro del ambito del plan.

Los bienes del Estado son todos los activos administrados y controlados por
cualquier organismo del Estado, registrados en el Médulo del SINABIP y regulados
por la SBN.

Son bienes del Estado todos los activos muebles e inmuebles, publicos o
privados, pertenecientes al Estado peruano o a cualquier entidad publica que
constituya el Sistema Estatal de Propiedad de la Nacién, independientemente de

gue pertenezcan a cualquier nivel de gobierno (Ley N° 29151, 2014).

Todos los activos muebles e inmuebles de autoridad privada y los activos de
autoridad publica adquiridos por cualquier autoridad publica para satisfaccion de un
particular de los que emanan los derechos son propiedad del Estado (Actualidad
Gubernamental, 2011).

La dimension Gestion del almacén es un area donde se controla y protege
los bienes adquiridos por la entidad, sean estos bienes de repuestos, activo fijo, y
accesorios, bienes perecibles, entre otros. Estos bienes deben ser controlados,

registrados y ordenados con documentacion al momento de su ingreso y salida.

Obyrne (2017) manifestdé que “un almacén es una zona proyectada para el

almacenamiento y manejo eficiente de los materiales y bienes”.

Un almacén es un ambito fisico seleccionado en base a criterios analiticos
qgue utilizan tecnologia apropiada para el almacenamiento y conservaciéon de
activos destinados a la produccién de otros activos 0 servicios econdmicos. Los
movimientos que tienen lugar en el espacio del almacén son esencialmente los
relacionados con métodos técnicos de logistica conocidos como acumulacion y
comercializacion (Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP-DNA, 1990).

Ganivet (2014), en el disefio y organizacion de su almacén de libros, concibio
el almacén como un lugar donde se guardan las mercancias hasta su entrega al
cliente, asi como las actividades inherentes al proceso de fabricacién, debiendo

realizarse la importacion y expedicidon de las mercancias.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion empleada fue la bésica, segun Bernal (2010) se basa en la
parte tedrica de una tesis, en donde la finalidad es establecer nuevas teorias o bien

transformarlas.

Dicho estudio fue no experimental, ya que no hubo manipulacion sobre los
fendmenos indagados denominados: Gestion municipal y Control patrimonial; sobre
eso Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) puntualizaron que se enfoca en los
hechos, donde se analizan los datos y luego se sacan resultados y conclusiones de

los mismos.

En tanto, dicho estudio fue transversal, donde Hernandez et al. (2014),
conceptualizan el corte transversal o también denominado transeccional como la

recoleccion de datos en un punto determinado.
3.2 Variables y operacionalizacion
Gestion municipal

Asencio (2012) establece que las actividades de todas las administraciones
municipales se basan en el servicio publico y el interés comun del pueblo, el cual
conduce a su jurisdiccion. Asi, las ciudades, como organizaciones muy complejas,
requieren de ciertos comportamientos de los gestores politicos, funcionarios locales
0 empresas proveedoras de bienes y servicios, conducentes a la atencién oportuna

de las necesidades sociales.

Definicion operacional

La variable gestion municipal fue analizada especificamente a través de sus
dimensiones: administracion, planificacion, organizacion, resolucion de conflictos y

transparencia; ello facilito su estudio y concepcion teorica.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Gestion municipal

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Calidad de servicio y
obras
. ., Mejoramiento de 1,2, 3,
Administracién equipamiento e 4
infraestructura
Funcién reguladora
Elaboracion de planes
operativos 5 6 7
Planificacion  Instrumentos de gestién "g (1) Nunca
Gestion de politicas (2) Casi nunca (1) Deficiente (21 - 49)
especificas (3) A veces (2) Regular (49 - 77)
o Organizacion interna 9,10, (4) C_asi siempre (3) Eficiente (77 - 105)
Organizacion 11,12, (5) Siempre
Estructura organizativa 13
Resolucién de Capacidad para 14, 15,
conflictos solucionar problemas 16, 17
Acceso a la informacion
publica
: : . 18, 19,
Transparencia Quejas y sugerencias 20, 21

Percepcion de la
corrupcion

Control patrimonial

Debe auditar y registrar los patrimonios, tanto muebles como inmuebles de un

organismo publico para registrar todos los bienes de propiedad de la dependencia

y mantenerlos al dia (Actualidad Gubernamental, 2014).

Definicién operacional

La variable control patrimonial fue analizada especificamente a través de sus

dimensiones: gestion de bienes estatales y gestion del almacén; ello facilito su

estudio y concepcion teorica.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable: Control patrimonial

Dimensiones Indicadores ftems Escala Niveles
Ordenes de compra
Alta de bienes

. . 1,2,3,4,5,
Gestion de  Baja de bienes 6,7,8,0,
bienes Formatos de control 10, 11, 12,
estatales  de bienes muebles 13, 14, 15, (1) Nunca
Bienes siniestrados 16 (2) Casi nunca (1) Deficiente (20 - 47)
Inventario fisico de (3) A veces (2) Regular (47 - 73)
bienes muebles (4) Casi siempre  (3) Eficiente (73 - 100)
Reporte de bienes (5) Siempre
_ ingresados
Gestlon,del Guias de remisién 17, 18, 19,
almacén 20
NEAS
PECOSAS

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

La poblacion lo conforman 400 empleados administrativos de la Municipalidad
Metropolitana de Lima en el afio 2019,

Criterios de seleccion de la muestra

a. Criterios de inclusion

Se considera a todos los empleados administrativos con los regimenes laborales
CAS, SP y Nombrados.

b. Criterios de exclusion
Locadores de Servicio.
Muestra

Naupas et. al (2014), afirman que es una minima parte de la totalidad poblacional

de la cual se recolectara la informacion.

A continuacion, se presenta la formula utilizada para generar el nimero de

la muestra.

B Z’.p.q.N
E:(N-1)+ 2% -p-q

n
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En donde:

N: poblacion (400)

p: proporcién de evento que ocurra en un 0.5
g: proporcién del evento que ocurra en un 0.5
Z: nivel de confianza 1.96 (95%)

E: error permitido 5%

n: muestra

(1,96)%x 0.5 x 0.5 x 400

= =169
(0,05)2(400 — 1) + (196)2x05x05 _ '°

n

La muestra para la presente investigacion sera de 169 trabajadores.

Unidad de analisis

Los empleados administrativos de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A continuacién, se detallan las técnicas e instrumentos aplicados:
Técnicas

En dicha investigacion se emplearon encuestas, en tal sentido, Carrasco (2015) la
conceptualiza como los procesos adecuados para la recoleccion de informacion en

un momento determinado.
Instrumentos

Se emplearon cuestionarios como instrumentos, en donde Carrasco (2015)
afirma que es un apoyo que emplea el investigador para recolectar data en

referencia a los fendbmenos a indagar.
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Tabla 3.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable Gestibn municipal

Nombre del Instrumento:

Cuestionario tipo escala de Likert

Autor:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:

Encuestado:

Estructura:

Tiempo de aplicacion:

Cristhian Alcedan Salinas Vilca

Distrito de Cercado de Lima

13 - 14 de noviembre del 2020

Determinar la relacion entre la gestién municipal y el control
patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el
periodo 2020.

Empleado de la Municipalidad de Lima Metropolitana
Organizado con 21 preguntas distribuidas en cinco dimensiones
de la siguiente manera: 1) Administracion (4), 2) Planificacion
(4), 3) Organizacion (5), 4) Resolucion de conflictos (4) y 5)
Transparencia (4)

Entre 15 a 20 minutos aproximadamente

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable Control patrimonial

Nombre del Instrumento:

Cuestionario tipo escala de Likert

Autor:

Lugar:

Fecha de aplicacién:
Objetivo:
Encuestado:

Estructura:

Tiempo de aplicacion:

Cristhian Alcedan Salinas Vilca

Distrito de Cercado de Lima

13 - 14 de noviembre del 2020

Determinar la relacion entre la gestion municipal y el control
patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el
periodo 2020.

Empleado de la Municipalidad de Lima Metropolitana
Organizado con 20 preguntas distribuidas en dos dimensiones
de la siguiente manera: 1) Gestién de bienes estatales (16) y
Gestion de almacén (4)

Entre 15 a 20 minutos aproximadamente

Fuente. Elaboracion propia

Validez

Los profesionales del juicio de expertos son un grupo de personas que dan su

opinion de acuerdo a sus experiencias vividas en otras investigaciones.

De acuerdo a la validacion de dicho estudio se presentaron a tres (3)

profesionales expertos en el tema, dichos profesionales son especialistas en la

metodologia y en conceptos de los fendmenos indagados.
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Tabla 5.

Validacion de los instrumentos. Juicio de expertos

N° Expertos Instrumentos
Experto 1 Mg. Alexander Veliz Montero Aplicable
Experto 2 Mg. llich Ulianov Anco Tucto Aplicable
Experto 3 Mg. Patricia Maldonado Leén Aplicable

Fuente. Elaboracién propia

Confiabilidad

Para Carrasco (2015) sostuvo que el coeficiente Alfa de Cronbach es aquella
prueba con una alta empleabilidad para dictar la fiabilidad de una escala. Calcula
en un determinado momento y sin la obligacion de efectuar repeticiones de forma
constante, adicionalmente la correlacion deseada entre la escala actual y la

bdsqueda de otra manera alterna.

Ya culminado el empleo del Cronbach su resultado se confronta con la tabla de
valores el cual fue disefiado por George y Mallery (2003) mismos que indican las

calificaciones siguientes:

Tabla 6.

Valores del coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa de Cronbach Calculo Conclusién
Coeficiente Alfa > 0,9a0,95 Excelente
Coeficiente Alfa > 0,8 Bueno
Coeficiente Alfa > 0,7 Aceptable
Coeficiente Alfa > 0,6 Cuestionable
Coeficiente Alfa > 0,5 Pobre
Coeficiente Alfa < 0,5 Inaceptable

Fuente. George y Mallery (2003)

En opinién, se observa en las siguientes tablas los resultados de la confiabilidad de

cada fenbmeno indagado:
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Tabla 7.

Prueba de confiabilidad de la variable: Gestion municipal

Alfa de Cronbach N de elementos
,982 21

Fuente. Prueba piloto
El 0,982 fue el resultado final expresandose en una confiabilidad excelente y
aplicable.

Tabla 8.
Prueba de confiabilidad de la variable: Control patrimonial

Alfa de Cronbach N de elementos
,989 20

Fuente. Prueba piloto

El 0,989 fue el resultado final expresandose en una confiabilidad excelente y

aplicable.
3.4 Procedimientos

El presente trabajo de investigacion ha pasado por distintas etapas y procesos, en
primer lugar, se realiz6 la problematica existente, posterior a ello se realizé un
marco tedrico que sustenta los fendmenos indagados, ademas, se determinaron
las dimensiones y finalmente se pasoé a realizar la adaptacion de las encuestas para
ambas variables, la cual se aplicara a un total 169 trabajadores. Sin embargo, todo

ello fue con ayuda del programa denominado Excel y SPSS version 25.
3.5 Método de analisis de datos

En la presente investigacion fue seleccionada la muestra, posteriormente se
gestiond el permiso respectivo, de la misma manera, se ejecutd la aplicacion del
instrumento y se procedié a transferir los datos a un formato Excel para el
procesado de las tablas y figuras estadisticas al SPSS v.25 de alli se obtuvo un
resultado el cual se muestra en el capitulo siguiente. Se realiza la Estadistica
descriptiva, en donde se emplea tablas de frecuencia para ejecutar la comparacion
entre las variables que estan siendo objeto de estudio, y asi poder percibir su
comportamiento. Posteriormente se realiza la estadistica inferencial/ Prueba de

hipotesis, la cual es aquella que proporciona la contrastacion de las hipoétesis
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efectuadas, para determinar el grado de correlacion que hay entre los elementos
de estudio, el cual requiere emplear el estadigrafo Shapiro-Wilk, esta muestra
aquellos datos obtenidos para afirmar o negar las hipétesis planteadas en la

investigacion.
3.6 Aspectos éticos

En la presente investigacion se pretende conseguir datos reales en referencia a
cada encuesta, en donde en adelante puedan ser empleados como modelo a ser
tomado en futuras investigacion en relacion a la gestion municipal y el control
patrimonial, teniendo presente que el presente estudio no es perjudicial para la
sociedad sino al contrario dicho estudio mejora la satisfaccion en sus distintos
niveles. En la presente investigacion el tesista se compromete a resguardar la
seguridad de la informacién salvaguardar la colaboracion en la presente

investigacion como ética fundamental.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Resultados descriptivos de la variable: Gestién municipal

Tabla 9.

Evaluacion de la variable. Gestion municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 11 6,5 6,5 6,5
Regular 88 52,1 52,1 58,6
Eficiente 70 41,4 41,4 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente. Encuesta

Figura 1. Evaluacion de la variable. Gestion municipal

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients

Gestion municipal

Se contempla tanto en la tabla nUmero 9 como en la figura nimero 1 que, un 52.1%
afirmaron que la gestibn municipal tuvo un nivel regular, ademas, un 41.4%
puntualizaron que la gestibn municipal se presentd eficiente y para finalizar, un
6.5% de los empleados administrativos indicaron que la gestibn municipal se

presentd un deficiente.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable: Administracion

Tabla 10.

Evaluacion de la dimension. Administracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 5 3,0 3,0 3,0
Regular 94 55,6 55,6 58,6
Eficiente 70 41,4 41,4 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente. Encuesta

Figura 2. Evaluacion de la dimension. Administracion

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients

Administracion

Se contempla tanto en la tabla numero 10 como en la figura nimero 2 que, un
55.6% afirmaron que la administracion tuvo un nivel regular, ademas, un 41.4%
detallaron que la administracion se presentd eficiente y para finalizar, un 3.0% de
los empleados administrativos puntualizaron que la gestién municipal se presento

deficiente.

25



Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable: Planificacion

Tabla 11.

Evaluacién de la dimensién. Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 26 15,4 15,4 15,4
Regular 73 43,2 43,2 58,6
Eficiente 70 41,4 41,4 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente. Encuesta

Figura 3. Evaluacion de la dimension. Planificacion

3o

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente
Planificacion

Se contempla tanto en la tabla nimero 11 como en la figura nimero 3 que, un
43.2% afirmaron que la planificacion tuvo un nivel regular, por su parte, un 41.4%
detallaron que la planificacion se presento eficiente y para finalizar, un 15.4% de
los empleados administrativos puntualizaron que la gestion municipal se presento

deficiente.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable: Organizacion

Tabla 12.

Evaluacion de la dimension. Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 74 43,8 43,8 43,8
Regular 25 14,8 14,8 58,6
Eficiente 70 41,4 41,4 100,0
Total 169 100,0 100,0
Fuente. Encuesta
Figura 4. Evaluacion de la dimension. Organizacion

Porcentaje

3o

Deficiente

Regular

Organizacién

Eficiente

Se contempla tanto en la tabla numero 12 como en la figura nimero 4 que, un

43.8% afirmaron que la organizacién tuvo un nivel deficiente, ademas, un 41.4%

detallaron que la administracion se presento eficiente y para finalizar, un 14.8% de

los empleados administrativos puntualizaron que la gestiébn municipal se presento

regular.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable: Resolucion de conflictos

Tabla 13.

Evaluacién de la dimensién. Resoluciéon de conflictos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deficiente 25 14,8 14,8 14,8
Regular 74 43,8 43,8 58,6
Eficiente 70 41,4 41,4 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente. Encuesta

Figura 5.

Evaluacién de la dimensién. Resoluciéon de conflictos

Porcentaje

Deficiente

Regular

Resolucion de conflictos

Eficients

Se contempla tanto en la tabla nimero 13 como en la figura nimero 5 que, un

43.8% afirmaron que la resolucion de conflictos tuvo un nivel regular, por su parte,

un 41.4% detallaron que la resolucion de conflictos se presentd eficiente y para

finalizar, un 14.8% de los empleados administrativos puntualizaron que la gestién

municipal se presento deficiente.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable: Transparencia

Tabla 14.

Evaluacion de la dimension. Transparencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 30 17,8 17,8 17,8
Regular 69 40,8 40,8 58,6
Eficiente 70 41,4 41,4 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente. Encuesta

Figura 6. Evaluacion de la dimension. Transparencia

Porcentaje

Deficiente

Regular

Transparencia

Eficiente

Se evidencia tanto en la tabla nUmero 14 como en la figura nimero 6 que, un 41.4%

afirmaron que la transparencia tuvo un nivel regular, por su parte, un 40.8%

detallaron que la transparencia se presento eficiente y para finalizar, un 17.8% de

los empleados administrativos puntualizaron que la gestion municipal se presento

deficiente.
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Resultados descriptivos de la variable: Control patrimonial

Tabla 15.

Evaluacion de la variable. Control patrimonial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 36 21,3 21,3 21,3
Regular 57 33,7 33,7 55,0
Eficiente 76 45,0 45,0 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente. Encuesta

Figura 7. Evaluacion de la variable. Control patrimonial

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente
Control patrimonial

Se evidencia tanto en la tabla nimero 15 como en la figura nimero 7 que, un 45.0%
afirmaron que el control patrimonial tuvo un nivel eficiente, ademés, un 33.7%
detallaron que el control patrimonial se presenté regular y para finalizar, un 21.3%
de los empleados administrativos puntualizaron que la gestion municipal se

presenté deficiente.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable: Gestion de bienes

estatales

Tabla 16.

Evaluacién de la dimension. Gestion de bienes estatales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 36 21,3 21,3 21,3
Regular 57 33,7 33,7 55,0
Eficiente 76 45,0 45,0 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente. Encuesta

Figura 8. Evaluacion de la dimension. Gestion de bienes estatales

Porcentaje

Deficiente

Regular Eficients
Gestion de bienes estatales

Se contempla tanto en la tabla nimero 16 como en la figura nimero 8 que, un

45.0% afirmaron que la gestion de bienes estatales tuvo un nivel eficiente, ademas,

un 33.7% detallaron que la gestion de bienes estatales se presentd regular y para

finalizar, un 21.3% de los empleados administrativos puntualizaron que la gestién

municipal se presento deficiente.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable: Gestion del almacén

Tabla 17.

Evaluacién de la dimensién. Gestidon del almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 38 22,5 225 22,5
Regular 56 33,1 33,1 55,6
Eficiente 75 44 .4 44 .4 100,0
Total 169 100,0 100,0
Fuente. Encuesta
Figura 9. Evaluacion de la dimension. Gestion del almacén

Porcentaje

Deficiente

Regular

Gestion del almacén

Eficiente

Se contempla tanto en la tabla nimero 17 como en la figura nimero 9 que, un

44 4% afirmaron que la gestion de almacén tuvo un nivel eficiente, ademas, un

33.1% detallaron que la gestion de almacén se presenté regular y para finalizar, un

22.5% de los empleados administrativos puntualizaron que la gestion municipal se

presento deficiente.

32



Tabla de contingencia entre las variables

Tabla 18.
Tabla de contingencia gestion municipal y control patrimonial

Control patrimonial

Deficiente Regular Eficiente Total

Gestion municipal Deficiente Recuento 3 8 0 11
% del total 1,8% 4,7% 0,0% 6,5%

Regular Recuento 33 49 6 88

% del total 19,5% 29,0% 3,6% 52,1%

Eficiente Recuento 0 0 70 70

% del total 0,0% 0,0% 41,4% 41,4%

Total Recuento 36 57 76 169
% del total 21,3% 33,7% 45,0% 100,0%

Fuente. Encuesta

Figura 10. Tabla de contingencia gestibn municipal y control patrimonial

Control
patrimonial

W Deficiente
W Regular
W Eficiente

Recuento

Deficiente Regular Eficiente
Gestion municipal

Se contempla tanto en la tabla nimero 18 como en la figura numero 10 que, un
41.4% de los encuestados afirmaron que la gestion municipal fue eficiente por lo
que el control patrimonial también lo fue. Segundo se apreci6 que el 29.0% de los
encuestados puntualizaron que la gestion municipal fue regular por lo que el control
patrimonial también lo fue. Tercero se aprecié que el 1.8% de los encuestados
demostraron que la gestion municipal fue deficiente por lo que el control patrimonial

también lo fue.
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Tabla de contingencia entre la dimensién y variable

Tabla 19.

Tabla de contingencia administracion y control patrimonial

Control patrimonial

Deficiente Regular Eficiente Total

Administracion Deficiente Recuento 0 5 0 5
% del total 0,0% 3,0% 0,0% 3,0%

Regular Recuento 36 52 6 94

% del total 21,3% 30,8% 3,6% 55,6%

Eficiente Recuento 0 0 70 70

% del total 0,0% 0,0% 41,4% 41,4%

Total Recuento 36 57 76 169
% del total 21,3% 33,7% 45,0% 100,0%

Fuente. Encuesta

Figura 11. Tabla de contingencia administracién y control patrimonial

Control
patrimaonial

M Deficiente

W Regular
M Eficients

Recuento

Deficiente Regular Eficiente
Administracion

Se contempla tanto en la tabla nimero 19 como en la figura numero 11 que, un
41.4% de los encuestados consideraron que la administraciéon fue eficiente por lo
gue el control patrimonial también lo fue. Segundo se apreci6 que el 30.8% de los
encuestados consideraron que la administracion fue regular por lo que el control
patrimonial también lo fue. Tercero se aprecié que ninguno de los encuestados
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consideré que la administracion fue deficiente por lo que el control patrimonial

también lo fue.
Tabla de contingencia entre la dimension y variable

Tabla 20.

Tabla de contingencia planificacion y control patrimonial

Control patrimonial

Deficiente Regular Eficiente Total

Planificacion Deficiente Recuento 15 11 0 26
% del total 8,9% 6,5% 0,0% 15,4%

Regular Recuento 21 46 6 73

% del total 12,4% 27.2% 3,6% 43,2%

Eficiente Recuento 0 0 70 70

% del total 0,0% 0,0% 41,4% 41,4%

Total Recuento 36 57 76 169
% del total 21,3% 33,7% 45,0% 100,0%

Fuente. Encuesta

Figura 12. Tabla de contingencia planificacién y control patrimonial

Control
patrimonial
M Deficierte

W Regular
W Eficients

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Planificacion

Se contempla tanto en la tabla nimero 20 como en la figura nimero 12 que, un
41.4% de los encuestados consideraron que la planificacién fue eficiente por lo que
el control patrimonial también lo fue. Segundo se aprecié que el 27.2% de los

encuestados consideraron que la planificacién fue regular por lo que el control
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patrimonial también lo fue. Tercero se aprecié que el 8.9% de los encuestados
consideraron que la planificacion fue deficiente por lo que el control patrimonial

también lo fue.
Tabla de contingencia entre la dimension y variable

Tabla 21.
Tabla de contingencia organizacion y control patrimonial

Control patrimonial

Deficiente Regular Eficiente Total

Organizacion Deficiente Recuento 30 44 0 74
% del total 17,8% 26,0% 0,0% 43,8%

Regular Recuento 6 13 6 25

% del total 3,6% 7,7% 3,6% 14,8%

Eficiente Recuento 0 0 70 70

% del total 0,0% 0,0% 41,4% 41,4%

Total Recuento 36 57 76 169
% del total 21,3% 33,7% 45,0% 100,0%

Fuente. Encuesta

Figura 13. Tabla de contingencia organizacién y control patrimonial

Contral
patrimanial
M Deficiente
W Regular
M Eficierte

Recuento

Deficiente Regular Eficiente
Organizacion

Se contempla tanto en la tabla nimero 21 como en la figura nimero 13 que, un
41.4% de los encuestados consideraron que la organizacion fue eficiente por lo que
el control patrimonial también lo fue. Segundo se aprecié que el 7.7% de los
encuestados consideraron que la organizacion fue regular por lo que el control
patrimonial también lo fue. Tercero se aprecié que el 17.8% de los encuestados

consideraron que la organizacion fue deficiente por lo que el control patrimonial
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también lo fue.

Tabla de contingencia entre la dimension y variable

Tabla 22.
Tabla de contingencia resolucion de conflictos y control patrimonial

Control patrimonial

Deficiente Regular Eficiente Total

Resolucion de conflictos Deficiente Recuento 9 16 0 25
% del total 5,3% 9,5% 0,0% 14,8%

Regular Recuento 27 41 6 74

% del total 16,0% 24,3% 3,6% 43,8%

Eficiente Recuento 0 0 70 70

% del total 0,0% 0,0% 41,4% 41,4%

Total Recuento 36 57 76 169
% del total 21,3% 33,7% 45,0% 100,0%

Fuente. Encuesta

Figura 14. Tabla de contingencia resolucion de conflictos y control patrimonial

Control
patrimanial

M Deficiente

W Regular
W =ricients

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Resolucion de conflictos

Se evidencia tanto en la tabla nimero 22 como en la figura nUmero 14 que, un
41.4% de los encuestados consideraron que la resolucion de conflictos fue eficiente
por lo que el control patrimonial también lo fue. Segundo se apreci6 que el 24.3%
de los encuestados consideraron que la resolucion de conflictos fue regular por lo

que el control patrimonial también lo fue. Tercero se aprecié que el 5.3% de los
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encuestados consideraron que la resolucién de conflictos fue deficiente por lo que

el control patrimonial también lo fue.
Tabla de contingencia entre la dimension y variable

Tabla 23.

Tabla de contingencia transparencia y control patrimonial

Control patrimonial

Deficiente Regular Eficiente Total

Transparencia Deficiente Recuento 30 0 0 30
% del total 17,8% 0,0% 0,0% 17,8%

Regular Recuento 6 57 6 69

% del total 3,6% 33,7% 3,6% 40,8%

Eficiente Recuento 0 0 70 70

% del total 0,0% 0,0% 41,4% 41,4%

Total Recuento 36 57 76 169
% del total 21,3% 33, 7% 45,0% 100,0%

Fuente. Encuesta

Figura 15. Tabla de contingencia transparencia y control patrimonial

Contral
patrimaonial

M Deficiente
W Regular
MEricierte

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Transparencia

Se contempla tanto en la tabla nimero 23 como en la figura nimero 15 que, un
41.4% de los encuestados consideraron que la transparencia fue eficiente por lo
que el control patrimonial también lo fue. Segundo se aprecid que el 7.7% de los
encuestados consideraron que la transparencia fue regular por lo que el control
patrimonial también lo fue. Tercero se aprecié que el 17.8% de los encuestados
consideraron que la transparencia fue deficiente por lo que el control patrimonial

también lo fue.
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Analisis inferencial
Prueba de hipoétesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el control patrimonial
en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

H1. Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el control patrimonial en

la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

Estadistico de prueba. Estadistico de Rho de Spearman asumiéndose el nivel de
significacién de prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de

p_valor

Tabla 24.

Contrastacion hipotesis general

Gestion Control
municipal patrimonial
Rho de Spearman Gestion municipal Coeficiente de 1,000 ,830™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
Control patrimonial Coeficiente de ,830™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta

Se contempla en la tabla numero 24 de la hipotesis general una significancia
positiva (rs= 0.830), indicando un valor de < 0.5 en tal sentido, se niega la hipotesis
nulay se afirma la alterna, encontrandose una asociacion entre la gestién municipal
y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo
2020.
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Prueba de primera hipoétesis especifica
Ho. No existe relacion significativa entre la administracién y el control patrimonial
en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

H2. Existe relacidn significativa entre la administracion y el control patrimonial en la

Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

Estadistico de prueba. Estadistico de Rho de Spearman asumiéndose el nivel de
significacion de prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de

p_valor

Tabla 25. Contrastacion primera hipoétesis especifica

Control
Administracién patrimonial
Rho de Spearman Administracion Coeficiente de 1,000 837"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 169 169
Control patrimonial Coeficiente de ,837" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta

Se contempla en la tabla numero 25 de la primera hipotesis especifica una
significancia positiva (rs= 0.837), indicando un valor de < 0.5 en tal sentido, se niega
la hipotesis nula y se afirma la alterna, encontrandose una asociacion entre la
administracion y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima,

en el periodo 2020.
Prueba de segunda hipodtesis especifica

Ho. No existe relacion significativa entre la planificacion y el control patrimonial en

la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

H3. Existe relacion significativa entre la planificacion y el control patrimonial en la

Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.
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Estadistico de prueba. Estadistico de Rho de Spearman asumiéndose el nivel de
significacién de prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p.

valor

Tabla 26.

Contrastacion segunda hipotesis especifica

Control
Planificacion patrimonial
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de 1,000 ,854"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 169 169
Control patrimonial Coeficiente de ,854" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta

Se contempla en la tabla numero 26 de la segunda hipotesis especifica una
significancia positiva (rs= 0.854), indicando un valor de < 0.5 en tal sentido, se niega
la hipotesis nula y se afirma la alterna, encontrandose una asociacion entre la
planificacion y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en
el periodo 2020.

Prueba de tercera hipotesis especifica

Ho. No existe relacion significativa entre la organizacion y el control patrimonial en

la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

H4. Existe relacion significativa entre la organizacion y el control patrimonial en la

Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

Estadistico de prueba. Estadistico de Rho de Spearman asumiéndose el nivel de
significacién de prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de

p_valor
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Tabla 27.

Contrastacion tercera hipotesis especifica

Control
Organizacion patrimonial
Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de 1,000 ,867
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
Control patrimonial Coeficiente de ,867 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta

Se contempla en la tabla nidmero 27 de la tercera hipétesis especifica una
significancia positiva (rs=0.867), indicando un valor de < 0.5 en tal sentido, se niega
la hipotesis nula y se afirma la alterna, encontrandose una asociacién entre la
organizacién y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en
el periodo 2020.

Prueba de cuarta hipétesis especifica
Ho. No existe relacidon significativa entre la resolucion de conflictos y el control
patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

H5. Existe relacion significativa entre la resolucién de conflictos y el control
patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

Estadistico de prueba. Estadistico de Rho de Spearman asumiéndose el nivel de
significacién de prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de

p_valor
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Tabla 28.

Contrastacion cuarta hipotesis especifica

Resolucion de Control
conflictos patrimonial
Rho de Spearman Resolucion de Coeficiente de 1,000 817
conflictos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 169 169
Control patrimonial Coeficiente de 817 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta

Se contempla en la tabla nimero 28 de la cuarta hipétesis especifica una
significancia positiva (rs=0.817), indicando un valor de < 0.5 en tal sentido, se niega
la hipotesis nula y se afirma la alterna, encontrandose una asociacién entre la
resolucién de conflictos y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana

de Lima, en el periodo 2020.

Prueba de quinta hipétesis especifica

Ho. No existe relacién significativa entre la transparencia y el control patrimonial en
la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

H6. Existe relacion significativa entre la transparencia y el control patrimonial en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, en el periodo 2020.

Estadistico de prueba. Estadistico de Rho de Spearman asumiéndose el nivel de
significacion de prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de

p_valor
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Tabla 29.

Contrastacion quinta hipétesis especifica

Correlaciones

Control
Transparencia patrimonial
Rho de Spearman Transparencia Coeficiente de 1,000 ,941"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
Control patrimonial Coeficiente de 941" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Encuesta

Se contempla en la tabla nimero 29 de la quinta hipétesis especifica una

significancia positiva (rs= 0.941), indicando un valor de < 0.5 en tal sentido, se niega

la hipotesis nula y se afirma la alterna, encontrandose una asociacion entre la

transparencia y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima, en

el periodo 2020.
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V. DISCUSION

En referencia a cada antecedente recaudado, se realizé dicha investigacion por
medio del andlisis estadistico descriptivo, lo cual llevo a la creacion de una base de
datos, para medir la relacion de las variables gestion municipal y control patrimonial
en la Municipalidad Metropolitana de Lima 2020, considerando sus respectivas

mediciones.

En el presente trabajo de investigacion se realizdé el procesamiento de
informacion a una base de datos con el propdsito de evaluar los datos obtenidos de
las preguntas del cuestionario realizadas a una muestra de 169 empleados
administrativos de la Municipalidad Metropolitana de Lima 2020, con una poblacién
de 400 empleados administrativos, a ellos se les aplicaron diversas encuestas para
lograr la obtencién de informacion de forma virtual; para ello se utilizé el instrumento
del cuestionario, que permiti6 medir las variables del estudio con preguntas

cerradas con respuestas de 5 alternativas tipo Likert.

El instrumento referente a la variable gestion municipal, conté con una
relacion de 21 preguntas, que incluyen las cinco dimensiones planteadas en la
operacionalizacion, las cuales fueron: administracion, planificacion, organizacion,

resolucién de conflictos y transparencia; cada uno con sus respectivos indicadores.

Mientras que el instrumento referente a la variable control patrimonial, cont
con 20 preguntas, que incluyeron las dos dimensiones planteadas dentro de la
operacionalizacion de variables, las cuales fueron: gestion de bienes estatales y

gestion de almacén; cada uno con sus respectivos indicadores.

Cornejo (2019) por cuanto la gestion municipal se desarroll6 tomando en
consideracion las lineas estratégicas del plan de realizacion local realizados en
base a la ley de municipalidades, por otro lado, se ha cumplido con las funciones
elementales de la administracion, también se ha cumplido con los pilares
fundamentales de la ley de modernizacién de gestion del Estado. Se desvincula
con la investigacion de Cruz (2019) en donde la gestion municipal fue débil debido
principalmente al incumplimiento de los planes operativos, a causa de las
limitaciones que tiene la institucion para conseguir los recursos econdémicos.
Asimismo, al instante de llevar a cabo la planeacién, se otorga prioridad a los

procesos de la obra publica y lamentablemente se abandonan los procesos que
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tributan al acatamiento de la gestion municipal con relacion al manejo de los

desechos.

Polo (2020) por cuanto a que la gestién municipal se vincula inversamente
con la participacion ciudadana, esto es generado principalmente a la ausencia de
confianza por parte de los ciudadanos hacia sus autoridades y decisiones publicas
de la municipalidad, la falta de confianza es producto de la poca transparencia en

los procesos de puesta en marcha de obras y servicios publicos.

Recalde (2019) en cuanto a que la mayoria de municipios no presentan
dentro de sus organizaciones indicadores de gestion, como mecanismos 0
instrumentos que permitan medir o estimar los resultados de los objetivos y metas
establecidas. La gestibn municipal también se ve afectada por la calidad del
personal en cuanto a la falta de conocimiento sobre las competencias,
responsabilidades y atributos de las metas establecidas. Asimismo el estudio de
Quispe y Taparaco (2019) por cuanto que entre la gestion municipal y el turismo
sostenible existe una relacion directa y moderada, por otro lado, los resultados
determinaron que la gestion municipal a través de sus elementos planeacion,
organizacion, direccion y control es adecuada, son expresadas mediante la
sucesion de procesos, actividades, gestion de recursos, gestion administrativa,
realizacion de planes y proyectos, dirigidos a la consecucion del bienestar social de
la comunidad, asimismo del bienestar de la poblacién en desarrollo de su calidad

de vida mediante la participacién ciudadana dirigido a la actividad del turismo.

Martinez (2018) en cuanto a que las municipalidades son los entes publicos
mas proximos a la poblacion cumpliendo un papel esencial en la entrega de
servicios y el inicio de politicas municipales los cuales permitan satisfacer las
necesidades de la poblacién. Igualmente, son los responsables principales de
realizar la gestion de los recursos publicos. Por consiguiente, es fundamental que
al momento de cumplir y honrar su papel y emplear eso recursos, lo realicen de la
forma mas eficiente y oportuna posible acoplandose a los requerimientos y
preferencias de la poblacion. Asimismo, con la investigacion de Gutiérrez (2019)
por cuanto a que la calidad de la gestion municipal se asocia moderadamente con
la participaciéon ciudadana; en cuanto a los componentes de la gestibn municipal

como planeacion, calidad de las finanzas, calidad de los servicios sociales, calidad
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de conservacion del ambiente y calidad de control municipal se relacionan

moderadamente con la participacion ciudadana.

Nieto (2020) en cuanto a que los resultados permitieron reconocer que
dentro de la institucion se cuenta con la oficina que supervisa y controlan los bienes
patrimoniales, pero esta no presenta funcionalidad, a causa de la falta de
presupuesto para demandar esta necesidad. Por otro lado, se evidenciaron
inconsistencias en la comprobacion fisica de los bienes patrimoniales dentro de los
plazos establecidos, medios de transporte que estan siendo empleados por otros
usuarios, bienes inmuebles inservibles o que no estan legalizados. Rojas (2019)
por cuanto entre el control patrimonial y las cuentas contables presentaron una
relacion favorable y muy alta asimismo fue significativa, por otro lado, el control
patrimonial se relaciona de manera favorable y significativa con las cuentas de

activos fijos y las cuentas de orden.

Zuaiiga (2018) por cuanto la profesionalizacion y la calidad de la gestion
municipal no existe relacién, la eficiencia de la gestion municipal estd sujeta al
tamafio de la regiébn o zona, donde las municipalidades de las regiones con un
desarrollo alto y media la gestion son mas eficiente y de calidad pero menor
profesionalizacion, mientras que las municipalidades ubicadas en las zonas semi
urbanas y rurales con escaso desarrollo presentan mayor profesionalizacion pero
menor calidad de la gestion municipal. Asimismo, la investigacion de Quinteros y
Salas (2019) en donde la gestién municipal se vincula de manera significativa con
la gestion por competencias, quiere decir si la municipalidad presenta deficiencias
en la gestibn por competencias también sera deficiente la gestion municipal. Por
otro lado, los empleados consideraron deficiente la gestion municipal en vista que
la municipalidad jamas consigue comunicar las metas, las decisiones sobre
actividades se toman de manera interna, finalmente las actitudes de los principales

funcionarios no es la correcta.

Conforme a la metodologia de la investigacion, se ha podido corroborar que
comprende la aplicacion del instrumento, su analisis y procesamiento de datos
obtenidos, el cual ha concedido cumplir con los objetivos que se han propuesto

dentro de la indagacion conforme se ha evidenciado.
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En afinidad a la justificacion e importancia de la investigacion, la gestion
municipal y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana de Lima 2020,
se ha podido demostrar con los datos obtenidos que la gestion municipal en sus
cinco dimensiones: administracion, planificacion, organizacion, resolucién de
conflictos y transparencia, va a tener como efecto la obtenciébn de niveles

significativos en beneficio de la ciudadania.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Con relacion al objetivo general, se establecié la asociacion entre la
gestion municipal y el control patrimonial en la Municipalidad
Metropolitana de Lima en el periodo 2020, en tal sentido, se puntualiza
gue se presenta un nexo positivo, fuerte y significativo de (0.830 con sig.
=0.000 < 0.01).

En referencia al objetivo especifico primero, se logré fijar la asociacion
entre la administracion y el control patrimonial en la Municipalidad
Metropolitana de Lima en el periodo 2020, en tal sentido, se puntualiza
gue se presenta un nexo positivo, fuerte y significativo de (0.837 con sig.
=0.000 < 0.01).

Con relacion al objetivo especifico segundo, se logré determinar la
asociacion entre la planificacion y el control patrimonial en la
Municipalidad Metropolitana de Lima en el periodo 2020, en tal sentido,
se puntualiza que se presenta un nexo positivo, fuerte y significativo de
(0.854 con sig. = 0.000 < 0.01).

Sobre el tercer objetivo especifico, se logroé determinar la relacion entre
la organizacién y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana
de Lima en el periodo 2020, en tal sentido, se puntualiza que se presenta
un nexo positivo, fuerte y significativo de (0.867 con sig. = 0.000 < 0.01).

Referente al objetivo especifico cuarto, se logro fijar la asociacion entre
la resolucién de conflictos y el control patrimonial en la Municipalidad
Metropolitana de Lima en el periodo 2020, en tal sentido, se puntualiza
gue se presenta un nexo positivo, fuerte y significativo de (0.817 con sig.
=0.000 < 0.01).

Acerca del quinto objetivo especifico, se logro fijar la asociacion entre la
transparencia y el control patrimonial en la Municipalidad Metropolitana
de Lima en el periodo 2020, en tal sentido, se puntualiza que se presenta
un nexo positivo, muy fuerte y significativo de (0.941 con sig. = 0.000 <
0.01).
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Municipalidad Metropolitana de Lima para que optimiza
su gestion por medio del desarrollo en el proceso administrativo,
planificacion, organizacién, resolucion de conflictos y transparencia con
el propésito de optimizar el control patrimonial mediante la gestion de

bienes estatales y la gestion del almacén.

Se recomienda a la Municipalidad Metropolitana de Lima para que
optimiza el proceso administrativo, tomando en consideracion la
ejecucion adecuada de las obras y servicios, desarrollando actividades
de mejoramiento de los equipos, actualizando con frecuencia los
instrumentos de gestion y aplicando los procesos de simplificacién con
la finalidad de desarrollar la gestion de bienes estatales y la gestion del

almacén.

Se recomienda a la Municipalidad Metropolitana de Lima para que
optimiza el proceso planificacién, se debe considerar la elaboracion del
Plan Operativo Institucional el cual considere las prioridades
determinadas en el presupuesto, debe elaborar el Plan de Desarrollo
Local, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos y se debe
planificar y gestionar las politicas especificas en ciertos sectores de la

comunidad para conseguir la optimizacion del control patrimonial.

Se recomienda a la Municipalidad Metropolitana de Lima para que
optimiza el proceso organizacion, se debe considerar la identificacién de
los empleados, el buen trato y servicio de calidad hacia los ciudadanos,
promover el conocimiento total de las funciones de los empleados,
actualizar constantemente la estructura organizativa y promover el
conocimiento del organigrama, de esta manera se optimizara la gestién

del almacén.

Se recomienda a la Municipalidad Metropolitana de Lima para que
optimiza el proceso resolucion de conflictos, se debe tomar en cuenta la
capacidad de dar solucion a los problemas, se debe beneficiar
equitativamente a los diversos sectores, cumplir las promesas y

acuerdos aceptados con la poblacién y promover la seguridad ciudadana
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Sexto:

en toda Lima Metropolitana, con la finalidad de desarrollar la gestion de

los bienes estatales.

Se recomienda a la Municipalidad Metropolitana de Lima para que
optimiza el proceso transparencia, se debe considerar el acceso a la
informacion por parte de la poblacion, informar sobre las decisiones que
posiblemente afecten a la poblacion, disefiar un mecanismo de consulta
para los usuarios y respetar las adjudicaciones de contratos conforme a

la normativa vigente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL Variable 1: Gestién municipal
¢Cudl es la relacion Determinar la relacién Existe relacion _ Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
entre la gestion entre la gestion significativa entre la Calidad de servicio y
municipal y el control municipal y el control gestion municipal y el obras
patrimonial en la patrimonial en la control patrimonial en dmini . Mejoramiento de
Municipalidad Municipalidad la Municipalidad ~AdMINISIracion ¢4, jinamiento e 1.2,3.4
Metropolitana de Lima, Metropolitana de Lima, Metropolitana de Lima, infraestructura
en el periodo 2020? en el periodo 2020. en el periodo 2020. Funcién reguladora
. . . Elaboracién de planes
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS operativos
ércl:tl:él €s Ic? reIaC|c’JIn Determinar la relacién EiXIrS“tf? fiv :ﬁlrauéln Planificacion Instrumentos de gestion  5.6.7.8 (1) Nynca
:dm?nistraciéne :} entre la administracion y ngin(i::tragiéne € ; Gestion de politicas (2) Casi nunca (1) Deficiente (21 - 49)
. Y el control patrimonial en h Y especificas (3) A veces (2) Regular (49 - 77)
control patrimonial en la S control patrimonial en NP e -9
R la Municipalidad o Organizacion interna (4) Casi siempre  (3) Eficiente (77 - 105)
Municipalidad . . la Municipalidad L, 9 10 11 ;
. . Metropolltana de lea, . . Organ|zac|on ! ! ! (5) Slempre
Metropolitana de Lima, en el periodo 2020 Metropolitana de Lima, 12,13
en el periodo 2020? P ' en el periodo 2020. Estructura organizativa
o » . . Existe relacion Resolucién de Capacidad para 14, 15, 16,
¢Cudl es Ia_ _rela_glon Determinar _I_a r_e]amon significativa entre la conflictos solucionar problemas 17
entre de la plarjlflcaplon y entrela plar_nflca_mon y el planificacion  y el Acceso a la informacién
el control patrimonial en control patrimonial en la . f ibli
e e control patrimonial en publica
la Municipalidad Municipalidad a Municialidad  Transparencia . . 18, 19, 20,
Metropolitana_de Lima, Metropolitana de Lima, o . .o dg L ima P Quejas y sugerencias 21
en el periodo 20207? en el periodo 2020. poll ' Percepcion dela
en el periodo 2020. corrupcion
.Cuédl es la relacion Determinar la relacién Existe relacion variable 2: Control patrimonial
o o significativa entre la - . - - .
entre de la organizacién entre la organizaciony el organizacion y el Dimensiones Indicadores ltems Escala Niveles
)énel (I::ntrc')\l/l ?}?é;'rgﬁgg K/Ionr:ir(c:)il gﬁ;r;rgonlal en la control patrimonial en Ordenes de compra 1,2,3,4, (1)Nunca
__Municipall unicipal . la Municipalidad . 5,6,7,8, (2)Casinunca (1) Deficiente (20 - 47)
Metropolitana de Lima, Metropolitana de Lima, . . Gestion de 910 11 (A 2) Reqular (47 - 73
en el periodo 2020? en el periodo 2020 Metropol!tana de Lima, bienes estatales . , 10,11, (3) veces 2 egu ar (47 - 73)
' ) en el periodo 2020. Alta de bienes 12,13, 14, (4) Casi siempre (3) Eficiente (73 - 100)
15,16  (5) Siempre

Baja de bienes
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;Cual es la relacion
entre de la resolucién de
conflictos y el control
patrimonial en la
Municipalidad
Metropolitana de Lima,
en el periodo 2020?

¢Cuél es la relaciéon
entre de la transparencia
y el control patrimonial
en la Municipalidad
Metropolitana de Lima,
en el periodo 2020?

Determinar la relacion
entre la resolucién de
conflictos y el control
patrimonial en la
Municipalidad
Metropolitana de Lima,
en el periodo 2020.

Determinar la relacion
entre la transparencia y
el control patrimonial en
la Municipalidad
Metropolitana de Lima,
en el periodo 2020.

Existe relacion
significativa entre la
resolucion de

conflictos y el control
patrimonial en la
Municipalidad
Metropolitana de Lima,
en el periodo 2020.
Existe relacion
significativa entre la
transparencia 'y el
control patrimonial en
la Municipalidad
Metropolitana de Lima,
en el periodo 2020.

Gestion del
almacén

Formatos de control de
bienes muebles

Bienes siniestrados

Inventario fisico de
bienes muebles
Reporte de bienes
ingresados

Guias de remision
NEAS

PECOSAS

17, 18, 19,
20
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Anexo 2. Instrumentos

VARIABLE 01: GESTION MUNICIPAL

DIMENSIONES

INDICADORES

CN

AV

(O]

La Municipalidad ejecuta obras y servicios que satisfacen las

L necesidades de la ciudadania.
2 La Municipalidad desarrolla acciones de mejoramiento del
equipamiento informatico y la infraestructura administrativa.
Administracion
3 La Municipalidad cumple con actualizar sus instrumentos de
gestion operativa, administrativa y estratégica.
4 La Municipalidad aplica procedimientos de simplificacion
administrativa.
La municipalidad elabora su Plan Operativo Institucional
5 | considerando las prioridades establecidas en el presupuesto
participativo.
La municipalidad elabora el plan de desarrollo local
6 | concertado considerando las perspectivas y aspiraciones de
o la sociedad local
Planificacion — — —
La municipalidad elabora el Texto Unico de Procedimientos
7 | Administrativos (TUPA) especificando correctamente plazos
y requisito
8 La municipalidad planifica y gestiona politicas especificas en
agricultura, salud, educacion y seguridad
La municipalidad promueve espacios que buscan que los
9 |trabajadores se sientan identificados con los objetivos de la
institucion
10 La municipalidad promueve un buen trato y servicio a los
ciudadanos
Organizacion | 11 La munlupalldag promueve el conoumlgnto cabal de sus
funciones en el area en que se desempefia
12 La municipalidad incorpora cambios en su estructura
organizativa
13 La municipalidad promueve el conocimiento exacto del
organigrama municipal
14 La municipalidad tiene la capacidad de dar respuesta a los
problemas sociales de la comunidad
15 La municipalidad beneficia equitativamente a diferentes
Resolucién de sectores o grupos de la comuna
conflictos 16 La municipalidad cumple las promesas y acuerdos asumidos
con la ciudadania
17 La municipalidad promueve la seguridad ciudadana en toda
la jurisdiccion provincial
Transparencia | 18 La municipalidad promueve la transparencia y el acceso a la

informacidn por parte de los ciudadanos
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19

La municipalidad informa en la actualidad sobre como
participar en las decisiones que afectan a la ciudadania

20

La municipalidad cuenta con mecanismos de consulta e
informacion para los usuarios

21

En la municipalidad, se adjudican los contratos, segun la
normatividad vigente

VARIABLE 02: CONTROL PATRIMONIAL

DIMENSIONES INDICADORES CN|AV|CS| S
La oficina de logistica cumple con presentar oportunamente
1 | al area de control patrimonial las érdenes de compra de los
bienes estatales.
2 Incluyen las 6rdenes de compra de los bienes estatales fecha
de adquisicién.
3 | Incluyen las 6rdenes de compra su especifica de gasto.
4 Considera si el area de control patrimonial realiza el alta de
los bienes estatales de manera oportuna.
5 Considera si el &rea de control patrimonial realiza la baja de
los bienes estatales de manera oportuna.
6 Considera si el area de patrimonio emplea el formato de
control de salida de bienes estatales.
7 Considera si el area de patrimonio emplea el formato de
control de ingreso de bienes estatales.
Gestion de . . . . .
bienes 8 Considera si el area de patrimonio emplea el formato de
estatales control de devolucion de bienes estatales.
9 Considera si el area de patrimonio emplea el formato de
control de asignacién de bienes estatales.
10 Considera si el area de patrimonio mantiene un control
adecuado sobre los bienes estatales perdidos de la entidad.
11 Considera si el area de patrimonio mantiene un control
adecuado sobre los bienes estatales robados de la entidad.
12 Considera si el area de patrimonio mantiene un control
adecuado sobre los bienes estatales hurtados de la entidad.
13 El area de control patrimonial realiza el inventario fisico de
bienes estatales al final de cada ejercicio.
14 Control patrimonial utiliza el formato de captura de datos para
realizar la toma del inventario fisico de los bienes estatales.
15 Dicho formato de captura de datos es firmado por el usuario

responsable de los bienes estatales.
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16

Control patrimonial emplea etiquetas para identificar los
bienes estatales en el inventario fisico.

Gestion del
almacén

17

La oficina de almacén cumple oportunamente en entregar al
area de control patrimonial un reporte de los bienes
ingresados a su almacén.

18

La oficina de almacén cumple con presentar oportunamente
al area de control patrimonial copias de las guias de remision
de los bienes.

19

La oficina de almacén utiliza NEAS (Notas de entrada
almacén) para el ingreso de bienes.

20

La oficina de almacén cumple oportunamente en entregar al
area de control patrimonial un reporte del pedido
comprobante de salida PECOSA de los hienes.
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Anexo 3. Formatos de Validacion de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® )
N° ” ” Sugerencias
DIMENSION: ADMINISTRACION Sl NO Sl NO Sl NO
1 |La Municipalidad ejecuta obras y servicios que satisfacen las necesidades de la ciudadania. X X X
2 La Municipalidad desarrolla acciones de mejoramiento del equipamiento informético y la infraestructura X X X
administrativa.
3 | La Municipalidad cumple con actualizar sus instrumentos de gestion operativa, administrativa y estratégica. X X X
4 | La Municipalidad aplica procedimientos de simplificacion administrativa. X X X
DIMENSION: PLANIFICACION
5 La municipalidad elabora su Plan Operativo Institucional considerando las prioridades establecidas en el . . .
presupuesto participativo.
6 La municipalidad elabora el plan de desarrollo local concertado considerando las perspectivas y aspiraciones de X X X
la sociedad local
7 La municipalidad elabora el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) especificando correctamente X X X
plazos y requisito
8 | La municipalidad planifica y gestiona politicas especificas en agricultura, salud, educacion y seguridad X X X
DIMENSION: ORGANIZACION
9 La municipalidad promueve espacios que buscan que los trabajadores se sientan identificados con los objetivos X X X
de la institucién
10 | La municipalidad promueve un buen trato y servicio a los ciudadanos X X X
11 | La municipalidad promueve el conocimiento cabal de sus funciones en el area en que se desempefia X X X
12 | La municipalidad incorpora cambios en su estructura organizativa X X X
13 | La municipalidad promueve el conocimiento exacto del organigrama municipal X X X
DIMENSION: RESOLUCION DE CONFLICTOS
14 | La municipalidad tiene la capacidad de dar respuesta a los problemas sociales de la comunidad X X X
15 | La municipalidad beneficia equitativamente a diferentes sectores o grupos de la comuna X X X
16 | La municipalidad cumple las promesas y acuerdos asumidos con la ciudadania X X X
17 | La municipalidad promueve la seguridad ciudadana en toda la jurisdiccion provincial X X X
DIMENSION: TRANSPARENCIA
18 | La municipalidad promueve la transparencia y el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos X X X
19 | La municipalidad informa en la actualidad sobre cémo participar en las decisiones que afectan a la ciudadania X X X
20 | La municipalidad cuenta con mecanismos de consulta e informacion para los usuarios X X X
21 | En la municipalidad, se adjudican los contratos, segun la normatividad vigente X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg Alexander Veliz Montero

Especialidad del validador: Ciencias de la Informacién

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 45492864

No aplicable [ ]

29 de noviembre del 2020

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL PATRIMONIAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? .
N° - - Sugerencias
DIMENSION: GESTION DE BIENES ESTATALES Sl NO Sl NO SI NO
1 I:a oficina de logistica cumple con presentar oportunamente al area de control patrimonial las . . X
ordenes de compra de los bhienes estatales.
2 Incluyen las 6rdenes de compra de los bienes estatales fecha de adquisicion.
3 Incluyen las érdenes de compra su especifica de gasto.
4 | Considera si el &rea de control patrimonial realiza el alta de los bienes estatales de manera oportuna. |  x X X
5 Considera si el area de control patrimonial realiza la baja de los bienes estatales de manera " " X
oportuna.
6 | Considera si el area de patrimonio emplea el formato de control de salida de bienes estatales. X X X
7 | Considera si el &rea de patrimonio emplea el formato de control de ingreso de bienes estatales. X X X
8 | Considera si el &rea de patrimonio emplea el formato de control de devolucién de bienes estatales. X X X
9 | Considera si el &rea de patrimonio emplea el formato de control de asignacion de bienes estatales. X X X
10 Considera si el area de patrimonio mantiene un control adecuado sobre los bienes estatales
perdidos de la entidad. X X X
1 Consider_a si el area de patrimonio mantiene un control adecuado sobre los bienes estatales robados x x X
de la entidad.
Considera si el area de patrimonio mantiene un control adecuado sobre los bienes estatales
2 hurtados de la entidad. x x X
13 | El area de control patrimonial realiza el inventario fisico de bienes estatales al final de cada ejercicio. X X X
14 Control patrimonial utiliza el formato de captura de datos para realizar la toma del inventario fisico X X X
de los bienes estatales.
15 | Dicho formato de captura de datos es firmado por el usuario responsable de los bienes estatales.
16 | Control patrimonial emplea etiquetas para identificar los bienes estatales en el inventario fisico.
DIMENSION: GESTION DE ALMACEN
17 La oficin_a de e_tlmacén cumple oportupamente en entregar al area de control patrimonial un reporte X X X
de los bienes ingresados a su almacén.
18 La oficjna de alm_eu_:lén cumple con presentar oportunamente al area de control patrimonial copias de x x X
las guias de remision de los bienes.
19 | La oficina de almacén utiliza NEAS (Notas de entrada almacén) para el ingreso de bienes. X X X
20 La oficir_1a de almacén cumple oportunamente en entregar al area de control patrimonial un reporte . . X
del pedido comprobante de salida PECOSA de los bienes.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg Alexander Veliz Montero DNI: 45492864

Especialidad del validador: Ciencias de la Informacién

29 de noviembre del 2020
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados M

son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® .
N° - - Sugerencias
DIMENSION: ADMINISTRACION SI NO SI NO SI NO
1 | La Municipalidad ejecuta obras y servicios que satisfacen las necesidades de la ciudadania. X X X
2 La Municipalidad desarrolla acciones de mejoramiento del equipamiento informatico y la X X "
infraestructura administrativa.
3 La Municipalidad cumple con actualizar sus instrumentos de gestién operativa, administrativa y X X X
estratégica.
4 | La Municipalidad aplica procedimientos de simplificacion administrativa. X X X
DIMENSION: PLANIFICACION
5 La municipalidad elabora su Plan Operativo Institucional considerando las prioridades establecidas x X "
en el presupuesto participativo.
6 La municipalidad elabora el plan de desarrollo local concertado considerando las perspectivas y X X X
aspiraciones de la sociedad local _
7 La municipalidad elabora el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) especificando X X "
correctamente plazos y requisito
8 La municipalidad planifica y gestiona politicas especificas en agricultura, salud, educacion y x X "
seguridad
DIMENSION: ORGANIZACION
9 La municipalidad promueve espacios que buscan que los trabajadores se sientan identificados con X X X
los objetivos de la institucion
10 | La municipalidad promueve un buen trato y servicio a los ciudadanos X X X
11 | La municipalidad promueve el conocimiento cabal de sus funciones en el area en que se desempefia | X X X
12 | La municipalidad incorpora cambios en su estructura organizativa X X X
13 | La municipalidad promueve el conocimiento exacto del organigrama municipal X X X
DIMENSION: RESOLUCION DE CONFLICTOS
14 | La municipalidad tiene la capacidad de dar respuesta a los problemas sociales de la comunidad X X X
15 | La municipalidad beneficia equitativamente a diferentes sectores o grupos de la comuna X X X
16 | La municipalidad cumple las promesas y acuerdos asumidos con la ciudadania X X X
17 | La municipalidad promueve la seguridad ciudadana en toda la jurisdiccion provincial X X X
DIMENSION: TRANSPARENCIA
18 | La municipalidad promueve la transparenciay el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos X X X
19 La municipalidad informa en la actualidad sobre cémo participar en las decisiones que afectan a la x x .
ciudadania
20 | La municipalidad cuenta con mecanismos de consulta e informacion para los usuarios
21 | En la municipalidad, se adjudican los contratos, segun la normatividad vigente
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg llich Ulianov Anco Tucto DNI: 44929786

Especialidad del validador: Ciencias Agrarias - Docencia en el Nivel Superior

29 de noviembre del 2020
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL PATRIMONIAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? .
N° - - Sugerencias
DIMENSION: GESTION DE BIENES ESTATALES Sl NO Sl NO SI NO
1 I:a oficina de logistica cumple con presentar oportunamente al area de control patrimonial las . . X
ordenes de compra de los bhienes estatales.
2 Incluyen las 6rdenes de compra de los bienes estatales fecha de adquisicion.
3 Incluyen las érdenes de compra su especifica de gasto.
4 | Considera si el &rea de control patrimonial realiza el alta de los bienes estatales de manera oportuna. |  x X X
5 Considera si el area de control patrimonial realiza la baja de los bienes estatales de manera " " X
oportuna.
6 | Considera si el area de patrimonio emplea el formato de control de salida de bienes estatales. X X X
7 | Considera si el &rea de patrimonio emplea el formato de control de ingreso de bienes estatales. X X X
8 | Considera si el &rea de patrimonio emplea el formato de control de devolucién de bienes estatales. X X X
9 | Considera si el &rea de patrimonio emplea el formato de control de asignacion de bienes estatales. X X X
10 Considera si el area de patrimonio mantiene un control adecuado sobre los bienes estatales
perdidos de la entidad. X X X
1 Consider_a si el area de patrimonio mantiene un control adecuado sobre los bienes estatales robados x x X
de la entidad.
Considera si el area de patrimonio mantiene un control adecuado sobre los bienes estatales
2 hurtados de la entidad. x x X
13 | El area de control patrimonial realiza el inventario fisico de bienes estatales al final de cada ejercicio. X X X
14 Control patrimonial utiliza el formato de captura de datos para realizar la toma del inventario fisico X X X
de los bienes estatales.
15 | Dicho formato de captura de datos es firmado por el usuario responsable de los bienes estatales.
16 | Control patrimonial emplea etiquetas para identificar los bienes estatales en el inventario fisico.
DIMENSION: GESTION DE ALMACEN
17 La oficin_a de e_tlmacén cumple oportupamente en entregar al area de control patrimonial un reporte X X X
de los bienes ingresados a su almacén.
18 La oficjna de alm_eu_:lén cumple con presentar oportunamente al area de control patrimonial copias de x x X
las guias de remision de los bienes.
19 | La oficina de almacén utiliza NEAS (Notas de entrada almacén) para el ingreso de bienes. X X X
20 La oficir_1a de almacén cumple oportunamente en entregar al area de control patrimonial un reporte . . X
del pedido comprobante de salida PECOSA de los bienes.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg llich Ulianov Anco Tucto DNI: 44929786

Especialidad del validador: Ciencias Agrarias - Docencia en el Nivel Superior

29 de noviembre del 2020
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION MUNICIPAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® .
N° - - Sugerencias
DIMENSION: ADMINISTRACION SI NO SI NO SI NO
1 | La Municipalidad ejecuta obras y servicios que satisfacen las necesidades de la ciudadania. X X X
2 La Municipalidad desarrolla acciones de mejoramiento del equipamiento informatico y la X X "
infraestructura administrativa.
3 La Municipalidad cumple con actualizar sus instrumentos de gestién operativa, administrativa y X X X
estratégica.
4 | La Municipalidad aplica procedimientos de simplificacion administrativa. X X X
DIMENSION: PLANIFICACION
5 La municipalidad elabora su Plan Operativo Institucional considerando las prioridades establecidas x X "
en el presupuesto participativo.
6 La municipalidad elabora el plan de desarrollo local concertado considerando las perspectivas y X X X
aspiraciones de la sociedad local _
7 La municipalidad elabora el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) especificando X X "
correctamente plazos y requisito
8 La municipalidad planifica y gestiona politicas especificas en agricultura, salud, educacion y x X "
seguridad
DIMENSION: ORGANIZACION
9 La municipalidad promueve espacios que buscan que los trabajadores se sientan identificados con X X X
los objetivos de la institucion
10 | La municipalidad promueve un buen trato y servicio a los ciudadanos X X X
11 | La municipalidad promueve el conocimiento cabal de sus funciones en el area en que se desempefia | X X X
12 | La municipalidad incorpora cambios en su estructura organizativa X X X
13 | La municipalidad promueve el conocimiento exacto del organigrama municipal X X X
DIMENSION: RESOLUCION DE CONFLICTOS
14 | La municipalidad tiene la capacidad de dar respuesta a los problemas sociales de la comunidad X X X
15 | La municipalidad beneficia equitativamente a diferentes sectores o grupos de la comuna X X X
16 | La municipalidad cumple las promesas y acuerdos asumidos con la ciudadania X X X
17 | La municipalidad promueve la seguridad ciudadana en toda la jurisdiccion provincial X X X
DIMENSION: TRANSPARENCIA
18 | La municipalidad promueve la transparenciay el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos X X X
19 La municipalidad informa en la actualidad sobre cémo participar en las decisiones que afectan a la x x .
ciudadania
20 | La municipalidad cuenta con mecanismos de consulta e informacion para los usuarios
21 | En la municipalidad, se adjudican los contratos, segun la normatividad vigente
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg Patricia Maldonado Le6n DNI: 07930169
Especialidad del validador: Gestion Publica

29 de noviembre del 2020
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL PATRIMONIAL

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? .
N° - - Sugerencias
DIMENSION: GESTION DE BIENES ESTATALES Sl NO Sl NO SI NO
1 I:a oficina de logistica cumple con presentar oportunamente al area de control patrimonial las . . X
ordenes de compra de los hienes estatales.
2 Incluyen las 6rdenes de compra de los bienes estatales fecha de adquisicion.
3 Incluyen las érdenes de compra su especifica de gasto.
4 | Considera si el &rea de control patrimonial realiza el alta de los bienes estatales de manera oportuna. | X X X
5 Considera si el area de control patrimonial realiza la baja de los bienes estatales de manera " " X
oportuna.
6 | Considera si el area de patrimonio emplea el formato de control de salida de bienes estatales. X X X
7 | Considera si el &rea de patrimonio emplea el formato de control de ingreso de bienes estatales. X X X
8 | Considera si el &rea de patrimonio emplea el formato de control de devolucién de bienes estatales. X X X
9 | Considera si el &rea de patrimonio emplea el formato de control de asignacion de bienes estatales. X X X
10 Considera si el area de patrimonio mantiene un control adecuado sobre los bienes estatales
perdidos de la entidad. X X X
1 Consider_a si el area de patrimonio mantiene un control adecuado sobre los bienes estatales robados x x X
de la entidad.
Considera si el area de patrimonio mantiene un control adecuado sobre los bienes estatales
2 hurtados de la entidad. x x X
13 | El area de control patrimonial realiza el inventario fisico de bienes estatales al final de cada ejercicio. X X X
14 Control patrimonial utiliza el formato de captura de datos para realizar la toma del inventario fisico X X X
de los bienes estatales.
15 | Dicho formato de captura de datos es firmado por el usuario responsable de los bienes estatales.
16 | Control patrimonial emplea etiquetas para identificar los bienes estatales en el inventario fisico.
DIMENSION: GESTION DE ALMACEN
17 La oficin_a de e_tlmacén cumple oportupamente en entregar al area de control patrimonial un reporte X X X
de los bienes ingresados a su almacén.
18 La oficjna de alm_eu_:lén cumple con presentar oportunamente al area de control patrimonial copias de x x X
las guias de remision de los bienes.
19 | La oficina de almacén utiliza NEAS (Notas de entrada almacén) para el ingreso de bienes. X X X
20 La oficir_1a de almacén cumple oportunamente en entregar al area de control patrimonial un reporte . . X
del pedido comprobante de salida PECOSA de los bienes.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg Patricia Maldonado Le6n DNI: 07930169
Especialidad del validador: Gestion Publica

29 de noviembre del 2020
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4. Carta de Aceptacion

i
LIMA

MUNICIPALIDAD DE LIMA

Decenio de la igualdad de oporfunidades para mujeres ¥ hombres”
“Ario de la Universalizacion de la Salud”

CONSTANCIA

Por la presente se expide la Constancia al colaborador Cristhian Alcedan Salinas Vilca con
DNI: 44098534, para que aplique sus cuestionarios con el objetivo de recojo de informacion
sobre el tema: “Gestion Municipal y Control Patrimonial en la Municipalidad
Metropolitana de Lima 2020".

Se expide la presente Constancia a solicitud de la parte interesada, para los fines que estime
pertinente.

Lima, 23 de octubre del 2020.

W

Gramnmrile MuHiciog! Motropoits

Gearencia Mumicipal Metropolitana
Jr. Conde de Superunda N* 141 - Cercado de Lima
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Anexo 5. Evidencias

<_$ Municipalidad de lima

toca para info. del grupo

Mediante el siguiente enlace llenar el
presente cuestionario, que tiene por
finalidad obtener informacion sobre la
acreditacion institucional de su facultad.
Le hacemos de su conocimiento que
este instrumento es anénimo y que los
resultados que se obtenga seran de uso
exclusivo para la investigacion:

1248 p. m. v

el Encuesta para medir la relacion

.= -~ entre la Gestion Municipal y Control

<. 22770 Patrimonial en la Municipalidad Met...
=" docs.google.com

https://forms.gle/VC4CxNumn4aoj99W8

1248 p. m. v
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