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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Conciencia tributaria vy
comportamiento ético del transportista de mercancia en un puesto de Control del
norte del Perd”, tiene por objetivo. Determinar la relacion de conciencia tributaria y
comportamiento ético de los transportistas de mercancia en un puesto de Control
del norte del Pera. La metodologia de la siguiente investigacion corresponde al tipo
cuantitativo disefio no experimental, descriptivo correlacional puesto que las
variables a estudiar no se manipularon, sdlo se observaron debido que son
situaciones existentes. La muestra estuvo constituida por 70 transportistas, el tipo
de muestreo no probabilistico, la técnica empleada fue la encuesta y se aplicé como
instrumento el cuestionario con preguntas cerradas que permiti6 medir el nivel de
conciencia tributaria y comportamiento ético de los transportistas de mercancia,
analizandose las dimensiones que nos ayudaron a establecer dicha relacién. Se
utilizé el Alfa de Cronbach para la determinacion de la fiabilidad del instrumento
tanto para a variable Conciencia tributaria y Comportamiento ético obteniendo
resultados de 0,700 y 0, 658 respectivamente. Se obtuvo como resultado que existe
correlaciéon positiva moderada entre Conciencia tributaria y comportamiento ético
de los transportistas de mercancia concluyendo que se acepta la hipétesis

alternativa.
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Abstract

The present research work entitled "Tax awareness and ethical behavior of the
freight carrier at a checkpoint in northern Peru”, has as its objective. Determine the
relationship of tax awareness and ethical behavior of merchandise carriers at a
checkpoint in northern Peru. The methodology of the following investigation
corresponds to the quantitative type non-experimental, descriptive correlational
design since the variables to be studied were not manipulated, they were only
observed because they are existing situations. The sample consisted of 70 carriers,
the type of non-probabilistic sampling, the technique used was the survey and the
guestionnaire with closed questions was applied as an instrument that allowed to
measure the level of tax awareness and ethical behavior of the merchandise
carriers, analyzing the dimensions that helped us establish this relationship.
Cronbach's Alpha was used to determine the reliability of the instrument for both the
Tax Awareness and Ethical Behavior variables, obtaining results of 0.700 and 0.658
respectively.The result was that there is a moderate positive correlation between tax
awareness and ethical behavior of freight carriers, concluding that the alternative
hypothesis is accepted.

Keywords: Tax awareness, ethical behavior, correlation
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I.NTRODUCCION

Hablar de conciencia tributaria es sinonimo de cultura, en muchos naciones
es preciso que sus habitantes tengan conciencia tributaria pues ayudaran con el
bienestar de cada pais, es una manera de actuar y en consecuencia, ayuda que las
personas asumen una responsabilidad ante una institucion, en el caso de nuestro
pais, es la Superintendencia de aduana y administracion tribuaria, es decir, la
conciencia tributaria nos lleva a conocer las normas y leyes que estos determinan
para ajustarse, acatar y asi cumplir las obligaciones segun los valores y ética ya

formados de cada individuo.

En el &mbito internacional, UNESCO (s.f.) en referencia a conciencia tributaria
menciona: como la sociedad realiza escala de valores, la percepcion sobre estos
temas de tributacion se expone en el grado de evasidén ante los impuestos; los
ciudadanos deberan tomar conciencia de los ingresos que el estado percibe, pues
servird para proporcionarles una calidad de vida mucho mejor y que la evasion de

los impuestos sea reducida.

Por otro lado, en Ecuador en su sistema de tributacion el Estado obliga a los
comerciantes de todos los sectores a contribuir segin su disponibilidad financiera,
esto afecta a las finanzas publicas cuando evaden sus responsabilidades
tributarias, a veces también ingresan cifras incorrectas en sus declaraciones de
impuestos tentando con malas conductas, mentiras e irresponsabilidades, en el
contribuyente el cual actla sin compromiso y ética en asumir obligaciones que no
solamente el Estado se perjudica, también toda la poblacién.(Estévez & Rocafuerte,
2018).

En ambito nacional, en Chimbote, segun Huerta (2018) en su investigacion
evidencia que el 55% en las pymes tiene orientacion tributaria, con el 82%
manifiesta que la normativa debe ser menos burocratica asi podria existir una
conciencia tributaria responsable, con el 95% era demasiado elevado el pago
tributario, el 68% comenta que en la recaudacion tributaria existe una efectividad y
con el 86% argumenta que una informacidbn no precisa podria boicotear la
recaudacion tributaria; esto son los resultados orientados a conocer sus

necesidades.



Villalba & Ccorihuaman (2019) desde Cusco en su investigacion explica que
las actividades principales como comerciales, servicios, tienda, abarrotes.
Hospedaje, peluqueria requieren implementar programas que les oriente hacia su
constitucién y formalizacién, en su mayoria aun no toman conciencia tributaria y
estan propensos en cualquier momento evadir sus responsabilidades y seguir un

patrén de conducta atipica que rechaza ser anti éticos.

En el &mbito local, Sotomayor (2009) en Lima en su trabajo para obtener su
maestria investigacion elaborada con correspondencia en el modelo de estudio
por sus objetivos, con un grupo de 130 individuos en las empresas del estado , los
Gobiernos Locales, Regionales los cuales se les proporciono un grupo de
preguntas con consultas encaminadas al area de control; logrando un resultado
que ayuda a fortalecer, propagar ,entender y laborar de acuerdo a las
herramientas que el régimen de control interno acepta y asi poder combatir de

manera frontal en contra de la corrupcion.

En Tumbes en especial los contribuyentes de unidades vehiculares son
intervenidos en el Puesto de control Unico Capitas (en un puesto de Control del
norte del Perl — de acé para adelante) en su mayoria y por tal motivo tratan de
evadir y aludir a sus responsabilidades con los tributos que les corresponden muy
a pesar que ellos cuentan con los requisitos que les obliga obtener y presentar en
el Puesto de control- Carpitas , existen dos tipos de clientes algunos que cumplen
con sus obligaciones y otros que no y llegan hasta el punto de incurrir en
infracciones ,el incumplir involucra sanciones que estan estipuladas bajo ley en el
Texto Unico Ordenado del Coédigo Tributario, para un ejemplo exponemos el
Articulo 174°, pues esto a la mayoria de los usuarios les causa bastante molestia,
por otro lado el Estado debe intervenir con estrategias y asi llegar a un arreglo para
aguellos que estan en falta, el estado requiere recaudar mas y la sociedad necesita

de ciertos proyectos de desarrollo en su comuna.

Por otro lado, determinamos la problematica planteada que es la siguiente:
¢, Como influye la conciencia tributaria en el comportamiento ético del transportista
de mercancia en un puesto de Control del norte del Peri? En relacién de la

problematica descrita, planteamos los problemas especificos:



¢,Cuales son los niveles de las dimensiones de la variable Conciencia tributaria
de los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del
Perd?;¢ Cuales son los niveles de las dimensiones de la variable comportamiento
ético de los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del
Peru?; ¢Cual es la correlacién entre la conciencia tributaria y el comportamiento
ético de los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Pera?

Justificacion del problema ,la presente investigacion se explica en lo siguiente:
existe una justificacion tedrica en donde se considera las variables en estudio con
el apoyo de autores referidos en el tema y que son reconocidos por su trayectoria,
los cuales han realizado investigaciones valiosas contemplados en el marco de
investigaciones que han publicado en articulos cientificos, libros, informes y
diversos medios; también se tomara en cuenta la justificacién practica la cual es
fundamental en donde se tomara las variables en estudio tal es el caso de
Conciencia tributaria y comportamiento ético y la justificacion metodoldgica

aplicando los instrumentos validados por los jueces expertos.

Asi tambien tenemos como objetivo general: Determinar la relacion de la
conciencia tributaria y el comportamiento ético de los transportistas de mercancia
en un puesto de Control del norte del Peri y como objetivos especificos tenemos:
Determinar los niveles de las dimensiones de la variable conciencia tributaria de los
transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Peru; Determinar
los niveles de las dimensiones de la variable comportamiento ético de los
transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Perd; y
Determinar la correlacién entre la conciencia tributaria y el comportamiento ético de

los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Pera.
En la determinacion de la hipotesis:

Hai: si existe correlacion entre la conciencia tributaria y el comportamiento ético

de los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Peru.

Ho: no existe correlacion entre la conciencia tributaria y el comportamiento

ético de los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Pera.



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo lo estructuramos antecedentes de estudio, bases
tedricas y definicion de términos. En el ambito internacional, existen diferentes
antecedentes, uno de ellos es Camacho & Patarroyo (2017) en su investigacion
con respecto a la cultura tributaria, plasmo el objetivo: describir cobmo se da
realidad de la cultura tributaria desde Colombia basandose en informaciones para
aplicar estrategias y actividades para los contribuyentes; como también ponerles
al tanto de las consecuencias que podria asumir al no cumplir obligaciones
tributarias. Se utilizé diferentes métodos e instrumentos como cuestionarios,
entrevistas, revistas, documentacion confidencial y directa. Los resultados
conllevan a una reflexion, es decir que los nifios desde la escuela deben ser
motivados y orientados por la buena informacion de cultura tributaria y cual es la
importancia de ella, otro eje protagonismo son los padres de familia, en donde
deben inculcar a las nuevas generaciones en cumplir con las obligaciones
tributarias, leyes y normas establecidas. El autor en esta investigacion mas alla de
un tema recaudador lo enfoca un tema social, en donde como estrategia propicia
gue los nifios deben recibir buenas orientaciones e instruir a no cometer faltas con
los organismos del estado como son los organismos reguladores de tributacion,
solo asi se cortaria la brecha del informalismo y tomar conciencia de sus acciones

en este caso tributarios.

Para diferentes habitantes el contribuir esté dirigido a fallos de la sociedad
misma de acuerdo con la manera que se determina, asi como el cumplimiento que
debe de cumplir el participante y asi efectuar de modo ético con lo que le
corresponde. Conjuntamente, esto se empeora por el poco juicio que posee el
colaborador acerca de la Constitucion Politica y aquellas legislaciones que son
omitidas en la conduccion dentro de un pais con respecto a la de la tributacion,
porque el poblador no alcanza a ver que causa en la sociedad el dejar de efectuar
la cancelacion de sus impuestos, perturbando el gasto publico proyectado en el
gobierno de turno, formando la informalidad en muchas actividades que programa
el estado bajando valores correspondientes a ingresos tributarios segun. Andrade
& Garcia (2012).



La gran cantidad de autores concuerdan que las diferentes ciudades se
desenvuelven casi siempre por que los ciudadanos efectien su obligacion de
contribuir al estado para recoger principales productos, desenvolver de modo
conveniente las ciudades y atender mediante estudios el nivel de conciencia
tributaria de cada participante ,el sometimiento que se tiene con el estado para el
pago de sus tributos, de lo que resulte podemos encargar qué sugerencias se
pueden tomar para fortalecer sus comportamientos o dicho de otra manera su
conciencia para con el estado y su responsabilidad de bienestar con la sociedad.
revision que se ajusta al contexto econdémico, social, territorial y tributaria de un
lugar o pais. El incumplimiento con los pagos de tributos al gobierno amenaza la
estabilidad del desarrollo, y lo que pueda producir un pais con sus ciudades,
ocasionando falta de conciencia tributaria de un poblador, admitiendo
negativamente el progreso por parte de la Superintendencia de aduana y
administracion tribuaria en diferentes aspectos y ocasiones estratégicas, del cual
solo asi podria mitigar un poco el informalismo la toma de conciencia tributaria en

la poblacion.

En el ambito nacional, en Cajamarca, segun los autores, Julcamoro &
Machuca (2018), en su estudio nombrado, asumié como objetivo narrar cual es la
cultura tributaria y las evasiones de impuestos y si estas variables tienen
correlacion, se considera como una investigacion no experimental, transaccional,
explicativa, como muestra 85 emprendedores. Resultado: se demuestra la
incidencia y correlacion en un 37.8%. Concluye: las pymes no tienen cultura
tributaria por ende no tienen conciencia tributaria por esta razén no cumplen con
sus impuestos de recaudacion fiscal y beneficios sociales. La falta de cultura y/o
conciencia tributaria genera el informalismo, sin saber como acabar con este mal
gue siempre genera limitaciones en la recaudacion de impuestos por lo que se tiene
que buscar alternativas de solucion, estrategias y saber interactuar con la poblacion
en diferencias situaciones y realidades. Por otro lado, en Trujillo, segun Agreda &
Rojas (2018) en su estudio tuvo como objetivo determinar el indice de correlacion
en conciencia y la evasion tributaria; el tipo es correlacional, aplicada, descriptiva,
no experimental; siendo la muestra, igual que la poblacion de 10 personas que
tienen como condicion gerentes. Concluye: evasion de impuestos se encuentra en

un nivel medio esto da sefalar que las empresas son afectadas en su liquidez por

5



ser tasas altas en América Latina. Las PYMES se rehlsan en pagar al dia y otras
en llevar una contabilidad de sus ingresos de manera transparente pues ellos
piensan que no declarando lo real la Superintendencia de aduana y administracion
tribuaria no les va a fiscalizar en algun determinado tiempo, por lo tanto cuidaran
de su liquidez que es mucho mas importante para ellos y seguirdn mostrando una
doble contabilidad ante Superintendencia de aduana y administracion tribuaria; se
recomienda que la Superintendencia de aduana y administracion tribuaria trabaje
esta situacion de manera inteligente en donde les otorgue beneficios y no ajustarlos

mas en sus deudas tributarias, motivando a la conciencia tributaria.

En Huancayo, segun los autores Prado & Huanay (2019) en su estudio, el
objetivo es determinar el nivel que existe de correlacion entre conciencia tributaria
y pagos que realizan contribuyentes para ello se determina el tipo de investigacion
en una correlacional, con una poblacion de 22142 comerciantes, con una muestra
de 378, la técnica de medicion de estas variables se utilizé entrevista y encuesta;
el instrumento es un cuestionario y son validados por expertos. Concluye: existe
correlacion en ambas variables con un 96.5%. Se detalla la correlacion o incidencia

gue tiene por el pago del impuesto y la conciencia tributaria.

Una vez mas en este estudio se evidencia la falta de conciencia que tiene los
empresarios, comerciantes y que esto no conllevan a nada bueno, esta
ocasionando la intervencion de Superintendencia de aduana y administracion
tribuaria con notificaciones de deudas lo cual perjudica la imagen del negocio o

empresa.

Otro concepto nos muestra a la conciencia tributaria como primordial y basica
en una técnica encaminada a crear en la participante iniciativa para efectuar
buenamente sus deberes estatales. Asi también, mostrar que, en nuestro pais, la
evasion se localiza de manera generalizada y posee una extensa aprobacion
general, los impulsos son variados y entre ellos se puede hacer memoria a la
aspiracion de tener altos ingresos, y la ausencia de conciencia. El tesista, nos dice
que es forzoso establecer en los ciudadanos conciencia tributaria, con el fin que
paguen todos sus impuestos y asi se pueda recolectar para tareas publicas y se
pueda realizar los pagos de los servicios publicos, asimismo podremos obviar la

evasion si los colaboradores, toman conciencia de lo que significa contribuir.
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También podemos insistir que la evasion casi siempre por no decirlo siempre se
origina afuera del perimetro legal tributario, situando la totalidad de servicios dentro

de esta linea, no ayudando a que se dé un crecimiento econémico adecuado.

Cuellar (2017) sefala que, en el Perd, es necesario aprender a generalizar
sobre la situacidon cuantitativa y cualitativa que se forma en la cultura de la
Tributacion. Ademas, la conciencia fiscal es el resultado de la erosionante
interdependencia que existe entre el pueblo y el actual sistema politico publico
dominante. Un aumento de la conciencia financiera siempre estara asociado con
una plena madurez de la ciudadania y con la cultura politica desarrollada en el pais.
Debe crear una verdadera innovacion tributaria o implementar una renovacion
integral del sistema tributario o proponer en nuestro pais un cambio detallado de la
tasa impositiva total y explicarlo claramente a las personas y regiones. El sector

politico sabe qué es la equidad tributaria y cdmo usarla.

Podemos decir que el autor establecio lo siguiente en su investigacion, la falta
de iniciativa del pueblo y la falta de dinamismo del gobierno en la administracion
tributaria del pais, a lo que se suma la falta de investigacion sobre el destino de los
fondos recaudados, los Organos administrativos desiguales que nunca han
comunicado al pais ni han informado a la localidad de los resultados de las
funciones de direccion de los fondos (recaudacion de fondos). La escasa inversion
gue obtiene el gobierno es mucho mas alta que el rendimiento, hay una nueva razén
por la que la gente ve y piensa que sus esfuerzos no estan dando sus frutos porque
el gobierno actual no la esta atendiendo adecuadamente. por lo tanto, se cree que
se necesita un cambio integral en este tipo de gobierno para llegar a la gente e

informarla adecuadamente sobre el uso de estos recursos.

Entonces podemos decir que huir es una anomalia muy comun en todas las
economias de hoy. Eso no se puede eliminar, la evasion fiscal en particular se
origina en sus origenes y los comportamientos e intereses grupales han estado
firmemente arraigados en la conciencia de las personas. Su despido decisivo fue
imaginario. Lo que se puede hacer es reducirlo a un nivel que no perjudique la
economia. Como tal, requiere voluntad politica, asi como un cambio en el

comportamiento y la posicion de los individuos hacia el Estado.



Segun Manrique y Velasquez (2017), la evasion es el resultado de la
inconsistencia y desconfianza de los contribuyentes, incluyendo los desacuerdos
entre los principios de equidad tributaria y la aplicacién de normas que se prescriben
para tal efecto.

Por otro lado, lo que refiere a comportamiento ético diremos que segun Pérez,
en Espafia (2010), la tesis para obtener su doctorado: de disefio descriptivo
exploratorio, afirma que las compafiias que trabajan o trabajaron los colaboradores
en el presente estudio: acomodan de habilidades y/o reglas que impiden
exclusivamente experiencias poco éticas. Teniendo dispositivos los cuales pueden
detectar las posibles experiencias de conductas recias por la conducta, describen
objetivos y modelos de comportamiento ético y materiales que pueden registrar
Violaciones éticas en el caso de presentarlas. Pérez (2010). Asi tambien, en
Espafia Ruiz (2010) de acuerdo con su tesis para maestrante: Explica para
desenvolver un modelo ilustrativo el cual pueda admitir el mayor entendimiento y
comprension de las primordiales sintesis que influyen en la conducta ética del
empleado; los cuales se llegé a lo siguiente: se han derivado e instaurar dos
principales tipos de elementos que pueden influir. Sobre el comportamiento ético /
no ético del empleado: Estas son las caracteristicas contextuales que representan
un poder externo de control sobre el individuo, sus caracteristicas personales o

internas.

En México, segun Bautista (2011) en MA: Etica entre funcionarios publicos,
es un estudio descriptivo, que llega a la siguiente conclusion: Es importante que el
servicio civil sea guiado por el servicio publico hacia el correcto comportamiento
moral de sus misiones: la principal preocupacion de los empleados es brindar
activos de alta calidad a los beneficiarios; Cualquier accion tomada por personas
que trabajan en una institucion publica con el proposito de ayudar a otros.

Continuamos ahora con las teorias relacionadas y definicién de términos que

se sustenta el presente estudio.
a) Definicion de Conciencia Tributaria.

Variable Independiente.



Con respeto a las teorias relacionadas a continuacion se definen cada una

de las variables en investigacion: Segun La Patria (2013), conceptualiza a

conciencia tributaria como politica econdmica de cualquier nacion y esto propicia el

abono de los impuestos que tienen normativas y la contribuciéon es de acuerdo con

la economia y responsabilidad de cada contribuyente.De la Vega (2013), la

conciencia tributaria se refiere al conocimiento de las normas, leyes y que precisa
gue se pueden aplicar o no se pueden aplicar.

Del mismo modo Sadith (2016), la conciencia tributaria es su responsabilidad

de cumplir con sus obligaciones legalmente definidas con las personas fisicas de

manera voluntaria, sabiendo que su implementacion traera beneficios mutuos a la

empresa a la que se incorporan.

Bonell, (2015) menciona que, poseer consciencia tributaria es motivar a los
habitantes los compromisos tributarios, los encargos que deben de cumplir y la
participacion en el mantenimiento del gasto publico, a través de contribuciones
tributarias.

De manera similar, SUNAT (2017) sefiala que el sentido comun es la
conciencia financiera de que las personas deben desempefiar 0 actuar en un cargo

antes de que pueda ser consagrado.

Ramos & Remigio (2015), la conciencia tributaria tiene un contenido
especifico y colectivo, basado en la creencia de que los impuestos contribuyen de
manera justa, certera y beneficiosa a compensar las dificultades de las personas,
por lo que el respeto a las obligaciones tributarias debe significar un activo
intangible para la empresa y para la empresa. Administracion Tributaria. Por otro
lado, Alva, (2015) quien demostré como asignar obligaciones tributarias al concepto
de impuesto definido por la ley y cumplirlo de manera voluntaria, sabe que el

cumplimiento generara bienestar publico para la sociedad y el individuo.

Para la SUNAT (2012), se describen las creencias y actitudes de las personas
sobre la conciencia tributaria, lo que motiva la voluntad de cooperacion de las

personas.

Para Ziccardi (2016), en referencia a ética es: ética acopla un conjunto de

marcos tedricos y criterios necesarios para regular el comportamiento, permitir que



las personas sean responsables y tomen alternativas de soluciones en funcion a la

buena decision.

Lozano & Tamayo (2016) argumenta , la ética describe el direccionamiento del
individuo o grupos de individuos hacia el buen o mal comportamiento, donde lo
moral se asocia con el primer comportamiento y lo incompatible con el segundo.
Conclusion Se concluye que el conocimiento tributario se refiere a la percepcion
subjetiva de que los participantes deben establecer regulaciones y avanzar ante las

obligaciones tributarias.

a-1) Componentes que debemos tener en cuenta en la formacion de la conciencia

Tributaria.
I. Procesos y Normas Sociales.

a. Justicia Procedimental: Insistir en la percepcion de la ciudad de la justicia
de las reglas o regulaciones siempre esta atascado en la toma de decisiones del

gobierno y otros miembros sobre asuntos de politica fiscal. Bravo (2012).

b. Justicia Distributiva: Respecto a las tablas de percepciones que la gente
tiene sobre la uniformidad entre la distribucion de las presiones tributarias y la

igualdad del intercambio tributario. Bravo (2012).

c. Elementos: indica la tasa de percepcion de que un pais tiene algun grado
de evasion fiscal en el pais de origen o la abundancia de confianza que el
participante tiene en su entorno. Esto siempre reconoce la valoracién de la actitud
individual de cada ciudadano hacia el respeto al pago de impuestos, que siempre
se preocupa por el comportamiento tributario manipulado de la sociedad. Bravo
(2012).

d.Correspondencia Politicos: Esto incluye una lista de las percepciones
individuales del sistema politico en su conjunto y la evaluaciéon que uno hace del
grado de democracia en el que opera el gobierno existente, donde el analisis se

puede hacer para propositos del ethos del impuesto de sociedades. Bravo (2012).

a-2) Elementos que intervienen en el cumplimiento tributario voluntario
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Segun Bravo (2012), el cumplimiento tributario no consiste solo en los
elementos que se agrupan permanentemente por razones economicas de las
personas, es decir, se trata de pensar para que el Estado siempre pueda cosechar
el mayor beneficio del menor. posible costo, como es el caso de muchos
contribuyentes que dejan de pagar o pagan impuestos mas bajos cuando piensan

gue nunca seran descubiertos por el regulador .

Por tanto, podemos decir que hay dos consecuencias del cumplimiento

voluntario de la carga tributaria por parte de las personas. Bravo (2012).

La disposicion a pagar la contribucion (“‘quiero contribuir’) esta
constantemente en tal estado que es necesario plasmarla en las reglas financieras,
por un lado, a través del deseo de que el estado implemente la regla a través de la
administracion, dando instrucciones para el trato con impuestos. El monto
econoémico adeudado por el contribuyente y sus efectos de penalizacion condicional
en caso de fraude.Por otro lado, existe la posibilidad de efectuar la contribucién
(“Saber y poder aportar’). Es una declaracion de que debemos incorporar
continuamente la calidad de la informacion que procesa un contribuyente sobre las
reglas, regulaciones y procedimientos tributarios que los contribuyentes deben
considerar al determinar el monto de las tarifas a pagar. Por un lado, el pago y, por
otro lado, el camino que sigue el contribuyente por los productos ofertados por el
departamento tributario, es decir, la facilidad de proveer a los empleados con lo que

pueden realizar sus impuestos. Personalmente, el nivel de 'emergencia’.
a-3) Dimensiones de Conciencia Tributaria:

Segun Bravo (2012), la conciencia financiera de los contribuyentes se logra

mediante el estudio de los siguientes aspectos:

- Normas y procesos sociales internos.

-Reciprocidad y cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
-Valores personales.

- Conservacion de la informacion.

- La otra dimension es la vision que los contribuyentes ven desde el rol del Estado
y los ciudadanos.
11



- 'Y la inclusion social del territorio en el que reside el contribuyente
B -Definicion de Comportamiento ético.
Variable dependiente.

Segun Fagothey (1995) la palabra moral proviene de caracteristicas, significa
habitos y se usa a menudo para referirse al caracter humano.El comportamiento
moral es un ejemplo de comportamiento que potencia las caracteristicas humanas,

o similares, cuando hace de una persona un elemento mejor. Guillén (2006).

Asi, el comportamiento etico es lo que se encuentra en las personas y esta
directamente relacionado con su moralidad, y la variable de comportamiento moral
esta ilustrada por la teoria del desarrollo moral de Kohlberg. Los argumentos
psicolégicos para esta teoria se pueden encontrar en la teoria del desarrollo
cognitivo de Piaget (1974).

El nacleo de esta teoria es que el juicio moral es visto como un proceso
cognitivo que nos da la oportunidad de revisar y clasificar nuestros propios
productos de acuerdo con su nivel de calidad (jerarquia logica)). Kohlberg
argumento que el juicio moral incluye el comportamiento, la capacidad de asumir
roles y desempefio cognitivo. Para Palomo (1989). La raiz del juicio moral es la
capacidad de ver las cosas desde el punto de vista del otro, condicion necesaria

para el desarrollo moral

Podemos decir que la ética es la base sobre la cual los individuos logran un
comportamiento aceptable en la sociedad, lo que les permite convertirse en
miembros de la sociedad, y asi lograr sus objetivos y contribuir a los logros de la

sociedad para el bien comun. (Rodriguez y Bustamante).

De la primera se infiere la jerarquia de este tipo de comportamiento, porque
un buen comportamiento ético permite que las personas sean aceptadas en el
grupo general al que pertenecen. En el caso de los empleados, permite la
apreciacion y el respeto de su liderazgo, colegas y quienes utilizan los servicios que

brindan.
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El comportamiento es estudiado a través de las dimensiones:

Individual, Asociado con actividades especificas de recursos humanos;
Incluye principalmente el ingenio de los valores morales, en los que se enfatiza la
honestidad, donde hay valores como el respeto, la puntualidad, el orden, la

honestidad y la lealtad.

Organizacional, EI comportamiento ético se refiere a la instalacion en la que
trabaja. Los principios rectores de este tipo de ética son mision, vision, valores y
metas corporativas. Este ejemplo de comportamiento ético en los ultimos afios ha
recorrido un largo camino; Por ello, Soto y Cérdenas (2017) afirman que: El
pensamiento ético en la empresa ha sido popular desde la década de 1970, y
coinciden con el énfasis en la rareza de las transformaciones desde la poesia. Di la

verdad.

Social. Este ejemplo de comportamiento ético en los ultimos afios ha recorrido
un largo camino; Por ello, Soto y Cardenas (2017) afirman que: El pensamiento
ético en la empresa ha sido popular desde la década de 1970, y coinciden con el
énfasis en la rareza de las transformaciones desde la poesia. Di la verdad.).

C-Definicién de otros términos

Cdédigo Tributario; la autoridad judicial que regula las relaciones juridicas
entre el operador y el contribuyente.

Cultura Tributaria: Es el conjunto de caracteristicas distintivas de los valores,
actitudes y comportamientos de los miembros de la empresa en relacion con el
desempeiio de sus funciones y los derechos de los ciudadanos en materia
tributaria.

Contribuyente El contribuyente considera este elemento material con los
derechos y obligaciones del empleado publico frente al impuesto. Es el responsable
de desembolsar los impuestos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), para
financiar al estado SUNAT (2015).

Elusion Tributaria; Este es el género que incluye dos tipos, simulacion y
fraude de la ley. El empleador como medio para evitar (evadir) la cotizacion mensual
al sistema publico de salud (ESSALUD) y eludir la ley, tiene un texto legal, pero sin

contenido econémico.
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Evasion Tributaria, se refiere a la abolicibn o separacion de una serie de
impuestos generados en el medio ambiente de un pais del lado que legalmente
estan obligados a pagar y por lo tanto pueden desviarse de lo establecido por la ley
a través de conductas violentas (SUNAT, 2017).

Etica, el comportamiento del ser humano dirigido por normas, leyes y

costumbres ante la sociedad o comunidad.

Obligacioén Tributaria, es la relacion que establece la ley entre el perceptor (el
Estado) y la persona que adeuda el impuesto (la persona fisica o juridica) cuyo
objeto es presentar una solicitud de asistencia tributaria. Puede ser obligado a
conocer una obligacion (SUNAT, 2015).

SUNAT, es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria —es una institucion profesional y técnica dependiente del Ministerio de
Economia y Finanzas, que cuenta con activos suficientes y goza de autonomia
técnica, financiera, funcional, administrativa, econémica y presupuestaria, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N ° 0061-2002 - PCM, teniendo
personeria juridica de derecho publico, obligando al Director de Aduanas
Nacionales, y confiriendo las competencias, profesiones y facultades

correspondientes al organismo, esta facultad es legal SUNAT (2017). impuesto.

Tributos, Son ingresos de derecho publico que incluyen beneficios
monetarios obligatorios, impuestos unilateralmente por el Estado, requeridos por la
autoridad administrativa estatal como consecuencia de cumplir con las obligaciones

tributarias que establezca la ley.

Tributacion, significa pagar impuestos o pagar impuestos dentro del pais, asi

como un sistema o sistema tributario efectivo. SUNAT ( 2012).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
Referenciamos a los siguientes autores para avalar el tipo de investigacion

gue se ha tomado; segun los autores Herndndez et al (2014), argumenta que la
investigacion ha sido de tipo descriptivo — correlacional, ya que miden las variables
en estudio a través de la recoleccion de datos importantes y significativos para
considerar al objeto de estudio.

Ahora para el disefio de investigacion segun Hernandez, et al (2014) se
argumenté que la investigacion no ha sido experimental, simplemente se recogio

los datos que interesa en un espacio determinado, en el mismo tiempo.

Se expresa en el siguiente esquema:

/
\‘\DY

oX

Variables de estudio en donde:

m: Muestra

Ox: Conciencia tributaria.

Oy: Comportamiento ético.

R: Correlacion de la conciencia tributaria y el comportamiento ético de los

transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Peru.

3.2 Variables y operacionalizacion
En la actual investigacion se experimentara dos variables Conciencia
tributaria y comportamiento ético dichas variables son de naturaleza cuantitativa,
y se mediran a través de una escala ordinal.
Variable 1: Conciencia tributaria Yadith, L. (2016), determina la conciencia
tributaria como: la ejecucion de las obligaciones tributarias prescritas por la
ley a las personas fisicas de manera voluntaria, sabiendo que su

implementacion traera beneficios mutuos a la empresa a la que se dedican.
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Variable 2: Comportamiento ético. Lozano & Tamayo (2016) opinan que La
ética describe la orientacion de un individuo hacia el buen o mal
comportamiento, donde lo moral se asocia con el primer comportamiento y

lo incompatible con el segundo

3.3 Poblacion, muestra, muestreo.
Poblacion: Es el mundo humano el que posee a cada uno con ciertas

idiosincrasias y detalles (Hernandez at el Ferndndez,).

Para este estudio se ha considerado a los transportistas de mercancia
en un puesto de Control del norte del Peru, se estimé una poblacién de 2800

transportistas.

Muestra y muestreo: La muestra es un segmento de la poblacion de
nuestro interés, con el cual comenzamos a recolectar datos censales relevantes,
los cuales deben ser poblacionales especificos (Hernandez, Méndez, Mendoza,
& Cuevas, 2017)

Se considero tomar una pequefia proporcion de toda la poblacién que ha
sido la representacion de ella, en este caso la poblacion fue finita por lo que a
criterio para este estudio se ha considerado una muestra de 70 transportistas

para ser encuestados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Cerén (2006) la encuesta es una técnica de recojo de
informacion que permiti6 al encuestado responder a un cuestionario de
preguntas que se desed investigar de una problematica u objeto de estudio y
estas son a la vez que se recogié informacion veraz y valiosa que fue

procesados y evaluados.

La técnica utilizada fue una encuesta consistente en un cuestionario

compuesto por 16 preguntas cerradas

La validacién del instrumento se establecié mediante juicio de expertos,
cuyo efecto se describe en los anexos como una subseccion de la investigacion.
Lo lograré a través de dos enfoques complementarios: la evaluacion cualitativay

la determinacién de la consistencia interna.
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La consistencia interna (matriz de consistencia) del contenido de la

investigacion depende de una bibliografia en el marco teo6rico y metodoldgico.
La herramienta utilizada en este estudio fue el cuestionario.

El instrumento estuvo organizado en un cuestionario de 16 preguntas. La
validacion de la herramienta fue realizada por 03 expertos relevantes a los temas

de investigacion, y estos expertos se presentan en el apéndice de investigacion.

Se aplicé una prueba piloto 70 participantes que son los Transportista de
mercancia en el puesto de un puesto de Control del norte del Peru quienes dieron
sus opiniones veraces en funcién al instrumento de nuestro trabajo, para los

resultados de la confiabilidad se utiliz6é la veracidad de Alfa de Cronbach.

Tabla 1

Fiabilidad de instrumento de Conciencia tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
.700 9

Tabla 2

Fiabilidad de instrumento de Comportamiento Etico.

Alfa de Cronbach N de elementos
.658 7

3.5 Procedimientos
El SPSS es un programa estadistico que sirve para analizar los datos.
Hernandez et al (2014)

Para tal efecto del desarrollo de Ila investigacion se utilizd
el programa SPSS version 28; a través de la estadistica permitio obtener los
datos mediante los calculos correspondientes tanto de la variable independiente
como es la conciencia tributaria y la variable dependiente como es la evasion de

impuestos.
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3.6 Metodo de Analisis de datos

Las técnicas de tratamiento son las siguientes (Aguirre & Silva, 2013, p.65).
1. Cuadro o tablas estadisticas: Para constituir y ordenar los resultados
logrados, y mostrar en cuadros y/o tablas, las que subsiguientemente se

examinaron a través del uso del Excel y el programa Word.

2. Graficos estadisticos: Se utilizan para mostrar los resultados obtenidos en

forma de graficos, que luego se desarrollan e interpretan.

Los datos recopilados se procesaron y analizaron en el programa Spss
28, y los datos recopilados se relacionan con el logro de cada objetivo, y se

reflejan para un mejor analisis en forma de tablas, graficos de barras.

3.7 Aspectos éticos

Los instrumentos se aplicaron y se tomé en cuenta la confiabilidad en la
identidad de los comerciantes quien en este estudio son los transportistas.

Como criterios éticos se estd fundamento la aprobacion informada, la
mismo que tiene conocimiento cada colaborador fue entrevistado
precedentemente Antes de lanzar la aplicacion individual para que puedas
discernir la calidad de la investigacion y el uso de los datos que proporciono en
las respuestas a cada encuesta aplicada, manteniendo la identidad de la persona
que proporciona la informacion anénima.

También se agradecieron las reservas para proteger la identidad del
informante y brindar al contribuyente seguridad y tranquilidad para que pudiera
tener la informacion lo més clara posible.

El resultado se tom6 en cuenta como un aporte para aquellos otros
investigadores en donde encontraron informacibn veraz y objetiva,

comprometida en la investigacion cientifica y profesionalismo.
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IV.RESULTADOS
Después de haber realizado el procesamiento de informacion se obtuvieron

los siguientes resultados, tal como se muestran en las siguientes tablas.

Objetivo General :Determinar la relacion de la conciencia tributaria y el
comportamiento ético de los transportistas de mercancia en un puesto de Control

del norte del Perd.

Tabla 3

Relacion entre la conciencia tributaria y el comportamiento ético de los
transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Peru.

Comportamiento ético

L Bajo Medio Alto Total
Conciencia
tributaria N % N % N % N %
Bajo 5 7.14 4 5.71 1 1.43 10 14.28
Medio 3 4.29 30 42.86 14 20.0 47 67.15
Alto 0 0.0 7 10.0 6 8.57 13 18.57
Total 8 11.43 41 58.57 21 30.00 70 100.0
Medidas simétricas
Error C e .,
, T Significacion
Valor es_tarjo!ar aproximada  aproximada
asintotico
Ordinal por Correlacion
. de 0.361 0.112 3.188 <.002¢
ordinal
Spearman

Interpretacion

La Tabla 3 muestra que el 67.15% de los transportistas de mercancia que
transitan en un puesto de Control del norte del Peru, se observé que la conciencia
tributaria muestra un nivel medio en relacion con la variable Comportamiento ético

gue también se muestra en un nivel medio. Por otro lado, de acuerdo con la prueba
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de correlacion Rho Spearman existe una relacion positiva moderada de (r =0,361)

con una significancia de (p=0.002) < 0.05 entre las variables.

Esto nos permite entender que los transportistas de mercancia que transitan
en un puesto de Control del norte del Peru, al tener un nivel medio de conciencia
tributaria implicaria un nivel medio con respecto al comportamiento ético; asi lo
podemos establecer mediante la TABLA N° 03 que existe un nivel alto de
Comportamiento ético de 20% con lo que queda demostrado lo antedicho. Por otro
lado, el nivel bajo es satisfactorio pues se puede apreciar que la gran mayoria de
los encuestados ya tomaron conciencia de que se debe contribuir con el avance de
nuestro pais. En conclusion, se puede decir que existe una correlacion adecuada

entre ambas variables lo cual favorece la adecuacién de los objetivos.

Objetivo Especifico 1: Determinar los niveles de las dimensiones de la
variable conciencia tributaria de los transportistas de mercancia en puesto de
Control del norte del Pera.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la variable conciencia tributaria de los
transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Peru.

Dimensiones de Conciencia Tributaria

Nivel de
Conciencia - L
Tributaria Cumplimiento de Motivacién en el
obligaciones tributarias cumplimiento tributario

N % N % N %
Bajo 10 14.3 12 17.1 16 22.9
Medio 47 67.1 49 70.0 35 50.0
Alto 13 18.63 9 12.9 19 27.1
Total 70 100.0 70 100.0 70 100.0

Interpretacion .
En la tabla 4 se aprecia que un 67.1% de los transportistas de mercancia que

transitan en un puesto de Control del norte del Peru, percibe un nivel medio de
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conciencia tributaria. Del mismo modo se percibe en esta variable que sus
dimensiones se perciben lo siguiente 70.0% percibe un nivel medio en su
dimensién cumplimiento de obligaciones tributarias, el 50.0% percibe un nivel
medio en su dimensién Motivacion en el cumplimiento tributario. Asi también
podemos apreciar que un 14.3% de los encuestados tienen un nivel bajo lo que
nos lleva a interpretar que dicha percepcion no esta siendo percibida en su totalidad
por parte de los transportistas de mercancia, asimismo apreciamos también que

un 18.63% es alto, ubicandolo en la escala alta de forma moderada.

Por otro lado, con respecto a sus dimensiones podemos apreciar que en la
dimensiéon cumplimiento de obligaciones tributarias un 12.9% tiene un nivel alto,
contrarrestando al nivel bajo que tiene un 17.1%, asi también en la dimension
motivacion del cumplimiento tributario el nivel alto es de 27.1%, y un nivel bajo de

22.9% estando en una estrecha diferencia de 5%.

Objetivo Especifico 2: Determinar los niveles de las dimensiones de le
variable comportamiento ético de los transportistas de mercancia en un puesto de

Control del norte del Perd.

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de la variable comportamiento ético de los
transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Peru.

Nivel de Dimensiones de Comportamiento ético
comportamiento — — -
6tico Etica ante la Etica como Practica de
sociedad persona valores

N % N % N % N %
Bajo 8 11.4 16 22.9 21 30.0 14 20.0
Medio 41 58.6 46 65.7 37 52.9 24 34.3
Alto 21 30.0 8 11.4 12 17.1 32 45.7

70

Total 70 100.0 100.0 70 100.0 70 100.0
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Interpretacion

En la tabla 5 se aprecia que un 58.6.3% de los transportistas de mercancia
que transitan en un puesto de Control del norte del Pert; mantienen un nivel medio
de Nivel de comportamiento ético, del mismo modo el 65.7.% muestra un nivel medio
en su dimension Etica ante la sociedad, y un 52.9% muestra un nivel medio de Etica
como persona. Por otro lado, un 11.4 % muestra un nivel bajo de comportamiento
ético de los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Peru,
y un 30%, un nivel alto de Comportamiento Etico. Asi también podemos apreciar
gue con un 45.7% mantiene un alto nivel de practica de valores imponiéndose este,
sobre un nivel bajo de 20%. Lo contrario podemos apreciar en lo que se refiere a la
Etica como persona que un 30% tiene un nivel Bajo, y un nivel alto de los
encuestados es de 17.10%, que si tiene ética como persona. Por lo que se refiere
a ética ante la sociedad un nivel alto es de 11.4% y un nivel bajo supera a este en
un 22.9%.

Esto del mismo modo nos lleva a entender que en el nivel alto de
comportamiento ético que muestran los transportistas de mercancia, se empieza a
tener la practica de valores y por lo tanto la ética tanto personal como ante la

sociedad se tendra que mejorar.

Objetivo Especifico 3: Determinar la correlacibn entre la conciencia
tributaria y el comportamiento ético de los transportistas de mercancia en un
puesto de Control del norte del Pera.

Tabla 6

Correlaciéon entre conciencia tributaria y Comportamiento ético.

Conciencia Evasion de
tributaria Impuestos
Rho de Spearman Conciencia Coeficiente de correlation 1,000 ,.361"
tributaria
Sig. (bilateral) . ,002
N 70 70
Comportamien Coeficiente de correlacién ,361" 1,000
to etico
Sig. (bilateral) ,002
N 70 70
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Interpretacion

En la tabla N°6, se observa que el valor de coeficiente de correlacion es
positiva moderada igual a 0,361, con una significancia bilateral de 0.002 lo cual nos
permiteaceptar la hipotesis alterna es decir la existencia de relacion entre la variable
conciencia tributaria y Comportamiento ético, por lo tanto, se sostiene a mejor
conciencia tributaria, mayor es el nivel de comportamiento ético que tienen los
transportistas de mercancia que transitan en un puesto de Control del norte del

Peru.
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V.DISCUSION

La conciencia fiscal es uno de los primeros factores que influyen en la
disposicion de las personas a pagar impuestos la obediencia a los derechos
fiscales; como se encuentra en el estudio actual acorde a la informacion lograda en
los transportistas de mercancia que transitan por el puesto de Control del norte del
Peru; evidencian niveles de conciencia tributaria media de acuerdo con los
indicadores. Considerando el comportamiento ético se tiene que los transportistas
de mercancia; conocen sus deberes y el sistema al que estan asignados; Sin
embargo, segun la experiencia, esto no estd en consonancia con la realidad de
realizar sus tareas, también mostré que parte (transportistas de mercancia en un
puesto de Control del norte del Perd no responde a estos indicadores debido a la
percepcion débil o repetitiva del gobierno de los principales ingresos que el pais

recauda a través de la Superintendencia de aduana y administracion tribuaria.

Asi pues, podemos estar de acuerdo con lo que nos mencioné Solorzano,
(a0) quien piensa que la cultura tributaria es la percepcién, es la visiébn de un
individuo de la administracién tributaria, por ejemplo, durante un largo periodo de
tiempo, los politicos estan involucrados en la corrupcién, malversacion o
enriquecimiento ilicito de empleados que trabajan para agencias de recaudacion de
impuestos obteniendo poco o ningun desarrollo del pais.

Pérez (2019) en su disertacion proponiendo descubrir como visualizar la
conciencia tributaria como una herramienta eficaz puede abrir la puerta al buen
comportamiento ético de los ciudadanos incluidos en la tercera categoria de
impuesto a la renta, el 85% de los encuestados encontrd que la cultura tributaria es

una herramienta eficaz para facilitar la reduccién de la evasion fiscal.

Solorzano (2011) también refleja debe abordarse desde la raiz, por lo que es
necesario adoptar con urgencia comportamientos éticos, que se le ensefie a
proteger, reconocer y promover los valores morales, la ciudadania y la comunidad.
A partir de trabajos de investigacion, revistas, entrevistas, asi como en el portal de
la Superintendencia de aduana y administracion tribuaria, nacieron ejercicios de
generalizacion, capacitacion y promocion para inculcar valores para fortalecer la
conciencia financiera a bajo o ningln costo Llegar a personas sin experiencia.

Dudas sobre los servicios de administracion tributaria.
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De acuerdo con los hallazgos y conclusiones de este estudio sobre el
comportamiento etico, es posible demostrar un grado de comportamiento moral
entre alto, bajo y moderado, como se describe en la pagina de contribuciones de
los contribuyentes de la Superintendencia de aduana y administracion tribuaria
para los afios 2015 a 2019, donde coexiste de manera marcada. Una disminucion
en las contribuciones durante el afio pasado, lo que indica cémo la conciencia

tributaria afecta directa y significativamente el comportamiento ético.

Diaz (2017), en su estudio sobre evasion de impuestos sobre rentas de
tercera clase en tiendas de abarrotes ubicadas alrededor del mercado de San
Sebastidn en Cajamarca (2017), lo justifico por varios factores. Se considera que la
compilacién de impuestos tiene un nivel educativo bajo, falta de experiencia en
administracion tributaria, también debido a la falta de un examen constante de los
errores al declarar los montos reales y la falta de comprension de las leyes
tributarias. Regulaciones y sanciones tributarias, situaciones que conducen y
agravan el problema de la informalidad en el Pert como lo sefala Sol6rzano (2011),
quien sostiene que el aumento descontrolado de factores negativos es un obstaculo
para el desarrollo y avance de nuestro pais como evasivo e informal, utilizando
impuestos percepcién como herramienta para combatirla, institucion confirmada por

los resultados de la actual investigacion.

De manera similar Bravo (2011) sefiala que el comportamiento ético se refiere
a las actitudes y creencias de los individuos, caracterizando a los empleados
indeterminados como movilizadores del deseo de pago. Es decir, la forma que parte
del sentimiento y la buena voluntad para cumplir con las obligaciones tributarias

como ciudadano es beneficiosa para el desarrollo del pais.

En el estudio de contestaciones de cada pregunta aplicada en el cuestionario
a los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Peru
relativos a la variable Conciencia Tributaria y Comportamiento ético se puede
aseverar lo sucesivo en las discusiones encaminada a los siguientes argumentos

se obtienen en los objetivos, premisas e hipoétesis de la investigacion:
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1.- El objetivo especifico N° 1: Determinar los niveles de las dimensiones de la
variable conciencia tributaria de los transportistas de mercancia en un puesto de
Control del norte del Per(. Desde el andlisis realizado hasta los resultados obtenidos
cuando se aplica la encuesta a transportistas de mercancia en un puesto de Control
del norte del Peru se puede manifestar que se encuentran en un Nivel de Conciencia
Tributaria MEDIO, pues de acuerdo a los resultados de la Tabla N° 04, el desarrollo
de la variable se encuentra en un 67.10% asimismo sus dimensiones de
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias con un 70.0% y Motivacién en el
Cumplimiento Tributario con un 50% , la cual indica que al tener conciencia
tributaria los transportistas cumplen sus obligaciones tributarias pero no se sienten

motivados en el cumplimiento tributario,

En el nivel bajo de conciencia tributaria es de 10%, asimismo en sus
dimensiones de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias con un 17%, y
Motivacion del Cumplimiento Tributario con un 22.9%, la cual indica que al tener un
nivel bajo de conciencia tributaria los transportistas cumplen sus obligaciones

tributarias,

El nivel alto de conciencia tributaria es de 18.63%, asimismo en sus
dimensiones de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias con un 12.9%, y
Motivacion del Cumplimiento Tributario con un 27.1%, en este aspecto podemos
decir que el porcentaje alto es mayor que el nivel bajo, por lo tanto, podemos decir
gue se esta llevando por buen camino el aumento de la conciencia tributaria.
habiendo que perfeccionar procedimientos y tasas determinadas por
Superintendencia de aduana y administracion tribuaria que el contribuyente lo ve

como indebida y no razonable.

Ademas del primero Morrillo & Zambrano (2015) en su tesis, muestran que la
conciencia tributaria es un pilar complejo ya que esta intimamente ligada a las
diversas conductas de evasion fiscal global que han sido identificadas como
contramedidas ilegales por parte de los contribuyentes, con el fin de paralizar el
pago de impuestos y violar las reglas originales de los sistemas legales de los

paises.
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2.- El objetivo especifico N° 2: Determinar los niveles de las dimensiones de
le variable comportamiento ético de los transportistas de mercancia en el en un
puesto de Control del norte del Peru; Desde el andlisis realizado hasta los
resultados obtenidos al aplicar la encuesta a los comerciantes los transportistas de
mercancia en un puesto de Control del norte del Peru, se puede afirmar que dichos
transportistas tienen un nivel medio de comportamiento ético conforme se detalla
en la Tabla 5, dicha variable tiene un nivel medio con un 58.6% , asimismo sus
dimensiones de ética ante la sociedad con un 65.7 % , ética como persona con
52.9% y practica de valores con un 34.3% , la cual indica que la ética como
sociedad esta siendo bien dirigida y que poco a poco se va a lograr que la sociedad
tome conciencia de que debe pagar sus impuestos , con respecto a la ética como
persona va siempre ligada a la ética como sociedad porque cada persona es
consciente que si paga sus impuestos mejorara la calidad de vida de los suyos y

siempre con la practica de buenos valores ya que estos nos llevan hacer lo bueno.

Por otro lado, el nivel bajo de comportamiento ético es de 11.4%, asimismo
sus dimensiones de ética ante la sociedad es un 22.9 %, ética como persona 30.0%
y Practica de valores con un 20%, el cual indica que se tiene un porcentaje bastante
bueno de un bajo comportamiento etico, por lo que diremos que se esta
encaminando correctamente el esfuerzo hacia tener un adecuado Comportamiento

etico

Del mismo modo podemos verificar que el nivel alto alcanza 30% el cual nos
hace saber que los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte
del Perq, si cuentan con comportamiento ético adecuado , teniendo entre sus
dimensiones ética ante la sociedad 11.4%, ética como persona 17.1% , y la practica
de valores en un 45%, superando esta dimension y haciendo ver que la practica de
valores si se da dentro de los transportistas el cual queda demostrado que si se
puede tener un buen comportamiento ético con la practica de valores cifiéndose a
acatar todas la normas tributarias teniendo en cuenta que sus aportes aportan a la

empresa, entre otros indicios de aspectos que necesitan mejorar.

3.- El objetivo especifico N° 3: Determinar la correlacion entre la conciencia
tributaria y el comportamiento ético de los transportistas de mercancia en el en un

puesto de Control del norte del Peru; de la observacion realizado a los resultados
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derivados en la estudio de la encuesta a los transportistas de mercancia en el en
un puesto de Control del norte del Peru; se muestra la conciencia tributaria influye
positivamente con el aumento del comportamiento ético pues el 67.10% (Tabla 3)
de los encuestados dijeron que cumplieron voluntariamente con sus obligaciones
tributarias; asi, el 58.60% (Tabla 5) tiene comportamiento ético y pagan sus
tributos de manera rapida con el apego a sus contribuciones al estado van a
perfeccionar su comunidad y su empresa evitando impuestos, se mostré también
que los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Perq;
gue pagan impuestos por su cuenta, benefician con sus contribuciones a la
sociedad., tienen una ética ante la sociedad muy alta con un 65.7% (Tabla 5), el
cual esta muy ligada a la ética como persona que es un 52.9% Yy con un nivel alto
de 21% que tiene un nivel de comportamiento ético bastante elevado y est4 acorde

a las labores que realiza en el desempefio de su obligacion tributaria.

4.- Examinando nuestra hipotesis declaro, los efectos derivados en el trabajo
de campo y los estudios ejecutados. Para objetivos especificos, podemos decir
gue se han verificado segun lo establecido en la hipétesis de este estudio al indicar
si existe correlacion entre conciencia tributaria y comportamiento etico. virtud de

los transportistas de mercancia en un puesto de Control del norte del Peru

Al revisar la historia de los estudios previos previstos en la investigacion
realizada en otros paises y los efectos obtenidos en los estudios del presente
trabajo , se determind que los resultados obtenidos en este estudio se
correlacionan con los especificados en la referencia, como en el estudio de Suclle,
mostré (2017) una correlacion positiva entre la percepcion tributaria y el
comportamiento ético en la tienda de abarrotes en el area de Laberinto Madre de
Dios, con una significancia de <5%, por lo que el comportamiento ético del 3,02%
se basa en el conocimiento financiero; A su vez, en la encuesta realizada por
Cabello (2013), se concluyé que aun existen deficiencias comunicativas sobre
aspectos tributarios del Peru realizadas por la Superintendencia de aduana y
administracion tribuaria , debido a que la publicacion de la normativa tributaria ain
es baja, por lo que la concientizacion no se ha comunicado correctamente a los

contribuyentes.
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Este es también el caso de Aguirre & Silva (2013), quienes concluyeron que
una alta proporcion de estos comerciantes no se le logro comunicar sobre la
concientizacion realizada por Superintendencia de aduana y administracion

tribuaria, lo que resulté en una evasion fiscal parcial.

Asimismo, este estudio coincide con la investigacion de Flores (2017) donde
sugiere que el motivo de la evasion fiscal por parte de los contribuyentes es la falta
de conocimiento financiero que tienen y un escaso impuesto a la educacion, asi
como qué Informacion y comportamiento poco ético del contribuyente, porque no

recibio entrevista de la Superintendencia de aduana y administracion tribuaria.

Por otro lado Perez (2019) en su tesis quien defini6 su problema
identificAndose de la siguiente manera Evasion fiscal del impuesto a la renta de
tercera categoria de los contribuyentes de Lima Metropolitana., podemos decir que
es un delito la evasion fiscal o defraudacion tributaria determinado por la Ley penal
tributaria, y con respecto al Per( tiene una pena que es altamente elevada
refiriéndose al Impuesto a la renta de tercera categoria. Este problema se puede
expresar en la siguiente pregunta: ¢La cultura tributaria puede ser utilizada como
instrumento poderoso el cual podré abrir la puerta a la rebaja en lo que respecta a
la evasion fiscal en los participantes del impuesto a la renta de tercera categoria de
Lima Metropolitana? Referente a esta problematica se discutié el arreglo mediante
la hipotesis: La cultura tributaria como proporciona el descenso de la evasion fiscal
en los contribuyentes del impuesto a la renta de tercera categoria de Lima
Metropolitana.

Asi también Solorzano (2011) dice que existe dentro de su obra, una mayoria
de estados, como el peruano cuyos habitantes no tienen la voluntad de estar listos
para desempefiar su papel en nuestra sociedad, a causa de la poca cultura
tributaria que en si es un resumen de lo que es conciencia y el estudio de valores

los cuales aparecen dentro de una identidad adecuada y de la enseflanza en casa.

Por otro lado en lo referente a comportamiento ético preexiste una
preocupacion grande por perfeccionar el comportamiento ético de los recursos
humanos por la cual esta en manos de la buena disposicion del servicio el cual

ofrece la sociedad. Cientificos varios han compartido acerca de la manera elevada

29



de las empresas con respecto a la conducta de sus empleados desde un aspecto
ético y honesto segun, Pérez en Espafa (2010) o sobre el comportamiento ético
de la empresa; en Chile, Navarrete (2010); sea que existe un sistema social con
rapidos mecanismos de cambio y con una competitividad aguda; de esa manera si
los empleados inciden en hechos fuera de la moral, la empresa se ve amenazada
en su representacion por aquellos peligros que envuelve el incorrecto actuar de
sus empleados. Asi podemos decir que, el incumplimiento tributario es una
dificultad grande existente totalmente en paises del universo, fundamentalmente en
los paises en progreso, ya que los pobladores carecen de conciencia tributaria, el
sistema tributario en estos paises es poco conveniente, la amenaza es bastante
alta de aquel que es un evasor de impuestos, etc. La manera del incumplimiento
que se pueda dar debe ser provechosa para la administracion Tributaria, para un
despliega de procedimiento de control el cual conlleva al bienestar econdémico,

social, territorial y tributaria de un pueblo o pais. Carrera et al.(2010).
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VI.CONCLUSIONES
1. El estudio realizado logré demostrar que entre las variables conciencia tributaria
y comportamiento ético de los transportistas de mercancia en un puesto de
Control del norte del Peru; existe correlacidon directa y significativa porque los
resultados que se indican en la tabla 4 demuestran que el valor encontrado Rho
Spearman existe una relacion positiva moderada de (r =0,361) con una
significancia de (p=0.002) < 0.05 entre las variables, ratificar con ello la postura
de rechazar la hipétesis nula y admitir la alterna. Es decir que estadisticamente

gueda justificado que hay dependencia entre ambas variables.

2. El estudio manifiesta que queda comprobado estadisticamente que existe una
conciencia tributaria media de los transportistas de mercancia en un puesto de
Control del norte del Peru, se observa que el 67.10 % de encuestados tienen
un nivel medio de conciencia tributaria y los que tienen un nivel alto de
conciencia tributaria representan el 18.63% de la muestra en estudio. En
general estos dos grupos hacen gran parte de la totalidad, por lo que se acepta
la hipétesis nula y rechaza la alterna de acuerdo con los resultados descriptivos
encontrados para la variable. En general existe buena conciencia tributaria,

pero no precisamente se manifiesta en la practica.

3. Queda demostrado estadisticamente que existe niveles medio de
comportamiento ético de los transportistas de mercancia en un puesto de
Control del norte del Perd. Esta afirmacion se sustenta en los resultados
encontrados y que se describen en el que de manera general el 58.6 % de los
encuestados, evidencian niveles medios. Estos resultados representativos
permiten concluir que la mayoria de encuestados tienen un nivel de
comportamiento ético que cumplen muchos aspectos de la tributacion, en este
caso cumpliendo sus obligaciones formales y sustanciales, influyendo de

manera directa y positiva .
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VII.LRECOMENDACIONES

1. Las autoridades de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, deberan hacer acciones de desarrollo e informacion
vinculadas a garantizar al acatamiento de las obligaciones tributarias, como
charlas dirigidas, seminarios en convenio con entidades por jurisdiccion a fin de
llegar al ciudadano y la toma de conciencia en el cumplimiento voluntario de
sus deberes con el estado al mismo tiempo erradicar la percepcién negativa

sobre la administracion tributaria.

2. La SUNAT debe incluir disposiciones faciles en sus ordenes y procedimientos
con el fin de cumplir con sus obligaciones formales y sustantivas, dando a
conocer las ventajas de cumplir con sus obligaciones y eludiendo onerosas

medidas de represion, imposicion y castigos que se interpretan como amenaza.

3. Como contribuyente bajo cualquier sistema tributario, es aconsejable confiar en
el sistema de administracion tributaria para pagar los impuestos mensualmente,

lo que permitird al Estado cumplir y sostener sus obligaciones sociales.

4. Como sociedad debemos crear una campafa de concientizacion en su grupo
social y cultural (por ejemplo, responsabilidad, equidad, honestidad) para las
empresas de envio de transporte en un puesto de Control del norte del Peru, y
aporta ciertos valores en relacion con la sociedad y el estado, con el fin de evitar
la evasion fiscal y asi llevar a cabo una tarea muy importante de prevenir esta

situacion negativa.

5. Se debe dar la implementacion de mecanismos practicos con principios (respeto
a las obligaciones tributarias; legalidad en el pago de los impuestos
correspondientes) que conduzcan al respeto del pago del impuesto. Es muy

importante frenar esta actitud negativa.
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ANEXO 01.
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

de Control del norte del Peru.

comportamiento ético permite
desarrollar la forma en la que vive el
ser humano.

con sus deberes de
tributacion, segln
determinado por ley.

Honestidad

Practica de Valores

Préctica de valores

: L Definicion . . . Escala de
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
VI Es el cumplimiento de las IConocimiento del Documentos a presentar
o ] obligaciones tributarias prescritas poicumplimiento de
Conciencia tributaria 5 |ey a las personas fisicas de obligaciones tributarias|  informacion del cumplimiento tributario Tributos a pagar
manera voluntaria, sabiendo que su de los contribuyentes . p
. .z P . . ormas de pago
implementacion traera beneficios pag
mutuos a la empresa a la que se Beneficio tributario
dedican”. (Sadith, 2016) Facilidades con el pago de tributos Nominal
Motivacién en el cumplimiento tributario | EStrategias de motivacion para el pago de los
tributos
VI El comportamiento ético es la base d Etica ante la sociedad influencias para su beneficio
laccion moral del ser humano, ya que
Comportamiento impone normativas en sus Impu!sar al Comportamiento ante las instituciones
trad|C|ones, Coswmbre_s yensu form;contr_lbuyente a tqmar Etica como persona Responsabilidad
fiico de actuar. En ese sentido, el conciencia cumpliendo Nominal
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ANEXO 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Autor: Agreda Suyon Marisol

Se agradece anticipadamente la colaboracion del Sr. Transportista/ Conductor de

la unidad con Placa N°

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:

ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES iTEMS . e EENEEE
SIEMPRE 3)
(1) 2

Documentos a

presentar

1. ¢ Crees que por parte de los contribuyentes existe respeto por

el pago a tiempo, en fechas establecidas?

2. ¢ Crees que el contribuyente es asesorado o instruido en el

manejo de formularios en el momento de pagar sus tributos?

Informacion del

Tributos a pagar

3¢ Consideras que tomar conciencia de tus pagos de impuestos

tiene que darse por parte de SUNAT?

cumplimiento

tributario

Formas de pago

4¢ Crees tomar conciencia de la responsabilidad de los tributos &

pagar?

Beneficio tributario

5. ¢ Crees que deben impulsar los beneficios tributarios y de
este modo el contribuyente se sienta motivado a cumplir con

sus obligaciones?

6. ¢ Crees que deben impulsar los beneficios tributarios y de
este modo el contribuyente se sienta motivado a cumplir con

sus obligaciones?

Motivacién en el

Facilidades con el

pago tributos

7. ¢ Consideras que la SUNAT deber dar facilidades de pago a

los contribuyentes?

cumplimiento

8. ¢ Consideras que la SUNAT debe hacer estrategias con el

tributario Estrategias de . . . ) -
microempresario y asi inducirlo al cumplimiento de sus
motivacién para el pagos?
pago de los tributos | g ; crees que la SUNAT actualmente motiva al contribuyente?
Influencias para su 10. ¢ Consideras que las malas influencias estan direccionadas
Etica ante la beneficio a la corrupciéon?
sociedad

11. ¢Crees que la sociedad no se beneficie en acciones de

algunos que no toman conciencia y que evaden sus impuestos?

Comportamiento ante

las instituciones

12. ¢ Consideras que el contribuyente tiene respeto ante las

instituciones de fiscalizacion y/o tributarias?




Etica como

persona

Responsabilidad

13. ¢ Crees que los contribuyentes tienen iniciativa de cumplir

con sus responsabilidades ante Sunat?

Honestidad

14. ¢ Consideras que los comerciantes son honestos al
presentar la informacion de sus reportes o balances, EEFF,
ante Sunat?

15. ¢Crees que la doble contabilidad de algunos negocios

determina su falta de honestidad como contribuyente?

Practica de valores

16.¢Crees que los contribuyentes tienen iniciativa de cumplir

con sus responsabilidades ante Sunat?
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ANEXO 03 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

) FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Conciencia tributaria y comportamiento ético del transportista de mercancia en un puesto de Control del

norte del Peru

CRITERIOS DE EVALUACION
= .
- Q RELACION | RELACION . | RELAGIONENTRE | OBSERVACIONES
o wn : RELACION ELITEMY LA Y/O
=S = ITEMS ENTRELA | ENTRELA :
x i INDICADOR VARIABLE | DIMENSION | ENTREEL OPCION DE RECOMENDACIONE
<>’: = Y LA Y EL INDICADOR Y| RESPUESTA (Ver S
o . ; .
DIMENSION | INDICADOR | - 'TEM instrumento
detallado adjunto)
Sl NO| SI| NO| S| Ng s NO
o] ¢ Crees que por parte de los contribuyentes existe respeto por el pago X X X X
S Documentos a a tiempo, en fechas establecidas?
§ ¢ Crees que el contribuyente es asesorado o instruido en el manejo de X X X X
e resentar
g' P formularios en el momento de pagar sus tributos?
o .
8 % Tributos a pagar ¢ Consideras que tomar conciencia de tus pagos de impuestos tiene X X X X
o 5 que darse por parte de SUNAT?
] T Qo
= c 5 ¢ Crees tomar conciencia de la responsabilidad de los tributos a X X X X
% :8 Formas de pago pagar?
= @©
b= g ¢ Crees que deben impulsar los beneficios tributarios y de este modo X X X X
-g .g Beneficio tributario el contribuyente se sienta motivado a cumplir con sus obligaciones?
c
K] - ¢ Crees que deben impulsar los beneficios tributarios y de este modo X X X X
(8]
c el contribuyente se sienta motivado a cumplir con sus obligaciones?
o
© L 4 Facilidades con el ¢Consideras que la SUNAT deber dar facilidades de pago a los X X X X
C =
= !
2 kS .g pago tributos contribuyentes?
Qo £ % ¢Consideras que la SUNAT debe hacer estrategias con el X X X X
Q = Estrategias de
cg g— -g o microempresario y asi inducirlo al cumplimiento de sus pagos?
B 3 1 motivacien para el ¢Crees que la SUNAT actualmente motiva al contribuyente? X X X X
=
pago de los tributos




CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
- - ENTRE EL
w % RELACION | RELACION TEMY LA OBSERVACIONES
Q 17} . ENTRE LA | ENTRELA | RELACION OPCION DE Y/O
x & INDICADOR ITEMS VARIABLE | DIMENSIO | ENTREEL | ceooecrs | RECOMENDACIONE
> = Y LA NY EL INDICADOR (Ver s
DIMENSIO | INDICADO | YELITEM .
N R instrumento
detallado
adjunto)
Sl NO| SI| NO SI| NO SI NO
% influencias parasu | ; Consideras que las malas influencias estan direccionadas a la X X X X
§ beneficio corrupcion?
= ,Cr la sociedad benefici iones de al X X X X
py Comportamiento ¢Crees que la sociedad no se beneficie en acciones de algunos que
° S no toman conciencia y gue evaden sus impuestos?
O © ante las X X X X
38 2 ¢ Consideras que el contribuyente tiene respeto ante las instituciones
el R
g nstituciones de fiscalizacion y/o tributarias?
'g ¢ Crees que los contribuyentes tienen iniciativa de cumplir con sus X X X X
@©
@ s Responsabilidad responsabilidades ante Sunat?
o <
=3 @ ¢Consideras que los comerciantes son honestos al presentar la X X X X
E o
8 g informacion de sus reportes o balances, EEFF, ante Sunat?
) Honestidad X X X X
g ¢Crees que la doble contabilidad de algunos negocios determina tu
u%' Préctica de valores falta de honestidad como contribuyente?
¢ Crees que los contribuyentes tienen iniciativa de cumplir con sus X X X X
responsabilidades ante Sunat?

Grado y Nombre del Experto: Mgtr. Marlene Flores Cubas

M8

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR

Mgtr. Marlene Flores Cubas

DNI: 16676309




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION::

Conciencia tributaria y comportamiento ético del transportista de mercancia en un

puesto de Control del norte del Pera

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO

3. TESISTA:

Lic.: Agreda Suyon Marisol

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

Solo realizar algunas modificaciones especificadas en las fichas de validacion

respectivas.

APROBADO: SI

NO
Chiclayo, 11 de noviembre de 2021

ML

DNI: 16676309

Mgtr. Marlene Flores Cubas
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] FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Conciencia tributaria y comportamiento ético del transportista de mercancia en un puesto de Control del

CRITERIOS DE EVALUACION
= .
L . .
= o RELACION | RELACION . | RELACIONENTRE | OBSERVACIONES
b %) iTEMS ENTRE LA ENTRE LA RELACION EL ITEM Y LA Y/O
x L INDICADOR VARIABLE | DIMENSION | ENTREEL |- OPCIONDE RECOMENDACIONE
< = INDICADOR Y| RESPUESTA (Ver S
= o DIMEIB]/;ION INDTCEE)OR EL ITEM instrumento
detallado adjunto)
Sl NO| SI| NO SI| N SI NO
o
c ¢ Crees que por parte de los contribuyentes existe respeto por el pago a X X X X
aé Documentos a tiempo, en fechas establecidas?
%_ ¢ Crees que el contribuyente es asesorado o instruido en el manejo de X X X X
g presentar . )
5o formularios en el momento de pagar sus tributos?
2 § Tributos a pagar ¢ Consideras que tomar conciencia de tus pagos de impuestos tiene que X X X X
(O]
© T o darse por parte de SUNAT?
5 c 5 o " ) X X X X
3 0 ¢ Crees tomar conciencia de la responsabilidad de los tributos a pagar?
> Q Formas de pago X . i X X X X X
:g g ¢ Crees que deben impulsar los beneficios tributarios y de este modo el
: B contribuyente se sienta motivado a cumplir con sus obligaciones?
é E Beneficio tributario ¢ Crees que deben impulsar los beneficios tributarios y de este modo el X X X X
g contribuyente se sienta motivado a cumplir con sus obligaciones?
8 e Facilidades con el ¢Consideras que la SUNAT deber dar facilidades de pago a los X X X X
C =
() 8 S pago tributos contribuyentes?
C - —
o £ f ¢Consideras que la SUNAT debe hacer estrategias con el X X X X
Q= K Estrategias de i X . X L
g g- Er microempresario y asi inducirlo al cumplimiento de sus pagos?
g 8 1 motivacien para el ¢Crees que la SUNAT actualmente motiva al contribuyente? X X X X
= .
pago de los tributos




CRITERIOS DE EVALUACION
Loz , , RELACION BSERVACIONE
= % RELACION RELACION RELACION ENTRE EL I'[EM 0BS Y/OC ONES
< = TEMS ENTRE LA ENTRE LA Y LA OPCION
x g INDICADOR VARIABLE | DIMENSION | = TR-EL | DE RESPUESTA | RECOMENDACIONE
> =5 CADORYY] . S
[a) YLA Y EL EL ITEM (Ver instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado
adjunto)
SI| NO| SI| NO SI| NO Sl NO
S influencias para su R : . . PR . X X X X
B ¢ Consideras que las malas influencias estan direccionadas a la
§ beneficio corrupcion?
% Comportamiento ante las . ¢,Crees que la sociedad no se beneficie en acciones de algunos que X X X X
o E o no toman conciencia y que evaden sus impuestos?
o © instituciones ] ] ] ] X X X X
5 2 ¢ Consideras que el contribuyente tiene respeto ante las instituciones de
\
g fiscalizacion y/o tributarias?
% ¢ Crees que los contribuyentes tienen iniciativa de cumplir con sus X X X X
o
g S Responsabilidad responsabilidades ante Sunat?
S| g ‘ . X X X X
g— I ¢ Consideras que los comerciantes son honestos al presentar la
8 g informacién de sus reportes o balances, EEFF, ante Sunat?
o Honestidad . . ) X X X X
z ¢ Crees que la doble contabilidad de algunos negocios determina tu falta
|."<=|j Préctica de valores de honestidad como contribuyente?
¢ Crees que los contribuyentes tienen iniciativa de cumplir con sus X X X X
responsabilidades ante Sunat?

Grado y Nombre del Experto: Dr. Ruperto Arroyo Coico "

Firma del experto

\

a8 EF
¥ "y

¢

EXPERTO EVALUADOR

DNI 42366595

Mg. Ruperto Arroyo Coico




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION::

Conciencia tributaria y comportamiento ético del transportista de mercancia en un

puesto de Control del norte del Pera

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

3. TESISTA:

Lic.: Agreda Suyon Marisol

4 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.
OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

Solo realizar algunas modificaciones especificadas en las fichas de validacion

respectivas. X

APROBADO: SI NO
Chiclayo, 03 de noviembre de 2021

"Wy
2~

DNI 42366595
Mg. Ruperto Arroyo Coico
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] FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Conciencia tributaria y comportamiento ético del transportista de mercancia en un puesto de Control
del norte del Peru

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
~ RELACIO | RELACIO ENTRE EL
fl ® NENTRE | NENTRE | RELACION| (TEMYLA | OBSERVACIONE
o D , .
2 2 iTEMS LA LA ENTREEL| OPCION DE SY/O
x| W INDICADOR VARIABL | DIMENSI | INDICADO| RESPUESTA | RECOMENDACI
= =) EYLA | ONYEL | RYEL (Ver ONES
DIMENSI | INDICAD ITEM instrumento
ON OR detallado
adjunto)
Sl NO| SIf NO| SI| NOg sl NO
o ¢ Crees que por parte de los contribuyentes existe respeto por el pago a X X X X
c . .
o Documentos a presentar tiempo, en fechas establecidas?
e ¢ Crees que el contribuyente es asesorado o instruido en el manejo de X X X X
= Tributos a pagar i i
g— formularios en el momento de pagar sus tributos?
8 S ¢Consideras que tomar conciencia de tus pagos de impuestos tiene que X X X X
@
o5 Formas de pago darse por parte de SUNAT?
© T QO . . - . X
= c S ¢ Crees tomar conciencia de la responsabilidad de los tributos a pagar?
D \
5 8 ¢ Crees que deben impulsar los beneficios tributarios y de este modo el X
o
= g Beneficio tributario contribuyente se sienta motivado a cumplir con sus obligaciones?
o B ¢ Crees que deben impulsar los beneficios tributarios y de este modo el X X X X
2| c
S - contribuyente se sienta motivado a cumplir con sus obligaciones?
=
S =
e Facilidades con el pago | ; Consideras que la SUNAT deber dar facilidades de pago a los X X X X
C =
() 8 g tributos contribuyentes?
Ses i i X X X X
O £ = ¢Consideras que la SUNAT debe hacer estrategias con el
o= g Estrategias de i . . ) o
g g- = microempresario y asi inducirlo al cumplimiento de sus pagos?
=] = motivacién para el pago ¢Crees que la SUNAT actualmente motiva al contribuyente? X X X X
S ©
= .
de los tributos




CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
L B RELACION | RELACION , FTNETMR$ E/k OBSERVACIONES
g g TEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION OPCION DE Y/O
2 i INDICADOR VARIABLE | DIMENSIO | ENTREEL RESPUESTA RECOMENDACIONE
B = YLA NY EL INDICADOR (Ver S
DIMENSIO | INDICADO | YELITEM .
N R instrumento
detallado
adjunto)
_ Sl NO| SI| NO SI| NO SI NO
% influencias para su ¢ Consideras que las malas influencias estan direccionadas a la X X X X Especificar
g beneficio corrupcion?
g Comportamiento ante las ¢ Crees que la sociedad no se beneficie en acciones de algunos que X X X X
3 § instituciones no toman conciencia y gue evaden sus impuestos?
33 5 ¢ Consideras que el contribuyente tiene respeto ante las instituciones X X X X
g de fiscalizacion y/o tributarias?
-g © ¢ Crees que los contribuyentes tienen iniciativa de cumplir con sus X X X X
g s Responsabilidad responsabilidades ante Sunat?
é— g_ ¢ Consideras que los comerciantes son honestos al presentar la X X X X
8 % Honestidad informacion de sus reportes o balances, EEFF, ante Sunat?
g ¢Crees que la doble contabilidad de algunos negocios determina tu X X X X
u%' Préctica de valores falta de honestidad como contribuyente?
¢ Crees que los contribuyentes tienen iniciativa de cumplir con sus X X X X
responsabilidades ante Sunat?

Grado y Nombre del Experto: Dr. Angel Centurion Larrea

Firma del experto

/

< {

EXPERTO EVALUADO

Angel Johel Centurién Larrea

DNI 16789071

5 4 A L. ) {
gl Feht i ool
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.TITULO DE LA INVESTIGACION::

Conciencia tributaria y comportamiento ético del transportista de mercancia en un

puesto de Control del norte del Pera

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO

3. TESISTA:

Lic.: Agreda Suyon Marisol

4 .DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

Solo realizar algunas modificaciones especificadas en las fichas de validacion

respectivas.

APROBADO: Si NO

Chiclayo, 30 de octubre de 2021

f Py & L. /) 1
Lfb-Eii’!) J@./Ld\ @,‘}ff{&ﬁ}'&d"\] Sé\i\w J
| S ——— s

Angel Johel Centurion Lartea
DNI 16789071 Teléfono
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ANEXO 04: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Correlacion
multiple al

cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1. ¢, Crees que por parte de
los contribuyentes existe
respeto por el pago a
tiempo, en fechas
establecidas?

17,57

12,248

,119

,100

, 728

2. ¢Crees que el
contribuyente es asesorado
0 instruido en el manejo de
formularios en el momento

de pagar sus tributos?

17,51

11,094

374

,255

,675

3¢, Consideras que tomar
conciencia de tus pagos de
impuestos tiene que darse
por parte de SUNAT?

17,40

11,722

,269

,187

,695

4¢ Crees tomar conciencia
de la responsabilidad de los

tributos a pagar?

17,50

11,906

,227

,176

, 703

5. ¢, Crees que deben
impulsar los beneficios
tributarios y de este modo
el contribuyente se sienta
motivado a cumplir con sus

obligaciones?

17,44

11,149

377

,190

,674

6. ¢,Crees que deben
impulsar los beneficios
tributarios y de este modo
el contribuyente se sienta
motivado a cumplir con sus

obligaciones?

17,23

10,440

,555

,369

,639




7. ¢ Consideras que la
SUNAT deber dar
facilidades de pago a los

contribuyentes?

17,17

11,477

379

,333

,675

8. ¢, Consideras que la
SUNAT debe hacer
estrategias con el micro
empresario y asi inducirlo
al cumplimiento de sus

pagos?

17,36

10,291

,569

,954

,635

9. ¢ Crees que la SUNAT

actualmente motiva al

contribuyente?

17,39

10,298

,559

,956

,637
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VARIABLE 1: COMPORTAMIENTO ETICO

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Correlaciéon
multiple al

cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

10. ¢ Consideras que la
conducta del contribuyente
influencias esta
direccionadas a la

corrupcion o al formalismo?

13,09

,080

,213

,186

,669

11. ¢ Crees que la sociedad
no se beneficie en
acciones de algunos que
no toman conciencia y que

evaden sus impuestos?

13,16

7,294

449

,287

,599

12. ¢ Consideras que el
contribuyente tiene respeto
ante las instituciones de

fiscalizacién y/o tributarias?

13,10

8,352

,186

,161

,672

13. ¢ Crees que los
contribuyentes tienen
iniciativa de cumplir con
sus responsabilidades ante

Sunat?

13,14

7,052

,509

,338

,580

14. ¢ Consideras que los
comerciantes son honestos
al presentar la informacion
de sus reportes o balances,
EEFF, ante Sunat?

13,17

7,390

,396

,229

,614

15. ¢ Crees que la doble
contabilidad de algunos
negocios determina su falta

de honestidad como

contribuyente?

13,03

6,840

,542

,435

,568




16 Crees que los
contribuyentes tienen
practica de valores y
asume con sus

responsabilidades ante

Sunat?

13,03

7,796

,305

,355

,641




ANEXO 05 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS : Conciencia tributaria y comportamiento ético del transportista de mercancia en un puesto de Control
del norte del Peru

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA P POBLACION Y NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION PSS VARIAELES MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal:
,Como influye la conciencia Determinar la relacion de la
¢ . ienci tributari I Técnica:
tibutaria en el conciencia  tributaria y e UNIDAD DE écnica
; - comportamiento  ético de los ANALISIS
comportamiento ético del ; istas d .
transportista de mercancia en ransporustas de mercancia en un
un puesto de Control del norte pue§to de Control del norte del puesto de Contro] Encuesta
del Pera? Pera del norte del Peri | Enfoque
Problemas especificos: Objetivos Especificos: V.. Cuantitativo
H 1: si existe correlacion
1 ¢Cudles son los niveles de | 1.-Determinar los niveles de las entre la conciencia Conciencia
las dimensiones de la variable | dimensiones de la variable tributaria y el ) ) . Instrumento
Conciencia tributaria de los | conciencia tributaria de los comportamiento ético de Tributaria Nivel:
transportistas de mercancia en | transportistas de mercancia en un | |qs transportistas de [ )
un puesto de Control del norte | puesto de Control del norte del mercanc?a en un puesto POBLACION No experimental
P - ) .
del Peru” Perd. de Control del norte del Correlacional Cuestionario
2 ¢, Cuales son los niveles de Peru. 2800
las dimensiones de la variable . ) . . i
comportamiento ético de los | 2:-Determinar los niveles de las Ho.enr]ct’rg)iélst:eoﬁg{(;ilggon TRANSPORTISTAS
transportistas de mercancia dimensiones de la variable - ! .
comportamiento ético de los tributaria y el Métodos de

en un puesto de Control del , . tamiento ético d Jisis d
norte del Pera? transportistas de mercanciaenun | Comporiamiento eicode | v p - Analisis de

3 ¢ Cual es la correlacion entre
la conciencia tributaria y el
comportamiento ético de los
transportistas de mercancia en
un puesto de Control del norte
del Per(?

puesto de Control del norte del
Pera.

3.-Determinar la correlacion entre
la conciencia tributaria y el
comportamiento ético de los
transportistas de mercancia en un
puesto de Control del norte del
Pera.

los transportistas de
mercancia en un puesto
de Control del norte del
Pera

Comportamiento
Etico

MUESTRA

70 muestra piloto
Transportistas de
mercancia en un
puesto de Control
del norte del Peru

Investigacion:

El coeficiente de
correlacién de
Pearson.
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ANEXO 06
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: CONCIENCIA TRIBUTARIA

TOTAL V1

10
11
14
17
23
19
20
20

14
19
20
21

16
17
16
18
21

18
24

15
20
16
23
16
26
19
22
18
18
26
27

15

DIMENSION MOTIVACION EN

EL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

TOTALD2_V
1

P8 | P9

P7

DIMENSION DE INFORMACION DE
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

11
14
14
14
13
11
15
14
12
13
14

12
13
11
15
11
12
10
15
11
17
10
14
15
12
17
18

P3 | P4 | PS5 | P6 | TOTALD1_ V1

P2

P1




19
16
17
20
22
26
22
27

15
19
16
18
15
22

16
22
20
20
22

15
24

19
22
20

15
17
20
20
20
24
24
22
26
21

21

23
22
22

12
12
11
13
16
17
14
18
10
12

11

13
12
13
13
13
13
11
15
14
13
13
10
10
13
13
13
15
15
16
17
13
15
14
13
16




VARIABLE 2: EVASION DE IMPUESTOS

TOTAL V2

16
16
19
16
18
12
17
16
16
20
18
18
20
15
18
18
16
10
17
16
16
12
14
12
17
12
20
13
16
16
14
20
21

15
15
19
15
19
10
10
12

PRACTICA DE

VALORES

TOTAL
D4 V2

P16

ETICA COMO PERSONA

TOTAL
D2 V2

P13 | P14 |P15

ETICA ANTE LA

SOCIEDAD

TOTAL
D1_V2

P10 | P11 | P12




10

16
14
16
16
16
16
13
18
16
15
15
14

16
19
15
21

14
16
18
15
15
12
17
13




VARIABLE |

ESCALA DE LIKERT

VARIABLE = CANTIDAD DE | Niweles por Niveles por
DIMENSION | Preguntas | 5o GUNTAS | dimension \ariable
Informacion de BAJO (6-10)
Cumplimiento 1-6 6 MEDIO(11-15)
. . . . BAJO (9-15
Conciencia  |Tributario ALTO(16-18) MEDIO ((16-2;)
Tributaria Motivacion en el BAJO (3-5) ALTO(23-27)
Cumplimiento 6-9 3 MEDIO(6-8)
Tributario ALTO(9)
VARIABLE Il
CUALITATIVAS - ESCALA DE LIKERT
VARIABLE . CANTIDAD DE | Niweles por Niveles por
DIMENSION | Preguntas | oo sunTas | dimension \ariable
. BAJO (3-5)
Etica ante la
Sc;cie o 10-12 3 MEDIO(6-8)
ALTO(9)
. . BAJO (3-5) BAJO (7-11)
Compgrtti:;"'e”to ng:‘oflgmo 13-15 3 MEDIO(6-8) | MEDIO(12-16)
ALTO(9) ALTO(17-21)
. BAJO (1)
Pract
V;s)créga de 16 1 MEDIO(2)
ALTO(3)






