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Resumen
La presente investigacion buscO determinar la relacion entre Sostenibilidad
Empresarial y Valor Compartido en pequefios productores de lacteos de la provincia
de Cutervo, para esto se consider6 un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental — correlacional. Se estudié 30 pequefios productores de lacteos de la
provincia de Cutervo, a los cuales se aplico un cuestionario para recopilacion de
informacion. Mediante analisis cuantitativo de las variables: sostenibilidad
empresarial (SE) y valor compartido (VC), muestra un nivel medio, teniendo en
consideracion sus indices globales y un andlisis individual, asi también se obtuvo
mediante la Prueba Tau_b de Kendall = 0.373. Nivel de significancia 0.004 <
0.05 se rechaza la hipétesis nula. Rho de Sperman = 0.515. Nivel de significancia
0.004 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula. El nivel de Sostenibilidad Empresarial
destaca el nivel medio 92.50 % (27); el nivel medio del valor compartido relevante
88 % (24). Reconcebir productos y mercados el nivel medio 63 % (17), Tau_b
de Kendall = 0.188. Nivel de significancia 0.165 > 0.05, no se rechaza la
hipétesis nula. Rho de Sperman = 0.259. Nivel de significancia 0.168 > 0.05 no
se rechaza la hipotesis nula. Redefinir la productividad en la cadena de valor, el
nivel medio 75 % (20), Tau_b de Kendall = 0.365. Nivel de significancia
0.006 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula. Rho de Sperman = 0.505. Nivel de
significancia 0.004 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula. Clldsteres que mejoren
la productividad en pequefios productores de lacteos el nivel medio 70 % (18),
Tau_b de Kendall = 0.056. Nivel de significancia 0.678 > 0.05 no se rechaza la
hipétesis nula. Rho de Sperman = 0.080. Nivel de significancia 0.675 >
0.05 no rechaza la hipétesis nula. Conclusiones: Existe relacion
moderada y significativa entre Sostenibilidad Empresarial y Valor
Compartido. La Sostenibilidad Empresarial no se relaciona significativamente
con Reconcebir productos y mercados. Existe relacién moderada y significativa
entre Sostenibilidad Empresarial y Redefinir la productividad en la cadena de
valor. La Sostenibilidad Empresarial no se relaciona significativamente con
establecer Clasteres que mejoren la productividad en pequefios productores de
lacteos de la provincia de Cutervo, Region Cajamarca, afio 2021.

Palabras Clave: Sostenibilidad Empresarial, Valor Compartido, Produccion

Lactea
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Abstract

This research sought to determine the relationship between Business Sustainability
and Shared Value in small dairy producers in the province of Cutervo, for this a
quantitative approach and a non-experimental - correlational design were
considered. 30 small dairy producers in the province of Cutervo were studied, to
which a questionnaire was applied to collect information. Through quantitative
analysis of the variables: business sustainability (SE) and shared value (CV), it
shows a medium level, taking into account its global indices and an individual
analysis, this was also obtained through Kendall's Tau_b Test = 0.373. Significance
level 0.004 < 0.05 the null hypothesis is rejected. Sperman's rho = 0.515.
Significance level 0.004 < 0.05 the null hypothesis is rejected. The level of Business
Sustainability highlights the average level 92.50% (27); the mean level of the
relevant shared value 88% (24). Recognize products and markets the mean level
63% (17), Kendall's Tau_b = 0.188. Significance level 0.165 > 0.05, the null
hypothesis is not rejected. Sperman's rho = 0.259. Significance level 0.168 > 0.05
the null hypothesis is not rejected. Redefine productivity in the value chain, the
average level 75% (20), Kendall's Tau_b = 0.365. Significance level 0.006 < 0.05
the null hypothesis is rejected. Sperman's rho = 0.505. Significance level 0.004 <
0.05 the null hypothesis is rejected. Clusters that improve productivity in small dairy
producers the average level 70% (18), Kendall's Tau_b = 0.056. Significance level
0.678 > 0.05 the null hypothesis is not rejected. Sperman's rho = 0.080. Significance
level 0.675 > 0.05 does not reject the null hypothesis. It was concluded: There is a
moderate and significant relationship between Business Sustainability and Shared
Value. Business Sustainability is not significantly related to Recognizing products
and markets. There is a moderate and significant relationship between Business
Sustainability and Redefining productivity in the value chain. Business Sustainability
is not significantly related to establishing Clusters that improve productivity in small
dairy producers in the province of Cutervo, Cajamarca Region, year 2021.

Keywords: Business Sustainability, Shared Value, Dairy Production
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|. INTRODUCCION

Para el nacimiento de una economia sostenible, equitativa y justa en paises
caracterizados por diversas problematicas de sus sociedades, es indispensable
construir vinculos entre empresa y sociedad, que por medio de sus actividades
contribuyan a lograr objetivos de desarrollo sostenible y generacion de valor
compartido impulsando y fortaleciendo talentos endégenos que van a generar el
desarrollo social en el campo de accién. Las Empresas Espafiolas han avanzado
en la incorporacién de la Sostenibilidad en sus instituciones quedando un camino
largo por recorrer esto se debe por que los niveles de implementacion son
diferentes, el concepto es complejo y, sobre todo debe ser incluido en el centro del
negocio. En esta circunstancia, no esta muy claro que la comunicacién se esté
teniendo en cuenta como componente impulsor de la generacion de Valor
Compartido. (Marqués, 2017),

La situacion actual; en el Caribe y América Latina pluraliza la probabilidad
del progreso practico de las hipotesis que van a componer la implementacion del
valor compartido y los propésitos del desarrollo sostenible pretendidas por
instituciones universales en el sendero con destino a mejorar su entorno (Melamed,
Blanco, y Rodriguez, 2018), Los fundamentos que conforman la sostenibilidad para
el sector agroindustrial desde el enfoque social estan relacionados como es el caso
de Venezuela, donde la atencion de sus empleados vinculados a la empresa y el
trabajador, son participes del trabajo conveniente y recompensado, mejorando su
condicion de seguridad industrial e higiene, evaluando y promocionando
peribdicamente su rendimiento, cumpliendo la normativa legal y contratos
colectivos que favorezcan a los trabajadores (Acosta, 2019), En el sector
Palmicultor en el ecuador la empresa Serpader para poder salir de la crisis debe
identificar el conocimiento adquirido sobre sus varias experiencias, a través de la
reflexion y el analisis critico a lo largo de su trayectoria y evaluar estrategias
integradoras que lo fortalezcan, para ello se deberia reconcebir productos y
mercados, trabajar con clusters locales y considerar que la cadena de valor viene
hacer, base fundamental del sustento de una referencia de negocio (Freire, 2020),

Las organizaciones peruanas, han empezado a crear valor compartido,
como es el caso de la organizacion de recolectores de pesca submarina y mariscos

en el Callao donde existe relacion directa entre las practicas del Valor Compartido



y la Sostenibilidad de la Cadena de Valor; asi mismo constataron que existe una
relacion directa entre las estrategias del valor compartido y sostenibilidad:
reconcepcion del producto; redefinicién de la productividad y creacion de clusters
locales (Aguilar Y Coérdova, 2016), En la empresa vacas felices del sector lacteos
organicos en la provincia de Lima revela el desarrollo sostenible y l6gica comercial
en su disefio de negocio; para que las empresas pueda usar el término Lacteo,
gestionan la regulacion de la politica; estan cumpliendo los requisitos de la
certificadora Biolatina, sus ventas se estancaron en los ultimos cuatro afios; se ha
logrado el disefio la puesta en funcionamiento y controlar el planeamiento
seleccionado para la sostenibilidad ambiental, econémica y social (Arana y
Portocarrero, 2020).

En pequefias y micro empresas de la ciudad de Trujillo; la manera de
gestionar el intraemprendimiento incide positivamente en la fundacion de valor
compartido en las organizaciones; el nivel es aceptable en la gestion del
intraemprendimiento y creacion de valor compartido, desarrollar: clister de apoyo
de menor nivel; la gestion del intraemprendimiento, estructura organizada,
empoderamiento de la gestion incide en la creacion de valor compartido (Soto,
2021),

En el departamento de Cajamarca, en el distrito de Hualgayoc en las redes
empresariales de productores de queso por las capacitaciones recibidas de
CEDEPAS el nivel de conocimiento sobre Valor Compartido es alto, como lo
demuestra el progreso social y econémico logrado por sus integrantes (Diaz y
Llamo, 2018).

El crear valor compartido en las organizaciones, depende de mdltiples
factores, una de ellas la relacién con el entorno, necesario para la ejecucién de
programas para solucionar problemas de ciertos grupos de interés de acuerdo a
sus necesidades; de acuerdo a la demanda y problemas sociales es necesario
reconcebir los productos y mercados; para realizar un manejo eficiente de recursos
no renovables orientado a cuidar el ambiente se debe mejorar la cadena de valor,
empoderar a los proveedores capacitandolos para que se vuelvan mas competitivos
y puedan desarrollarse; estar motivados, orientados a colaborar con la sociedad,

posicionando en el mercado su imagen (Méndez y Gomez, 2017).



El valor compartido es manifestado mediante practicas y politicas que van
a aumentar la competencia de la empresa, mejorando las condiciones de la
sociedad y la economia de los aliados estratégicos, de acuerdo a lo indicado, se
considerd investigar la sostenibilidad y valor compartido de pequefios productores
de lacteos de la provincia de Cutervo, planteandose la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual es la relacion de la Sostenibilidad Empresarial con el Valor
Compartido en pequefos productores de lacteos de la Provincia de Cutervo Region
Cajamarca, 20217, y de manera especifica, se formuld: ¢ Cual es la Relacion entre
Sostenibilidad Empresarial con re concebir productos y mercados en pequefos
productores de lacteos de la Provincia de Cutervo Region Cajamarca, 20217, ¢ Cual
es la relacion entre Sostenibilidad Empresarial con re definir la produccion en la
cadena de valor en pequefios productores de lacteos de la Provincia de Cutervo
Region Cajamarca, 20217?, ¢ Cual es la relacidon entre Sostenibilidad Empresarial
con establecer Clusters que mejoren la productividad en pequefios productores de
lacteos de la Provincia de Cutervo Region Cajamarca, 20217?.

Objetivo general: Determinar la relacién entre Sostenibilidad Empresarial y
Valor Compartido en pequefios productores de lacteos de la provincia Cutervo
Region Cajamarca, 2021; y especificamente: Determinar la relacién entre
Sostenibilidad Empresarial con Re concebir los productos y mercados en pequefios
productores de lacteos Cutervo Regidén Cajamarca, 2021; Determinar la relacion
entre Sostenibilidad Empresarial con Re definir la productividad en la cadena de
valor en pequefios productores de lacteos de la provincia Cutervo Regién
Cajamarca, 2021; Determinar la relacion entre Sostenibilidad Empresarial con el
establecimiento de Clusters para mejorar la productividad en pequefios productores
de lacteos de la provincia Cutervo Region Cajamarca, 2021.

La hipodtesis general: Existe relacion entre Sostenibilidad Empresarial y Valor
Compartido en pequefios productores de lacteos de la provincia Cutervo Region
Cajamarca, 2021; hipotesis especificas: Existe relacion entre Sostenibilidad
Empresarial con Re concebir la productividad en la cadena de valor en pequefios
productores de lacteos de la provincia Cutervo Regién Cajamarca, 2021; Existe
relacion entre Sostenibilidad Empresarial con Redefinir la productividad en la
cadena de valor en pequefios productores de lacteos de la provincia Cutervo

Region Cajamarca, 2021; Existe relacion entre Sostenibilidad Empresarial con



establecer Clusters que mejoren la productividad en pequefios productores de
lacteos de la provincia Cutervo Region Cajamarca, 2021.

La relevancia de este estudio arraiga en el especial interés de conocer cual
es la relacion de sostenibilidad empresarial y de valor compartido y de acuerdo a
los resultados, implantar las disposiciones que permitan solucionar los problemas
del sector. Este trabajo de tesis surgié del imperativo de conocer el estado de la
sostenibilidad empresarial y el valor compartido de los pequefios productores.

Para mejorar su produccion y sus ingresos econdémicos en todo el sector con
la investigacion se busca proporcionar datos que sera Util debido a que no existe
publicaciones de trayectoria en el pais acerca de manifestaciones de Sostenibilidad
Empresarial y Valor Compartido, es conveniente para fortalecer un mejor
entendimiento en relacion de estas dos variables, su peculiaridad y la necesidad de
intervenir. A si mismo, el estudio contribuyo a engrandecer la informacion sobre
estas variables, podran ser contrastados con investigaciones comparables.
Presento ser util metodolégicamente, por la probabilidad de ejecutarse posteriores
trabajos de investigacion que haran uso de métodos compatibles, de esta forma se
va a posibilitar analizar conjuntamente las variables.

La importancia de esta investigacion radica en aportar evidencias sobre la
relacion existente entre Sostenibilidad y Valor Compartido de los pequefios
productores de lacteos de la provincia de Cutervo, y a partir de ahi, adoptar las
medidas que permitan solucionar los problemas del sector, buscando proporcionar
datos que sera util para los investigadores y todo el sector para mejorar su
produccion, aumentar sus ingresos econdémicos y la sostenibilidad de sus
actividades. EIl motivo para elegir el trabajo de investigacién: Sostenibilidad y Valor
Compartido se debe a que somos parte de los pequefios ganaderos, los problemas
son: el precio bajo de la leche, crianza no tecnificada, bajo nivel de sostenibilidad y
nulo conocimiento Valor Compartido; el aporte esperado del estudio son las
evidencias sobre la relacion existente entre Sostenibilidad y Valor Compartido y a
partir de ahi, adoptar las medidas para solucionarlo.

Realice la investigacion porque tenemos proyectado instalar una planta de
productos lacteos, es importante porque me permitira desempefiarme como
profesional en mi propia empresa, generar puestos de trabajo y mejorar la nutricion

en la provincia de Cutervo.



Il. MARCO TEORICO

En investigaciones a nivel internacional, se encontr6 a Lam (2017), en
Ecuador en su informe de doctora de la Universidad Mayor de San Marcos; busco
conocer el nivel de influencia de la resiliencia con sostenibilidad empresarial en
empresas industriales medianas manufactureras de la provincia de Guayas; la
variable independiente Resiliencia y Sostenibilidad Empresarial, la poblacion 278,
muestra 163 medianas empresas industriales manufactureras. Metodologia fue una
investigacion aplicada, cuantitativa, transversal; el instrumento se utiliz6 el
cuestionario de entrevistas para la variable Resiliencia (sujeto de estudio - mediana
empresa), se elaboré el cuestionario de Likert para la variable Sostenibilidad, el
periodo de temporalidad 2017, se determind la existencia de una incidencia
significativa y directa; correlacion positiva muy alta 0.962, su valor de p= 0.000. De
igual manera, Comparando los valores de las 46 preguntas sobre las variables,
observandose que su diferencia es altamente significativa: p < 0.05.

Arango et al, (2017), en Colombia en su Articulo de la Revista cientifica
Sotavento; el objetivo fue determinar los criterios de Sostenibilidad a lo largo de la
Cadena de Valor; variable independiente Sostenibilidad y variable dependiente
Cadenas de Valor; la poblacién y muestra las empresas lideres. Metodologia el tipo
y disefio de la investigacion descriptiva, analitica, enfoque cualitativo; se analizo la
influencia de la gobernanza y las partes interesadas, se caracteriz6 las cadenas de
valor, manera de que las empresas lideres van a incidir en los criterios de
sostenibilidad, herramientas empleadas usadas por las partes interesadas, periodo
2015. En Colombia la Camara de Comercio realizo un evento del Premio de Valor
Compartido reconociendo a las organizaciones que se proponen solucionar
problemas especificos, que van a generar beneficio econémico y aquellos que
muestran y fortalecen proyectos de innovacién que sea faciles de ampliarlos y
replicarlos. Las empresas gue tuvieron participacion en el evento fueron Nestlé con
la elaboracion de productos de vida saludable, vincularse con el desarrollo rural,
suministro con responsabilidad, buenas practicas con las comunidades y
economizar el agua ha permitido crear valor para la colectividad de la zona y los
propietarios y socios.

Umafa, (2020), en El Salvador en el Articulo de la Revista Cientifica Anuario

de Investigacion, la hipétesis propuesta fue la creacion del Valor Compartido podra



llevar a las empresas a incrementar el valor invertido en valor social, valor ambiental
y transformarlo en un mayor valor econémico; la variable fue Valor Compartido,
para su analisis se consideraron las dimensiones: Re concebir mercados y
productos, Re definir la cadena de valor y su productividad, Habilitar la expansion
de Cluster. Poblacion fue la Empresa Zainal de mas de 100 empleados, la muestra
ocho casos de Gerentes y para validar los datos, el Experto de la Empresa, la
metodologia empleada modelo mixto, investigacion de tipo exploratoria y
descriptiva, a través del estudio de caso, la unidad de analisis de la investigacion la
empresa,; el instrumento entrevista estructurada en la matriz general del modelo de
valor compartido a cada uno de ellos y la revision documental, periodo 2017. La
informacion recopilada se crea valor en los tres niveles. En esta investigacion se
encontr0 que en todas las éareas, la cantidad invertida en la sociedad esté
generando valor de negocio tres veces 0 mas, el valor inicial invertido, concluyendo
gue el enfoque regional de este caso se presentd en diciembre del 2019 frente al
concejo de Impacto Global de la Escuela de Negocios de Harvard.

Acosta et al, (2020), en Colombia en su articulo en la Revista Cientifica
Econdmicas; el objetivo plantear una serie de niveles y subniveles estratégicos para
medir la Sostenibilidad Empresarial. La variable Sostenibilidad Empresarial
agrupandole en categorias de andlisis para analizarla de manera: social,
econdémica, ambiental, la poblacion, la muestra tedrica; su unidad de analisis
informes de sostenibilidad, investigaciones, documentos en linea, libros
especializados, fuentes de documentos institucionales; la metodologia empleada
cualitativa, documental; la técnica analisis nomotético utilizando la matriz
nomotética, periodo julio — diciembre 2020, para diagnosticar su realidad
relacionado a la sostenibilidad, con capacidad de adaptacién de acuerdo a su
naturaleza, mediante el aporte de criterios tedricos para el andlisis de sostenibilidad
empresarial;, concluyendo gue la sostenibilidad empresarial es considerada como
un enfoque nuevo en la direccion de la gerencia con principios de valoracion en lo
ambiental, social y econémico.

En trabajos de tesis realizados a nivel nacional se seleccion6é a Aguilar y
Cérdova, (2016), en la Provincia Constitucional del Callao en su tesis de titulacion
Universidad Nacional del Callao busco como objetivo principal determinar en qué

medida realizar practicas del valor compartido se relaciona con la sostenibilidad de



la cadena de valor en la Asociacién de extractores de mariscos y pesca submarina
en Ancoén; se analizo la variable independiente practicas de valor compartido y la
sostenibilidad de la cadena de valor, su poblacion fue de sesenta y cuatro
marisqueros artesanales del Puerto de Ancén, la muestra probabilistica cuarenta y
dos marisqueros artesanales de AUMAPSA, el método de analisis: tipo aplicada,
cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal; utilizandose como
instrumento una guia de observacién, entrevistas y cuestionarios; el periodo de
duracion fue a septiembre del 2016; los hallazgos principales fue la relacion entre
los indicadores de las practicas de Valor Compartido y Sostenibilidad de la cadena
de valor de la empresa el resultado obtenido fue de significancia asintética de 0,001,
por que 0,001 < 0,05 revela que las variables investigadas son dependientes lo que
nos indica que existe relacion entre ellas.

Pérez y Lopez, (2016), en Sullana en su tesis de titulacion de la Universidad
Pontificia Catdlica, el objetivo general fue analizar si mediante la puesta en
funcionamiento de un negocio inclusivo este podria generar valor compartido; su
investigacion fue mixta usando como estrategia el estudio de caso, de corte
exploratorio y descriptivo, se analiza si el negocio inclusivo en la Empresa Dale
genera valor compartido y la descripcién de las variables que componen el valor
social y el valor econémico; con cooperativas y asociaciones del margen derecho e
izquierdo del rio Chira; se emple6 el muestreo homogéneo de las once
asociaciones; se aplicaron nueve entrevistas semiestructuradas utilizandose una
guia de preguntas y 55 cuestionarios; en el periodo 2007 y 2015; los hallazgos
principales manifiesta que implementar su modelo de negocio de DOLE genero
valor social a la poblacion de escasos recursos econdomicos; implementar el
negocio inclusivo ayudé a desarrollarse econémicamente la empresa Dole y las
cooperativas de banano organico; asi lo demuestra en buen impacto econémico del
2007 comparandole con el afio 2015 se ha incrementado el 211% relacionado a la
demanda de exportacion de la empresa.

Abregu, (2017), en la Provincia de Ica en su tesis de titulacion en la
Universidad Nacional Agraria La Molina, busco el disefio del plan: sostenibilidad e
implementacion de valor compartido de Poroma la cual es area de incidencia de la
Empresa Enel Green Power S.A., se utilizé la metodologia basada en el diagnostico

participativo utilizando las entrevistas a los lideres, encuestas a los ciudadanos y



un taller para la comunidad, para las propuestas de las actividades que se deberian
instalar con el punto de vista del marco ldgico, analizando la situacion ambiental y
socioecondmico clasificandole en tres temas de desarrollo: Econdmico productivo,
Territorio medio ambiente y Humano social; periodo del 2016, los hallazgos
encontrados son los programas propuestos que se desarrollaran con la comunidad
de Poroma segun el SEECA, en los ejes de: desarrollo Humano y social, mejorar la
educacion, sostenibilidad en el saneamiento rural; proyectos productivos con
mujeres en crianza tecnificada de animales menores, fortalecer la siembra de sus
cultivos; gestion ambiental territorial, eco construccion - muebleria, gestionar de
manera integral los desechos sélidos; mejoramiento de su forma de vivir de las
familias. La matriz de materialidad sera exclusividad del plan de sostenibilidad y
creacion de valor compartido.

Quilca, (2017) en Huancayo en su tesis (Magister), Universidad Nacional del
Centro del Peru, determind el factor empresarial que tuvo el superior nivel de
incidencia en la sostenibilidad de los proyectos productivos de derivados lacteos en
el mercado de Chiche; la variable Independiente factor empresarial y la variable
dependiente sostenibilidad, analizdndose las dimensiones: Fortalecimiento
organizacional, Desarrollo de capacidades y Promocion comercial; poblacion fue
tres empresas comunales con 91 integrantes, la muestra tres empresas comunales
a quienes se les aplico el cuestionario; periodo 2009 - 2013; los hallazgos
principales de la promocion comercial y la sostenibilidad en la UP1, UP2y UP3 la
relacion es directa; el desarrollo de capacidades y la sostenibilidad la UP1, UP2 y
UP3 la relacién es directa; fortalecimiento organizacional y sostenibilidad UP1, UP2
y UP3 la relacion es directa. La elasticidad de la sostenibilidad con respecto al:
fortalecimiento organizacional =1.04; a la promocién comercial = 0.58 vy
correspondiente al desarrollo de capacidades = 0.34.

Jilapa, (2018), en la Provincia de Puno en su investigacion de doctor en la
Universidad Nacional del Altiplano; objetivo principal, evaluar la gestion del
desarrollo agroindustrial lacteo basado en la identificacion de las bondades
productivas y sostenibles, la variable Sostenibilidad: aspecto social, economico y
ambiental, considerandose como dimensiones para su evaluacién a la Calidad de
la materia prima, Niveles de transformacion y Condiciones de desarrollo; la

poblacion 9 734 familias y la muestra 182 familias de las cuales el 60% productores



de leche, el 26% agroindustriales lacteos y el 14% son los actores del ambito de
intervencion; la investigacion es explicativa causal, los procedimientos de
investigacién es el monitoreo de la produccion lactea (diagnostico), utilizando la
encuesta y las entrevistas a los integrantes del territorio de la mancomunidad;
periodo al 2018; los hallazgos principales: la calidad de la materia prima basada en
el desarrollo sostenible, mejorar la calidad del producto, calidad de la materia prima
basada en las condiciones ambientales en criterios de soportabilidad ambiental en
la produccion de materia prima se encuentra en el limite; los niveles de
transformacion agroindustrial basado en los factores ambientales el 80.9%
manifiestan que no cuentan con sistema de gestion de calidad ambiental; niveles
de transformacion agroindustrial basados en los factores econdémicos el 85.1%
consideran que si cuentan con dicha condicion.

De la investigacion regional se encontr6 a Diaz y Llamo, (2018), en el distrito
de Hualgayoc; Bambamarca en su tesis de titulacion, Universidad Privada del
Norte; objetivo principal determinar el nivel de valor compartido que recibieron los
fabricantes de queso en las redes empresariales, variable Unica Valor Compartido,
Poblacién y muestra 38 productores, investigacion basica, cuantitativa, descriptivo
no experimental, transversal;, los hallazgos principales: valor compartido del
progreso econdmico y social el nivel es alto 92.11%; la dimension: progreso
economico el nivel de impacto es alto 86.4%; el indicador de innovacion, nivel alto
el 100%, de distribucion el nivel alto 68.42%, nuevas oportunidades nivel alto
60.53%, mayor accesibilidad nivel alto 100%; el indicador de mayor productividad
nivel alto 86.84%, recursos disponibles nivel alto 81.58%, condiciones laborales
nivel alto 84.21%, indicador de objetivos comunes nivel 97.37%; desarrollo de
clusters locales nivel alto 100% a la mejor calidad.

Las investigaciones llevadas a cabo en diferentes paises, nos llevaron a profundizar
sobre las variables de estudio; después de revisar investigaciones que se enfocaron
en el estudio de la Sostenibilidad Empresarial y la creacion del Valor Compartido,
se comprob6 que la segunda variable es considerada dentro de las estrategias de
desarrollo en las empresas, debido a que el propdésito es elaborar un plan de accion
gue busqgue promover una ventaja competitiva para lograr el proceso de crecimiento
en el mercado, superando a la competencia para alcanzar el éxito empresarial; el

valor compartido unido a responsabilidad social empresarial (RSE), originan la



transformacion de las organizaciones, para ser sostenibles y perdurables en el
tiempo; debido a esto, los lideres deberian nuevas formas de conocimiento y
desarrollar competencias, considerando ademas los desafios y necesidades
presentes en una sociedad moderna (Diaz, 2015).

Valor Compartido es conceptualizado como las politicas y practicas
operativas que optimizan la competencia de la empresa al mismo tiempo que apoya
a optimizar la condicion econémica y social en la comunidad donde trabajan. Su
creacion conduce a determinar y relacionar los progresos econémicos y sociales,
estos ultimos deben ser tratados haciendo uso de fundamentos enfocados en el
valor, considerandose que el valor esta dirigido al beneficio asociado al costo. Crear
valor es una expresion que es usada en los negocios, se refiere a la aptitud que
poseen las sociedades o empresas para la generacion de utilidad o riqueza, pero
las empresas continllan manteniendo una visiéon limitada de la creacién de valor,
sin tener en cuenta el bienestar de los clientes, contintan depredando la naturaleza
porque es indispensable para su actividad, descuidan la factibilidad del proveedor
o las carestias econdémicas de las comunidades donde realizan la produccion y sus
ventas, las empresas piensan que tan solo cambiar algunas actividades en los
paises con las remuneraciones cada vez mas bajas seria la solucion sustentable
para los desafios competitivos (Porter & Kramer, 2011).

Las dimensiones de Valor Compartido no se encuentran como tal, pero se
puede aplicar en cualquier organizacién, por medio de los siguientes métodos: El
primer método se basa sobre Reconcepcién de mercados y productos; que se
ejecute de las mercancias o trabajos que disponga la institucion, también a los
mercados a quien se dirigen, de esta manera se generan posibilidades actuales o
diversos que aportaran a satisfacer necesidades de la comunidad (Crane, Palazzo,
Matten & Sepece, 2014; Mutis, 2013; Mufios, 2013; Porter & Kramer, 2011).

Ejemplo de la estrategia se encontro en la empresa de Lacteos Campo Real,
de su relacidon de 40 productos encontramos el nombre de quesos Mas Vida, este
posee una cualidad de estar ofertado para mujeres que padecen cancer quienes
estan en quimioterapia, esto se debe porque sus componentes son: el calcio con
un 35%, exento de acidos grasos insaturados y colesterol; que le convierte en un

producto que va a beneficiar a todo aquel que lo consuma, lo manifestado lo
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corrobora la venta de 113.000 unidades desde su lanzamiento, la empresa ha
recibido méas de $ 400 millones de pesos (Empresa de Lacteos Campo Real, 2021).

La segunda estrategia basada en la Re definicion de la productividad de la
cadena de valor; la cual puede ser realizada mediante el fortalecimiento de su
cadena de valor, el cual puede lograrse al integrar las acciones las cuales van a
permitir ahorrar recursos durante todo el proceso para impactar al final sobre lo
econdémico, social y ambiental (Crane, Palazzo, Spence & Matten, 2014; Mutis,
2013; Mufioz Martin, 2013; Porter & Kramer, 2011).

Como referente de este método encontramos a la Empresa Sika, quienes se
propusieron a disminuir el uso de recursos y agua; instalaron un procedimiento de
recolectar el agua de la lluvia en su planta de Tocancipa, de esta forma redujeron
el 70,0 % de la cantidad de agua utilizada en los procesos, de esta manera
contribuyeron también a disminuir los riesgos de inundacion del lugar, como
resultado se ahorré aproximadamente 70 millones de pesos por consumo de este
liguido (Camara de Comercio de Bogota, 2021).

Finalmente, con la instalacion y el fortalecimiento de los cluster locales,
mediante esta proposicién que se orientd a resolver el problema de: produccion,
logistico, educativo, institucionales, infraestructura y bienes publicos que permitan
la creacion del Valor Compartido (Crane, Palazzo, Spence & Matten, 2014; Multis,
2013; Mufioz-Martin, 2013; Porter & Kramer, 2011).

En esta casuistica es determinante nombrar sobre Cluster de Lacteos en
Cajamarca en Per0; su propuesta gano el concurso auspiciado por la Institucion del
Ministerio de la Produccion, en el desarrollo del Programa Inndvate Peru (Noticias
y Actividades, 2019).

Los conceptos base de la variable independiente de esta investigacion, en primer
lugar se explica el Concepto de Sostenibilidad; se dio a conocer el informe: Nuestro
futuro comun, conocido también como informe Brundtland por la Comision de
Desarrollo y Medio Ambiente de la ONU, mediante el cual fue establecido por
primera oportunidad la definicion de desarrollo sostenible, viene hacer la
competencia disponible por la actual generacion de complacer sus necesidades, no
afectando la idéntica amplitud de generaciones futuras (Asamblea General

Naciones Unidas, 1987). De ahi la importancia que actualmente las instituciones a

11



los principios del Desarrollo Sostenible; de acuerdo a esto seguidamente
revisaremos el avance del pensamiento sobre Sostenibilidad Empresarial.

La Sostenibilidad en las organizaciones sobre la base de las ponencias
universales de la ONU, las cuales pretendian estimular sobre reducir la pobreza en
el mundo y la contaminacién ambiental. (Elkington, 1997) Afirma, con la finalidad
de que el capitalismo sea sostenible, se necesita que las instituciones, realicen su
parte midiendo el impacto ambiental que generan, siguiendo las normas de los
derechos humanos con el universo de ciudadanos relacionados, llamese trabajador
o0 morador local del lugar donde opera. De esta forma, se manifiesta que los
empresarios deberian tener en cuenta las sugerencias manifestadas en el texto
anterior para lograr la sostenibilidad; en otras palabras, considerar el impacto
ambiental y social que estan creando, ademas del beneficio econémico; el cual
esta de acuerdo a lo que (Elkington, 1997) lo nombra triple impacto o triple resultado
final. En otros términos, (Elkington, 1997) comprende a la sostenibilidad como la
accion de crear un triple impacto, donde las organizaciones supervisaran y tomaran
acciones en sus operaciones para el mejoramiento de los tres impactos
manifestados (Beneficio de la empresa, Confiabilidad de las personas y la
Contabilidad del planeta).

Lo citado anteriormente es fortalecido por (Kramer & Porter, 2006), quienes
aseveran, cuando toda organizacién que busque sus objetivos a costa de la
comunidad donde ejecuta sus operaciones, encontrard un éxito aparente v,
definitivamente transitorio (2006, p. 7), aqui coincide lo manifestado por (Elkington,
1997) con relacién a que las instituciones que tan solo consideran crear valor
econdmico no podran ser sostenibles a largo plazo. Lo manifestado ademas tiene
énfasis en la variable tiempo, también es enfatizada por (Bansal & Desjardine,
2014), debido a que consideran que una institucién sostenible tiene la capacidad
de dar respuesta a sus compromisos financieros a corto plazo sin haber
comprometido la capacidad de las generaciones futuras. Sobre este contexto, las
empresas deberian tener presente el tiempo en su empefio para seguir siendo
sostenible, aunque el futuro sea incontrolable e incierto.

La siguiente descripcion sobre Sostenibilidad; indicada por Beaumont
(2016), lo define como una finalidad y no como una condicion, considerandole a la

sostenibilidad como un objetivo que busca toda institucion: permanecer durante
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todo el tiempo con la finalidad de concretar su mision. De esta manera, se entiende
sobre la sostenibilidad que tiene que ser el objeto de las empresas, con
independencia de su naturaleza: privada, social o publica.

Por lo expuesto anteriormente, en esta investigacién consideramos que la
sostenibilidad es una intencion que se presenta en todas las instituciones
(Beaumont, 2016), se podra alcanzarla cuando se ejecute un triple impacto:
ambiental, social y econémico (Elkington, 1997), a partir de sus operaciones de
corto plazo (Bansal & Desjardine, 2014).

Practicas Sostenibles en la ganaderia; en primer lugar, los animales son
alimentados con pastos cultivados y forrajes solamente de forma orgéanica, lo que
demuestra que el terreno donde seran cultivados su manejo sera natural; por esta
razon, para prevenir y eliminar plagas se utilizaran los insecticidas elaborados de
las plantas y para la nutricion del suelo, se debe aplicar compostaje que sera
elaborado utilizando hojas, excremento de animales sometidos a una dieta
organica, estos reemplazaran a las sustancias que contengan carbono y nitrégeno
(Lopez y Llorente, 2011).

De esta manera el empleo de materia prima organica utilizada para cuidar el
terreno agricola es considerado una practica sostenible, se debe a que el efecto
causado es positivo con el suelo, agua y aire detallados a continuacion.
Inicialmente, el aire capta menor cantidad de gases invernaderos; esto se debe a
gue no se usa agroquimicos de alta concentracion de nitrogeno ni fertilizantes
industriales (Ahlem & Hammas, 2017), asi también el carbono es retenido por el
compost en el suelo evitando su fuga hacia el ambiente (Navarro, 2003). En lo que
se refiere al agua, se disminuye drasticamente la contaminacién de agua
subterrdnea por el uso de sustancias inorganicas; el terreno va a lograr mejorar su
capacidad de retencion de nutrientes, incrementando su biodiversidad y mejorando
su productividad evitando su erosion (Estudio FAO, 1997).

Resumiendo, el principio de alimentar organicamente al ganado obligara al
ganadero a tener una minuciosa vigilancia de su terreno, porque lo va a nutrir
mediante recursos naturales y renovables originando de esta manera cultivos y
plantas locales que van alimentar a su ganado y sus excrementos se utilizaran en
la elaboracion del compost, posteriormente nutriran el cultivo; de esta forma se

continuara con el ciclo que beneficiara al terreno, aire y agua. Con lo expuesto
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anteriormente se cumple con lo referido por (Thompsom & Nardone, 1999), con
relacion sobre la ganaderia organica que va a permitir una interrelacion suelo —
planta y animal dando lugar al Sistema Sostenible.

El segundo principio, se considera usar plantas medicinales para prevenir o
dar tratamiento a enfermedades que afectan a la ganaderia, como medidas para
prevenirlas se hara uso de la higiene y desinfeccion; se deberia tener en cuenta los
casos que no pueden ser tratados donde se podria utilizar la medicina convencional
supervisado por la certificadora (Lopez y Llorente, 2011). Principio tres; se tienen
en consideracién a los dos anteriormente mencionados se debe a que estimula el
bienestar del animal mediante su crianza, brindandoles las condiciones necesarias
para el bienestar de los animales al ser criados bajo el sistema semiestabulados
donde cuentan con ambientes de sombra, descanso, recreacion que cumplen con
el &rea minima normada por la certificadora, para de esta manera los animales
puedan crecer sanos y gozando de una tranquilidad (Lopez y Llorente, 2011).
Asimismo, con el propoésito de asegurar su adaptacion y su bienestar,
prioritariamente se debe criar razas locales debido a su adaptacion en el territorio
y el clima; se recomienda realizar el cruce de la raza local con razas de mayor
produccion, se debe tener en cuenta conservar el ganado de raza pura local para
reponer los vientres (Lopez y Llorente, 2011).

Transportando estas opiniones al sector lacteo organico, las pasturas que
acostumbran para el alimento de la ganaderia en la zona de intervencion son
maralfalfa, asociacion de gramineas y leguminosas cultivadas; los terneros son
alimentados exclusivamente por leche proveniente de sus madres, fortaleciendo
durante los primeros tres meses su sistema inmunologico (Diaz y Krawinkel, 2010).
Se encuentran prohibidos los medicamentos artificiales, como antibi6ticos o
guimicos, porque alteran su crecimiento (Lopez y Llorente, 2011). De igual manera,
cumpliendo con el tercer principio, el ganado vacuno se encuentra diariamente en
libertad en el campo y areas protegidas de las inclemencias del clima, para su
descanso y alimentacién; ademas de eso, no se ejecutaran practicas de
reproductivas ni alteraciones genéticas (Barros, 2018).

Las Dimensiones de Sostenibilidad: Ambiental, Social y Econdémica se
abordaran de la base de la definicién originaria de referencia de triple impacto que

lo propuso John Elkington a finales de los noventa (Elkington, 1997).
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Dimension Ambiental, la Sostenibilidad depende de las situaciones
ecologicas donde el recurso natural se explota y los limites a la racionalidad
econOmica estan circunscritos a la capacidad de regeneracién de este, de tal
manera que su aprovechamiento en una determinada cantidad no deberia rebosar
la cantidad de recurso restablecido, (McElroy & Van, 2012).

Dimension Social, la Sostenibilidad Social en la cadena de valor deberia
generar valor adicional que beneficie a un niumero suficiente de hogares, y que la
rentabilidad obtenida se distribuya equitativamente a lo largo de la cadena de valor;
generar empleo, ofertas de oportunidades iguales para diversos grupos sociales,
formacion profesional y programas de ensefianza, etc. (Guajardo, 2013).

Sector de lacteos industriales en el Peru, describiremos la industria lactea
desde la posicion del (Minagri, 2017), en el afio 2012, la produccion de leche tal
cual fue de 1,8 millones de toneladas el 81% fue destinada para el abastecimiento
del mercado de lacteos industriales, donde sobresalen las empresas Nestlé, Gloria
y Laive, estan tienen centros de acopio en todo el territorio peruano, lugares donde
se realiza el enfriamiento de la leche para seguidamente ser transportada a sus
plantas procesadoras (Minagri, 2017). Por otra parte, al sector lacteo artesanal es
destinado el 19% de la leche fresca quienes mayormente lo transforman en quesos;
utiliza para su autoconsumo un 5%, el 14% ofrecen sus productos en ferias locales
y mercados (Minagri, 2017). Los porongueros su intermediacién resulta vital en el
sector porque son los quienes recogen el producto de los establos, para
posteriormente volverlo a vender a los consumidores finales o a los productores
artesanales de derivados lacteos (Rospigliosi y Suarez, 2018).

En Perd, hay normas legales las cuales propician la construccién de
clusteres, en esta aspecto se tiene al Programa de Apoyo a Clusters, con base en
la Ley N° 30230 y sus modificatorias, y aprobado a través de Resolucion Ministerial
N° 339-2015-EF/15, buscando contribuir el desarrollo sostenible del pais a partir
del aumento de la competitividad y productividad de las micro empresas, medianas
y pequefias (MYPIMES), fomentando el afianzamiento de iniciativas de clusteres,
a partir de financiamientos, por medio de la agilizacion de las iniciativas de cluster
e implementar planes de fortalecimiento de su competitividad y poniendo a
disposicion recursos financieros no reembolsables y un plazo maximo de ejecucion.

Este Programa va a permitir que las MIPYMES logren el mejoramiento de sus
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respuestas a cambios de demanda, su poder de negociacion y mejorar sus niveles
de ventas y empleos (Prompyme, 2003).

El Pleno jurisdiccional 0048-2004-PI-TC puntualiza que la responsabilidad
social se constituye en una conducta exigible a las empresas, de forma ineludible.
El Tribunal Constitucional en el expediente 008-2003-Al-TC determino que la
economia social de mercado, deberia ser ejercida con responsabilidad social
empresarial. El TC entiende el término social como: Mecanismo para establecer
restricciones a los privados y una forma de promocién del uso sostenible de los
recursos naturales. Articulo 43 de la Constitucion Politica del Estado de 1993 El
Peru es una republica democratica y social y el articulo 58 establece que la iniciativa
privada es libre y se ejerce en una iniciativa social de mercado.

Ambas leyes, estan presentes, y sefialan a fortalecer los sectores
econdémicos del pais; a pesar de ello, estan enfocadas a favor de la productividad
y competitividad empresarial, lo cual es beneficioso, pero deberia estar orientado
al desarrollo sostenible, a buscar solucionar los problemas de la sociedad peruana,
con la finalidad de que las actividades de las empresas y los recursos econémicos
destinados para la ejecucion de los programas produzcan un impacto directo a las

comunidades donde estas empresas se encuentran operando.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
El enfoque es cuantitativo en este estudio de investigacion, debido a que esta
concentrado primordial mente sobre caracteristicas susceptibles y observables de
cuantificar las variables Sostenibilidad Empresarial y el Valor Compartido,
utilizando la metodologia empirica analitica, analizando los datos obtenidos,
y ejecutando pruebas estadisticas.

En relacion; Batista, Ferndndez y Hernandez, (2010) refiere que una
investigacion cuantitativa se utilizan los datos obtenidos con la finalidad de
comprobar las hipétesis, basandose en la medicibn numérica y el analisis
estadistico, estableciendo patrones de comportamiento y de esta manera probar
las teorias.

Por su finalidad es aplicada, porque busca resolver de manera practica el
problema general y especifico planteados en esta investigacion para solucionar y
transformar la realidad del sector lacteo de la provincia de Cutervo para ello se tiene
gue disponer de la contribucion de las teorias cientificas; asi también por la
temporalidad es de corte transversal, debido a que se realizd la investigacion en el
mes de mayo — julio del 2021.

3.1.2. Disefio de investigacion

Tiene los atributos, de un disefio - no experimental — correlacional; porque
las variables no son manipuladas, analizandose su afinidad de las variables
Sostenibilidad Empresarial y el Valor Compartido y de esta manera conocer su
relacion entre ellas.

Segun (Batista, Fernandez & Hernandez, 2010) lo define a la investigacion
no experimental como un estudio realizado sin manipular deliberadamente las
variables. En otras palabras, son estudios donde no se hace variar de manera
intencionada las variables independientes con el proposito de observar el efecto
causado sobre otras variables. Lo que se realizd en esta investigacion fue la
observacion de los fendmenos, obteniendo la informacién como se presentaron en

Su circunstancia natural, analizandolos posteriormente (p. 149).
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El esquema correspondiente a este tipo de investigacion es:

Figural
Esquema de disefio de la investigacion
O x

|

R

|

Oy

Nota: M = muestra en estudio; O x = Sostenibilidad Empresarial; O y = Valor
Compartido; R = Indica la posible relacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Sostenibilidad Empresarial, definicion asociada al
principio de responsabilidad y guarda relacion con lo moral y el derecho ambiental,
influyendo tanto en el aspecto ético de las empresas, asi como en las practicas de
responsabilidad social (Aragon, Fernandez, Mejias, y Martinez , 2016, p. 26).

Variable dependiente: Valor Compartido; es el producto de investigacion, de
establecer valor econémico al instaurar valor social por las empresas, que parten
como acciones el reconcebir productos y mercados, redefinir, la productividad en la
cadena de valor y el construir clisters de apoyo, que va a generar un circulo
virtuoso del valor compartido, propiciando el aumento del valor de una manera
reciproca entre areas (Porter & Kramer, 2011).

Las variables estudiadas se realizaron la operacionalizacion, detallando la
definicion conceptual y operacional de cada una de ellas, basada en las
informaciones de investigadores (anexo 2).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacion
En la investigacion se considero a los pequefios productores de lacteos de la
provincia de Cutervo y de estos a un colaborador registrado en la cédula de
Estadisticos Agroindustriales en el mes de enero del 2021. Autorizado por R. J.
N° 096 — 2019 — INEI que fue obtenido de la Oficina de Estudios Econdmicos y
Estadisticos del Ministerio de Agricultura y Riego de la Agencia Agraria de

Cutervo; el tamafio de la poblacion fue de 44 pequefios productores de lacteos
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registrados en la Agencia Agraria de la provincia de Cutervo, region Cajamarca.
Tomando en consideracion al tamafio de la poblacion y su dinamismo, se podria
considerar como finita.
Criterios de inclusién:
Pequefios productores de derivados lacteos, formalizados, con personeria
juridica, en actividad y desarrollen las actividades de productores dentro de
la provincia de Cutervo, Region Cajamarca.
Los colaboradores considerados en la investigacion mostraron experiencia
laboral en su sector, presentaron formacion técnica.
Criterios de exclusion:
Pequeiios productores de derivados lacteos, que estuvieran con
suspendidos temporalmente de actividades de produccién por factores
econdémicos o coyunturales.
Los productores de lacteos excluidos no se encontraron registrado en la
cédula de Estadisticos Agroindustriales en el mes de enero del 2021.
Muestra
Para el analisis cuantitativo, el tamafio de muestra calculada alcanzo 30
pequefios productores de lacteos, tamafio deseado segun calculos estadisticos
para lograr el célculo de un coeficiente de correlacion entre Sostenibilidad
Empresarial y de la Creacion de Valor compartido por parte de los pequefios
productores de lacteos de Cutervo.
Muestreo
Para la obtencion del tamafio de muestra se aplicO el método de muestreo
probabilistico cuyas unidades de medida han sido escogidas de manera
aleatoria, aplicando la formula de poblacion finita (anexo 4).
Unidad muestral
Cada uno de los pequefios productores de lacteos, que cumplieron el perfil para
ser encuestado.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos para la presente investigacion fueron:
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos para investigacion cuantitativa

Variable Técnica Instrumento Confiabilidad
Sostenibilidad Empresarial Encuesta Cuestionario a=0.89
Valor Compartido Encuesta Cuestionario a= 0.68

Nota: a = Alfa de Cronbach.

Se evidencia segun el Coeficiente de Alfa de Cronbach; que el Coeficiente
para el Cuestionario de Sostenibilidad Empresarial es de 0.89 lo que indica que el
Instrumento es de Excelente Confiabilidad, y para el caso del Instrumento de Valor
Compartido un coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.68 lo que indica que el
Instrumento es Muy Confiable anexo 3.

El método empleado en la investigacion corresponde a la técnica (encuesta),
e instrumento de recoleccion de datos desde las perspectivas metodologicas
cuantitativas (cuestionario). La aplicacion del método estuvo dirigido a la
consolidacion, complementariedad y validacion mutua que permite que los
resultados de la investigacion sean validos y respondan a los criterios cientificos.
3.5. Procedimientos

El procedimiento se detalla en la figura 2 un resumen del procedimiento de
recoleccion de datos.

Figura 2

Procedimientos
Proceso de recolecciéon de datos
Ol-abr 21-abr 11-may 31-may 20-jun 10-jul 30-jul 19-ago 08-sep
Elaboracién del Cuestionario 16
Prueba Piloto del Cuestionario 11
Validacién del Cuestionario 12
Aplicacién del Cuestionario 13
Calculo Escala de Zarit 7
Calculos Estadisticos 30

Redaccién 70

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré.
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3.6. Método de analisis de datos

Se aplico la prueba de normalidad de Shapiro usando el programa SPSS, se
realizé esto con el propdsito de confrontar si las variables persiguen una distribucion
normal o no. Para la determinacion de la relacion entre las variables Sostenibilidad
Empresarial y Valor Compartido se ejecut6 el calculo del Coeficiente de Correlacion
de Pearson.

La interpretacion de la Correlacion se dara a través de la siguiente tabla:
Tabla 2

Interpretacion de las correlaciones

Criterio Valor
grande perfecta y positiva R =1,00
muy alta 0,90<r<1,00
alta 0,70<r<0,90

Correlacion moderada 0,40<r<0,70
muy baja 0,20=<r<0,40
nula r=0.00
grande perfecta y negativa r=1.00

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Tabla 3
Baremos de interpretacion variable Sostenibilidad Empresarial
Medicion
Niveles y Rangos Bajo Medio Alto

Variable General [16 - 37] [38 - 59] [60 - 80]
Ambiental [5-12] [13 - 20] [21 - 25]
Econdmica [6- 14] [15 - 23] [24 - 30]
Social [5-12] [13 - 20] [21 - 25]

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
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Tabla 4

Baremos de Interpretacion de la variable Valor Compartido

Medicion
Niveles y Rangos Bajo Medio Alto
Variable General [26 - 61] [62 - 97] [98 - 130]
Reconcebir [6 - 14] [15 - 23] [24 - 30]
Redefinir [14 - 33] [34 - 53] [54 - 70]
Clusteres [6 - 14] [15 - 23] [24 - 30]

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
3.7. Aspectos éticos

Principios a considerarse para el formato, estructura, asi como contenido,
fueron obtenidos de los documentos de guia de elaboracion de trabajos de
Investigacion aprobados por el Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad
César Vallejo. Utilizandose normas APA versién 7 para presentar tablas y figuras,
y con el propésito de garantizar sus derechos de autor de los investigadores que
contribuyeron con sus datos encontrados a esta investigacion para los diferentes
capitulos. Para redactar la informacion se utilizo la prosa, se realizo el parafraseo y
fue evaluado mediante la utilizacion de software antiplagio utilizando el Turnitin el
cual revelod la consideracion, que se tuvo en cuenta, por la propiedad intelectual

durante la ejecucién de la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados Sostenibilidad Empresarial

Tabla 5
Se da una disposicion final adecuada de los residuos generados en su area de

trabajo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
A VECES 2 6,7 6,7 10,0
Vélido CASI SIEMPRE 18 60,0 60,0 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 3
Se da una disposicidn final adecuada de los residuos generados en su area de

trabajo
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

A través de la tabla 5 se logra visualizar que el mayor porcentaje de la muestra
seleccionada para el estudio es la escala: Casi siempre, el 60 % (18). Siempre, el
30 % (9); manifestaron que se da una disposicion final adecuada de los residuos

generados en su area de trabajo. A veces 6.7 % (2) y Casi nunca el 3.3 % (1).
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Tabla 6

En su area de trabajo realiza la segregacion de los residuos generados a traves

del reciclaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 15 50,0 50,0 56,7
Valido A VECES 2 6,7 6,7 63,3
CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 4
En su area de trabajo realiza la segregacion de los residuos generados a traves del

reciclaje

o
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la tabla 6 se puede observar que el 50 % (15) casi nunca, 20 % (6) casi siempre,
16.7 % (5) siempre, a veces (2) y nunca (2) el 6.7 % respectivamente, los pequefios
productores de lacteos en su area de trabajo realizan la segregacion de los residuos

generados a traveés del reciclaje.
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Tabla 7

Se hace uso racional de agua en las instalaciones administrativas y los procesos

productivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado

CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0

A VECES 6 20,0 20,0 30,0

Valido CASI SIEMPRE 18 60,0 60,0 90,0

SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 5
Se hace uso racional de agua en las instalaciones administrativas y los procesos
productivos
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Se hace uso racional de agua en las instalaciones administrativas y los procesos
productivos, de los pequefios productores de lacteos de la provincia de Cutervo el
60 % (18) de los encuestados manifiestan que casi siempre, 20 % (6) a veces,

respectivamente 10 % (3) casi nunca y siempre; se evidencia en la tabla 7.
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Tabla 8
Se utiliza residuos generados en su area de trabajo para generar nuevos productos

0 sub-productos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
CASI NUNCA 10 33,3 33,3 33,3
Valido A VECES 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 6
Se utiliza residuos generados en su area de trabajo para generar nuevos productos

0 sub-productos
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

De la tabla 8 se puede evidenciar que el 66.7 % (20) a veces y 33.3 % (10) casi

nunca, utilizan los residuos generados en su area de trabajo para generar nuevos

productos o sub-productos.

26



Tabla 9

Se reutiliza materiales y/o equipos en desuso

: _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
" CASI SIEMPRE 21 70,0 70,0 80,0
Valio SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 7
Se reutiliza materiales y/o equipos en desuso
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5. Se reutiliza materiales ylo equipos en desuso.

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Se reutiliza materiales y/o equipos en desuso: 70 % (21) casi siempre, 20 % (6)
siempre, 10 % (3) casi nunca, manifestaron en el cuestionario los pequefios
productores de lacteos de la provincia de Cutervo, afio 2021; se puede observar en

tabla 9.
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Tabla 10
La empresa te remunera de manera justa de acorde con las tareas que realiza

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
CASI NUNCA 11 36,7 36,7 36,7
Valido A VECES 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 8
La empresa te remunera de manera justa de acorde con las tareas que realiza

|
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

De acuerdo a lo evidenciado en la tabla 10 el 63.3 % (19) a veces, 36.7 % (11) casi

nunca, manifestaron que la empresa les remunera de manera justa de acorde con

las tareas que realizan.
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Tabla 11
Las condiciones laborales son seguras y adecuadas para el desarrollo de las tus

actividades
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido Acumulado
NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 12 40,0 40,0 50,0
. A VECES 5 16,7 16,7 66,7
Valido
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 93,3
SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 9
Las condiciones laborales son seguras y adecuadas para el desarrollo de las tus
actividades
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la tabla 11 se puede observar que el 40 % (12) casi nunca, 26.7 % (8) casi
siempre, 16.7 % (5) a veces, siempre 6.7 % (2) y nuca 10 % (3) productores de
lacteos manifiestan que las condiciones laborales son seguras y adecuadas para el

desarrollo de las tus actividades.
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Tabla 12

Los horarios de trabajo permiten un equilibrio entre el aspecto familiar y laboral

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 11 36,7 36,7 43,3
. A VECES 6 20,0 20,0 63,3
Vélido
CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 93,3
SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 10
Los horarios de trabajo permiten un equilibrio entre el aspecto familiar y laboral
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Los horarios de trabajo permiten un equilibrio entre el aspecto familiar y laboral,

(11) 36.7 % casi nunca, (9) 30 % casi nunca, (6) 20 % a veces y (2) 6.7 % nunca y

siempre respectivamente, evidenciandose en la tabla 12.
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Tabla 13

Forman parte de los colaboradores personas con algun tipo de discapacidad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido Acumulado

NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 10 33,3 33,3 46,7

- A VECES 5 16,7 16,7 63,3

Valido

CASI| SIEMPRE 10 33,3 33,3 96,7
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 11
Forman parte de los colaboradores personas con algun tipo de discapacidad
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
En la tabla 13 muestra que el 33.3 % (10) casi siempre, 33.3 % (10) casi nunca,

16.7 % (5) a veces, nunca 13.3 % (4), siempre 3.3 % (1) manifestaron, formar parte

de los colaboradores personas con algun tipo de discapacidad.
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Tabla 14

Existen politicas y/o reglas claras respecto a buenas practicas morales y éticas

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido Acumulado
NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 10 33,3 33,3 46,7
A VECES 7 23,3 23,3 70,0
Valido CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 12
Existen politicas y/o reglas claras respecto a buenas practicas morales y éticas
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10. Existen politicas ylo reglas claras respecto a buenas
practicas morales y éticas.

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la pregunta: Existen politicas y/o reglas claras respecto a buenas practicas
morales y éticas, los pequefios productores evaluados manifestaron: 33.3 % (10)
casi nunca, 23.3 % (7) a veces, 20 % (6) casi siempre, 13.3 % (4) nuncay 10 % (3)

siempre, tabla 14.
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Tabla 15
La operacion productiva de la empresa permite que las familias de la comunidad

se beneficien

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido Acumulado
NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 33,3
Véalido A VECES 8 26,7 26,7 60,0
CASI SIEMPRE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 13
La operacion productiva de la empresa permite que las familias de la comunidad se
beneficien
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
En el item, la operacién productiva de la empresa permite que las familias de la

comunidad se beneficien los encuestados revelaron 40 % (12) casi siempre, 26.7

% (8) a veces, 20 % (6) casi huca y 13.3 % (4) nunca, se evidencia en la tabla 15.
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Tabla 16

La empresa remunera regular y puntualmente su sueldo

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 12 40,0 40,0 43,3
. A VECES 6 20,0 20,0 63,3
Valido
CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 14
La empresa remunera regular y puntualmente su sueldo
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la tabla 16 muestra, si la empresa remunera regular y puntualmente su sueldo

del colaborador el 40 % (12) casi nunca, 23.3 % (7) casi siempre, 20 % (6) a veces,

13.3 (4) siempre y 3.3 % (1) nunca.
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Tabla 17

La empresa brinda préstamos y/o adelanto de sueldo

i i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 36,7
. A VECES 8 26,7 26,7 63,3
Valido
CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 93,3
SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 15
La empresa brinda préstamos y/o adelanto de sueldo
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la tabla 17 se puede apreciar: 30 % (9) casi siempre, 26.7 % (8) a veces, 23.3

% (7) casi nunca, 13.3 % (4) nunca, 6.7 % (2) siempre, respondieron que la empresa

brinda préstamos y/o adelanto de sueldo.
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Tabla 18

Las practicas de reduccion de costos en su area de trabajo, ha permitido reinvertir

en mejoras
_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 46,7
. A VECES 10 33,3 33,3 80,0
Valido
CASI| SIEMPRE 5 16,7 16,7 96,7
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 16
Las practicas de reduccion de costos en su area de trabajo, ha permitido reinvertir

en mejoras
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En los resultados de la Tabla 18 se puede observar: 33.3 % (10) a veces, 30 % (9)
casi nunca, 16.7 % (5) casi siempre, 16.7 % (5) nunca, 3.3 % (1) siempre
respondieron que las practicas de reducir el costo; ha permitido reinvertir en

mejoras.
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Tabla 19

La empresa provee oportunamente los insumos y/o materiales para su area de

trabajo
_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 43,3
- A VECES 3 10,0 10,0 53,3
Valido
CASI| SIEMPRE 10 33,3 33,3 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 17
La empresa provee oportunamente los insumos y/o materiales para su area de

trabajo
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
En la consulta sobre si la empresa provee oportunamente los insumos Yy/o

materiales para su area de trabajo, respondieron: 33.3 % (10) casi siempre, 30 %
(9) casi nunca, 13.3 % (4) siempre, 13.3 % % (4) nunca, 10 % (3) a veces, tabla 19.
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Tabla 20
El cumplimiento de sus labores influye directamente en el nivel de produccioén de la

empresa
_ ) Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 40,0
. A VECES 2 6,7 6,7 46,7
Valido
CASI| SIEMPRE 12 40,0 40,0 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 18
El cumplimiento de sus labores influye directamente en el nivel de produccién de la

empresa
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En los resultados de la tabla 20 se puede observar: 40 % (12) casi siempre, 26.7 %
(8) casi nunca, 13.3 % (4) siempre, 13.3 % (4) nunca, 6.7 % % (2) a veces,
respondieron que el cumplimiento de sus labores influye directamente en la

produccion de los pequefios productores.
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4.2. Resultados Valor Compartido
Tabla 21
La Empresa se interesa por aquellos clientes potenciales que necesitan nuestros

productos/servicios pero no pueden acceder

. _ Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 13 43,3 43,3 60,0
Valido A VECES 9 30,0 30,0 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 19
La Empresa se interesa por aquellos clientes potenciales que necesitan nuestros

productos/servicios pero no pueden acceder
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
En la tabla 21 se evidencia que el 43.3 % (13) casi nunca, 30 % (9) a veces, 16,7

% (5) nunca, 10 % (3) siempre, manifestaron que se tiene interés por los

consumidores mayoritarios.
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Tabla 22

La Empresa realiza estudios para conocer lo que los clientes potenciales necesitan

_ i Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido Acumulado
NUNCA 12 40,0 40,0
CASI NUNCA 4 13,3 53,3
. A VECES 2 6,7 60,0
Valido
CASI SIEMPRE 6 20,0 80,0
SIEMPRE 6 20,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 20

La Empresa realiza estudios para conocer lo que los clientes potenciales necesitan
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Se muestra en la tabla 22, los pequefios productores manifestaron: 40 % (12)

nunca, 20 % (6) casi siempre, 20 % (6) siempre, 13.3 % (4) casi nunca, 6.7 % (2) a

veces.
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Tabla 23
La empresa se interesa en lo que los clientes piensan de sus productos/servicios

para mejorarlos

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 13 43,3 43,3 60,0
Valido A VECES 10 33,3 33,3 93,3
CASI SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 21
La empresa se interesa en lo que los clientes piensan de sus productos/servicios

para mejorarlos
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

La tabla 23 se puede observar que: 43 % (13) casi nunca, 33.3 % (10) a veces, 16.7

% (5) nunca, 6.7 % (2) casi siempre.
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Tabla 24

La Empresa elabora productos o brinda servicios enfocados en la satisfaccion de

sus clientes
) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 30,0
. A VECES 7 23,3 23,3 53,3
Valido
CASI| SIEMPRE 11 36,7 36,7 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 22
La Empresa elabora productos o brinda servicios enfocados en la satisfaccion de
sus clientes
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Respondieron: 36.7 % (11) casi siempre, 23.3 % (7) a veces, 20 % (6) casi nunca,

10 % (3) nunca, 10 % (3) siempre, tabla 24.
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Tabla 25
La Empresa ha redisefiados sus productos o servicios pensando en el bienestar

de las personas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido Acumulado

NUNCA 3 10,0 10,0 10,0

CASI NUNCA 6 20,0 20,0 30,0
. A VECES 12 40,0 40,0 70,0

Valido

CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 96,7

SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 23
La Empresa ha redisefiados sus productos o servicios pensando en el bienestar de

las personas
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
En la tabla 25 vemos los resultados del items; 40 % (12) a veces, 26.7 % (8) casi

siempre, 20 % (6) casi nunca, 10 % (3) nunca, 3.3 % (1) siempre, se observé en los
pequefios productores de lacteos de Cutervo, 2021.
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Tabla 26
La Empresa ha replanteado el precio de sus productos o servicios a fin de que

sean accesibles

. Porcentaje
. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . Acumulad
valido
NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 40,0
. A VECES 9 30,0 30,0 70,0
Valido
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 96,7
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 24
La Empresa ha replanteado el precio de sus productos o servicios a fin de que sean

accesibles
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la tabla 26 se evidencia que el 30 % (9) casi nunca, 30 % (9) a veces, 26.7 %

(8) casi siempre, 10 % (3) nunca, 3.3 % (1) siempre.
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Tabla 27

En la Empresa se intenta utilizar al minimo los recursos en sus procesos que

podrian afectar al medio ambiente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia
Acumulado

Porcentaje

Valido

CASI NUNCA

SIEMPRE

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 25

En la Empresa se intenta utilizar al minimo los recursos en sus procesos que

podrian afectar al medio ambiente

requéncia

F

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Tabla 27 se evidencia que los pequefios productores de lacteos respondieron al
item, el 46.7 % (14) casi nunca, 33.3 % (10) a veces, 13.3 % (4) nunca, 6.7 % (2)

siempre.



Tabla 28

Las jefaturas promueven el reciclado en la Empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado

NUNCA 7 23,3 23,3 23,3
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 40,0
. A VECES 8 26,7 26,7 66,7
Valido
CASI| SIEMPRE 6 20,0 20,0 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 26
Las jefaturas promueven el reciclado en la Empresa
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Se evidencia en la tabla 28 que el 26.7 % (8) a veces, 20 % (6) casi siempre, 23.3
% (7) nunca, 16.7 % (5) casi nunca, 13.3 % (4) siempre.
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Tabla 29
Se busca reducir el consumo de energia eléctrica

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 43,3
Valido A VECES 16 53,3 53,3 96,7
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 27
Se busca reducir el consumo de energia eléctrica
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la tabla 29 se puede apreciar que el 53.3 % (16) a veces, 23,3 % (7) casi nunca,

20 % (6) nunca, 3.3 % (1) siempre.
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Tabla 30

La Empresa busca proveedores responsables con el medio ambiente

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado

NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 30,0

. A VECES 11 36,7 36,7 66,7

Valido

CASI| SIEMPRE 4 13,3 13,3 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 28

La Empresa busca proveedores responsables con el medio ambiente
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la tabla 30, se observaron los resultados siguientes: 36.7 % (11) a veces, 20 %

(6) siempre, 20 % (6) nunca, 13.3 % (4) casi siempre y 10 % (3) casi nunca.
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Tabla 31

La Empresa orienta a pequefios proveedores de la comunidad donde opera

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado

NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 30,0

. A VECES 12 40,0 40,0 70,0

Valido

CASI| SIEMPRE 6 20,0 20,0 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 29
La Empresa orienta a pequefos proveedores de la comunidad donde opera
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
En la tabla 31 se puede observar 40 % (12) a veces, 20 % (6) casi siempre, 16.7 %

(5) casi nunca, 13.3 % (4) nunca, 10 % (3) siempre, sobre lo que respondieron a la

pregunta; la empresa da orientacion a los pequefios proveedores.
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Tabla 32

En la Empresa se busca disminuir el uso de plastico al distribuir sus productos

(bolsas, cintas plasticas u otros)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 40,0
. A VECES 6 20,0 20,0 60,0
Valido
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 30

En la Empresa se busca disminuir el uso de plastico al distribuir sus productos

(bolsas, cintas plasticas u otros)
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la tabla 32 se detalla que el 26.7 % (8) casi siempre, 20 % (6) a veces, 23.3 %

(7) nunca, 16.7 % (5) nunca, 13.3 % (4) siempre.
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Tabla 33
Las jefaturas promueven el menor consumo de papel al distribuir los productos de

la Empresa (boleta y factura de papel, envoltorios u otros)

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 15 50,0 50,0 70,0
Valido A VECES 4 13,3 13,3 83,3
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 31
Las jefaturas promueven el menor consumo de papel al distribuir los productos de

la Empresa (boleta y factura de papel, envoltorios u otros)
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Los pequerfios productores de lacteos de la provincia de Cutervo en el afio 2021

manifestaron que el 50 % (15) casi nunca, 20 % (6) nunca, 16.7 % (5) casi siempre,
13.3 % (4) a veces, tabla 33.
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Tabla 34
La Empresa busca llegar a personas que necesiten de sus productos o servicios y

no puedan acceder

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado

NUNCA 11 36,7 36,7 36,7
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 46,7

Valido A VECES 7 23,3 23,3 70,0
CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 32
La Empresa busca llegar a personas que necesiten de sus productos o servicios y

no puedan acceder
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En los resultados de la pregunta, se observa que el 36.7 % (11) nunca, 30 % (9)

casi siempre, 23.3 % (7) a veces, 10 % (3) casi nunca, tabla 34 y figura 32.
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Tabla 35
La Empresa brinda oportunidades laborales con salario digno

, _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado

NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 10 33,3 33,3 40,0

- A VECES 10 33,3 33,3 73,3

Valido

CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 96,7
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 33
La Empresa brinda oportunidades laborales con salario digno
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En los resultados de la tabla 35 las respuestas a la pregunta: La empresa brinda
oportunidades laborales con salario digno; los pequefios productores de lacteos de
Cutervo respondieron el 33.3 % (10) casi nunca, 33.3 % (10) a veces, 23.3 % (7)

casi siempre, 6.7 % (2) nunca, 3.3 % (1) siempre.
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Tabla 36

La Empresa capacita a los colaboradores

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
NUNCA 9 30,0 30,0 30,0
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 50,0
Valido A VECES 10 33,3 33,3 83,3
CASI| SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 34

La Empresa capacita a los colaboradores
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la tabla 36 se evidencia que el 33.3 % (10) a veces, 30 % (9) nunca, 20 % (6)

casi nunca, 16.7 % (5) casi siempre, manifestaron que la empresa capacita a sus

trabajadores.
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Tabla 37

La Empresa brinda un ambiente laboral seguro para los colaboradores

, _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
CASI NUNCA 16 53,3 53,3 53,3
A VECES 9 30,0 30,0 83,3
Valido CASI SIEMPRE 2 6,7 6,7 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 35
La Empresa brinda un ambiente laboral seguro para los colaboradores
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
En la tabla 37 se observa: el 53.3 % (16) casi nunca, 30 % (9) a veces, 10 % (3)

siempre, 6.7 % (2) casi siempre; manifestaron los productores de lacteos de la
provincia de Cutervo.
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Tabla 38

La Empresa realiza campafas preventivas de salud para los colaboradores

: _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido Acumulado
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 30,0
Valido A VECES 10 33,3 33,3 63,3
CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 36

La Empresa realiza campanas preventivas de salud para los colaboradores
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Las respuestas a la pregunta: si se realiza campafas para prevenir la salud de los

empleados; se evidencia en la tabla 38 lo siguiente: 36.7 % (11) casi siempre, 33.3

% (10) a veces, 30 % (9) casi nunca.
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Tabla 39

La Empresa busca nuevos maneras (fisicas y digitales) para estar mas cerca de

sus clientes
_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido Acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 15 50,0 50,0 56,7
- A VECES 7 23,3 23,3 80,0
Valido
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 96,7
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 37
La Empresa busca nuevos maneras (fisicas y digitales) para estar mas cerca de
sus clientes
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Tabla 39 se observa: 50 % (15) casi nunca, 23.3 % (7) a veces, 16.7 % (5) casi
siempre, 6.7 % (2) nunca, 3.3 % (1) siempre.
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Tabla 40

La Empresa busca nuevos maneras (fisicas y digitales) para estar mas cerca de

sus proveedores

_ ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido Acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 10 33,3 33,3 36,7
Valido A VECES 14 46,7 46,7 83,3
CASI| SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 38

La Empresa busca nuevos maneras (fisicas y digitales) para estar mas cerca de

Sus proveedores
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Se detalla en la tabla 40 lo siguiente: 46 % (14) a veces, 33.3 % (10) casi hunca,

16.7 % (5) casi siempre, 3.3 % (1) nunca.
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Tabla 41

La empresa identifica sus necesidades empresariales

Valido

Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 11 36,7
A VECES 12 40,0
CASI SIEMPRE 6 20,0
SIEMPRE 1 3,3
Total 30 100,0

. Porcentaje
Porcentaje

o Acumulad
valido
36,7 36,7
40,0 76,7
20,0 96,7

3,3 100,0
100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Figura 39

La empresa identifica sus necesidades empresariales
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
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Tabla 41 se observa que el 40 % (12) a veces, 36.7 % (11) casi nunca, 20 % (6)
casi siempre, 3.3 % (1) siempre.
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Tabla 42
La Empresa busca en la comunidad donde opera pequefios negocios para que

reciba servicios requeridos

, . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 30,0
. A VECES 20 66,7 66,7 96,7
Valido
CASI| SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 40
La empresa busca en la comunidad donde opera pequefios negocios para que

reciba servicios requeridos
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Los resultados en la tabla 42 evidencian que los pequefios productores

manifestaron: 66.7 % (20) a veces, 30 % (9) casi nunca, 3.3 % (1) casi siempre.
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Tabla 43

La empresa establece un contacto con su entorno y expone sSus Servicios o
insumos requeridos para contratar
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 12 40,0 40,0 60,0
. A VECES 6 20,0 20,0 80,0
Valido
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 96,7
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 41

La empresa establece un contacto con su entorno y expone sus Servicios o insumos

requeridos para contratar
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En la tabla 43 segun los colaboradores en estudio indicaron: 40 % (12) casi hunca,
20 % (6) a veces, 20 % (6) nunca, 16.7 % (5) casi siempre, 3.3 % (1) siempre.
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Tabla 44

La Empresa establece contratos con pequefias empresas dentro de su entorno

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 30,0
Vélido A VECES 19 63,3 63,3 93,3
CASI SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 42

La Empresa establece contratos con pequefas empresas dentro de su entorno
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Las respuestas de la tabla 44; el 63.3 % (19) a veces, 26.7 % (8) casi nunca, 6.7 %

(2) casi siempre, 3.3 % (1) nunca.
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Tabla 45
La Empresa capacita a las personas de la comunidad donde opera a fin de

incorporarlos a sus procesos

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado

NUNCA 10 33,3 33,3 33,3
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 36,7

. A VECES 10 33,3 33,3 70,0

Valido

CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 43
La Empresa capacita a las personas de la comunidad donde opera a fin de

incorporarlos a sus procesos
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

En los resultados de la tabla 45 se puede evidenciar en cuanto a la pregunta; los
productores de lacteos de la provincia de Cutervo afio 2021 manifestaron: 33.3 %
(10) a veces, 33.3 % (10) nunca, 20 % (6) casi siempre, 10 % (3) siempre, 2,5 %
(1) casi nunca.
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Tabla 46
Se contrata con instituciones de capacitacion locales que permitan mejorar sus

procesos
_ ) Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido Acumulado
NUNCA 11 36,7 36,7 36,7
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 66,7
Vélido A VECES 9 30,0 30,0 96,7
CASI SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
Figura 44
Se contrata con instituciones de capacitacién locales que permitan mejorar sus

procesos
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Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré
En la tabla 46 sus resultados evidencian que los colaboradores del estudio

manifestaron: 36.7 % (11) nunca, 30 % (9) casi nunca, 30 % (9) a veces, 3.3 % (1)

casi siempre.
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Tabla 47
Nivel de Sostenibilidad Empresarial en pequefios productores de lacteos de la

provincia de Cutervo

Variable y dimensiones Nivel Rango Fa %
Alto [60 - 80] 1 2,50
Sostenibilidad Empresarial Medio [38 - 59] 27 92,50
Bajo [16 - 37] 2 5
Alto [21 - 25] 3 7
D1. Ambiental Medio [13 - 20] 26 88
Bajo [5-12]
Alto [24 - 30] 0 0
D2. Econémica Medio [15 - 23] 23 73
Bajo [6 - 24] 7 27
Alto [21 - 25] 0 0
D3. Social Medio [13 - 20] 22 70
Bajo [5-12] 8 30

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Interpretacion:

En la tabla 47 observamos que la variable y sus tres dimensiones destaca el
nivel medio de acuerdo al orden que sigue: Sostenibilidad Empresarial nivel medio
92.50 %, seguido del nivel bajo 5 %, luego el nivel alto 2.5 %; Dimension Ambiental
nivel medio 88 %, seguido del nivel bajo 7 %, luego el nivel alto 5 %; Dimension
Econdmica nivel medio 73 %, seguido por el nivel bajo 27 %, luego el nivel alto 0
%; Dimension Social nivel medio 70 %, seguido por nivel bajo 30 %, luego el nivel
alto 0 %.
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Figura 45
Nivel de Sostenibilidad Empresarial en pequefios productores de lacteos de la

provincia de Cutervo
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Interpretacion:

En la figura 45 observamos que la variable y sus tres dimensiones destaca
el nivel medio de acuerdo al orden que sigue: Sostenibilidad Empresarial nivel
medio 92.50 %, seguido del nivel bajo 2 %, luego el nivel alto 1 %; Dimensién
Ambiental nivel medio 88 %, seguido del nivel bajo 7 %, luego el nivel alto 5 %;
Dimension Econdémica nivel medio 73 %, seguido por el nivel bajo 27 %, luego el
nivel alto 0 %; Dimension Social nivel medio 70 %, seguido por nivel bajo 30 %,

luego el nivel alto 0 %.
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Tabla 48

Nivel de Valor Compartido en pequefios productores de lacteos

Variable y dimensiones Nivel Rango Fa %
Alto [98 - 130] 0 0
Valor Compartido Medio [62 - 97] 24 88
Bajo [26 - 61] 6 12
_ Alto [24 - 30] 0 0

D1. Reconcebir productos y _
Medio [15 - 23] 17 63

mercados )
Bajo [6 - 14] 13 37
. o Alto [54 - 70] 0 0

D2. Redefinir la productividad en la .
Medio [34 - 53] 20 75

cadena de valor )
Bajo [14 - 33] 10 25
Alto [24 - 30] 0 0

D3. Desarrollar Clusteres de .
Medio [15 - 23] 18 70

apoyo ,
Bajo [6 - 14] 12 30

Nota: Elaborado por Omayra Dina Arteaga Tantacuré

Interpretacion:

En la tabla 48 observamos que la variable y sus tres dimensiones destaca el
nivel medio de acuerdo al orden que sigue: Valor Compartido nivel medio 88 %,
seguido del nivel bajo 12 %, luego el nivel alto 0 %; Dimensiones: Reconcebir
productos y mercados nivel medio 63 %, seguido del nivel bajo 37 %, luego el nivel
alto 0 %. Redefinir la productividad en la cadena de valor medio 75 %, seguido por
el nivel bajo 25 %, luego el nivel alto 0 %. Desarrollar Clusteres de apoyo nivel

medio 70 %, seguido por nivel bajo 30 %, luego el nivel alto 0 %.
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Figura 46
Nivel de Valor Compartido en pequefios productores de lacteos
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Interpretacion:

En la figura 46 observamos que la variable y sus tres dimensiones destaca
el nivel medio de acuerdo al orden que sigue: Valor Compartido nivel medio 88 %,
seguido del nivel bajo 12 %; Dimensiones: Reconcebir productos y mercados nivel
medio 63 %, seguido del nivel bajo 37 %. Redefinir la productividad en la cadena
de valor medio 75 %, seguido por el nivel bajo 25 %. Desarrollar Clusteres de apoyo
nivel medio 70 %, seguido por nivel bajo 30 %; el nivel alto no ha sido considerado

por los pequefios productores de lacteos.
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Tabla 49

Prueba de Normalidad de la Variable Sostenibilidad Empresarial*Valor Compartido

Kolmogorov - Smirnova? Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Sostenibilidad
. , 163 30 0,40 931 30 ,052
Empresarial

Valor Compartido ,087 30 ,200* 964 30 ,393

* Este es un limite inferior de verdadero significado.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La muestra utilizada fue de 30 productores de lacteos y es menor a 50, se
considera la prueba de Shapiro — Wilk (n < 50).

Regla de decisiones: Si p < =.05 = No paramétrico; p > .05 paramétricos.

Segun Shapiro — Wilk los datos para Sostenibilidad Empresarial de
Significancia es 0,052 = 0.05; los datos para Valor Compartido de Significancia es
0,393 > 0.05; por lo tanto, se concluye que los datos no son normales, se utilizara

estadisticas no paramétricas.
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4.1. Andlisis de Resultados
4.1.1. Verificacion de hipétesis
Prueba de Hipdtesis general:
Existe relacion entre Sostenibilidad Empresarial y Valor Compartido en pequefios
productores de lacteos, provincia de Cutervo.
Formulamos la Hipoétesis Estadistica:
H1: La Sostenibilidad Empresarial se relaciona significativamente con Valor
Compartido en pequefios productores de lacteos, provincia de Cutervo.
HO: La Sostenibilidad Empresarial no se relaciona significativamente con Valor
Compartido en pequefios productores de lacteos, provincia de Cutervo.
Tabla 50
Prueba de hipétesis general

Sostenibilidad Valor
Empresarial Compartido
Coeficiente de o
Sostenibilidad correlacion 1,000 373
Empresarial Sig. (bilateral) ,004
Tau_b de Kendall (Nioeficiente de " >
., ,373%* 1,000
Valor correlacion
Compartido Sig. (bilateral) ,004
N 30 30
Coeficiente de o
Sostenibilidad correlacion 1,000 515
Empresarial Sig. (bilateral) ,004
Rho de Sperman goeficiente de > %
., ,515%* 1,000
Valor correlacion
Compartido Sig. (bilateral) 0,004
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Interpretacion:
Tau_b de Kendall = 0.20 < 0.373 < 0.40. Nivel de significancia 0.004 < 0.05 se rechaza la
hipotesis nula.
Rho de Sperman = 0.40 < 0.515 < 0.60. Nivel de significancia 0.004 < 0.05 se rechaza la
hipétesis nula.
Existe relacion moderada y significativa entre Sostenibilidad Empresarial y

Valor Compartido en pequefios productores de lacteos, provincia de Cutervo.
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Prueba de Hipotesis especifica 1:

Existe relacion entre Sostenibilidad Empresarial con Reconcebir productos y
mercados en pequefios productores de lacteos de la provincia de Cutervo
Formulamos la Hipotesis Estadistica:

H1: La Sostenibilidad Empresarial se relaciona significativamente con Reconcebir
productos y mercados en pequefios productores de lacteos de la provincia de
Cutervo, afio 2021.

HO: La Sostenibilidad Empresarial no se relaciona significativamente con
Reconcebir productos y mercados en pequefios productores de lacteos de la
provincia de Cutervo, afo 2021.

Tabla 51

Prueba de hipétesis especifica 1

Sostenibilidad

. Reconcebir
Empresarial
Coeficiente de
Sostenibilidad  correlacion 1,000 188
Empresarial Sig. (bilateral) ,165
Tau_b de Kendal CN:oeficiente de > >
., ,188 1,000
Valor correlacién
Compartido Sig. (bilateral) ,165
N 30 30
Coeficiente de
Sostenibilidad  correlacién 1,000 259
Empresarial Sig. (bilateral) ,168
Rho de Sperman goeficiente de > >
., ,259 1,000
Valor correlacién
Compartido Sig. (bilateral) ,168
N 30 30

Interpretacion:

Tau_b de Kendall = 0.20 < 0.188 < 0.40. Nivel de significancia 0.165 > 0.05 no se encontro
relacion significativa. No se rechaza la hipotesis nula.

Rho de Sperman = 0.20 < 0.259 < 0.40. Nivel de significancia 0.168 > 0.05 no se encontrd
relacion significativa. No se rechaza la hipétesis nula.

La Sostenibilidad Empresarial no se relaciona significativamente con

Reconcebir productos y mercados en pequefios productores de lacteos de la

provincia de Cutervo, afio 2021.

71



Prueba de Hipotesis especifica 2:
Existe relacion entre Sostenibilidad Empresarial con Redefinir la productividad en
la cadena de valor en pequefios productores de lacteos de la provincia de Cutervo.
Formulamos la Hipotesis Estadistica:
H1: La Sostenibilidad Empresarial se relaciona significativamente con Redefinir la
productividad en la cadena de valor en pequefios productores de lacteos de la
provincia de Cutervo, afo 2021.
HO: La Sostenibilidad Empresarial no se relaciona significativamente con Redefinir
la productividad en la cadena de valor en pequefios productores de lacteos de la
provincia de Cutervo, afo 2021.
Tabla 52

Prueba de hipétesis especifica 2

Sostenibilidad

. Redefinir
Empresarial
Coeficiente de .
Sostenibilidad  correlacion 1,000 ,365
Empresarial Sig. (bilateral) 0,006
Tau_b de Kendal CN:oeficiente de > >
., ,365** 1,000
Valor correlacién
Compartido Sig. (bilateral) ,006
N 30 30
Coeficiente de .
Sostenibilidad  correlacién 1,000 505
Empresarial Sig. (bilateral) ,004
Rho de Sperman goeficiente de > >
., ,505** 1,000
Valor correlacién
Compartido Sig. (bilateral) 0,04
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Interpretacion:
Tau_b de Kendall = 0.20 < 0.365 < 0.40. Nivel de significancia 0.006 < 0.05 se rechaza la
hipétesis nula.
Rho de Sperman = 0.20 < 0.505 < 0.40. Nivel de significancia 0.004 < 0.05 se rechaza la
hipétesis nula.
Existe relacion moderada y significativa entre Sostenibilidad Empresarial y
Redefinir la productividad en la cadena de valor en pequefios productores de

lacteos de la provincia de Cutervo, afio 2021.
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Prueba de Hipotesis especifica 3:

Existe relacion entre Sostenibilidad Empresarial con establecer Clusteres
gue mejoren la productividad en pequefios productores de lacteos de la provincia
de Cutervo.

Formulamos la Hipoétesis Estadistica:

H1: La Sostenibilidad Empresarial se relaciona significativamente con
establecer Clusteres que mejoren la productividad en pequefios
productores de lacteos de la provincia de Cutervo, afio 2021.

HO: La Sostenibilidad Empresarial no se relaciona significativamente con
establecer Clusteres que mejoren la productividad en pequefios
productores de lacteos de la provincia de Cutervo, afio 2021.

Tabla 53
Prueba de hipdtesis especifica 3

Sostenibilidad

. Clusteres
Empresarial
Coeficiente de
Sostenibilidad  correlacion 1,000 056
Empresarial Sig. (bilateral) ,678
Tau_b de Kendal goeficiente de > >
iy ,056 1,000
Valor correlaciéon
Compartido Sig. (bilateral) ,678
N 30 30
Coeficiente de
Sostenibilidad  correlacion 1,000 080
Empresarial Sig. (bilateral) ,675
Rho de Sperman goeficiente de > %
. ,080 1,000
Valor correlaciéon
Compartido Sig. (bilateral) ,675
N 30 30

Interpretacion:
Tau_b de Kendall = 0.056. Nivel de significancia 0.678 > 0.05 no se encontro
relacion significativa. No se rechaza la hipétesis nula.
Rho de Sperman = 0.080. Nivel de significancia 0.675 > 0.05 no se encontrd relacion
significativa. No se rechaza la hipétesis nula.
La Sostenibilidad Empresarial no se relaciona significativamente con
establecer Clusteres que mejoren la productividad en pequefios productores de

lacteos de la provincia de Cutervo, afio 2021.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre
Sostenibilidad Empresarial y Valor Compartido en pequefios productores de lacteos
de la provincia de Cutervo, para lo cual se formuld la siguiente hipotesis existe
relacion entre Sostenibilidad Empresarial y Valor Compartido en pequefios
productores de lacteos de la provincia de Cutervo.

Analizando la variable independiente representada en la tabla 47, refiere el
Nivel de Sostenibilidad Empresarial en pequefios productores de lacteos de la
provincia de Cutervo destacando el nivel medio con 92,5 % (27 encuestados),
seguido del nivel bajo 5 % (2 encuestados), luego el nivel alto 2,5 % (1 encuestado);
Dimension Ambiental nivel medio 88 % (26 encuestados), seguido del nivel bajo 5
% (1 encuestados), luego el nivel alto 7 % (3 encuestados); Dimension Econémica
nivel medio 73 % (23 encuestados), seguido por el nivel bajo 27 % (7 encuestados),
luego el nivel alto 0 % (0 encuestados); Dimension Social nivel medio 70 % (22
encuestados), seguido por nivel bajo 30 % (8 encuestados), luego el nivel alto 0 %
(0 encuestados).

Analizando la variable dependiente representado en la tabla 48, refiere a
Nivel de Valor Compartido en pequefios productores de lacteos de Cutervo
destacando el nivel medio de acuerdo al orden que sigue: Valor Compartido nivel
medio 88 % (24 encuestados), seguido del nivel bajo 12 % (6 encuestados), luego
el nivel alto 0 % (0 encuestados); Dimension Reconcebir productos y mercados
nivel medio 63 % (17 encuestador), seguido del nivel bajo 37 % (13 encuestados),
luego el nivel alto 0 % (0 encuestados); Dimensidon Redefinir la productividad en la
cadena de valor medio 75 % (20 encuestados), seguido por el nivel bajo 25 % (10
encuestados), luego el nivel alto 0 % (0 encuestados); Dimension Desarrollar
Clusteres de apoyo nivel medio 70 % (18 encuestados), seguido por nivel bajo 30
% (12 encuestados), luego el nivel alto 0 % (0 encuestados).Por lo tanto, los
pequefios productores de lacteos deben trabajar para mejorar dichas variables
hasta alcanzar un nivel alto, teniendo en cuenta que de ello depende el desarrollo
social, econémico y ambiental de los productores de lacteos. Ante esto Porter &
Kramer (2011) afirma que el valor compartido es conceptualizado como politicas y
practicas operativas que optimizan la competencia de la empresa a la vez que

apoya a optimizar la condicién econdmica y social en los ciudadanos de Cutervo.
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Estos resultados encontrados de nivel medio del valor compartido difieren
de la investigacion de Diaz y Llamo (2018), sobre determinar el nivel de valor
compartido recibido de los fabricantes de queso en Hualgayoc, Cajamarca, en
donde concluyeron que el nivel es alto 92,11 % (37 encuestados). De igual manera
los resultados encontrados se sostenibilidad empresarial difieren del estudio de
Jilapa (2018), evaluacion de la gestion del desarrollo agroindustrial lacteo basado
en la sostenibidad en el aspecto social, econémico y ambiental en la provincia de
Puno, concluyendo que el 80,9 % manifestaron que no cuentan con sistema de
gestion de calidad ambiental, factores econémicos el 85,1 % cuentan con la
condicion.

Sobre la hipétesis general tabla 50, que al ser formulada sostiene que existe
relacion entre Sostenibilidad Empresarial y Valor Compartido en pequefios
productores de lacteos de la provincia de Cutervo; Tau_b de Kendall =0.20 <0.373
< 0.40. Nivel de significancia 0.004 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula. Rho de
Sperman = 0.40 < 0.515 < 0.60. Nivel de significancia 0.004 < 0.05 se rechaza la
hipétesis nula. Existe relacion moderada y significativa entre Sostenibilidad
Empresarial y Valor Compartido en pequefios productores de lacteos, provincia de
Cutervo. Estos resultados tienen relacion con lo que manifiesta Aguilar y Cordova
(2016) en la Asociacion de extractores de mariscos y pesca submarina en Ancon;
quienes sefalan la relacién entre los indicadores de las practicas de Valor
Compartido y Sostenibilidad de la cadena de valor de la empresa, su resultado
obtenido fue de significancia asintética de 0,001, porque 0,001 < 0,05, estos
investigadores revelan que las variables investigadas son dependientes lo que
indica que existe relacion entre ellas.

Como primer objetivo especifico se consideré determinar la relacion entre
Sostenibilidad Empresarial con Reconcebir los productos y mercados en pequefios
productores de lacteos de Cutervo, formulandose la siguiente hipétesis existe
relacion entre Sostenibilidad Empresarial con Reconcebir productos y mercados en
pequefios productores de lacteos de la provincia de Cutervo; sobre la teoria de
sostenibilidad empresarial Elkington (1997) afirma que con la finalidad de que el
capitalismo se sostenible es necesario que las organizaciones ejecuten su parte
midiendo el impacto ambiental que generan. Analizandose la teoria de Porter y

Kramer (2011) donde manifiesta que las dimensiones de valor compartido no se
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encuentran como tal, pero se puede aplicar en cualquier organizacién por medio
del método sobre reconcebir los productos y mercados realizandose con los
derivados lacteos elaborados y los mercados a quienes ofertan sus productos,
generando posibilidades que aportaran a satisfacer necesidades de la comunidad,
local y nacional.

Entre los principales resultados obtenidos en la presente investigacion de la
hipétesis especifica, se encontro; tabla 51. Tau_b de Kendall = 0.20 < 0.188 < 0.40.
Nivel de significancia 0.165 > 0.05 no se encontr6 relacion significativa. No se
rechaza la hipétesis nula. Rho de Sperman = 0.20 < 0.259 < 0.40. Nivel de
significancia 0.168 > 0.05 no se encontrd relacion significativa. No se rechaza la
hipotesis nula. La Sostenibilidad Empresarial no se relaciona significativamente con
Reconcebir productos y mercados en pequefios productores de lacteos de la
provincia de Cutervo, afio 2021. Estos resultados no presentan relacién con lo que
manifiesta Aguilar y Cordova (2016) en la Asociacion de extractores de mariscos y
pesca submarina en Ancon; quienes sefialan que los encuestados presentan
tendencia a aplicar practicas de reconcepcién del producto que extraen de Ancon,
favorablemente P11 = 4,38 de 5,0, indica que existen métodos implementados que
mantienen el equilibrio ecolégico de la zona.

Como segundo objetivo especifico se considerd determinar la relacion entre
Sostenibilidad Empresarial y Re definir la productividad en la cadena de valor en
pequefios productores de lacteos de la provincia de Cutervo; se formuld la siguiente
hipotesis existe relacidn entre Sostenibilidad Empresarial con Re-definir la
productividad en la cadena de valor en pequefios productores de lacteos de la
provincia de Cutervo. La teoria de Porter & Kramer (2011), la estrategia basada en
la Redefinicion de la productividad de la cadena de valor; la cual puede ser realizada
mediante el fortalecimiento de su cadena de valor, lograndose integrar las acciones
las cuales van a permitir ahorrar recursos durante todo el proceso para impactar al
final sobre lo econdémico, social y ambiental.

Entre los principales resultados obtenidos en la presente investigacion
hipotesis especifica 2, se observa en la tabla 52: Tau_b de Kendall = 0.20 < 0.365
< 0.40. Nivel de significancia 0.006 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Rho de Sperman = 0.20 < 0.505 < 0.40. Nivel de significancia 0.004 < 0.05

se rechaza la hipétesis nula.
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Existe relacion moderada y significativa entre Sostenibilidad Empresarial y
Redefinir la productividad en la cadena de valor en pequefios productores de
lacteos de la provincia de Cutervo, afio 2021. Estos resultados no tiene relacién con
lo que manifiesta Aguilar y Coérdova (2016) en la Asociacién de extractores de
mariscos y pesca submarina en Ancén; el 71,5 % de los marisqueros de AEMAPSA
presentaron niveles de alto y muy alto en relacion a estar de acuerdo con las
practicas de modificacién de la cadena de valor; los encuestados se encuentran
optimistas en la aplicacion de practicas que modifiquen la cadena de valor;
encontrandose que promovera la sostenibilidad de la cadena de valor en la
empresa favorablemente P24 = 4,38 de 5;0, indicando le existencia de planificar
previamente para abastecer con insumos; P25 = 4,14, validacion de la compra del
insumo en cantidad para la disminucion de costos; P26 = 4,38, aplicacion de
técnicas que mantendra el equilibrio ecoldgico; P27 = 2,33, presentacion oportuna
de mejoramiento frente a contaminarse con desechos de la actividad.

Como tercer objetivo especifico se buscd determinar la relacion entre
Sostenibilidad Empresarial con el establecimiento de Clasters para mejorar la
productividad en pequefios productores de lacteos de la provincia de Cutervo.
Formulandose la siguiente hipotesis existe relacion entre Sostenibilidad
Empresarial con establecer Clusteres que mejoren la productividad en pequefios
productores de lacteos de la provincia de Cutervo. Considerandose los aportes de
Porter & Kramer (2011) instalando y fortaleciendo los clisteres locales orientados
a dar soluciéon la problematica de produccion, logistico, educativo, institucional,
infraestructura y bienes publicos que van a permitir la creacién de valor compartido.

Los resultados obtenidos de la hipétesis especifican 3, detallados en la tabla
53, Tau_b de Kendall = 0.056. Nivel de significancia 0.678 > 0.05 no se encontro
relacion significativa. No se rechaza la hip6tesis nula. Rho de Sperman = 0.080.
Nivel de significancia 0.675 > 0.05 no se encontrd relacion significativa. No se
rechaza la hipotesis nula. La Sostenibilidad Empresarial no se relaciona
significativamente con establecer Clusteres que mejoren la productividad en
pequefios productores de lacteos de la provincia de Cutervo, afio 2021. Estos
resultados no guardan relacién con lo encontrado por Aguilar y Cérdova (2016) en
la Asociacion de extractores de mariscos y pesca submarina en Ancon; con lo

relacionado a aceptar las practicas de la creacion de clusteres locales el 14,3 % es
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indiferente; los asociados manifestaron que aplicar practicas de valor compartido
va a promover la sostenibilidad de la cadena de valor favorablemente P28 = 4,00
de 5,0, indicando que existe mejoramiento en el aprendizaje de técnicas
propuestas en las investigaciones de las universidades; P30 = 4,14,validacion de
la mejora de préacticas técnicas a través de los cursos de capacitacion brindado por
el estado; P32 = 4,05, los asociados se preocupan con la generacién de actividades
de apoyo social; P34 = 2,76, presentan posibilidad de mejoramiento del accionar

del estado frente a las estructuras de desembarque en el muelle.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio se presentan
las siguientes conclusiones:

Estadisticamente existe relacibn moderada y significativa entre las variables
Sostenibilidad Empresarial y el Valor Compartido de los pequefos productores de
lacteos de la provincia de Cutervo afio 2021. Estimado en un nivel de correlacion R
= 0.373 y una significancia 0.004, por lo que se confirma la hipétesis general. Esto
expresado que la Sostenibilidad se realiza en un nivel medio 92.5 %, seguido del
nivel bajo en un 5 % y el nivel alto en un 2.5; asi mismo se observa que de las
politicas y practicas operativas ejecutadas de valor compartido se realiza en un
nivel medio con un 88 %, seguido del nivel bajo con un 12 % de los pequefios
productores de lacteos de la provincia de Cutervo afio 2021.

Los niveles de aplicacidn practica de la dimensién reconcebir los productos
y mercados son de nivel medio 63 %, nivel bajo 37 %; la Sostenibilidad Empresarial
no se relaciona significativamente con reconcebir productos y mercados en
pequefios productores de lacteos de la provincia de Cutervo, afio 2021. Estimado
en una significancia 0.165, por lo que se rechaza la hipétesis especifica 1.

Los niveles de aplicacion de redefinir la productividad en la cadena de valor
son medio el 75 % y bajo el 25 %, Existe relacion moderada y significativa entre
Sostenibilidad Empresarial y Redefinir la productividad en la cadena de valor en
pequefios productores de lacteos de la provincia de Cutervo, afio 2021. Estimado
en un nivel de correlacion R = 0.365 y una significancia 0.006, lo que se confirma
la hipbtesis especifica 2

Se determind que los pequefios productores de lacteos realizan practicas
deficientes en la instalacién y fortalecimiento de clUsteres porque desconocen que
esta estrategia solucionara sus problemas productivos, logisticos, educativos,
institucionales, infraestructura y bienes publicos permitiéndoles la creacién de valor
compartido; asi lo demuestra los resultados obtenidos: El nivel de valor compartido
en desarrollar clisteres de apoyo el 70 % nivel medio, 30 % nivel bajo; la
Sostenibilidad Empresarial no se relaciona significativamente con establecer
Clusteres que mejoren la productividad en pequefios productores de lacteos de la
provincia de Cutervo, afio 2021. Estimado en una significancia 0.678, por lo que se

rechaza la hipotesis especifica 3.
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VIl. RECOMENDACIONES
La municipalidad provincial, distritales y otras instituciones de Cutervo,
deberian fortalecer el conocimiento de sostenibilidad empresarial y el Valor
Compartido en las pequefias empresas de lacteos y de otros tipos, priorizando
a las que recién inician sus actividades, con la finalidad de introducir la idea del
impacto ambiental, econdmico, social, reconcebir productos y mercados,
redefinir la productividad en sus cadenas de valor y encaminar actividades
orientadas a la implementacion y desarrollo de cllusteres en la provincia de
Cutervo, todo esto en funcién del gran impacto positivo que puede generar a
las empresas y su entorno.
Los pequeiios productores de lacteos deberian implementar practicas de
sostenibilidad empresarial y valor compartido creando una identidad de la
provincia como productor de lacteos de calidad, nutritivos y amigables con el
medio ambiente.
Las pequefas empresas de lacteos estudiadas en la investigacion, deberian
formar asociaciones por sector y estos a su vez como una organizacion
provincial, que les permita apalancar fuentes de apoyo del gobierno, como los
presupuestos participativos.
Seria conveniente replicar esta investigacion en todo el sector lacteo, ademas
involucrar en el mismo a instituciones como Agencia agropecuaria Cutervo,
Sub- Gerencia de Desarrollo Agropecuario, Asociacién de ganaderos de
Cutervo entre otros; con el fin de afianzar y difundir estos nuevos conceptos en
la zona.
Existen evidencias locales y regionales que las empresas que ponen en
practica en sus operaciones la sostenibilidad y la tecnologia son las que se
mantienen a largo plazo en el mercado y a diferencia de las de corto plazo que

solo buscan retribucién econémica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema Hipétesis Objetivos _ ) ) i
Variable Dimensiones Metodologia
General General General
¢Cual es la relacion de la | Existe relacion entre | Determinar la relacion  entre 1. Dimension Ambiental
Sostenibilidad Empresarial con el | Sostenibilidad Empresarial y | Sostenibilidad Empresarial y Valor Tipo:
Valor Compartido en pequefios | Valor Compartido en pequefios | Compartido en pequefios | 1. Sostenibilidad | 2. Dimensién Social Aplicada.
Productores  Lacteos de la | Productores Lacteos de la | Productores Lacteos de la Provincia | Empresarial
Provincia de Cutervo Region | Provincia de Cutervo Region | de Cutervo Regién Cajamarca, 2021 3. Dimensién Econdmica
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Matriz de operacionalizacion de la variable Sostenibilidad Empresarial

Anexo 2. Matrices de operacionalizacién de variables

. Definicion o . : . .
Variable Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
La sostenibilidad es | Se midié mediante
una meta presente | un cuestionario, : ., e Compromiso Social
L Dimension . : :
en todas las empleando latécnica | o . * Responsabilidad Social Ordinal
organizaciones, la dela encuesta,
cual puede ser aplicando uso
alcanzada cuando de latecnologia
estas realizan un como herramienta y la « Condiciones Ecoldgicas
e : Dimension . .
Sostenibilidad | I'Ple Impacto en lo | escala de Likert. A : e Reutilizacion de los Recursos | Ordinal
: : 4 ard Ambiental
. social, ambiental y | demas se considero

Empresarial L .
economico, desde los indicadores
Sus operaciones a dimensién social,
corto plazo dimensién ambiental y
(Beaumont, 2016) dimensién econdmica _ . o o
(Elkington, 1997) tomando como base la Dlmer,ISpn ¢ C.reC|m|ento E_c,onomlco Ordinal

Economica ¢ Nivel Produccion

(Bansal &
Desjardine, 2014).

propuesta de
(Chaihuaque Dueiias,
2019).

Matriz de operacionalizacion de la variable Creacion de Valor Compartido




Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Producto de la e Interés por necesidades de
investigacion de clientes potenciales
establecer valor Se midi6 a través de un Reconcebir e Interés por necesidad de Ordinal
econdmico al instaurar cuestionario y una guia productos y clientes actuales
valor social por las de entrevista, usando la | mercados e Orientacion a las
empresas, que parten técnica de encuesta y la necesidades de la sociedad
como acciones el entrevista, las cuales se e Uso de recursos
reconcebir prodqctos y aplicaron hacu,andp _uso Redefinir |a « Abastecimiento
mercad.os_, redefinir, la de la tgcnologla digital. productividad | e Distribucion Ordinal

Valor productividad en la Estos '|nstrumentos enlacadena | Productividad de los
. cadena de valor y el tomaran como base las
Compartido T de valor empleados
construir clusters de propuestas de (Porter & i
apoyo, que va a generar | Kramer, La Creacion del * Identlfilcamon de _
un circulo virtuoso del Valor Compartido, 2011), necesidades empresariales
valor compartido, lo que | las cuales sera utilizadas * Negociacion con los
propicia el aumento del como dimensiones y Desarrollo pequefios productores de la
valor de manera clisteres de comunidad Ordinal

reciproca entre areas
(Porter & Kramer, La
Creacion del Valor
Compartido, 2011).

para los enunciados del
cuestionario se utilizé
una escala tipo Likert.

apoyo

e VVinculo con instituciones
capacitadoras




Anexo 3. Confiabilidad de los Instrumentos

Cuestionario Sostenibilidad Empresarial

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 SUMA
ENCUESTADOS|[P1 [P2 P3 |P4 |P5 |P6 |P7 [P8 |P9 [P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16
E1l 4 2 5 3 5 3 5 2 4 2 4 2 4 2 4 5 56
E2 5 2 4 3 4 3 4 2 4 3 4 2 5 3 5 4 57
E3 4 2 4 3 5 3 5 2 4 2 4 2 4 2 4 5 55
E4 4 2 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 52
E5 4 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 4 53
E6 4 1 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 2 4 4 52
E7 5 2 3 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 3 5 4 54
E8 4 5 4 3 5 3 4 2 4 3 4 3 4 3 5 5 61
E9 3 3 3 3 4 2 4 2 4 2 4 3 4 2 4 4 51
E10 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35
VARIANZA 0.360 | 1.010 [0.640|0.090|0.690[0.160|0.600|0.160[0.3600.210|0.360{0.160] 0.490| 0.210{0.690 0.690
SUMATORIA DE 6.880
VARIANZAS
VARIANZA DE
LA SUMA DE 42.24
LOS ITEMS
2 Coeficiente de confiabilidad del cuestionario———* 0.89
K Z Si Numero de ftems del instrumento — T 16
a = 1- 2 : Sumatoria de las varianzas de los tems. ——» 6.880
K-1 ST Varianza total del instrumento. > 42.24
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a2 0.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad 0.89  Nuestro Instrumento es Excelente Confiable
1 Confiabilidad perfecta
Cuestionario de Valor Compartido
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 SUMA
ENCUESTADOS|P17 [P18 [P19 P20 [P21 |P22 |P23 P24 |P25|P26|P27|P28|P29|P30[P31|P32|P33|P34|P35[P36|P37|P38|P39|P40[P41|P42
El 2| 4]|3|5]| 3|53 [5|3]|5|2|4[2]a]2|3|2[4]2]3|[3[3[2[3]2]1] 79
E2 24|34 3[a]2[4a|3|a|3|4[2]a]3|3|[3[4a4[3]|3|[3|2[2[3]2]1] 77
E3 35|24l 2[4a4]3[a|3]5]|3|s5[2]a4]2]|3|2[4]2]3]|[3|[3[2[3]2]1] 78
E4 2| 4|3 |4 3[4l 2]a|3|a|3|4a[2]a]2|a|l2]4]2]|3|3|2[2[3]2r]1] 75
E5 35|24 3[3|3[3|[3]|3|3[3[2[3]2]3|2[3[2]3[3][2[1[3]1]1] 9
E6 25|23 3[4]3[3|3]|s5|3|4f[2]a]2]al2[4a2]a2]2[1][2]a]1] 73
E7 25| 3|4 3[4|3[4a|3|a|3|4a[2]a]3|3|2[4[3]a|3|[3[1[3]a]1] 79
E8 34|24l 2[a]3[a|3]|5]|3|[s5[2[3]2]a|2[4a]2]a]|3|[3[2[3]21]1] 78
E9 2|5 ]|3|4]3[4a4]3[a|3]|5]|3|s5[2[3]3|4a4|3[4[3]a]|3|3[2[a]r]1] 84
E10 24|34 3[4a]l2][5s5|3]|s5|3|[s5[2]a]2]a|l2[4]2]a|2]2[2[3]2]1] 78
VARIANZA 0.210(0.250 [0.240]0.200| 0.160 | 0.200 0.210 | 0.400 [0.000/0.450|0.090{0.410|0.000{0.210{0.210{0.250{0.160{0.090{0.2100.2500.160/0.250|0.210|0.200{0.000{0.00!
SUMATORIA DE
VARIANZAS S0z
VARIANZA DE
LA SUMA DE 14.400
LOS ITEMS
2 a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionario—> 0.68
_ K Zsi k:  NUmero de ftems del instrumento — 26
a = 1- > ; ; p
K -1 S PN :Sumatoria de las varianzas de los tems. ——»  5.020
T &1 Varianza total del instrumento. —> 14.400
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 20.71 Muy confiable 0.68  Nuestro Instrumento es Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




Anexo 4. Célculo del tamafio de muestra
Muestra Probabilistica; cuyas unidades de medida han sido escogidas de
manera aleatoria, aplicando la siguiente Formula.
Formula de Poblacion Finita:
52 x p*q * N
CE2(N—1)+pxqx* 6

n

n = Tamafo o amplitud de muestra

N = Tamafio de Poblacion o Universo

6% = Nivel de Confianza (NC)

E2 = Margen de Error

p = Posibilidad de ciertas caracteristicas que estén presentes en la poblacion

g = Posibilidad de ciertas caracteristicas que no estén presentes en la
poblacién

Obteniendo el tamafio siguiente de muestra:

Donde:

N=44;5=095E=0.05p=0.59g=05

El nivel de confianza para una investigacion aplicada a las ciencias sociales

es recomendable por expertos estadistas que se aplique un nivel de

confianza del 95%. El nivel de confianza indica qué tan probable es que el

parametro de poblacion, esté dentro del intervalo de confianza.

1.96%%0.5%0.5%44 42.26
n= > - n=—— n=40
0.052(44—1)+0.5%0.5%1.96 1.07

Con la finalidad de hacer un ajuste de la poblacién se encontro la fraccion
muestral.

Calculo de la fraccion muestral:
F="4100%
N
Donde:

F = fraccion muestral

N = tamafio de la poblacion



n = tamarfo de la muestra

Reemplazando:

F 20 100 % = 90.90 %
= — % = .
44 0 0

Como la fraccion muestral es mayor igual al 5 % se debe hacer el célculo de

muestra ajustada.

nl

Muestra ajustada (n.a) = 1
1+ N

40 40
40 19
44

(n.a) = =21

1+

La Muestra a investigar es de: 30 pequefios productores de Cutervo.



Anexo 5. Instrumento Cuestionario

Cuestionario para Determinar el Nivel de Sostenibilidad Empresarial
Estimado (a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene un
objetivo netamente académico. Este cuestionario es andnimo, por favor sirvase a indicar la
frecuencia de accién de su organizacion marcando con una equis “X”, considerando la siguiente

escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)

5 4 3 2 1
Enunciado N CN A CS S
Dimension 1: Dimension Ambiental 1 2 3 4 5

1. Se da una disposicion final adecuada de los residuos
generados en su area de trabajo.

2. En su area de trabajo realiza la segregacion de los residuos
generados a través del reciclaje.

3. Se hace uso racional de agua en las instalaciones
administrativas y los procesos productivos.

4. Se utiliza residuos generados en su area de trabajo para
generar nuevos productos o sub-productos.

5. Se reutiliza materiales y/o equipos en desuso.

Dimension 2: Dimensién Econémica

6. La empresa te remunera de manera justa de acorde con las
tareas que realiza.

7. Las condiciones laborales son seguras y adecuadas para el
desarrollo de las tus actividades.

8. Los horarios de trabajo permiten un equilibrio entre el aspecto
familiar y laboral.

9. Forman parte de los colaboradores personas con algun tipo
de discapacidad.

10. Existen politicas y/o reglas claras respecto a buenas
practicas morales y éticas.

11. La operacion productiva de la empresa permite que las
familias de la comunidad se beneficien.

Dimension 3: Dimensién Social

12. La empresa remunera regular y puntualmente su sueldo.
13. La empresa brinda préstamos y/o adelanto de sueldo.

14. Las practicas de reduccién de costos en su area de trabajo,
ha permitido reinvertir en mejoras.

15. La empresa provee oportunamente los insumos y/o
materiales para su area de trabajo.

16. El cumplimiento de sus labores influye directamente en el
nivel de produccion de la empresa.




Cuestionario para Determinar el Nivel de Valor Compartido

Estimado (a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene

un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor sirvase a indicar la

frecuencia de accién de su organizacion marcando con una equis “X”, considerando la siguiente

escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre (CS) A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
5 4 3 1
CN CS | S
Enunciado
2 3 4 5

Dimensién 1: Reconcebir productos y mercados
17. La empresa se interesa por aguellos clientes potenciales que necesitan
nuestros productos/servicios pero no pueden acceder.
18. La empresa realiza estudios para conocer lo que los clientes potenciales
necesitan.
19. La empresa se interesa en lo que los clientes piensan de sus
productos/servicios para mejorarlos.
20. La empresa elabora productos o brinda servicios enfocados en la
satisfaccion de sus clientes.
21. La empresa ha redisefiados sus productos o servicios pensando en el
bienestar de las personas.
22. La empresa ha replanteado el precio de sus productos o servicios a fin de
que sean accesibles.
Dimensién 2: Redefinir la productividad en la cadena de valor 2 3 |4 5

23. En la empresa se intenta utilizar al minimo los recursos en sus procesos
gue podrian afectar al medio ambiente.

24. Las jefaturas promueven el reciclado en la empresa.

25. Se busca reducir el consumo de energia eléctrica.

26. La empresa busca proveedores responsables con el medio ambiente.

27. La empresa orienta a pequefios proveedores de la comunidad donde
opera.

28. En la empresa se busca disminuir el uso de plastico al distribuir sus
productos (bolsas, cintas plasticas u otros).

29. Las jefaturas promueven el menor consumo de papel al distribuir los
productos de la empresa (boleta y factura de papel, envoltorios u otros).

30. La empresa busca llegar a personas que necesiten de sus productos o
servicios y no puedan acceder.

31. La empresa brinda oportunidades laborales con salario digno.

32. La empresa capacita a los colaboradores.

33. La empresa brinda un ambiente laboral seguro para los colaboradores.

34. La empresa realiza campafias preventivas de salud para los
colaboradores.

35. La empresa busca nuevos maneras (fisicas y digitales) para estar mas
cerca de sus clientes.

36. La empresa busca nuevas maneras (fisicas y digitales) para estar mas
cerca de sus proveedores.




Dimensién 3: Desarrollar Clusteres de apoyo 1121 31|45

37. La empresa identifica sus necesidades empresariales.

38. La empresa busca en la comunidad donde opera pequefios negocios para que
reciba servicios requeridos.

39. La empresa establece un contacto con su entorno y expone sus Servicios o
insumos requeridos para contratar.

40. La empresa establece contratos con pequefias empresas dentro de su entorno.

41. La empresa capacita a las personas de la comunidad donde opera a fin de
incorporarlos a sus procesos.

42. Se contrata con instituciones de capacitacion locales que permitan mejorar sus
procesos.

iMuchas Gracias por su Participacion!





