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Resumen

En la tesis, se plante6 el siguiente objetivo general, la implementacion de la
metodologia 5S para mejorar la productividad en el area de empaque de
MARINASOL S.A. Planta la Cruz Tumbes 2021, es de disefio pre
experimental, la muestra de estudio estuvo conformada por 23
trabajadores del area de empaque, la recoleccion de datos se realizé por
medio de dos cuestionarios los cuales se aplicaron antes y después de
implementar los principios de la metodologia 5S, se midi6 la confiabilidad
de estos cuestionarios con el Alfa de Cronbach y se valid6 por un juicio de
especialistas. El primer cuestionario consistia en medir el nivel de
aplicacién de la metodologia 5S, y el segundo en evaluar los niveles de
productividad en el area de empaque, los resultados de los cuestionarios
después de aplicar la metodologia 5S en el area de empaque fueron muy
satisfactorios, ya que en lo que respecta a metodologia 5S en promedio
mejoro 31%, y en cuanto productividad mejoro 30%, finalmente se acepta

la hipo6tesis de investigacion.

Palabras Claves: Metodologia 58S, productividad, empaque.
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Abstract

In the thesis, the following general objective was raised, the implementation
of the 5S methodology to improve productivity in the packaging area of
MARINASOL SA Planta la Cruz Tumbes 2021, it is of pre-experimental
design, the study sample consisted of 23 workers From the packaging area,
data collection was carried out through two questionnaires which were
applied before and after implementing the principles of the 5S methodology,
the reliability of these questionnaires was measured with Cronbach's Alpha
and validated by a trial of specialists. The first questionnaire consisted in
measuring the level of application of the 5S methodology, and the second
in evaluating the productivity levels in the packaging area, the results of the
guestionnaires after applying the 5S methodology in the packaging area
were very satisfactory, Since in what respects a 5S methodology, on
average, | improved 31%, and in terms of productivity | improved 30%, the

research hypothesis is finally accepted.

Keywords: 5S methodology, productivity, packaging.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, la empresa MARINASOL S.A., al igual que otras empresas, tiene la
iniciativa de mejorar sus procesos productivos, para ello se esta invirtiendo en
tecnologia y en implementar metodologias que ayuda a mejorar la productividad
de sus plantas y campos de procesamiento.

En el mundo todas las empresas estan cambiando sus planes para avanzar y
mejorar, lograr sus objetivos y ser mas competitivas en el mercado. (Pinero, Viva
y Flores, 2019)

Ecuador siente la necesidad superar, para ello en el 2017 se presentd un articulo
en la revista “Polo del Conocimiento” que lleva como titulo “La Metodologia 5S
como estrategia para la mejora continua en industrias del Ecuador y su impacto
en la Seguridad y Salud Laboral”, la cual es muestra de la aplicacion satisfactoria

de esta metodologia. (Reyes, Aguilar, Hernandez & Mejias, 2017)

Bangladesh tomo la iniciativa de implementar el sistema 5S en su proceso
productivo, esto producto que presentaban demasiadas incongruencias en las

distintas etapas del proceso. (Riad, Mynur Y Harunur, 2016)

En Ecuador la empresa Kimberly Clark, que se dedica a la fabricacion y venta de
papel higiénico, pafales y otros implementos de limpieza y aseo personal.
Presentaba en una sus lineas deficiente produccion mensual, generando mucho
desperdicio. Para ello introdujeron en sus procesos productivos la metodologia
5S, los resultados de esta metodologia fueron favorables, para lo que se decidié

implementar un cronograma de seguimiento mensual. (Ponce, 2019)

Gloria SA a nivel nacional ha estado presentando desorden en el almacenamiento
de insumos y de sus materiales, todo esto provocaba demora en la ubicacion de
los productos, el resultado de este desorden obligo a Gloria SA a implementar las
5S, con el objetivo de conseguir ambientes ordenados y limpios, ademas gracias
a la implementacion de las 5S se logré incentivar a los operadores a continuar

realizando sus funciones (Oré, 2016)

La empresa Rif Nike ubicada en Junin tom¢ la iniciativa de aplicar la metodologia



5S, ya que estas areas presentaban gran desorden. Después de la
implementacion de la metodologia 5S se mejord la productividad en el area de
produccion en un 20%. Los resultados obtenidos demostraron que al aplicar esta

metodologia se redujeron espacios perdidos y tiempo de ciclos. (Caballero, 2017).

Uno de los objetivos de las compafiias de "ACUICULTURA Y PRODUCCION" es
mejorar la productividad para poder mantener su posicion en el mercado, ya que

se enfrentan a una competencia entre las empresas. (Risco, 2020)

Por ello, MARINASOL S.A., empresa dedicada a criar, envasar y comercializar
productos hidrobiolégicos, siente la necesidad de buscar nuevos métodos de
innovacion y marketing. Por ello, se ofrecen soluciones adecuadas para conseguir

los mejores resultados tras el envasado de productos y etiquetas.

En el proceso de empaque de producto terminado se observa desorden y
acumulaciones debido a la gran cantidad de producto de diferentes clientes que
se empacan, deficiencias de sefalizacién que generan confusién entre el personal
para empacar y etiquetar el producto y esto a su vez ocasionan retrasos, falta de
limpieza de las zonas de empaque y etiquetado, el material para etiquetar y
empacar no esta ordenado, lo que dificulta que la operacién fluya
constantemente, la falta de limpieza y orden genera que las actividades que
desarrollan los trabajadores sea desmotivadora. Para poder garantizar la
eficiencia y calidad en los procesos industriales se debe analizar la estrategia 5S,
a través de la promocién de métodos de organizacion, limpieza, clasificacion,
disciplina y compromiso, todo esto contribuird a equilibrar los niveles de calidad y
eficiencia adecuados en todas las operaciones que se realicen. Es por ello que se
plantea la siguiente problemética: ¢De qué manera la implementacion de la
metodologia 5s mejorara la productividad del area de empaque de MARINASOL
S.A. Planta La Cruz Tumbes 20217

Este estudio se justifica por su conveniencia, ya que nos permitira conocer las
diversas actividades involucradas en el seguimiento, mejora y evaluacion de la
eficacia de las politicas y la mejora de la productividad del proceso productivo de
empaque en la empresa MARINASOL. S.A,, las 5S estudia las limitaciones del

proceso, evalla, y por medio de los lineamientos de esta metodologia mejora los



resultados de las operaciones.

Este trabajo es cierto desde un punto de vista sociolégico, porque todos los
resultados dependen de los objetivos del estudio. Es posible crear un sistema de
referencia para la investigacion que refleje los requisitos del enfoque 5S, esto es
debido a su gran importancia como modelo y herramienta gerencial, entre los
problemas que puede resolver como organizacion se tiene: limpieza, disciplina en

diferentes areas de trabajo, estandarizacion, seleccién y distribucion.

El presente estudio es justificado de manera practicaAsimismo, este estudio se
justifica de manera practica, porque tiene la finalidad de mejorar los niveles de
eficiencia en los procesos de empaque y etiguetado de producto terminado de la
empresa MARINASOL. S.A. Planta La Cruz-2021, introducir nuevos tipos de
cambios para reducir las interrupciones temporales, identificar las desviaciones
gue son propensas al problema y brindar oportunidades de mejora para aumentar
la satisfaccion de empleados en el entorno laboral.

La presente investigacion tiene como objetivo general: implementar la
metodologia 5s para mejorar la productividad en el area de empaque de
MARINASOL S.A. Planta la Cruz Tumbes 2021

Como objetivos especificos se pretende: Diagnosticar el estado actual del area de
empaque de MARINASOL S.A Planta la Cruz Tumbes 2021. Planificar la
elaboracién de la metodologia 5 “S” del area de empaque de MARINASOL S.A.
Planta la Cruz Tumbes 2021. Ejecutar la metodologia 5 “S” en area de empaque
de MARINASOL S.A. Planta la Cruz Tumbes 2021. Evaluar la productividad antes
y después de implementar la metodologia 5S en el area de empaque de
MARINASOL S.A. Planta la Cruz Tumbes 2021.

De tal forma se plantedé las siguientes hipotesis: H1: La aplicacion de la
metodologia 5s mejorara los niveles de productividad en el area de empaque de
MARINASOL S.A. Planta la Cruz Tumbes 2021. HO: La aplicacion de la
metodologia 5s no mejorara los niveles de productividad en el &rea de empaque
de MARINASOL S.A. Planta la Cruz Tumbes 2021.



Il. MARCO TEORICO

Durante el estudio se encontraron trabajos previos que se relacionaban a la

variable de estudio.

En el &mbito internacional Zagzoog, Samkari, y Almaktoom (2019) propone la
incorporacion de la metodologia 5S con la finalidad de contribuir a la mejora de la
eficiencia por medio de la eliminacién de los desechos, en un almacén de Arabia
Saudita. La investigacion tenia enfoque cualitativo y cuantitativo, en la se logro
definir que la incorporacion de la técnica de las 5s elevo considerablemente la
produccion, eficiencia y limpieza del almacén de aparatos eléctricos, la
implementacion de la metodologia 5S redujo el costo de inventario en un 20% y la

operacion de carga de descarga de los conteiner en un 30%.

Cardenas (2018) en uno de sus trabajos de investigacién cuyo objetivo general
fue implementar la metodologia 5S para ganar la satisfaccion de sus clientes. El
estudio realiz6 un andlisis causa y efecto, en donde determind las causas
fundamentales de la satisfaccion del cliente, ademas se desarrollaron
cuestionarios que evallan la metodologia 5S, antes y posterior de la aplicacion, el
efecto del estudio permitio extraer conclusiones: antes de la aplicacion de las 5s
se evalud la limpieza, clasificacion, estandarizacion, orden y disciplina al 31% y
porterior de la implementacion 80% resultado logrado por la entrega exitosa de
herramientas y ambiente de trabajo organizado, mejorando la limpieza
organizacional, mediante la creacion de procedimientos estandar y disciplina entre

todos los empleados.

Cedefio (2020) en su trabajo de investigacion, tenia como objetivo reducir los
tiempos muertos, mejorar el orden y la limpieza que se provocaba por una
deficiente organizacion del material de etiquetado y empaque, en esta
investigacion se utilizaron herramientas como: matriz DOFA, entrevistas,

diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto.

Torio en el 2018, propone la implementacion de la metodologia 5S en una de las
lineas de produccion de la empresa Philips Indal, la aplicacion de las 5S le

permitié a la empresa a optimizar la forma de trabajo, ordenar y mantener limpios



los ambientes de trabajo.

Gomez y Dominguez en el 2018, implementaron la metodologia 5S en el Hospital
Teodoro Maldonado Carbo, entre los resultados se logré capacitar al personal
encargado de las bodegas de suministros y medicinas para agilizar las entregas,

se implementd un programa de limpieza y se mejoro los resultados del trabajo.

Panchana (2019) en su investigacion tenia como objetivo la ejecucién de la
metodologia 5S en una linea de clasificacion y empaque para que permita
controlar parametros de calidad. En donde se estan considerando 5 pilares de
esta metodologia: seleccion, instruccion, limpieza, estandarizacion y disciplina. En
esta investigacion se evalué el estado actual de la planta especificamente de la
linea numero tomando como referencia los lineamientos de la metodologia 5S,
donde se implementd un sistema para mejorar la inocuidad alimentaria, seguido
se evalud los niveles de eficacia de esta linea investigada. La problemética
identificada fue la incorrecta limpieza y sanitizaciébn que se tenia en esta linea, lo
gue origina analisis microbiologicos altos en el ambiente, ademas de las seguidas

observaciones que se identifican en las supervisiones internas.

En Colombia Dorado, Cifuentes, Lozano (2020) proponen soluciones para la
optimizacién del proceso de empaque de la linea de pastillas, en donde primero
se centran en identificar el cuello de botella que esta afectando la productividad.
Para encontrar el cuello de botella se realizé un analisis de las restricciones en la
linea de empaque, donde propusieron la implementacién de capacitaciones a los
operarios para la optimizacion del proceso de empaque.

Lépez en el 2020 en Ecuador después de evaluar la metodologia 5S en la
empresa de Aglomerados Cotopaxi S.A. demuestra que dicha empresa si cumple
con los principios de la metodologia 5S, pero existe la necesidad de implementar
una evaluacion peridédica para localizar los problemas que se originan al

transcurrir el tiempo.

Astudillo en el 2018 implementa la metodologia 5S en un area de la empresa de
POLIGRUP S.A. en la cual se realizaron auditorias internas en base a los 5

pilares de las 5S, dando como resultado un 90% de mejorias desde el inicio de la



aplicacion de la metodologia.

Garcia, Garcia y Padilla, en un articulo publicado en el 2020, el cual busca
perfeccionar el proceso de embalaje en una empresa proveedora de articulos
navidefios, en donde realizaron un analisis técnico-operativo y economico de
todas las etapas del proceso de empaque, gracias a ello fue posible la
identificacion de las causas que generan pérdidas por devoluciones, y las
denuncias por incumplimiento por parte de los clientes, lo que gener6 mayores
mala reputacion y costos operativos de transporte, se disefid un plan para reducir
las pérdidas que se presentan en el proceso y mejorar el clima laboral, ya que es

fundamental en cualquier proceso productivo.

A nivel nacional, Castro (2020) realiz6 un estudio titulado "El impacto de la
introducciéon de las 5S en la produccion de la regién del calzado, Trujillo”, cuyo
objetivo era conocer qué efecto tendria la introduccion de las 5S en la calidad. De
la compafiia. EI método de investigacion se divide en tres partes: Diagndstico,
preparacion e implementacion, como dispositivos médicos, lista 5 y se puede
utilizar para revisar la base del trabajo. El estudio, basado en el tiempo de estudio
de una subarea, en el proceso de fabricacién de calzado, después de revisar la
lista de verificacién, concluyé que el quinto método ayudd a aumentar el
porcentaje de uso. Materiales e interpretaciones de signos ambiguos, moldeados

por convenciones, reglas y cuerpos amigos.

Poma en el 2017, propone implementar en el almacén de Molitalia S.A sede lo
Olivos-Lima las 5S, con el objetivo de mantener sus ambientes de trabajo limpios,
ordenados y seguros, entre los resultados obtenidos se pudo lograr; el aumento
de la productividad del almacén hasta en un 94%, la clasificacion de los insumos

mejoro en un 60%, y se fomenté la disciplina.

En el 2018 Rojas implementa la metodologia 5S en el area de produccion de una
empresa textil “DAAZUR” ubicada en Huancayo, los resultados después de
aplicar la metodologia son favorables, ya que trazan como meta Ila

implementacion de la metodologia en otras areas de la empresa.

Aranda en el 2021 aplica la metodologia 5S en una empresa dedicada a vidrios y



aluminios, los resultados obtenidos fueron mejora en la administracion de la
logistica, superando un puntaje de 3.00 a 4.40 mediante la estadistica inferencial,
con ello se acepta la hipotesis confirmando que la aplicacion de la metodologia 5S

mejora este proceso.

Cerdan (2020) en uno de sus proyectos de investigacion se determiné la conexién
entre los principios de las 5S y la eficiencia del almacén de materiales de la
empresa Corporacion Pesquera Inca S.A.C. Chimbote - 2020, en donde los

resultados demostraron una relacion significativa.

Ortiz en el 2017 implemento la metodologia 5S en la empresa DLA Ingenieria y
Construccion S.A.C de Huachipa, esta herramienta con enfoque gerencial
ademas de mejorar la productividad en un 68.75%, contribuyo positivamente a los

estandares de seguridad y comodidad de los trabajadores.

En el 2017 Aguilar, Paredes y Tamay, ejecutaron la metodologia 5S en una planta
embotelladora de agua, tenia como objetivo general incrementar la productividad
en una linea de produccion, en conclusion, se determin6 que con la
implementacion de la metodologia 5S la productividad varia de 103.41 litros por

hora a 133.39 litros por hora, lo que demuestra un 29% de incremento.

La aplicacién de la metodologia en una empresa de fabricacion de muebles de
madera logro mejorar los indices de productividad de 44% hasta un 83%, la
eficiencia mejoro de un 60% a un 90%, la eficacia paso de 70% a 90%, con esto
se demostraron resultados positivos con la implementacion de las 5S (Lépez,
2020).

Guerra y Sevillano en el 2019 propusieron la ejecucion de la metodologia 5S en la
empresa Conectores Mineros S.A.C., la empresa en mencion presentaba
deficiencias en la produccion solo alcanzado un 44%, en cuanto orden y
organizacion solo alcanzo 60 % y 61% respectivamente, esta investigacion se
ejecutdo en el 100% de la poblacion de la empresa. Para la ejecucion de la
metodologia se propuso una reorganizacion de la metodologia de trabajo de la

empresa, se capacito sobre limpieza y orden.

Cuellar en el 2019, en su investigacion evalué el grado de influencia en la



metodologia 5S y la gestidn por procesos en una empresa vidriera en Carabayllo,
concluyendo que, para tener un optimo desarrollo de las empresas, se debe de
aplicar herramientas gerenciales, entre ellas la metodologia 5S tiene alto grado de

influencia para mejorar la productividad.

En la ciudad de Lima Merino en el 2019 implemento la metodologia 5S para
mejorar el proceso de despacho en una comercializadora de aves, los resultados
de la implementacion fueron favorables en los despachos de la comercializadora,

por medio de la prueba T student.

Loayza (2019) en una de sus tesis tiene como objetivo la reduccion de costos del
proceso de empaque de producto terminado de empresa Danper Trujillo S.A.C
por medio de la implementacion del SMED y la metodologia 5S, el cual se lleva a
cabo a través de la ejecucion de diversas operaciones que integran el proceso, de

tal manera que se pueda obtener un flujo continuo.

Tello en el 2017 toma la iniciativa de implementar en la empresa Belpac S.A.C. la
metodologia 5S, con el propdsito de mejorar su productividad, los resultados
después de la aplicacion de la metodologia fueron favorables, ya que la
produccion aumento de 0.52 a 0.77, y con ello se afirma que la metodologia 5S

mejora significativamente la productividad.

En la disertacion desarrollada por Francia (2017) titulada "Metodologia 5S para
aumentar la productividad en la empresa papelera de Lima", el objetivo del
estudio fue mejorar los estandares que ayudan a aumentar la productividad,
teniendo en cuenta los defectos: maquinas sin produccion, tiempo de inactividad
de los trabajadores, aumento del desperdicio de materiales, etc. Esta
investigacién fue hipotéticamente deductiva, pre-experimental; el estudio duré 8
meses, divididos en partes iguales para el pretest y el postest, para la
contratacion de la hipétesis se utilizé T Student. En efecto, se concluy6 que la 5s
aumento la produccion de la compaiiia, (Test Levene p = 279, T Student = 5.464,
p = 002) simultaneamente, mejoro la produccién respecto al trabajo, maquina,

energia y material.

La disertacion de Pérez (2019) titulada "Propuesta de aplicacion de la



metodologia 5S en el campo funcional de la conservacion de bienes muebles,
Direccion de Descentralizacion Cultural del Cusco, 2017", el estudio citado tiene
como objetivo generar proponer la implementacion del método 5S en el Area. de
preservacion funcional de bienes muebles de la cultura cusquefia. Esta
investigacion es un tipo de investigacion aplicada con un disefio no experimental,
transversal y descriptivo utilizando metodologias de investigacibn como encuestas
y entrevistas aplicadas a una muestra de 57 personas relacionadas con la calidad,
97,4% relacionadas con la puntualidad en las entregas, 91,7% relacionadas con
seguridad y salud ocupacional y el 95,1% estan relacionados con una buena
imagen. cuan importantes son los cinco en su trabajo, ya que ayudaran a mejorar
su espacio de trabajo en términos de limpieza, orden, reglas y disciplina y a

mantener la calidad y sostenibilidad del patrimonio cultural.

En el 2019 Paico, logra mejorar la productividad en un 10% después de la
aplicacién de los principios de la metodologia 5S en la distribuidora Comercial
Alvarez Bohl SRL, ademéas en una auditoria antes de la implementacion se
obtuvieron 37 puntos de 100, y después de implementar la auditoria se obtuvieron
94 puntos de los 100 mejorando considerablemente los niveles de eficiencia y

orden.

En el 2020 Lopez, Marchena y Guerrero, aplicaron las herramientas 5S para
mejorar la produccion en un almacén de una empresa bananera en Piura, dando
como resultado grandes cambios en los cinco principios, en el pretest arrojo un
resultado de 1.96, en el post test fue de 4.19 estos resultados significan que

aumento 2.23.

En Piura en una empresa de equipos de computo después de aplicar la
metodologia 5S se logr6 ordenar los procesos de inventario, reducir la carga

laboral, y acortar la respuesta de las ordenes de pedidos. (Acosta, 2019).

En el 2019 Socola aplico los principios de la metodologia 5S en un almaceén de la
Asociacion BOS Salitral, planteando como objetivo general mejorar los niveles de
productividad, entre los resultados obtenidos fueron mejora en la organizacion

entre los trabajadores, la dimensiones de las 5S aumento 2.23.



En el 2018 en Piura, Pasache propone la mejora de calidad de los servicios de
Entercomp S.A.C. con la implementacion de la metodologia 5S, ente los
resultados obtenidos fueron reducir el tiempo promedio de busqueda de los
materiales y herramientas de trabajo de 36.32 a 12.80 minutos, se aumento la
capacidad de respuesta de la empresa, y se logré aumentar el nivel de
conocimiento de los trabajadores.

Sermasi E.I.LRL. es una empresa dedicada es una empresa dedicada a la venta de
articulos de ferreteria, Boyer en el 2020 implemento la metodologia 5S en el
almacén de esta empresa, después de implementar la metodologia 5S los
resultados obtenidos fueron un incremento de la productividad en un 68.97%, la

eficiencia se elevo en un 28.80%, y el cumplimiento de las 5S aumento 17%.

Orizano, Villanueva, Estacio y Mufos. (2019). Proponen la instauracion de un
sistema de calidad basado en los lineamientos de la metodologia 5S en una
empresa agroindustrial, los resultados obtenidos fueron muy favorables, ya que se
mejoré el ambiente laboral, se redujo los tiempos de proceso que originaron

reduccion en los costos de produccion y mejoro la calidad de los servicios.

Aldavert, Lorente, & Aldavert (2018) determina que la metodologia de las 5S es
un programa para zonas de trabajo que enfoca sus actividades en el orden,
limpieza y la indagacién de deficiencias en las areas de trabajo, dando como
resultado mejoras en el ambiente laboral, seguridad de los integrantes y aumento
en la productividad. Las 5S provienen de Japdn cuyos nombres empiezan con la
letra S (Seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke), y estos 5 principios estan

direccionados a conseguir un espacio de trabajo limpio y ordenando.

Aldavert, Lorente, & Aldavert (2018) define de la siguiente manera “Seiri”,
Organizar y seleccionar, se trata de organizar y separar lo que se puede utilizar y
lo que no. Después de la organizacion se establece normas que permitan

mantener el progreso alcanzado, y definir planes que ayuden a mejorar.

Aldavert, Lorente, & Aldavert (2018) la segunda “S” es ordenar, que consiste en
evacuar lo que no sirve, se establecen normas de orden para cada material. Estas

normas son publicadas para que sean conocidas por todo el equipo, de esta
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manera se sitlan las herramientas en lugares para que sean de faclil

accesibilidad.

Seiso de acuerdo con Aldavert, Lorente, & Aldavert (2018) es considerada la
tercera “S” (limpieza) la cual consiste en ejecutar la limpieza inicial con el objetivo
que el trabajador se sienta identificado con su lugar de trabajo, también se debe
de identificar la fuente de suciedad para poder sensibilizar y lograr mantener los

estandares de limpieza.

La cuarta “S” o “Seiketsu de acuerdo con Aldavert, Lorente, & Aldavert (2018) es
la estandarizacion, la cual consiste en lograr que el individuo distinga facilmente
cuando una situacion es normal o no lo es, esto se obtiene con la implementacion
de normas que sean facil de entender, esto lograra que los trabajadores detecten

las pequefias anomalias en su puesto de trabajo.

Shitsuke es considera la quinta “S” (disciplina), Aldavert, Lorente, & Aldavert
(2018) en su libro “Las 5. Orden y limpieza en el puesto de trabajo” en esta ultima
“S” se debe de establecer inspecciones cotidianas, con el fin de asegurar la
ejecucion de los principios antes mencionados y mejorar los estandares de las

actividades realizadas.

Gréfico 1:

Directrices para integrar el Lean Manufacturing en una Pyme.
SHITSUKE

[na. = r. l

SEIKETSU (Estandarizar)

SEISO (Limpieza e inspeccién)

SEITON (Ordenar)

SEIRI (Eliminar)

Nota: Manzano y Gisbert. (2016). Lean manufacturing: implantacion 5S. 3C
Tecnologia, 5(4), 16-26.

11



Sladogna (2017) determina que la productividad es el resultado eficiente de los
recursos, trabajo, materiales, tierra, capital, energia, informacion para la
generacion de diversos bienes y servicios, este autor define la productividad como
la relacion de los resultados y el tiempo que lleva conseguirlos, directamente

relacionados con la cantidad y la calidad de los bienes o recursos desarrollados.

De acuerdo con Sladogna, (2017), la productividad se incrementa gracias al
trabajo calificado, explotacion de recursos naturales, aumento de maquinaria,

aplicacion de nuevas tecnologias, uso eficiente de las tecnologias y de la energia.

Una productividad mejor significa el logro de una mayor produccién en volumen,

cantidad y calidad obtenidos por el mismo insumo. (Sladogna, 2017).

Recepcion: Es una de las areas de mayor relevancia en todo proceso productivo,
ya que su correcto control no solo ayudarda a que el proceso se encamine
correctamente, también es aquella donde se debe de tener mayor control debido
a que en esta fase del proceso llevas la contabilidad del proceso. (Sladogna,
2017).

Empaque: Es un area donde mayor cantidad de errores se detectan, en la
mayoria de industria se considera un punto critico debido a s complejidad y la
declaracion de insumos. (Sladogna, 2017).

Apilado y palletizado: en esta atapa del proceso se intenta mantener el seguro el
producto termina y mantener la seguridad del producto para los trabajadores, ya
que los mayores indices de accidentes provienen de un incorrecto apilado.
(Sladogna, 2017).

La teoria que sustenta la investigacion corresponde a la teoria de la
Administracion Cientifica, sustentada por Taylor, esta enfocada en mejorar los
métodos de produccién, medicion, con el objetivo de lograr las metas planeadas,
esta teoria tiene como objetivo la planificacion e implementacion. (Globerson &
Wolbrum, 2014).

La teoria de las restricciones sustenta la investigacion, ya que es considerada una

filosofia de mejora continua, ya que se centra en mejorar aquellas etapas del
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proceso con mayor debilidad o errores, para lograr un sistema productivo
ordenado. (Romero, Ortiz, & Caicedo, 2019).

La filosofia de Kaisen sobre la gestion empresarial, tenia un enfoque de mejora
continua que sustenta la investigacion, ya que tenia sus objetivos asociados en la
innovacion, centrando sus principios al proceso y al ser humano, esto resulta ser
de mayor acogida para el mercado (Gwiazda, Cwikla, Banas, Monica, & Folt,
2018).

El enfoque de mejora de calidad basado en el capital humano sustenta la tesis, ya
que se basaba sus principios en la constante capacitacion y la disciplina
constante, tenia como objetivo que el personal se sienta comodo en su lugar de

trabajo y pueda identificar los errores del proceso (Jara, 2017).
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio presentado por sus caracteristicas es una investigacion aplicada, ya
que de acuerdo Lozada en el 2014, se centra en generar conocimiento con la
aplicacion directa a los problemas. En la presente investigacion se analizo las
situaciones que afecten la productividad, con el objetivo de brindar una posible

solucién.
Disefio de investigacion

La investigacion es de tipo pre-experimental, segun Galarza en el 2021 manifiesta
gue este sub-disefio de la investigacion experimental, en donde la variable
dependiente cuenta con un solo nivel, la variable dependiente debe de ser medida
por algun instrumento en dos tiempos, antes de la aplicacién y después; la
investigacion tiene un enfoque mixto, ya que analiza la vinculacién entre datos

cualitativos y cuantitativos.
Donde:

X: Muestra observada (area de empaque)

O: Observacion de la muestra

P: Implementacion de la metodologia 5S.

T1: Tiempo inicial antes de implementar la metodologia 5s.

T2: Tiempo después de implementar la metodologia 5S

RE: Resultados, que genera la implantacion de la propuesta de solucion P en la
productividad.

Grafico 2
Esquema de la investigacion

T1 T2
M B O mmmm) P =) RE

Nota: Elaboracion propia
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variables
Definicion conceptual
Variable independiente

Metodologia 5S: Aldavert, Lorente, & Aldavert 2018 en el 2018 determina que es
un programa que enfoca sus actividades en el orden, limpieza y la indagacion de
deficiencias en las éareas de trabajo, dando como resultado mejoras en el
ambiente laboral, seguridad de los integrantes y aumento en la productividad. Son
las variables explicativas, son aquellos elementos susceptibles para explicar las
variables dependientes, o también consideradas las variables que se pueden

manipular (Cauas, 2015).
Variable dependiente

Productividad: Sladogna en el 2017 determina como la relacion de los resultados
y el tiempo que lleva conseguirlos, directamente relacionados con la cantidad y la
calidad de los bienes o recursos. segun Cauas, (2015). Son las variables que se
intentan explicar, o sea, el objeto de estudio, el uso de esta variable se determina
por el investigador.

Definicion operacional
Variable independiente

Metodologia 5S: La 5"S" son herramientas que se pueden implementar en
cualquier ambiente laboral, que por medio de una serie acciones que conllevan a
la calidad y seguridad en las operaciones. La medicién se realiz6 mediante el
analisis de las dimensiones: clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién y

disciplina.
Variable dependiente
Productividad: consiste en obtener mayor produccion en volumen y calidad de

producto empacado con los mismos insumos utilizados.
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Indicadores
Variable independiente

La metodologia 5S esta estructura en 5 dimensiones: 1. Clasificar; 2. Ordenar; 3.

Limpieza; 4. Estandarizar; 5. Disciplina.

Le dimension Clasificar estd compuesta por sus indicadores, los cuales son:
Utilizacidbn adecuada de espacios, recursos y herramientas; Estorbos. Para la
dimensién Ordenar sus indicadores son: Ubicacion de materiales e insumos y
herramientas; Presencia de unidades arrumadas; Sefializacion; ldentificacion de
materiales e insumos y objetos; Identificacion de los estantes de almacenamiento
y Libre acceso. Para la dimension Limpieza sus indicadores son: Limpieza en
zonas de trabajo; Limpieza de estantes de almacenamiento; Limpieza de
materiales e insumos y objetos y cronograma de limpieza. Para la dimension
Estandarizar sus indicadores son: Rotulacién; Método de trabajo y Acatamiento
de esquema de los instructivos de labores. Para la dimension Disciplina sus
indicadores son: Seguimientos de actividades; Obediencia en actos de
clasificacion, acomodar y asear; Disciplina en actividades de formacién y

Reconocimiento de mejoras.
Variable dependiente

La productividad se divide en tres dimensiones: 1. Recepcion; 2. Empaque; 3.

Apilado y palletizado.

Los indicadores de la dimension recepcion son: Disciplina; Aprovechamiento del
espacio. Los indicadores de la dimension empaque son: Capacitacion; Rotulacion

y Verificacion. Apilado y palletizado sus indicadores son: Seguridad y Verificacion
Escala de medicion
Variable independiente

La variable independiente metodologia 5S fue medida por medio de una escala de
tipo ordinal, la cual indica el grado de aceptacion que tendrian lo evaluados con

respecto a esta variable. Los niveles de aceptacion son: Totalmente en
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desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni en desacuerdo ni en desacuerdo (3), De
acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Variable dependiente

La variable dependiente Productividad fue medida por medio de una escala de
tipo ordinal, la cual indica el grado de aceptacion que tendrian lo evaluados con
respecto a esta variable. Los niveles de aceptacion son: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni en desacuerdo ni en desacuerdo (3), De

acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

De acuerdo con el articulo de Hernandez et al., (2014) determina que la poblacion
son el conjunto de individuos, ya sean personas, animales, registros, muestras u
objetos entre otros de los cuales se desea estudiar, o conocer, esto con el
objetivo de resolver alguna incertidumbre que aun se desconoce. Teniendo en
cuenta este concepto se logra determinar que la poblacién estuvo compuesta por
23 personas que desempefian sus funciones en el area de empaque de la
empresa MARINASOL S.A

Muestra

De acuerdo con el articulo de Hernandez et al., (2014) define como la muestra a
aquella parte de la poblacién, aquel subconjunto que esta incluido dentro del
universo que se desea estudiar, se tomara como muestra el total de la poblacion

de los 23 trabajadores.
Muestreo:
Muestreo tipo censal por que se incluy6 a los 23 trabajadores

Unidad de analisis: de acuerdo con el estudio, se considera a la unidad de
analisis el nivel de mejora que pueda tener la productividad, después de la

implementacion de la metodologia 5S.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Los datos fueron recolectados mediante encuestas, las cuales fueron
herramientas fundamentales en la obtenciéon de informacion, en la cual se
emplearon preguntas a un grupo de trabajadores que conformaron las muestra.
(Hernandez et al., 2014).

En la investigacion se emplearon dos cuestionarios, la cuales estan constituidas
por preguntas, que tiene una escala valorativa Likert, que estan direccionadas a
recopilar informacion de la metodologia 5 “S” y la mejora de la productividad en el

area de empaque. (Hernandez et al., 2014).
Validez

Es la medicion exacta de las variables, que es llevado a cabo por medio de los
instrumentos de investigacion. La validacion de la investigacion se empled la

validacion por especialistas (Hernandez et al., 2014).

La herramienta de medicion estuvo validada por dos profesionales con amplio
conocimiento en las herramientas gerenciales, es decir personas

competentemente aptas para evaluar este tipo de instrumentos.
Confiabilidad

En la estadistica la confiabilidad este definido como el instrumento que
proporciono conclusiones coherentes de forma constante. Demostrando el uso
correcto que es referido al coeficiente de confiabilidad, cuando los valores fluctian
en un rango de -1 a 0 (Confiabilidad adversa) entre 0 = a 1 (Confiabilidad

efectiva). (Hernandez et al., 2014).

La confiabilidad de la investigacién se encontré al aplicar el alfa de Cronbach, el
cual tiene como objetivo comprobar por medio de un indice la consistencia interna
de los items que forman la escala de medida, los valores que alcanzan estan
entre 0.93 y 0.86.
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3.5. Procedimientos

Al inicio de la investigacion se solicitdé la aprobacion de gerencia de planta de
MARINASOL S.A, para la implementacion de la investigacion, también se solicitd
permiso para el uso de informacion como: numero de trabajadores, productividad
actual en el area de empaque, entre otra informacion relevante, también se
solicito la aprobacién para la ejecucién de cuestionarios a los trabajadores con el

objetivo de obtener mas informacion.
3.6. Método de analisis de datos

Para la recoleccion de datos obtenidos de los cuestionarios se utiliz6 Excel 2010,
para desarrollar base de datos, para mostrar los resultados se empled tablas
estadisticas, también se empled la estadistica descriptiva simple. (Hernandez et
al., 2014).

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion tiene como principio la veracidad de los resultados, los
cuales seran difundidos respetando los lineamientos de la empresa de
MARINASOL S.A, también se respetara los derechos de autores empleando las

normas de redaccion cientifica de citas y referencias.

Alva, Hoyos, Cabanillas y Leyva. (2008), manifiestan:

a) Plagio: no reconocer la labor de los deméas con las citas adecuadas,
ademas se debe de obtener el permiso por escrito en el caso de la informacion
con derecho autor.

b) Falsificacion: alterar los resultados conseguidos en el estudio, para

conveniencia de los resultados.
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V. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Diagnosticar el estado actual del area de empaque de

MARINASOL S.A Planta la Cruz Tumbes 2021.

Para la resolucion del objetivo especifico 1 se elabor6 un diagrama de Ishikawa, y

después se desarrollé un diagrama de Pareto para determinar la razon por la que

se origina la baja productividad.

Grafico 03

Diagrama de Ishikawa

MAQUINA PERSOMAL

Falta d .
alia €e programas Falta de capacitcion
de limpieza

Falta de mesas para

EmMpague Personal nuevo

Sunchadoras sin

L Falta de compromiso
mantenimiento

Falta de supervisian Mala gestion de los insumos
Manejo de Falta de orden de los
indicadores materiales de trabajo

Uso de metodos

. Falta de organizacion
antiguos

Baja productividad en el
area de empaque

METODOS MATERIALES

Nota: Elaboracion propia

En el diagrama de Ishikawa mostrado se presenta el estado del area de empaque

antes de la ejecucion de la metodologia 5S, donde se logra apreciar las causas

principales que originan la baja productividad.
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Tabla 01

Matriz FODA del area de empaque.

Fortalezas Oportunidades

e Compromiso de los e Capacitaciones constantes.

supervisores y jefes de planta.
¢ Cronograma de limpieza.

e Informacion accesible.
e Charla de 5 min de las 5S.

e Equipos modernos.

Debilidades Amenazas

e Falta de supervision. e Resistencia de los operarios

mayores de 40 afos en

e Personal llega tarde a su zona .
aprender nuevas técnicas o

de labores ara escuchar
P metodologias dentro del

instrucciones.

proceso.
e Dificultad para reunir a todos los _ . .
e Cambio de instrucciones
trabajadores a la vez para
constantes.

brindar capacitaciones.
e Materiales insuficientes para las

actividades.

Nota: Elaboracion propia.

Con la elaboracion de la matriz FODA, se logré determinar cuales eran fortalezas
con las que se cuentan en la empresa, las oportunidades de mejora que se
pueden lograr, las debilidades que existian en la empresa y las amenazas que

atacan el correcto funcionamiento del proceso.

Después de puntualizar las principales causas que originan la baja productividad
se realiza un diagrama de Pareto para evaluar los problemas que originan mayor

namero de errores, para ello se utilizé una escala de impacto.
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Tabla 02

Escala de impacto

Muy Alto 8
Alta 6
Medio 4
Baja 2
Nota: Elaboracion propia
Tabla 03
Causas raiz.
0
Causa % Impacto Impacto Vo Jinfpreiciie
acumulado
Falta de capacitacion al personal
18% 4 18%
Métodos inadecuados 2704 6 45%
Desorden de los materiales 36% 8 82%
Falta de maquinas para las
lineas de empaque 18% 4 100%
100% 22

Nota: Elaboracion propia

Gréafico 04

Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

120%

100% 100%
80%
60%
36%
a0% 6% 27%
18% 18%
- .
o . L
Desorden de los Metodos Falta de capacitacion Falta de maquinas
materiales inadecuados al personal para las lineas de
empaque

Nota: Elaboracién propia
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El Pareto es una herramienta de grado gerencial, que es utilizada para identificar
cuales son las causas que originan determinados problemas (Gallach, 2020).
Teniendo en cuenta esa premisa y tomando en cuenta el diagrama de Pareto
presentado, se puede determinar que la baja productividad se debe

principalmente al desorden de los materiales.
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Objetivo especifico 2. Planificar la elaboracion de la metodologia 5 “S” del area
de empaque de MARINASOL S.A. Planta la Cruz Tumbes 2021.

Para la aplicacion de la metodologia 5S se disefid el siguiente plan de

actividades:

Tabla 04

Plan de actividades

PLAN DE ACTIVIDADES

Fecha

Actividad

Responsable

22/11/2021

Aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos, se estan
considerando dos cuestionarios
constituidos por preguntas en la escala
valorativa de Likert, considerando
informacion referente a cada variable;
Metodologia 5S y productividad.
Capacitacion de los principios de la
metodologia 5S.

Aplicacion de la primera “S” organizar,
gue consiste en separar lo que se puede
utilizar y lo que no.

Aplicacion de la segunda “S” ordenar,
gue consiste en ordenar cada material
de acuerdo a la frecuencia de uso,
ademas de establecer de orden de cada
material, previa capacitacion.

Se capacita y se da a conocer los
principios de la tercera “S” limpieza, los
cuales se deberan empezar a aplicar a
partir del dia siguiente.

Angel Coronado

Vega

23/11/2021

Aplicacion de la tercera “S” limpieza,
después de haber establecido el
programa de limpieza un dia anterior, se
verifica su cumplimiento.

Capacitacion de la cuarta “S”
estandarizar, donde se da a conocer
cudles son las situaciones que se
pueden considerar normales y cuéles no,
ademas se implementara normas de facil
entendimiento que garanticen el orden y
la limpieza.

Angel Coronado

Vega
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e Ejecucién de la quinta “S” disciplina,
después de haber capacitado y normado
los principios de las 5S, se efectuaran
inspecciones intensivas con el objetivo
de verificar el cumplimiento de todo lo
establecido.
24/11/2021 e Aplicacion de la quinta “S” disciplina. Angel Coronado
Vega
25/11/2021 e Aplicacion de la quinta “S” disciplina. Angel Coronado
Vega
26/11/2021 e Aplicacion de la quinta “S” disciplina. Angel Coronado
Vega
27/11/2021 e Aplicacion de la quinta “S” disciplina. Angel Coronado
Vega
29/11/2021 e Aplicacion de la quinta “S” disciplina. Angel Coronado
Vega
30/11/2021 e Aplicacion de la quinta “S” disciplina. Angel Coronado
Vega
01/12/2021 e Aplicacion de la quinta “S” disciplina. Angel Coronado
Vega
02/12/2021 e Aplicacion de la quinta “S” disciplina. Angel Coronado
Vega
03/11/2021 e Aplicacion de la quinta “S” disciplina. Angel Coronado
Vega
04/11/2021 e Aplicacion de la quinta “S” disciplina. Angel Coronado
o Apl_icacic’)n d(_a _ I_os dos cues_tic_marios Vega
aplicados al inicio, con el objetivo de
determinar las mejoras obtenidas,

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 03 se presenta de manera ordenada la implementacién de la
metodologia 5S, también se establece fecha de aplicacion para esta metodologia
donde indica el responsable de su aplicacion.

El primer dia, de acuerdo al plan de actividades propuesto inicia con la aplicacién

del cuestionario para saber cual es el estado del area de empaque. Después se
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dio inicio a una capacitacion referente a la metodologia 5S al personal lider del

area para inculcar los principios de esta metodologia.

Terminada la capacitacidon se inicia con la aplicacién de la primera “S” que es
organizar, que consiste en separar lo que puede ser utilizado en el area y lo que
no aporta valor, después de establecer la primera “S”, se continua con la segunda
“S”, la que consiste en ordenar los materiales y herramientas de trabajo de
acuerdo a su uso o aplicacion, en esta “S” se le otorga un lugar determinado a
cada herramienta o material y se le da a conocer a todo el personal que labora en

este ambiente.

Terminada la aplicacion de la segunda “S”, se da inicio a la tercera que consiste
en la limpieza, la cual se da a conocer el programa de limpieza para que se
ejecute por el mismo personal, la cuarta “S” que es estandarizar consiste en
charlas al personal sobre las situaciones que estan bien y las que no lo estan,
también informa la importancia de la comunicacion dentro del ambiente de

trabajo.

La ultima “S” que consiste en la disciplina, consistira en inspecciones continuas
para vigilar el correcto cumplimiento de lo ya establecido, estas inspecciones

tienen como objetivo que el personal se adecue a los principios de cada “S”.
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Objetivo especifico 3: Ejecutar la metodologia 5 “S” en el area de empaque de
MARINASOL S.A. Planta la Cruz Tumbes 2021.

En la tabla 15 se detalla la ejecucion de la metodologia 5 “S” en el area de

empaque.

Imégenes pertenecientes al &rea de empaque antes de aplicar la metodologia 5S,

y después de aplicarla.

Tabla 05
Ejecucion de las 5S antes y después

Antes Después
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla 04 se demuestra que antes de la aplicacion de la metodologia 5S se
presentaba el area de empaque con materiales desordenados, impidiendo el libre
transito, dificultando el trabajo y afectando la productividad de esta area.

En las imagenes de la primera fila se muestra el ambiente de marcado y
etiquetado del area de empaque, donde en la imagen de la izquierda se logra ver
el ambiente sucio y desordenado, después de aplicar las tres primeras “S” se
logré un ambiente ordenado y limpio.

En las dos imagenes de la segunda fila se aprecia el area cercana de la salida de
los tuneles de congelacion, la cual se aprecia con gran cantidad de bins que no
deberian de estar en esa zona, se aplico la segunda “S” que es ordenar, de esta

manera se logré conseguir este ambiente mas ordenado.

En las imagenes de la tercera fila se aprecia el a&rea de empaque, el cual se logra
ver al final del turno con estocas que obstruyen el libre transito, después de la
implementacion de la metodologia 5S se consiguioé un area mas limpia y ordenada

al finalizar cada turno.

En las dos ultimas imagenes de la cuarta fila se pueden ver zona de racks, donde
ademas de no estar sefializada esta mezcla con materiales que no pertenecen a
ese lugar, después de la aplicacion de la metodologia se consigue un area mucho

mas ordenada y sefalizada.
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Objetivo especifico 4: Evaluar la productividad antes y después de implementar
la metodologia 5S en el area de empaque de MARINASOL S.A. Planta la Cruz
Tumbes 2021

Descripcidn comparativa entre los resultados del pretest y el post test sobre la

variable Productividad.

Tabla 06

Cumplimiento Pretest y Post test de la variable productividad.
Productividad Pretest Post test
Recepcion 58% 91%
Empaque 57% 89%
Apilado y palletizado 70% 89%

Nota: Elaboracion propia

Los resultados en la dimension recepcion perteneciente a la variable
productividad arrojan una mejora del 33%, la dimension empaque de esta variable
arrojan mejorar de 32%, mientras que la dimension apilado y palletizado obtienen
un cambio de 19% en beneficio del area de empaque, lo que indica que la
implementacion de la metodologia 5S logro resultados favorables para la

empresa.

Grafico 05

Evaluacion de Pretest y Post test de productividad

Pretest vs Post Test productividad

100% o1
20%
80%
70%

B80% 58% 57 %
50%
40%
30%
20%
10%
0%

89% 89%

70%

Recepcion Empaque Apilado y palletizado

m Pretest = Post test

Nota: Elaboracion propia
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Los resultados del Pretest entre el Post test de la variable productividad
demuestran un aumento de 30% en cuanto a la variable productividad, lo que
demuestra que la metodologia 5S ha mejorado la productividad en el area de
empaque de la empresa MARINASOL S.A.
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Objetivo general, Implementar la metodologia 5S para mejorar el area de
empaque de MARINASOL S.A. Planta la Cruz Tumbes 2021.

Descripcion comparativa entre los resultados del pretest y el post test sobre la
variable metodologia 5S.

Tabla 07

Cumplimiento Pretest y post test de la variable cinco S.

5S Pretest Post test

Clasificar 54% 91%
Ordenar 62% 91%
Limpiar 59% 89%
Estandarizar 65% 89%
Disciplina 58% 91%

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 07 se describe los resultados de la variable de cinco S antes y
después de aplicada la metodologia.

Los resultados en la dimension clasificar que pertenece a la variable metodologia
5S arrojan mejoras de un 37%, la dimensién ordenar aumenta sus resultados en
un 29%, la dimension limpiar obtuvo una mejora de 30% después de la
implementacion de la metodologia, la dimension estandarizacion mejoro en 24%,
la dimensién disciplina aumento 33% en los resultados obtenidos. Estos
resultados demuestran los beneficios de implementar la metodologia 5S, ademas

demuestra resultados favorables para la empresa.
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Gréfico 05
Evaluacion de Pretest y Post test de cinco S.

Pretest vs Post Test cinco S

100% 91% 91% 89% 89% 91%
80% 5
62% 65%
0% 549% ° 59% 58%
40%

0%
Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar Disciplina

M Pretest M Post Test

Fuente Elaboracion propia.

Los resultados del Pretest entre el Post test de la variable 5S demuestran un
aumento de 31% en cuanto a la variable en mencién, lo que demuestra que la
metodologia 5S ha mejorado las dimensiones de esta variable en cuanto a
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion, y disciplina, también el objetivo

especifico 4 se demuestra 30% de mejora de la variable productividad.
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V. DISCUSION

Con la finalidad de dar respuesta al primer objetivo de la investigacion que
consiste en diagnosticar el estado actual del area de empaque de MARINASOL
S:A Planta la Cruz Tumbes se desarrollé un andlisis el cual sigui6 la base de los
principios de la metodologia 5S de Aldavert, Lorente, & Aldavert en su publicacion
del 2018, a la empresa MARINASOL S.A. demuestran que las causas que
originan la baja productividad en el area de empaque son: Falta de capacitacion al
personal, métodos inadecuados, desorden de los materiales y falta de maquinas
para las lineas de empaque. Teniendo como principal problema el desorden de
los materiales, con ayuda del diagrama de Pareto se determina que cuando se
solucione el problema de desorden de materiales se solucionan la mayoria de los
problemas. Los resultados obtenidos concuerdan con los descrito por Poma
(2017) en su investigacion relacionada a la implementacion de los principios de la
metodologia 5S en un almacén de Molitalia S.A. donde manifiesta que después
de tener los ambientes limpios, ordenados y su personal capacitado la

productividad llego hasta un 94%.

El analisis ejecutado tiene concordancia con el estudio hecho desarrollado por
Oré en Gloria S.A. en el 2016, donde se decide implementar la metodologia 5S en
el almacén de insumos y materiales, ya que esta empresa presentaba altos grado
de desorden en sus instalaciones, después de la implementacion de la
metodologia 5S se lograron obtener ambientes mucho mas limpios y ordenados

en la empresa.

En el diagrama de Pareto se logra determinar que la baja productividad también
se debe a la falta de capacitacién al personal, considerando la publicacion de
Gomez y Domingues en el 2018 en su tesis “Implementacion de la metodologia
5S en el hospital Teodoro Maldonado Carbo” en donde capacitan al personal
responsable de las bodegas y medicinas, esta capacitacion logra acelerar las

entregas a los usuarios.

En el diagrama FODA desarrollado se aprecia como principal fortaleza el
compromiso por parte de los supervisores del area y jefes de planta para brindar
las facilidades de la implementacion de la metodologia 5S, la oportunidad de mas
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resaltantes son las capacitaciones constantes que agregan valor al proceso, una
de las debilidades més notables se considera la falta de supervision constantes
de las operaciones, y la amenaza que mas afecta el proceso se ha considerado la
resistencia de parte del personal operario en aprender nuevas técnicas o
metodologia de mejora continua, esto ultimo se debe a que parte de este personal
operario son personas mayores de mas de 40 afios que se resisten a los cambios

en el area.

Los resultados presentados en el objetivo namero 1 concuerdan con la
investigacion aplicada en la empresa RIF Nike en el 2017. En RIF Nike antes de
la aplicacion de la metodologia 5S las areas presentaban desorden producto de
sus actividades, después de la aplicacion de las 5S se redujeron espacios
perdidos, tiempos de ciclo y se apreciaban los ambientes con mayor orden y

limpieza.

La resolucion del segundo objetivo que consiste en la planificacion de la
metodologia 5S en el area de empaque de la empresa MARINASOL .S.A. Planta
la Cruz, se desarrollé de acuerdo al plan de actividades para la implementacion
de la metodologia 5S se comprendi6 en 5 etapas las cuales estan direccionadas a
cada una de las S de esta metodologia, al cuales son: Seiri (organizar), Seiton
(ordenar), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplina), los
meétodos de aplicacion y la estructura de cada actividad fueron desarrollados en
concordancia con lo citado por Aldavert, Lorente, & Aldavert en 2018, donde

expresa los criterios de cada una de las S de esta metodologia.

En la aplicacién de la primera “S” Seiri (organizar), se establecio e identifico los
materiales y herramientas de trabajo que se pueden utilizar y los que no, de esa
manera se organizé los materiales y herramientas de trabajo, el principio de la
primera “S” se elabord siguiendo lo establecido por Aldavert, Lorente, & Aldavert
en el 2018.

Lo establecido en el plan de actividades para implementar la segunda “S”
(ordenar) consisti6 en darle una ubicacion a cada material o herramienta de
trabajo, este principio fue desarrollado siguiendo lo lineamiento de la publicacion
de Aldavert, Lorente, & Aldavert en el 2018.
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La tercera “S” (limpieza) en el plan de actividades, consisti6 en generar un
programa de limpieza con el objetivo de mantener el area de empaque limpio,
este principio fue aplicado en base a lo publicado por Aldavert, Lorente, &
Aldavert en el 2018.

La ejecucion de la cuarta “S” (estandarizar), es aquella donde se establecio y se
dio a conocer las situaciones que se pueden considerar normales y cuales no,
tomando como referencia lo establecido por Aldavert, Lorente, & Aldavert en su

articulo publicado en el 2018.

En el plan de actividades se establecio lo referente a la quinta “S” (disciplina), que
consiste en las supervisiones constantes para el cumplimiento de las primeras 4
“S”, lo establecido para el cumplimiento de la quinta “S” se efectué siguiendo lo

establecido por Aldavert, Lorente, & Aldavert en su publicacion del 2018.

En concordancia con el desarrollo del objetivo especifico 3 que consiste en la
ejecucion de la metodologia 5S en el area de empaque de la empresa
MARINASOL.S.A. Planta la Cruz, inicio con una capacitacion al personal lider
sobre los principios de esta metodologia, ademas en esta capacitacion se
presenté el diagnostico presentado en el objetivo 1 para que puedan comprender
el estado del area de estudio, esto ayudo a que este personal haga el efecto

multiplicador al personal faltante.

La aplicacién de la metodologia 5S se ejecutd siguiendo el plan de actividades,
respetando las fechas establecidas, para ello se presenta tomas fotograficas de
los diferentes ambientes del area de empaque, en donde se logra evidenciar los
cambios originados producidos después de la implementacion de la metodologia

5S en el area de empaque.

En la primera linea de imagenes de la tabla 05 se puede apreciar el ambiente de
etiquetado del area de empaque, donde se puede notar el desorden que
presentaba este ambiente antes de la aplicacion de la metodologia, y en la
imagen de la derecha se muestran los resultados después de la aplicacién de las
5S, donde demuestra el orden y limpieza obtenidos después de la aplicacion de la

metodologia.
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En la segunda linea de imagenes de la tabla 05 se puede apreciar la salida de los
tuneles de congelacion, se logra apreciar que este ambiente esta obstruido por
material que no deberia estar ahi, en la imagen de la derecha se aprecia este

lugar sin estorbos que no pertenezcan a este ambiente.

En la tercera linea de imagenes de la tabla 05 se puede aprecia el area central de
empaque al finalizar el turno, se evidencia el desorden y falta de limpieza en esta
area, materiales de trabajo fuera de lugar, y en la foto de la derecha se aprecia la

misma area en orden y sin estorbos.

En la cuarta linea de imagenes de la tabla 05 se puede apreciar el area temporal
de racks (material para congelamiento de producto terinado), antes de la
aplicacion de la metodologia se aprecia este ambiente no delimitado y mezclado
con otros materiales de trabajo que no pertenecen a ese ambiente, y en la imagen

de la derecha se aprecia este ambiente delimitado y sin estorbos.

La ejecucion de la metodologia 5S fue realizada siguiendo lo ya establecido en el
plan de actividades, el cual fue elaborado con las indicaciones de la publicacion

realizada por Aldavert, Lorente, & Aldavert en el 2018.

Para dar solucién al objetivo especifico 4, el cual consistia en la evaluacion de la
productividad antes y después de implementar la metodologia 5S en el area de
empaque de la empresa MARINASOL. S.A. Planta la Cruz para ello se realizé una
comparativa entre los resultados del cuestionario de antes de aplicar la
metodologia y después de aplicarla para evaluar la mejora o cambio en los

resultados.

Los resultados de la variable productividad después de aplicar el plan de
actividades de la metodologia 5S fueron muy favorables, en comparacion con los
resultados de pretest que se realizO antes de su aplicacién, demostrando la

efectividad del plan y de los criterios de la metodologia.

La dimensidn recepcidon que pertenece a la variable productividad mejoro en un

33% en comparativa con del pretest y post test, estos resultados de mejora
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concuerdan con los expuestos por Paico en el 2019 en su tesis “Aplicacion de los
principios de la metodologia 5S en la distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL”
en donde logran cambio signficativos en el criterio productividad después de

aplicar la metodologia 5S en las diferentes areas de esta empresa.

La dimension empaque que pertenece a la variable productividad mejoro en un
32% en comparativa con del pretest y post test, estos resultados coinciden con la
investigacion de Lopez, Marchena y Guerrero en el 2020, en la cual también
logran resultados favorables en cuanto a productividad después de aplicar la

metodologia 5S en un almacén bananero en Piura.

La dimensién apilado y etiquetado que pertenece a la variable productividad
mejoro en un 19% en comparativa con del pretest y post test, los resultados
obtenidos tienen concordancia con los resultados obtenidos por Socola en el

2019, en donde también se mejoré los niveles de productividad.

El objetivo general que consiste en implementar la metodologia 5S para mejorar
la productividad en el &rea de empaque de MARINASOL. S.A. Planta la Cruz se
demostré con la lectura de los resultados obtenidos se demuestra la mejora
significativa en cuanto a los estandares de la metodologia 5S. La investigacion
tiene concordancia con los resultados presentados por Cardenas en el 2018 en su
investigacion donde implemento la metodologia 5S, donde logro resultados de
mejora del 31% en las 5 dimensiones de la metodologia; limpieza, clasificacion,

estandarizacion, orden y disciplina.

La dimension clasificar que pertenece a la variable metodologia 5S mejoro en un
37% en comparativa con el pretest y post test, este resultado concuerda con lo
publicado por Cedefio en el 2020, en su investigacion donde logra mejorar los

criterios de la metodologia 5S.

La dimension ordenar que pertenece a la variable metodologia 5S mejoro en un
29% en comparativa con el pretest y post test, estos resultados concuerdan con
los resultados establecidos por Astudillo en el 2018, en su estudio donde

implementa la metodologia 5S en la empresa POLIGRUP S.A. destaca como
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resultados un 90% de mejorar en esta empresa.

La dimension limpiar que pertenece a la variable metodologia 5S mejoro en un
30% en comparativa con el pretest y post test, estos resultados coinciden con los
presentados por Poma en el 2017, donde logro mantener sus ambientes limpios
después de la implementacion de la metodologia 5S en un almacén de
MOLITALIA S.A.

La dimension estandarizar que pertenece a la variable metodologia 5S mejoro en
un 24% en comparativa con el pretest y post test, esto determina que tiene una
gran similitud con los resultados presentados en el proyecto de Cerdan en el
2020, en donde la estandarizacion de las normas sirve de ayuda en la aplicacion

de la metodologia 5S.

La dimension disciplina que pertenece a la variable metodologia 5S mejoro en un
33% en comparativa con el pretest y post test, la disciplina que estuvo
direccionada a la supervision constante logro importantes resultados después de
la aplicacion en la metodologia en el area de empaque, los resultados
presentados coinciden con los resultados del proyecto de Francia en el 2017,
donde uno de los factores mas importantes en la implementacion de la

metodologia fueron las auditorias constantes.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que, de acuerdo con el diagnéstico elaborado al inicio de la
investigacion, el area de empaque de la empresa MARINASOL S.A.
Planta La Cruz presentaba principalmente problemas de desorden de
materiales, los cuales son la principal causa de la baja productividad en
esta area, donde se concluye que solucionando este problema se

mejora la productividad en el area de empaque.

Se elabor6, el plan de actividades para la implementacion de la
metodologia, este plan se disefié tomando en cuenta los principios de la
metodologia 5S, adaptado al area de empaque, y que pueda ser utilizado

como referencia para la implementacion a otras areas de la empresa.

Se ejecutd el plan de actividades de la metodologia 5S, el cual contaba con
un cronograma de aplicacion, el cual se respeté y se intensifico los puntos
donde se tenia mayor desviacidén. Durante la ejecucion de la metodologia
5S te intensifico la capacitacion del personal y se realizaron supervisiones
diarias cumpliendo con el principio de la quinta S, la disciplina, esto ayudo

a obtener mejores resultados.

Se concluyd, que después de ejecutar la metodologia 5S en el area de
empaque de la empresa MARINASOL S.A. se logré mejorar los criterios en
cuanto productividad, se mejord el clima laboral, el area de empaque se
visualiza con mayor orden, el personal lograba identificar cuales acciones
no deberian de cometer sin necesidad que los supervisen, los lideres que
habian recibido la capacitacién compartian lo aprendido con su personal a

cargo.

Se concluyd, resultados favorables del postest en cuanto a la variable
metodologia 5S y productividad obteniendo una mejora del 30% y 31% de
estas dos variables consecutivamente, lo que permite aprobar la hipotesis
H1, que refiere que la aplicacion de la metodologia 5S en el area de

empaque mejorar la productividad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se le recomienda al jefe de planta revisar el diagndstico realizado al
estado actual y solucionar el desorden de los materiales, ya que la
baja productividad se debe principalmente a ese problema, por ello
se debe poner como regla, cada vez que se termine un turno o se
termine de realizar una actividad el personal debe dejar los
materiales en orden, ademas de esto se debe mantener el orden
durante el proceso. La aplicacion de la metodologia 5S debe de estar
acompafiada de constante supervision hasta que el personal lo

adquiera como un estilo de vida.

Se recomienda a la gerencia de planta que revisen el plan de
actividades de la metodologia 5S y evalien su efectividad en otras
areas de la empresa, también que se implementen charlas diarias de
5 minutos referidas a la metodologia 5S, de esta manera se logra
recordarle al personal de manera diaria todo lo referido a la

metodologia en mencidn.

Se recomienda a la gerencia de planta seguir con la ejecucion de la
metodologia 5S en el area de empaque y en otras areas de mayor
relevancia, ademas programar capacitaciones consecutivas referidas
a la metodologia 5S con el objetivo de que los trabajadores

adquieran nuevos conocimientos de la metodologia en mencion.

Se recomienda al jefe de planta evaluar entes y después de
implementar la metodologia 5S en otras areas, esto con el objetivo
evidenciar los resultados que trae la implementaciéon de la
metodologia por area. Por ello se debe de implementar indicadores
que ayuden a medir los avances de la aplicacion de la metodologia
5S.

Se recomienda a la gerencia de planta, capacitar primero a los lideres de
cada linea o cada subéarea y que ellos hagan el efecto multiplicador con
cada trabajador, y que el seguimiento de la aplicacion de la metodologia

5S sea supervisado por una persona destinada a esta tarea.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacion de variables

: Definicion Definicion . . . . Escala de
Variables . Variable Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional medicion
Aldavert, Lorente, Utilizacion
& Aldavert (2018) adecuada de
determina que la Clasificar espacios, recursos
metodologia de y herramientas
las 5S es wun|La 5"S" son Estorbos
programa  para herramientas que Ubicacién de
zonas dfe trabajo se | pueden materiales e
que enfoca sus |implementar en insumos y
actividades en el | cualquier .
Do X herramientas
orden, limpieza y | ambiente laboral, 5 —
la indagacién de | que por medio de r?;ezc'a €
deficiencias  en | una serie unida ‘ZS
A i arrumaaas
Metodologia de las _areas de | acciones que eralace
5S trabajo, dando | conllevan a la L Ordenar efializacion
\ Aplicacion de las - :
como resultado | calidad Y|5s Identificacién de Ordinal
mejoras en el | seguridad en las materiales e
ambiente laboral, | operaciones. La insumos y objetos
seguridad de los | medicion ~  se |dentificacion de
integrantes Iy r(Tallzgl_ meéilarlne los estantes de
aumento en la | el analisis de las almacenamiento
productividad. dimensiones: Libre acceso
Las 5S provienen | clasificacion, —
de Japon cuyos | orden, limpieza, Limpieza en zonas
nombres estandarizacion y de trabajo
empiezan con la | disciplina. Limpieza de
letra S (Seiri, Limpieza estantes de
seiton, seiso, almacenamiento
seiketsu y Limpieza de
shitsuke), y estos materiales e
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5 principios estan
direccionados a

insumos y objetos

cronograma de

conseguir un limpieza
fs‘;a‘_:'o impi de Rotulacién
rabajo impio 'y Método de trabajo
ordenando. A _ .
Estandarizar catamiento de
esquema de los
instructivos de
labores.
Seguimientos de
actividades
Obediencia en
actos de
clasificacion,
Disciplina acomodar y asear.
Disciplina en
actividades de
formacion
Reconocimiento de
mejoras
Sladog_na (2017) La productividad 5 D|SC|pI|nz_:1
determina que la ) Recepcion Aprovechamiento
productividad es consiste en del espacio
el resultado obtener —mayor itacié
L producciéon  en . . Capacna_clon
eficiente de los volumen y Mejoramiento en Empaque Rotulacion
Productividad recursos, wrabajo, | ajigaq de |12 ~productividad Verificacion Ordinal
materiales, tierra, del area de idad
. " | producto Segurida
capital, energia, empaque.
informacion para empacado _con Apilad
L los mismos prlado y o
la produccion de | . palletizado Verificacion
: : insumos
diversos bienes y | ...
utilizados.

SEervicios, este
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autor define la
productividad
como la relaciéon
de los resultados
y el tiempo que
lleva
conseguirlos,
directamente
relacionados con
la cantidad y la
calidad de los
bienes o recursos
desarrollados.
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Matriz de consistencia

Problema
General

Objetivo
General

Hipotesis
General

Variables e indicadores

Variable 1. Metodologia 5S

¢,De qué manera
la
implementacion

de la
metodologia 5s
mejorara la

productividad del
area de
empaque de
MARINASOL
S.A. Planta La
Cruz Tumbes
20217

Implementar la
metodologia 5s
para mejorar la
productividad
en el area de
empaque de
MARINASOL
S.A. Planta la
Cruz Tumbes
2021

Hg: La aplicacion
de la metodologia

5s mejorarda los
niveles de
productividad en
el area de
empaque de
MARINASOL S.A.
Planta la Cruz

Tumbes 2021.

Dimensiones Indicadores items Esca_la_ ge
medicién
Utilizacion adecuada de los 1-4
Clasificar recursos.
Estorbos 5
Ubicacion de materiales y
. 6-7
herramientas
Unidades obsoletas 8
Ordenar ——
Sefalizacion 9
Identificacion de los centros de 10
almacenamiento Ordinal
L . Malo (25-
Limpieza en zonas de trabajo 11
: P : J 53) Regular
leplelza de los qen:ros de 12 (54-84)
Limpieza _ almacenamien q Bueno (85-
Limpieza de los materiales y 13 115)
herramientas
Cronograma de limpieza 14-15
Rotulacién 16-17
Acatamiento de esquema de los
) : 19-20
instructivos de labores.
Disciplina Seguimientos de actividades 21
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Obediencia en actos de

R 22
clasificacion, acomodar y asear.
Disciplina en actividades de 23
formacion
Reconocimiento de mejoras 24-25
Variable 2: Productividad
¢Cual es el|Diagnosticar el|El impacto que|. . , . Escala de
diagnéstico del|estado actual|genera el estado Dimensiones Indicadores ltems medicion
g g
estado actual del|del é&rea de|actual dela rea de
area de|empaque  de|empaque afecta Disciplina 1-2
empaque en la|MARINASOL ([significativamente | Recepcién
empresa S.A Planta la|la productividad ; : 3
MARINASOL  [Cruz Tumbes|de MARINASOL Aprovechamiento del espacio | 3-4
S.A. La Cruz|2021. S.A Planta la Cruz
Tumbes 2021.? Tumbes 2021. Capacitacion 5-6-7
Planificar laj|El impacto de
¢Cual serd el|elaboracion de|elaborar un plan . Ordinal
impacto de la|la metodologia|con los Empaque Rotulacion 8-9 Malo (15-
elaboracion de|5 “S” del area|lineamientos de la 38) Regular
un plan de la|de empaque de|metodologia 5S Verificacion 10-11| (39-61)
metodologia 5S|MARINASOL |aportara en la Bueno (61-
en MARINASOL |S.A. Planta la|mejora de la _ 84)
S.A. Planta la|Cruz Tumbes|produccion. Seguridad 12-13
Cruz Tumbes [2021.
20217 _ EI impacto _d'e la Apilado y
Ejecutar la [ implementacion .
o . . palletizado
¢Cual es ellmetodologia 5|de la metodologia Verificacion 14-15
impacto que|“S” en éarea de|5S mejoro
genera lajempaque  de|significativamente
implementacion [MARINASOL |los niveles de
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de la]|S.A. Planta la
metodologia 5S|Cruz Tumbes
en el area de|2021.

empaque? Evaluar la
productividad
¢En nivel se antes y
mejorara los después de
nivel de implementar la
produccién del | metodologia
area de 5S en el éarea
empaque de empaque de
después de MARINASOL

implementar la |S.A. Planta la
metodologia 5S. |Cruz Tumbes

produccién.

La
implementacion
de la metodologia
5S en el area de

empaque
mejorara la
productividad de
esta area.

2021.
Tipo y disefio de investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Eztjﬁlliszt;a
Tipo: Poblacion:
Aplicada y bésica (Zjntr;lbjéadores del area de Cuestionario Tablas
- pad . dindmicas y
Disefo: Muestra: Observacion en el proceso gréficos

Pre experimental con enfoque
mixto

Se determiné que serian 23 lo
trabajadores.

Documentacion de los datos observados

Elaboracion propia
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Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario 1: Determinar la aplicacion de las 5s
El presente instrumento tiene por finalidad describir la a aplicacion de las 5s
en el area de empaque de la empresa MARINASOL Tumbes 2021
Estimado(a) trabajador: Marque con una “X” la alternativa que usted considere
correcto, en cada una de los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion
respecto aplicacion de las 5S, segun la siguiente escala:

Cuestionario para determinar la aplicacion de las 5"S" aplicada en el &rea de empaque de
MARINASOL Tumbes 2021

Criterio | Totalmente en | En Ni en desacuerdo ni en | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
Puntaje | 1 2 3 4 5
c o ()
0 o|T -8 qd o| ©
vPlolg Tl eo
5352359 3| 55
(] - [ORT)
Preguntas £ 2 g c_4d ol g3
=Jlojle ey ©| =0
S ol |0 gd o fE ©
ool cl= d O] o
= w(< [
items Clasificar
1 Cuentan con materiales, herramientas, insumos necesarios
para sus actividades.
> Se visualiza sobre stock de materiales, insumos,
herramientas en su area de trabajo.
3 Se visualiza objetos que pertenezcan a otras areas.
4 En las zonas de trabajo existen materiales, herramientas, e
insumos deteriorados u obsoletos.
5 Las vias de acceso se encuentran despejadas, facilitando
el desplazamiento en las zonas de trabajo.
Calificacion/ Puntaje
items Ordenar
Se encuentran los materiales, insumos y herramientas,
6 incluyendo los epps y materiales de limpieza debidamente
ordenados.
7 Existe un lugar especifico para los materiales e insumos y
objetos.
3 Existen materiales, insumos y objetos arrumados en las
zonas de trabajo.
9 Las zonas de golpeo, marcado, etiquetado, lotizado e
impresion de etiquetas se encuentran identificadas.
10 La identificacion de los estantes de materiales se encuentra
actualizadas.
Calificacion/ Puntaje
items Limpieza
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Las zonas de trabajo y anexos se encuentran limpios (piso,

11 I : >\
paredes, ventanas, luminarias, techo, cajones, escritorios).

12 [Los estantes de almacenamiento se encuentran limpios.

13 Los materiales e insumos y objetos se encuentran fuera de
polvo, humedad, grasa.

14 [ Se visualiza su cronograma de limpieza.

15 [Se cumple el programa de limpieza.

Calificacion/ Puntaje
items Estandarizar

16 Las zonas y subzonas se encuentran rotulados y
delimitados.

17 Las zonas de trabajo se encuentran pintados, de acuerdo al
estandar de empresa.

18 Los rétulos estan en buen estado y cumplen con el
estandar de la empresa.

19 Se emplean procedimientos para mantener los materiales e
insumos y objetos correctamente organizados.

20 Los instructivos de trabajo cumplen con los estandares
establecidos por la empresa.

Calificacion/ Puntaje
items Disciplina

21 Realizan el seguimiento de las actividades definidas por las
5s.

29 Se aplica la disciplina, referente acciones de clasificacion,
orden y limpieza.

23 | El personal de almacén recibe capacitaciones.

o4 Se reconoce el esfuerzo de los trabajadores por los
resultados en orden y limpieza.

o5 Se aplaude el esfuerzo de todo de implantar la metodologia

5S.

Calificacion/ Puntaje
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Ficha Técnica

DATOS INFORMATIVOS:

1. Técnica e instrumentos:
cuestionario

2. Nombre del instrumento:

Cuestionario Determinar la

aplicacion de las 5S

Autor Original: Ninguno

Forma de aplicacion:

Colectiva

5. Medicion: Nivel de
aplicacion de las 5s en el
area de empaque de la
empresa MARINASOL S.A.

6. Administracion:
Trabajadores del &rea de
empagque.

7. Tiempo de aplicacion: 20
minutos

OBJETIVOS DEL

INSTRUMENTO:

Identificar el nivel de

aplicacion de la metodologia

> w

de las 5s, en el area de
empaque de la empresa
MARINASOL S.A.
VALIDACION Y
CONFIABILIDAD:
La validacion de la

investigacion se empleé la
validacion por especialistas
(Hernandez et al., 2014).

La herramienta de medicion
estuvo validada por dos
profesionales con  amplio
conocimiento en las
herramientas gerenciales, es
decir personas
competentemente aptas para
evaluar este tipo de
instrumentos.

En la estadistica la
confiabilidad este definido
como el instrumento que
proporciono conclusiones
coherentes de forma

VI.

constante.  Evidenciando la
utilidad de manera correcta
referente al coeficiente de
confiabilidad, cuando los
valores fluctian en un rango
de -1 a 0 (Confiabilidad
adversa) entre O = al
(Confiabilidad efectiva).
(Hernandez et al., 2014).

Para encontrar la confiabilidad
de la investigacion se aplico el
alfa de Cronbach, el cual tiene
como objetivo comprobar por
medio de un indice Ila
consistencia interna de los
items que forman la escala de
medida, los valores que
alcanzan estan entre 0.93 y
0.86.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cranhbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronhach 0s glementos
824 926 25
DIRIGIDO:
23 trabajadores del area de
empaque la empresa

MARINASOL S.A.
MATERIALES NECESARIOS:

Cuestionario  aplicado de
manera presencial
DESCRIPCION DEL
INSTRUMENTO:

El instrumento de medicién
presenta 25 items, con una
valoracion de 1 a 5 puntos
cada uno (totalmente
desacuerdo (1), de acuerdo
(2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4)
y totalmente de acuerdo (5),
los cuales estan en funcion de
las 5S.
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Cuestionario 2: Determinar los indicadores de productividad

El presente instrumento tiene por finalidad describir la aplicacion de las 5s
en el area de empaque para mejorar la productividad de la empresa
MARINASOL Tumbes 2021

Estimado(a) trabajador: Marque con una “X” la alternativa que usted considere
correcto, en cada una de los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepcion

respecto aplicacion de las 5S, segun la siguiente escala:

Cuestionario para determinar la aplicacion de las 5"S" en el area de empaque para

mejorar la productividad de MARINASOL Tumbes 2021
Criterio | Totalmente En Ni en desacuerdo ni | De Totalmente
en desacuerdo | en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Puntaje | 1 2 3 4 5
'c
(@] o )
o T 8T )
) _g |1 590 )
Preguntas c=|o| >3] %8 | €
V9 | o®| O O O
= 3 n © »n S £ T
= & (0] c o ) = a
ﬁ n| © o © © S =)
o c — ] le)
Polw|Z6la |28
items Recepcidn
Todos los materiales, insumos y planillas de recepcion
1 estan ordenados.
Se respetan los procedimientos de recepcion del
2 producto.
Se controlan los tiempos de descarga del producto en la
3 recepcion.
Se respeta el espacio entre el producto descargado y las
4 lineas de empaque.
Calificaciéon/ Puntaje
items Empaque
Se instruyen al personal las nuevas indicaciones del
5 proceso.
Personal de lotizado y supervisores es capacitado
6 constantemente.
Los instructivos de proceso son publicados en una
7 pizarra para conocimiento de todos.
Los materiales e insumos estan correctamente rotulados
8 e identificados.
Las herramientas de trabajo se encuentran ordenadas y
9 ubicadas en lugares de facil acceso para sus usuarios.
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Se verifica el empaque primario, secundario y las

10 etiquetas antes de empezar el proceso.
Se verifica el producto empacado entes de almacenarlo
11 en la cAmara de producto terminado.
Calificacién/ Puntaje
items Despacho
12 Se asegura la integridad del empaque primario y
secundario antes, durante y después del proceso.
13 Se estabilizan los pallets antes, durante y después del
proceso de palletizado
14 Se verifica el correcto etiguetado al finalizar el empaque.
15 Antes de almacenar el producto terminado en la camara

se verifica el fisico y lo declarado en la rotulacion.

Calificacién/ Puntaje
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Ficha Técnica

Datos informativos

1. Técnica e instrumentos:
cuestionario
2. Nombre del instrumento:

Cuestionario mejora de la
productividad en el area de
empagque.

Autor Original: Ninguno

4. Forma de  aplicacion:
Colectiva

5. Medicion: Nivel de mejora
de la productividad en el
area de empaque.

6. Administracion:
Trabajadores del area de
empaque de la empresa
MARINASOL S.A.

7. Tiempo de aplicacion: 20
minutos

Objetividad del instrumento
Mejorar la productividad del
area de empaque de la
empresa MARINASOL S.A.
Validacion y  confiabilidad
La validacion de la
investigacion se empled la
validacion por especialistas
(Hernandez et al., 2014).
La herramienta de medicion
estuvo validada por dos
profesionales con  amplio
conocimiento en las
herramientas gerenciales, es
decir personas
competentemente aptas para
evaluar este tipo de
instrumentos.

w

En la estadistica la
confiabilidad este definido
como el instrumento que
proporciono conclusiones
coherentes de forma
constante. Evidenciando la

utiidad de manera correcta
referente al coeficiente de
confiabilidad, cuando los

valores fluctian en un rango
de -1 a 0 (Confiabilidad
adversa) entre O = a l
(Confiabilidad efectiva).
(Hernandez et al., 2014).

Para encontrar la confiabilidad
de la investigacion se aplico el
alfa de Cronbach, el cual tiene
como objetivo comprobar por
medio de un indice la
consistencia interna de los
items que forman la escala de
medida, los valores que
alcanzan estan entre 0.93 y
0.86.

Estadistica de fiabilidad

VI.

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
942 942 15
Dirigido
23 trabajadores del area de
empaque la empresa
MARINASOL S.A.
Materiales necesarios

Cuestionario  aplicado de
manera presencial

Descripciéon del instrumento
El instrumento de medicion
presenta 15 items, con una
valoracion de 1 a 5 puntos
cada uno (totalmente
desacuerdo (1), de acuerdo
(2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4)
y totalmente de acuerdo (5),
los cuales estan en funcion de
las 5S.
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Resultados del cuestionario con respeto a la variable metodologia 5S

Descripcion Criterio de evaluacion Promedio| Promedio
P Pretest | Posttest
1. Cuentan con matenales, hemramientas, insumos necesarios para sus 2 5
actividades situacional de la Municipalidad .
2_Se visualiza sobre stock de materiales, insumos, hemramientas en su area 2 4
trabajo.
Clasificar |3.Se visualiza objetos que pertenezcan a otras areas. 3 5
4_En las zonas de trabajo existen matenales, herramientas, e insumos deteriorados 3 5
u obsoletos.
5. Las vias de acceso se encuentran despejadas, facilitando el desplazamiento en 3 4
las zonas de trabajo.
6. Se encuentran los materiales, insumos y herramientas, incluyendo los epps v
) o ) 3 5
materiales de limpieza debidamente ordenados.
7. Existe unlugar especifico para los materiales e insumos yobjetos. 3 5
Ordenar |8 Existen materiales, insumos yobjetos arrumados en las zonas de trabajo. 3 4
9. Las zonas como recepcion, almacenamiento, despacho yoficinas 3 5
administrativas entre otros, se encuentran identificadas.
10. La identificacion de los estantes de matenales se encuentra actualizadas. 3 5
11. Las zonas de trabajo y anexos se encuentran limpios (piso, paredes, ventanas, 3 4
luminaras, techo, cajones, escritoros).
12. Los estantes de almacenamiento se encuentran limpios. 3 5
L 13. Los matenales e insumos y objetos se encuentran fuera de polvo, humedad,
Limpiar 3 5
grasa.
14. Se visualiza su cronograma de limpieza. 2 4
15. Se cumple el programa de limpieza. 3 5
16. Las zonas y subzonas se encuentran rotulados y delimitados. 3 5
17. Las zonas de trabajo se encuentran pintados, de acuerdo al estandar de 3 4
empresa.

Estandarizar |18. Los rétulos estan en buen estado y cumplen con el estandar de la empresa. 3 5
19. Se emplean procedimientos para mantener los matenales e insumos y objetos 3 5
comectamente organizados.

20. Los instructivos de trabajo cumplen con los estandares establecidos porla 3 4

empresa.

21. Realizan el seguimiento de las actividades definidas porlas 5s. 3 5

22. Se aplica la disciplina, referente acciones de clasificacion, orden ylimpieza. 3 5
Disciplina |23. El personal de almacén recibe capacitaciones. 3 4

24 Se reconoce el esfuerzo de los trabajadores por los resultados enorden y P 5

limpieza.

25. Se aplaude el esfuerzo de todo de implantarla metodologia 5S. 2 5

Total 60% 91%
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Resultados del cuestionario con respeto a la variable produccion

Descripcién Criterio de evaluacién Promedio | Promedio
Pretest | Posttest
1. Todos los materiales, insumos y planillas de recepcidn estan 3 4
ordenados.
2. Serespetan los procedimientos de recepcidn del producto. 3 5
Recepcion 3. Se controlan los tiempos de descarga del producto enla 3
recepcién. 5
4. Serespeta el espacio entre el producto descargadoy las lheas de 3
empaque. 4
5. Seinstruyen al personal las nuevas indicaciones del proceso. 3 4
6. Personal de lotizado y supervisores es capacitado
3
constantemente. 5
7. Los instructivos de proceso son publicados en una pizarra para 5
conocimiento de todos. 4
Empaque 8 Lo.s materiales e insumos estan correctamente rotulados e 3
identificados. 4
9. Las herramientas de trabajo se encuentran ordenadas y ubicadas 5
en lugares de facil acceso para sus usuarios. 5
10. Se verifica el empaque primario, secundario y las etiquetas antes 3
de empezar el proceso. 4
11. Se verifica el producto empacado entes de almacenarlo en la 3
camara de producto terminado. 4
12. Se asegura la integridad del empaque primario y secundario 4
antes, durante y después del proceso. 5
13. Se estabilizan los pallets antes, durante y después del proceso
i ; 4
Apiladoy |de palletizado. 5
paletizado 14. Se verifica el correcto etiquetado al finalizar el empaque. 3 4
15. Antes de almacenar el producto terminado enla camara se 3
verifica el fisico y lo declarado en la rotulacién. 4
Total 60% 90%
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Autorizacion para eejcucion de tesis
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Matriz de validaciéon de instrumento

Titulo: Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de empaque de MARINASOL Planta la Cruz

Tumbes 2021

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION Observacio
Relacion Relacién Relacion Relacion nes y/o
- entre la entre la entre el entre los recomenda
o S variable y dimensién | indicadory | itemsy la ciones
o - o ) | dimension | yel los items opcién de
o e} : .
DIMENSION | INDICADORES ITEMS ° ~ 13835 5 ~ indicador respuesta
m Lo 8| e8| 3| e8
D Sola| 33| 3|53
< ES| 3| 3| | E3
% s3l s 28 288 Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
() —
S PRl o |28 4|23
Cuentan con materiales,
herramientas, insumos X X X X
necesarios para sus actividades.
Se visualiza sobre stock de
o materla_les, insumos, X X X X
Utilizacion herramientas en su area de
adecuada de los | trabajo.
recursos. Se visualiza objetos que
. ; X X X X
Clasificar pertenezcan a otras areas.
a En las zonas de trabajo existen
o > .
g materlales, he_rramlentas, e X X X X
o insumos deteriorados u
S obsoletos.
% Las vias de acceso se
s Estorbos encuentran despejadas,_ X X X X
facilitando el desplazamiento en
las zonas de trabajo.
Se encuentran los materiales,
insumos y herramientas,
Ubicacion de incluyendo los epps y materiales X X X X
Ordenar materiales y de limpieza debidamente
herramientas ordenados.
Existe un lugar especifico para los
i ; ! X X X X
materiales e insumos y objetos.
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Existen materiales, insumos y

Unidades X

objetos arrumados en las zonas
obsoletas :

de trabajo.

Las zonas de golpeo, marcado,
Sefalizacion etiquetado, lotizado e impresion

de etiquetas se encuentran
identificadas.

Identificacién de
los centros de
almacenamiento

La identificacion de los estantes
de materiales se encuentra
actualizadas.

Limpieza

Limpieza en
zonas de trabajo

Las zonas de trabajo y anexos se
encuentran limpios (piso, paredes,
ventanas, luminarias, techo,
cajones, escritorios).

Limpieza de los
centros de
almacenamiento

Los estantes de almacenamiento
se encuentran limpios.

Limpieza de los
materiales y
herramientas

Los materiales e insumos y
objetos se encuentran fuera de
polvo, humedad, grasa.

Cronograma de
limpieza

Se visualiza su cronograma de
limpieza.

Se cumple el programa de
limpieza.

Estandarizar

Rotulacién
Método de
trabajo

Las zonas y subzonas se
encuentran rotulados y
delimitados.

Las zonas de trabajo se
encuentran pintados, de
acuerdo al estandar de
empresa.

Acatamiento de
esquema de los
instructivos de
labores.

Los rétulos estan en buen
estado y cumplen con el
estandar de la empresa.

Rotulacién

Se emplean procedimientos
para mantener los materiales e
insumos y objetos
correctamente organizados.

Los instructivos de trabajo
cumplen con los estandares
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establecidos por la empresa.
Seguimientos de | Realizan el seguimiento de las X X X
actividades actividades definidas por las 5s.
Obediencia en Se aplica la disciplina, referente
actos de acciones de clasificacion, orden'y
clasificacion, limpieza. X X X
acomodar y
asear.
Disciplina Disciplina en El personal de almacén recibe
actividades de capacitaciones. X X X
formacion
Se reconoce el esfuerzo de los
Reconocimiento trabajadqres. por los resultados en X X X
. orden y limpieza.
de mejoras
Se aplaude el esfuerzo de todo de X X X
implantar la metodologia 5S.

Lugar y fecha: Tumbes, diciembre 2021

iy

Yarc

Mag. Ing. Dorian Yasser Aguirre Campos
DMI: 40442207

CIP: 85881
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Nombre del instrumento: Cuestionario 1: Determinar la aplicacion de las 5s

Evaluacion del experto

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo: Describir la a aplicacion de las 5s en el area de empaque de la
empresa MARINASOL Tumbes 2021.

Dirigido a: Trabajadores del area de empaque de la empresa MARINASOL S.A.

Apellidos y nombre del evaluador:

Mag. Ing. Dorian Yasser Aguirre Campos

DNI: 40442207

CIP: 85881

Grado académico del evaluador:

Magister
Valoracion:
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

\J, =

Mag. Ing. Dorian Yasser Aguirre Campos

DMI: 40442207

CIP: 85381
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de validacion del instrumento
1. Titulo de la investigacion:

Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de
empaque de MARINASOL Planta la Cruz Tumbes 2021

2. Nombre del instrumento:

Cuestionario 1: Determinar la aplicacion de las 5s
3. Tesista:

Ing. Angel Abel Coronado Vega.

4. Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, se procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, que permita

recoger informacion concreta y real de la variable de estudio.

Observaciones:

Aprobado: X | Si No

/S

Mag. Ing. Dorian Yasser Aguirre Campos

DNI: 40442207

CIP: 85881
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Matriz de validaciéon de instrumento

Titulo: Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de empaque de MARINASOL Planta la Cruz

Tumbes 2021

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion Relacion Relacion Relacion
- entre la entre la entre el entre los
o xS variable y dimensién | indicadory | itemsy la Observacio
| €& o ~| dimension | yel los items opcién de
DIMENSION | INDICADORES ITEMS s |82 < indicador respuesta | ones 10,
W 2@ '8 %'8 2 813 recomenda
Q Go|l | 20| 8| GO ciones
< ES 5| 53| 8| £3
4 Tl ®© | 3 T | ®
< 53| ©| =8 S®| SI [ NO| SI | NO| SI | NO | SI | NO
> PCEla|lz3| 4|23
Todos los materiales, insumos y
planillas de recepcion estan X X X X
Disciplina ordenados.
Se respetgp los procedimientos X X X X
de recepcion del producto.
Recepcion Se controlan los tiempos de
descarga del producto en la X X X X
Aprovechamient | recepcion.
9 o del espacio Se respeta el espacio entre el
= producto descargado y las lineas X X X X
= de empaque.
S -
= Se instruyen al_personal las X X X X
o nuevas indicaciones del proceso.
o
Personal de lotizado y
Capacitacion supervisores es capacitado X X X X
constantemente.
Empaque Los instructivos de proceso son
publicados en una pizarra para X X X X
conocimiento de todos.
Los materiales e insumos estan
Rotulacién correctamente rotulados e X X X X
identificados.
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Las herramientas de trabajo se
encuentran ordenadas y ubicadas
en lugares de facil acceso para
Sus usuarios.

Verificacion

Se verifica el empaque primario,

secundario y las etiquetas antes X

de empezar el proceso.

Se verifica el producto empacado

entes de almacenarlo en la X

camara de producto terminado.

Apilado y
palletizado

Seguridad

Se asegura la integridad del
empaque primario y secundario
antes, durante y después del
proceso.

Se estabilizan los pallets antes,

durante y después del proceso de X

palletizado

Verificaciéon

Se verifica el correcto etiquetado
al finalizar el empaque.

Antes de almacenar el producto
terminado en la camara se verifica
el fisico y lo declarado en la
rotulacion.

X

X

X

’ /k‘\-\.\/
S =T

Mag. Ing. Dorian Yasser Aguirre Campos

DNI: 40442207

CIP: 85881

Lugar y fecha: Tumbes, diciembre 2021
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Nombre del

productividad

Evaluacion del experto

instrumento: Cuestionario 2: Determinar los

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

indicadores de

Objetivo: Describir la aplicacion de las 5s en el area de empaque para mejorar la
productividad de la empresa MARINASOL Tumbes 2021

Dirigido a: Trabajadores del area de empaque de la empresa MARINASOL S.A.

Apellidos y nombre del evaluador:

Mag. Ing. Dorian Yasser Aguirre Campos

DNI: 40442207

CIP: 85881

Grado académico del evaluador:

Magister
Valoracion:
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

/ ‘»'\.\,//' ‘
t\\\/ — //

Mag. Ing. Dorian Yasser Aguirre Campos

DNI: 40442207

CIP: 85881
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de validacion del instrumento
1. Titulo de la investigacion:

Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de
empaque de MARINASOL Planta la Cruz Tumbes 2021

2. Nombre del instrumento:

Cuestionario 1: Determinar la aplicacion de las 5s
3. Tesista:

Ing. Angel Abel Coronado Vega.

4. Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, que permita

recoger informacion concreta y real de la variable de estudio.

Observaciones:

Aprobado: X Si No

/\~,\v/
\.,\/ — )7

Mag. Ing. Dorian Yasser Aguirre Campos

DNI: 40442207

CIP: 85881
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Matriz de validaciéon de instrumento

Titulo: Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de empaque de MARINASOL Planta la Cruz

Tumbes 2021

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION Observacio
Relacion Relacién Relacion Relacion nes y/o
- entre la entre la entre el entre los recomenda
o S variable y dimensién | indicadory | itemsy la ciones
o - o ) | dimension | yel los items opcién de
o e} : .
DIMENSION | INDICADORES ITEMS ° ~ 13835 5 ~ indicador respuesta
m Lo 8| e8| 3| e8
D Sola| 33| 3|53
< ES| 3| 3| | E3
% s3l s 28 288 Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
() —
S PRl o |28 4|23
Cuentan con materiales,
herramientas, insumos X X X X
necesarios para sus actividades.
Se visualiza sobre stock de
o materla_les, insumos, X X X X
Utilizacion herramientas en su area de
adecuada de los | trabajo.
recursos. Se visualiza objetos que
. ; X X X X
Clasificar pertenezcan a otras areas.
a En las zonas de trabajo existen
o > .
g materlales, he_rramlentas, e X X X X
o insumos deteriorados u
S obsoletos.
% Las vias de acceso se
s Estorbos encuentran despejadas,_ X X X X
facilitando el desplazamiento en
las zonas de trabajo.
Se encuentran los materiales,
insumos y herramientas,
Ubicacion de incluyendo los epps y materiales X X X X
Ordenar materiales y de limpieza debidamente
herramientas ordenados.
Existe un lugar especifico para los
i ; ! X X X X
materiales e insumos y objetos.
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Existen materiales, insumos y

Unidades X

objetos arrumados en las zonas
obsoletas .

de trabajo.

Las zonas de golpeo, marcado,
Sefalizacion etiquetado, lotizado e impresion

de etiquetas se encuentran
identificadas.

Identificacién de
los centros de
almacenamiento

La identificacion de los estantes
de materiales se encuentra
actualizadas.

Limpieza

Limpieza en
zonas de trabajo

Las zonas de trabajo y anexos se
encuentran limpios (piso, paredes,
ventanas, luminarias, techo,
cajones, escritorios).

Limpieza de los
centros de
almacenamiento

Los estantes de almacenamiento
se encuentran limpios.

Limpieza de los
materiales y
herramientas

Los materiales e insumos y
objetos se encuentran fuera de
polvo, humedad, grasa.

Cronograma de
limpieza

Se visualiza su cronograma de
limpieza.

Se cumple el programa de
limpieza.

Estandarizar

Rotulacién
Método de
trabajo

Las zonas y subzonas se
encuentran rotulados y
delimitados.

Las zonas de trabajo se
encuentran pintados, de
acuerdo al estandar de
empresa.

Acatamiento de
esquema de los
instructivos de
labores.

Los rétulos estan en buen
estado y cumplen con el
estandar de la empresa.

Rotulacién

Se emplean procedimientos
para mantener los materiales e
insumos y objetos
correctamente organizados.

Los instructivos de trabajo
cumplen con los estandares
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establecidos por la empresa.

Disciplina

Seguimientos de

Realizan el seguimiento de las

actividades actividades definidas por las 5s. X X X
Obediencia en Se aplica la disciplina, referente
actos de acciones de clasificacion, orden 'y
clasificacion, limpieza. X X X
acomodar y
asear.
Disciplina en El personal de almacén recibe
actividades de capacitaciones. X X X
formacion
Se reconoce el esfuerzo de los
Reconocimiento trabajadqres. por los resultados en X X X
. orden y limpieza.
de mejoras
Se aplaude el esfuerzo de todo de X X X

implantar la metodologia 5S.

Or. Javier Querevalu Ortiz.

Lugar y fecha: Tumbes, diciembre 2021
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Nombre del instrumento: Cuestionario 1: Determinar la aplicacion de las 5s

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion del experto

Objetivo: Describir la a aplicacion de las 5s en el area de empaque de la
empresa MARINASOL Tumbes 2021.

Dirigido a: Trabajadores del area de empaque de la empresa MARINASOL S.A.

Apellidos y nombre del evaluador:

Dr. Javier Querevalu Ortiz.

Grado académico del evaluador:

Doctor
Valoracioén:
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

Dr. Javier Querevalu Ortiz.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de validacion del instrumento
1. Titulo de la investigacion:

Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de
empaque de MARINASOL Planta la Cruz Tumbes 2021

2. Nombre del instrumento:

Cuestionario 1: Determinar la aplicacion de las 5s
3. Tesista:

Ing. Angel Abel Coronado Vega.

4. Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, que permita

recoger informacion concreta y real de la variable de estudio.

Observaciones:

Aprobado: X | Si No

Dr. Javier Querevalu Ortiz.
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Matriz de validaciéon de instrumento

Titulo: Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de empaque de MARINASOL Planta la Cruz

Tumbes 2021

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion Relacién Relacion Relacion
- entre la entre la entre el entre los
o xS variable y dimensién | indicadory | itemsy la Observacio
| €& o ~| dimension | yel los items opcién de
DIMENSION | INDICADORES ITEMS s |82 < indicador respuesta | ones 10,
W 2@ '8 %'8 2 813 recomenda
o Sol 5| 33|l 8| 5a ciones
< ES 5| 53| 8| £3
4 Tl ®© | 3 T | ®
< 53| ©| =8 S®| SI [ NO| SI | NO| SI | NO | SI | NO
> PCEla|lz3| 4|23
Todos los materiales, insumos y
planillas de recepcion estan X X X X
Disciplina ordenados.
Se respetgp los procedimientos X X X X
de recepcion del producto.
Recepcion Se controlan los tiempos de
descarga del producto en la X X X X
Aprovechamient | recepcion.
9 o del espacio Se respeta el espacio entre el
= producto descargado y las lineas X X X X
= de empaque.
S -
= Se instruyen al_personal las X X X X
o nuevas indicaciones del proceso.
o
Personal de lotizado y
Capacitacion supervisores es capacitado X X X X
constantemente.
Empaque Los instructivos de proceso son
publicados en una pizarra para X X X X
conocimiento de todos.
Los materiales e insumos estan
Rotulacién correctamente rotulados e X X X X
identificados.
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Las herramientas de trabajo se
encuentran ordenadas y ubicadas
en lugares de facil acceso para
SuUs usuarios.

Verificacion

Se verifica el empaque primario,
secundario y las etiquetas antes
de empezar el proceso.

Se verifica el producto empacado
entes de almacenarlo en la
camara de producto terminado.

Apilado y
palletizado

Seguridad

Se asegura la integridad del
empaque primario y secundario
antes, durante y después del
proceso.

Se estabilizan los pallets antes,
durante y después del proceso de
palletizado

Verificaciéon

Se verifica el correcto etiquetado
al finalizar el empaque.

Antes de almacenar el producto
terminado en la camara se verifica
el fisico y lo declarado en la
rotulacion.

X

X

X

Dr. Javier Querevalu Ortiz.

Lugar y fecha: Tumbes, diciembre 2021
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion del experto

Nombre del instrumento: Cuestionario 2: Determinar los indicadores de

productividad

Objetivo: Describir la aplicacion de las 5s en el area de empaque para mejorar la
productividad de la empresa MARINASOL Tumbes 2021

Dirigido a: Trabajadores del area de empaque de la empresa MARINASOL S.A.

Apellidos y nombre del evaluador:
Dr. Javier Querevalu Ortiz.
Grado académico del evaluador:

Doctor
Valoracion:
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

Dr. Javier Querevalu Ortiz.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de validacion del instrumento
1. Titulo de la investigacion:

Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de
empaque de MARINASOL Planta la Cruz Tumbes 2021

2. Nombre del instrumento:

Cuestionario 1: Determinar la aplicacion de las 5s
3. Tesista:

Ing. Angel Abel Coronado Vega.

4. Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, que permita

recoger informacion concreta y real de la variable de estudio.

Observaciones:

Aprobado: X Si No

Dr. Javier Querevalu Ortiz.
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Matriz de validaciéon de instrumento

Titulo: Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de empaque de MARINASOL Planta la Cruz

Tumbes 2021

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION Observacio
Relacion Relacién Relacion Relacion nes y/o
- entre la entre la entre el entre los recomenda
o S variable y dimensién | indicadory | itemsy la ciones
o - o ) | dimension | yel los items opcién de
o e} : .
DIMENSION | INDICADORES ITEMS ° ~ 13835 5 ~ indicador respuesta
m Lo 8| e8| 3| e8
D Sola| 33| 3|53
< ES| 3| 3| | E3
% s3l s 28 288 Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
() —
S PRl o |28 4|23
Cuentan con materiales,
herramientas, insumos X X X X
necesarios para sus actividades.
Se visualiza sobre stock de
o materla_les, insumos, X X X X
Utilizacion herramientas en su area de
adecuada de los | trabajo.
recursos. Se visualiza objetos que
. ; X X X X
Clasificar pertenezcan a otras areas.
a En las zonas de trabajo existen
o > .
g materlales, he_rramlentas, e X X X X
o insumos deteriorados u
S obsoletos.
% Las vias de acceso se
s Estorbos encuentran despejadas,_ X X X X
facilitando el desplazamiento en
las zonas de trabajo.
Se encuentran los materiales,
insumos y herramientas,
Ubicacion de incluyendo los epps y materiales X X X X
Ordenar materiales y de limpieza debidamente
herramientas ordenados.
Existe un lugar especifico para los
i ; ! X X X X
materiales e insumos y objetos.
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Existen materiales, insumos y

Unidades X

objetos arrumados en las zonas
obsoletas .

de trabajo.

Las zonas de golpeo, marcado,
Sefalizacion etiquetado, lotizado e impresion

de etiquetas se encuentran
identificadas.

Identificacién de
los centros de
almacenamiento

La identificacion de los estantes
de materiales se encuentra
actualizadas.

Limpieza

Limpieza en
zonas de trabajo

Las zonas de trabajo y anexos se
encuentran limpios (piso, paredes,
ventanas, luminarias, techo,
cajones, escritorios).

Limpieza de los
centros de
almacenamiento

Los estantes de almacenamiento
se encuentran limpios.

Limpieza de los
materiales y
herramientas

Los materiales e insumos y
objetos se encuentran fuera de
polvo, humedad, grasa.

Cronograma de
limpieza

Se visualiza su cronograma de
limpieza.

Se cumple el programa de
limpieza.

Estandarizar

Rotulacién
Método de
trabajo

Las zonas y subzonas se
encuentran rotulados y
delimitados.

Las zonas de trabajo se
encuentran pintados, de
acuerdo al estandar de
empresa.

Acatamiento de
esquema de los
instructivos de
labores.

Los rétulos estan en buen
estado y cumplen con el
estandar de la empresa.

Rotulacién

Se emplean procedimientos
para mantener los materiales e
insumos y objetos
correctamente organizados.

Los instructivos de trabajo
cumplen con los estandares
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Disciplina

establecidos por la empresa.
Seguimientos de | Realizan el seguimiento de las X X X X
actividades actividades definidas por las 5s.
Obediencia en Se aplica la disciplina, referente
actos de acciones de clasificacion, orden y
clasificacion, limpieza. X X X X
acomodar y
asear.
Disciplina en El personal de almacén recibe
actividades de capacitaciones. X X X X
formacion
Se reconoce el esfuerzo de los
Reconocimiento trabajadqres. por los resultados en X X X X
. orden y limpieza.
de mejoras
Se aplaude el esfuerzo de todo de X X X X
implantar la metodologia 5S.

Doc. Henry Wilmer Oyola Oyola

Lugar y fecha: Tumbes, diciembre 2021
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Nombre del instrumento: Cuestionario 1: Determinar la aplicacion de las 5s

Evaluacion del experto

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo: Describir la a aplicacion de las 5s en el area de empaque de la
empresa MARINASOL Tumbes 2021.

Dirigido a: Trabajadores del area de empaque de la empresa MARINASOL S.A.

Apellidos y nombre del evaluador:

Doc. Henry Wilmer Oyola Oyola

Grado académico del evaluador:

Doctor
Valoracioén:
Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

Doc. Henry Wilmer Oyola Oyola
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de validacion del instrumento
1. Titulo de la investigacion:

Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de
empaque de MARINASOL Planta la Cruz Tumbes 2021

2. Nombre del instrumento:

Cuestionario 1: Determinar la aplicacion de las 5s
3. Tesista:

Ing. Angel Abel Coronado Vega.

4. Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, que permita

recoger informacion concreta y real de la variable de estudio.

Observaciones:

Aprobado: X | Si No

Doc. Henry Wilmer Oyola Oyola
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Matriz de validaciéon de instrumento

Titulo: Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de empaque de MARINASOL Planta la Cruz

Tumbes 2021

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion Relacién Relacion Relacion
- entre la entre la entre el entre los
o xS variable y dimensién | indicadory | itemsy la Observacio
| €& o ~| dimension | yel los items opcién de
DIMENSION | INDICADORES ITEMS s |82 < indicador respuesta | ones 10,
W 2@ '8 %'8 2 813 recomenda
o Sol 5| 33|l 8| 5a ciones
< ES 5| 53| 8| £3
4 Tl ®© | 3 T | ®
< 53| ©| =8 S®| SI [ NO| SI | NO| SI | NO | SI | NO
> PCEla|lz3| 4|23
Todos los materiales, insumos y
planillas de recepcion estan X X X X
Disciplina ordenados.
Se respetgp los procedimientos X X X X
de recepcion del producto.
Recepcion Se controlan los tiempos de
descarga del producto en la X X X X
Aprovechamient | recepcion.
9 o del espacio Se respeta el espacio entre el
= producto descargado y las lineas X X X X
= de empaque.
S -
= Se instruyen al_personal las X X X X
o nuevas indicaciones del proceso.
o
Personal de lotizado y
Capacitacion supervisores es capacitado X X X X
constantemente.
Empaque Los instructivos de proceso son
publicados en una pizarra para X X X X
conocimiento de todos.
Los materiales e insumos estan
Rotulacién correctamente rotulados e X X X X
identificados.
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Las herramientas de trabajo se
encuentran ordenadas y ubicadas
en lugares de facil acceso para
Sus usuarios.

Verificacion

Se verifica el empaque primario,
secundario y las etiquetas antes
de empezar el proceso.

Se verifica el producto empacado
entes de almacenarlo en la
camara de producto terminado.

Apilado y
palletizado

Seguridad

Se asegura la integridad del
empaque primario y secundario
antes, durante y después del
proceso.

Se estabilizan los pallets antes,
durante y después del proceso de
palletizado

Verificaciéon

Se verifica el correcto etiquetado
al finalizar el empaque.

Antes de almacenar el producto
terminado en la camara se verifica
el fisico y lo declarado en la
rotulacion.

X

X

X

Doc. Henry Wilmer Oyola Oyola

Lugar y fecha: Tumbes, diciembre 2021
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Evaluacion del experto

Nombre del instrumento: Cuestionario 2: Determinar los

productividad

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

indicadores de

Objetivo: Describir la aplicacion de las 5s en el area de empaque para mejorar la

productividad de la empresa MARINASOL Tumbes 2021

Dirigido a: Trabajadores del area de empaque de la empresa MARINASOL S.A.

Apellidos y nombre del evaluador:
Doc. Henry Wilmer Oyola Oyola
Grado académico del evaluador:

Doctor en educacion

Valoracion:

Muy Alto Alto Medio Bajo

Muy Bajo

Doc. Henry Wilmer Oyola Oyola
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Informe de validacion del instrumento
1. Titulo de la investigacion:

Implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad del area de
empaque de MARINASOL Planta la Cruz Tumbes 2021

2. Nombre del instrumento:

Cuestionario 1: Determinar la aplicacion de las 5s
3. Tesista:

Ing. Angel Abel Coronado Vega.

4. Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, que permita

recoger informacion concreta y real de la variable de estudio.

Observaciones:

Aprobado: X Si No

Doc. Henry Wilmer Oyola Oyola

89
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CORONADO VEGA ANGEL ABEL estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO del
programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacién que acompafian la Tesis titulada: "IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE EMPAQUE
DE MARINASOL PLANTA LA CRUZ TUMBES 2021", es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CORONADO VEGA ANGEL ABEL
DNI:

ORCID 0000000296133697

Firmado digitalmente por:
71505256 ACORONADOVE el 27-01-
2022 19:49:34

Caddigo documento Trilce: INV - 0518632
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