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RESUMEN 

 

En este siglo XXI la utilización del aula virtual en la educación ha aumentado 

considerablemente, en la investigación, Aula virtual y su influencia en la gestión del 

aprendizaje de docentes de la escuela “28 de Enero”, Ecuador, 2021, tuvo como 

objetivo, determinar el aula virtual y su influencia en la gestión del aprendizaje de 

docentes de la escuela 28 de Enero. En la investigación se planteó la hipótesis que 

existe influencia entre el aula virtual y la gestión del aprendizaje de los docentes de 

la escuela 28 de Enero. La muestra de estudio corresponde a 30 docentes. Con 

estudio no experimental y diseño correlacional causal, aplicando la técnica, la 

encuesta, con el instrumento cuestionario correctamente validados, con cinco 

opciones de repuesta de escala ordinal. Se utilizo el software SPSS 22 para el 

procesamiento de la información. Los resultados de la tabla 7 manifiesta una 

correlación del 0,572. Así también el valor de R evidencia que la variable aula virtual 

influye 40,1% sobre la variable gestión del aprendizaje.  De igual forma el valor de 

significancia es de 0,001 siendo menor al 0,05 de tal forma se concluye aceptando 

la hipótesis que el aula virtual influye sobre la gestión del aprendizaje. 

 

 

Palabras claves: Aula virtual, gestión del aprendizaje, conocimiento, influencia y 

ambiente educativo. 
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ABSTRACT 

 

In this XXI century the use of the virtual classroom in education has increased 

considerably, in the research, Virtual classroom and its influence in the learning 

management of teachers of the school "28 de Enero", Ecuador, 2021, had as 

objective, to determine the virtual classroom and its influence in the learning 

management of teachers of the school 28 de Enero. The research hypothesized 

that there is an influence between the virtual classroom and the learning 

management of teachers at the 28 de Enero school. The study sample consisted of 

30 teachers. With non-experimental study and causal correlational design, applying 

the technique, the survey, with the correctly validated questionnaire instrument, with 

five response options of ordinal scale. SPSS 22 software was used to process the 

information. The results in Table 7 show a correlation of 0.572. The R value also 

shows that the virtual classroom variable influences the learning management 

variable by 40.1%.  Likewise, the significance value is 0.001, which is less than 0.05, 

so it is concluded that the hypothesis that the virtual classroom influences learning 

management is accepted.  

 

 

 

Keywords: Virtual classroom, learning management, knowledge, influence and 

educational environment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo de los avances científicos aumenta cada día y la educación no 

es indiferente ante estos progresos, de tal manera que han implementado las 

denominadas aulas virtuales, las mismas que permiten compartir información 

definida previamente para los estudiantes. Su utilización aumentó gracias a la 

pandemia de la COVID-19 que trajo grandes cambios a nivel mundial, provocando 

que la educación se viera obligada a utilizar dichas plataformas. La gestión del 

aprendizaje está aprovechando estas herramientas digitales en la educación. 

Desde esta perspectiva en España han desarrollado un proyecto al cual lo 

denominan escuelas conectadas, el mismo que provee internet de fibra óptica de 

1Gbps de velocidad para obtener una conectividad de calidad en el aula virtual. 

Garcia (2021), dice que durante el estado de excepción incorporaron una cantidad 

de 7.000 recursos educativos digitales, también impartieron cursos y talleres para 

la formación de maestros en educación online con la finalidad de mejorar la 

utilización de las plataformas digitales. El mayor acceso tecnológico de profesores 

y alumnos es; al computador el (97,2%) conexión a internet el (88,6%) uso de 

proyectores el (42%) y el acceso a pizarras digitales el (15,4%) estos son los 

porcentajes de acceso a diferentes tipos de tics. La educación virtual ha aumentado 

a nivel mundial, beneficiando al sector educativo en la continuidad de la educación 

por medio de una gestión de aprendizaje de calidad aplicada por los docentes. 

En unos de los países más avanzados de Latino América como lo es Brasil, 

el 80% de las universidades, colegios y escuelas cuentan con plataformas de 

educación virtual, siendo el smartphone el dispositivo con el 71% de uso en las 

escuelas públicas y en las privadas las computadoras con el 70% Pasada (2012). 

Las nuevas modalidades de estudio requieren docentes capacitados con 

innovadoras estrategias y técnicas en la gestión del aprendizaje y en el dominio de 

las TICs. Una de las plataformas más utilizadas en Latino América es Moodle. 

A nivel nacional los medios tecnológicos tienen un uso cada vez más 

generalizado y las autoridades educacionales promueven aprovechar todas las 
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posibilidades que la tecnología permite, esto indica que el aula virtual es una 

herramienta básica que debe ser aprovechada en todos los niveles educacionales. 

Mediante esta investigación se quiere conocer la gestión del aprendizaje 

aplicada por los docentes en la utilización del aula virtual como herramienta 

pedagógica, ya que los procesos educativos fusionados con las nuevas tecnologías 

de información y comunicación están en constante crecimiento. En el  Ecuador el 

73% de alumnos tienen complicaciones en la educación en línea, porque el 

porcentaje de casas que tienen acceso a internet es del 37,17% según el Instituto 

de estadísticas y censos, Constante (2020), es por eso que el Ministerio de 

Educación ha implementado el programa aprendamos juntos en casa a través de 

plataformas virtuales como Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp  entre otras, dando 

inicio de esta manera a nuevas experiencias y formas de impartir la educación y la 

calidad de los aprendizajes. 

En la institución educativa 28 de Enero se observa que el aula virtual no está 

siendo utilizada correctamente y los docentes tienen malestar en el uso de estas 

plataformas porque no están bien capacitados en la utilización de las mismas. Los 

docentes y directivos no están aprovechando en su totalidad los medios 

tecnológicos en la gestión de aprendizaje, afectando directamente a los 

conocimientos de los estudiantes porque el aula virtual es el medio más utilizado 

en estos tiempos de pandemia. Esto puede ser por la falta de capacitación del 

ministerio de educación o por el desinterés de los docentes de no actualizarse en 

la utilización de estos recursos digitales, si esto no se corrige a tiempo las 

consecuencias podrían ser un mal aprendizaje en los estudiantes o a su vez la 

deserción de los mismos, al sentirse abrumados por no comprender las clases de 

sus docentes, ante esta situación se propone determinar la influencia del aula virtual 

en la gestión docente de la escuela de educación básica 28 de Enero del cantón 

Palenque provincia de los Ríos. 

De lo descrito anteriormente se plantea como problema general ¿de qué 

manera el aula virtual influye en la gestión del aprendizaje de los docentes de la 

escuela de educación básica 28 de Enero, Ecuador, 2021?. 
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El trabajo investigativo es relevante porque trata de conocer el nódulo que 

se produce entre el aula virtual, su correcto uso en la gestión del aprendizaje de los 

docentes y la gran posibilidad de potenciar su utilización en un mundo globalizado 

con los estudiantes de hoy. También es importante reconocer la percepción que los 

docentes han dado al aula virtual, identificar las metodologías que están empleando 

y el desfase que hay en los docentes respecto al uso generalizado y al conocimiento 

de cómo potenciar estas tecnologías en beneficio de los aprendizajes. 

La investigación es pertinente porque pretende conocer como el aula virtual 

influyen en la gestión del aprendizaje de los docentes, su aplicación, el correcto uso 

y si se están utilizando al máximo todas las opciones que brindan estas tecnologías 

del siglo XXI en los procesos educativos. También es novedosa porque la 

institución está en una ubicación geográfica rural donde la señal es deficiente lo 

cual produce grandes problemas de conectividad, pero gracias a las nuevas 

administraciones desde el año 2021 el sector cuenta con antenas de trasmisión de 

internet, por lo cual queremos conocer si los docentes y directivos están utilizando 

estos nuevos avances tecnológicos. 

El objetivo de la investigación es determinar la influencia del aula virtual en 

la gestión docente de la escuela de educación básica 28 de Enero del cantón 

Palenque provincia de los Ríos, así también, determinar la influencia de los 

ambientes educativos con la gestión del aprendizaje en los docentes de la escuela 

28 de Enero, asimismo conocer la influencia entre el aprendizaje y la gestión del 

aprendizaje en los docentes de la escuela 28 de Enero, además conocer la 

influencia entre el conocimiento y la gestión del aprendizaje en los docentes de la 

escuela 28 de Enero, y; finalmente determinar la influencia entre los dispositivos 

tecnológicos y la gestión del aprendizaje en los docentes de la escuela 28 de Enero. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

ANTECEDENTES 

Mediante las búsquedas realizadas en los diferentes repositorios digitales, 

en tesis, artículos científicos y revistas, nacionales e internacionales enfocadas en 

el aula virtual y la gestión de aprendizaje se constata la siguiente realidad en su 

utilización. 

Según Meza (2015), en su tesis doctoral con el tema: Influencia sobre la 

gestión de información en sobre los niveles de aprendizaje de los docentes 

universitarios del doctorado en ciencias de la educación. Pasco – Perú, con el 

objetivo determinar el nivel de influencia de la gestión de la información sobre los 

niveles de aprendizaje. La investigación es de tipo correlacional de nivel explicativo, 

la población y muestra la conformaron 10 docentes, las técnicas e instrumentos 

aplicados fueron los siguientes, de muestreo, con la técnica no probabilístico de 

una población finita, con respecto a la tabulación se construyó tablas de distribución 

de frecuencias longitudinales, se utilizó el programa estadístico SPSS 20. Con una 

interpretación cuantitativa. La validación de los instrumentos fue 95% muy 

adecuado, 85% adecuado, el nivel de confiabilidad que nos dio el alfa de Cronbach 

= 0,825 por el software SPSS 20. Entre los resultados obtenidos el (60%) de los 

docentes utilizan información actualizada y el (40%) información especializada, 

aportes de información y conocimiento (60%) y manejo de informaciones y 

conocimientos tiene ventajas competitivas (80%). Se concluye diciendo que la 

gestión de información si influye en los en la gestión de información. Este estudio 

aporta a la presente investigación porque ayuda a reconocer la importancia de 

gestionar los aprendizajes.  

Por su parte, Moreira (2018), con el tema: El aula virtual en la docencia de 

una universidad presencial: la visión del alumnado, de España donde abordan los 

análisis pedagógicos del aula virtual en la docencia, para esta investigación se 

seleccionaron 12 casos de aula virtual de diferentes ramas del conocimiento, y 

también se realizaron doce entrevistas a los estudiantes inscritos en dicha 

universidad. Con los resultados obtenidos en la investigación se deduce que estos 

entornos corresponden a un modelo pedagógico de enseñanza expositiva, el 
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mismo que se caracteriza por tener un gran repositorio de materiales digitales al 

alcance de nuestros estudiantes, espacios por los cuales los educandos pueden 

realizar la entrega de sus tareas. Se concluyo recomendando que se deberían crear 

políticas institucionales en favor de los modelos pedagógicos innovadores para 

estos espacios digitales. Este estudio aporta grandemente a la investigación 

ayudando a conocer la importancia de utilizar estos espacios virtuales que facilitan 

la educación rompiendo las barreras de distancia y tiempo que muchas veces 

limitan las posibilidades de superación intelectual y a su vez ayuda a potenciar la 

gestión docente en estos campos educativos. 

Así mismo, Según Quispe (2017), en su tesis de maestría con el tema: La 

gestión pedagógica en la mejora del desempeño docente, sustentada en la 

universidad nacional mayor de San Marcos, Perú, la misma que presentó como 

problema general ¿Cuál es la relación entre la gestión pedagógica del directivo y el 

desempeño docente de la institución educativa Bertolt Brecht del cercado de Lima, 

2017?, esta investigación cuenta con dos variables: gestión pedagógica del 

directivo y desempeño docente. El diseño de la investigación fue descriptivo 

correlacional porque describe la relación de una variable con la otra. Lo importante 

del estudio descriptivo es que llevan al conocimiento actual del fenómeno en 

estudio tal y como se presenta. La muestra que tomaron para esta investigación fue 

de 234 estudiantes, 49 profesores y 9 directivos los mismos a quienes se les aplicó 

la encuesta. Los resultados obtenidos fueron de 92%; por medio de la prueba de 

Alfa de Cronbach dando como resultado 0,819 donde se desecha la hipótesis nula 

y se acepta la alterna. En conclusión, se deduce que la hipótesis tiene gran relación 

entre las variables que son la gestión pedagógica del directivo y el desempeño 

docente, por eso se concluye diciendo que una buena gestión pedagógica por parte 

del directivo dará mayores niveles de desempeño por parte de los docentes, y al 

contrario siendo la gestión pedagógica del directivo deficiente se tendrá un 

desempeño docente limitado. 

Patricio (2015), en Ecuador realizó el trabajo de investigación con el tema: 

Metodología en la construcción de aulas virtuales para la mejora del proceso 

enseñanza – aprendizaje, sustentada en la universidad central del Ecuador facultad 

de filosofía, letras y ciencias de la educación. Se planteó como objetivo determinar 
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la metodología pedagógica adecuada en las aulas virtuales que contribuya al 

mejoramiento del proceso de enseñanza – aprendizaje. La investigación tiene un 

alcance metodológico inductivo. La población que se utilizó para la investigación 

fue de 92 dicentes y 35 maestros, la investigación tuvo un alcance descriptivo. En 

la interpretación de resultado dice que el 81,15% de docentes mencionan que es 

necesario la capacitación sobre el uso de las plataformas en las aulas virtuales, 

porque carecen del conocimiento necesario para aprovechar al máximo el potencial 

de estas herramientas. El mismo que llevó a las siguientes conclusiones que la 

mayor parte de los docentes no tiene los conocimientos necesarios en el manejo y 

manipulación de las aulas virtuales. Estos proyectos dan luz para comprender la 

problemática que se gesta en la institución y eso motiva a continuar con la 

investigación para conocer si los docentes de la institución 28 de Enero también 

tienen esa problemática de deficiencia en los conocimientos y utilización de las 

herramientas digitales. 

El trabajo de investigación previo a la obtención de maestría en la pontifica 

universidad católica de Guayaquil, Ecuador el maestrante Carrillo (2021), realizó su 

trabajo bajo el tema: Desarrollo de competencias digitales: Plan de fortalecimiento 

dirigido a docentes basado en la pedagogía activa. El objetivo de su investigación 

fue diseñar un plan de fortalecimiento para el desarrollo de las competencias 

digitales para los docentes, basado en pedagogía activa para fortalecer el proceso 

de enseñanza aprendizaje, a través de una investigación descriptiva. El total de la 

población es de 124 docentes de los cuales se utilizó una muestra no probabilística 

de 40 maestros que pertenecen a la básica superior. La técnica que se utilizó fue 

la encuesta, la observación y como instrumento el cuestionario y lista de cotejo, los 

resultados obtenidos en esta investigación dieron que los docentes no han recibido 

ninguna capacitación y en especial sobre la selección y utilización de recursos 

educativos en el internet por tal motivo hay un desaprovechamiento de estos 

instrumentos tecnológicos. Esta investigación ayuda a comprender la gran 

problemática que existe en el avance de la tecnología y la capacitación docente. 
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FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA. 

Respecto a la variable gestión del aprendizaje en su concepto Klaus y Rivas, 

(2008) afirma que dicha gestión debe de formular correctamente las patologías de 

información y comunicación que haya en cualquier organización, para crear 

condiciones que fomenten los saberes, garantizando la disponibilidad de 

conocimientos en los procesos de aprendizaje. 

De igual forma Gálvez (2004), dice que la gestión del aprendizaje, admite 

interacciones dentro del espacio educativo, independientemente del modelo, es un 

asunto donde la gestión del maestro es un puente para el aprendizaje de 

estudiantes, con la capacidad de interpretar las interacciones de los alumnos para 

reforzar o retroalimentar. La gestión personalizada de la institución se establece por 

medio de principios, los mismos que promueven la libre actividad de la sociedad. 

Por su parte Zapata (2018), la gestión de aprendizaje está relacionada con 

la organización, la enseñanza y los recursos de evaluación en cualquier institución. 

Se trata de las funciones en la gestión que afectan el proceso de enseñanza 

aprendizaje, como los privilegios de acceso, la modificación y creación de roles, el 

fácil acceso a la información, entre otros. La gestión de aprendizaje refleja el 

quehacer de los maestros, los mismos que son los encargados de la formación de 

las personas en la sociedad, bajo la mirada de la educación. 

En el análisis de los modelos teóricos sobre la variable gestión del 

aprendizaje, Ortiz (2020), dice que la gestión está relacionada con el proceso de 

administrar, en el cumplimiento de los objetivos y la consecución de las metas de 

cualquier organización o empresa. Pero la gestión de aprendizaje se comprende 

como un proceso organizado y orientado al perfeccionamiento de las actividades 

pedagógicas, administrativas, comunitarias y directivas de las instituciones 

educativas.   

Por su parte, Caballero (2008), dice que es una labor en el quehacer 

educacional con la responsabilidad de los educadores en la formación del ser 

humano y su inmersión en la sociedad del conocimiento, bajo la mirada de una 

educación crítica reflexiva. La continuidad de los cambios en este mundo 

contemporáneo permite que el concepto de aprendizaje sea mucho más amplio en 
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función del cambio y la experiencia, para el desarrollo de ciudadanos con 

comportamientos a nivel del tiempo en que vivimos y no a los del pasado, cuando 

el aprendizaje era señal de aquel que más sabía. El aprendizaje de hoy está en 

estrecha vinculación con la formación valórica, afectiva, motriz y cognitiva para 

identificar los fenómenos desde una mirada global que permita visualizar el proceso 

con una complejidad en la medida que es. Para lograr estos propósitos se requiere 

de la gestión de aprendizaje.  

También, Fidalgo-Blanco (2014), afirma que la gestión de aprendizaje se 

realiza al momento que se definen las condiciones de aprendizaje como lo es el 

preparar una clase en el caso del docente y si es el estudiante al realizar las 

actividades o también al tomar la decisión en la planificación de sus estudios. La 

gestión del aprendizaje es la que organiza e identifica los recursos adecuados para 

las diferentes áreas del conocimiento. 

En la revisión de los modelos teóricos se encontró a Ortiz (2020), quien 

plantea un modelo de cuatro dimensiones: 1) dimensión de condiciones de 

aprendizaje, 2) dimensión de objetivos, 3) dimensión de organización, 4) dimensión 

de administración. 

Con respecto a las condiciones de aprendizaje Ortiz (2020), dice que las 

condiciones en el proceso de un aprendizaje efectivo son de gran importancia, 

porque el aprendizaje varía en función de su eficacia. Una de las condiciones es la 

motivación, ya que el aprendizaje tiene lugar en respuesta a las necesidades de los 

estudiantes, una motivación adecuada es el mejor conductor para un aprendizaje 

firme. El docente debe motivar a sus alumnos. Otra condición es la seguridad 

psicológica donde el estudiante tiene que participar, porque no participa con 

libertad, sino se siente seguro de sí mismo. El estudiante tiene que encontrarse con 

un ambiente agradable para aumentar sus probabilidades de mejorar en sus 

aprendizajes. Otra de las condiciones más relevantes es la práctica ya que mejora 

sus habilidades, por eso es importante la planificación del aprendizaje de tal forma 

que la práctica se construya en los alumnos y de esta manera sea efectivo y 

significativo. 
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 Por otra parte, Ortiz (2020), afirma que el objetivo debe estar dirigido a un 

determinado elemento, esta estrategia evita la realización de fórmulas generales. 

Los objetivos deben ser medibles, es decir que permita llevar un control de los 

resultados durante la fijación de los mismos, no siempre es fácil cuantificar los 

objetivos porque en algunas ocasiones serán cuantitativos y en otras cualitativos. 

También deben ser asignables ya sea a uno o a varios ciudadanos como 

responsables; deben ser realistas es decir que se pueda alcanzar con las 

herramientas actuales de la institución o a su vez mediante medios accesibles; 

también debe ser temporal, que tenga una fecha límite de realización para que 

pueda ser comprobada su realización. 

De igual forma, Ortiz (2020), dice que toda organización está compuesta por 

agrupaciones de personas que tienen un propósito determinado con la coordinación 

de varias actividades por medio de colaboradores diferentes e individuales, que 

realizan acciones planteadas anteriormente. Esta definición dice que la 

organización no puede existir sin un medio ambiente para el cual trabajar, 

implicando varios mecanismos de coordinación. Una organización trabaja con los 

mecanismos de la coordinación anterior por medio de la comunicación y la toma de 

decisiones con la finalidad del cumplimiento de un objetivo, direccionado a 

satisfacer necesidades de la sociedad.  

Por su parte, Sanchez (2010), manifiesta que la administración es el estudio 

sistemático que tiene como objeto el diseño de procesos de trabajos eficientes. 

También dice que administración se refiere a saber exactamente lo que se desea 

que hagan los trabajadores y después comprobar que se realicen las actividades 

de manera correcta y económica.  

Con respecto a la variable aula virtual, Sangra (2005), dice que son espacios 

tecnológicos digitales que incorporan herramientas de comunicación entre el 

docente y sus estudiantes para que interactúen entre sí, con clases sincrónicas o 

asincrónicas, dando lugar al proceso de enseñanza y aprendizaje. Además, da 

respuesta a las necesidades y dificultades que tienen muchos usuarios, los mismos 

que pueden acceder a ella independientemente del horario o lugar donde se 

encuentren. Estos espacios están diseñados con materiales de autoaprendizaje, 

que le permiten al estudiante prepararse constantemente. 
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Asimismo, Moreira (2018), considera que un espacio, entorno o aula de 

formación virtual se refiere a un lugar identificable en el ciberespacio con identidad 

y estructura clara para fines educativos. Es un espacio virtual cuya intención 

docente es estimular, orientar o supervisar el proceso de aprendizaje de manera 

formal.  

De igual forma, Sarmiento (2019), afirma que los entornos virtuales surgieron 

gracias al traslado paulatino de actividades presenciales de la sociedad a entornos 

virtuales. Es por eso que surgió la necesidad de utilizar herramientas digitales que 

ayuden en la comunicación con los estudiantes por medio de estas nuevas 

tecnologías. El mundo avanza hacia una sociedad completamente digitalizada lo 

que provocó el desarrollo de nuevas destrezas en los docentes para la enseñanza 

digital con la creación de aulas digitales ya que la enseñanza virtual tiene muchas 

ventajas. 

Según  Barreto (2017), manifiesta que el aula virtual en educación es 

incorporada como un recurso didáctico, el mismo que ayuda al proceso de 

enseñanza aprendizaje, gracias a los diferentes usos que facilitan dichos recursos 

en la web, ya que permiten al docente construir y personalizar diferentes escenarios 

colaborativos, gracias a la variedad de herramientas que la tecnología  brinda, para 

ser utilizadas tanto por el docente como también para el desarrollo, la creatividad y 

la participación de los alumnos. 

Con respecto a la teoría del aula virtual, Fernández(2007), dice que los 

espacios virtuales diseñados para el ámbito educativo nacen de la visión 

multidisciplinar que los maestros implicados tienen en la docencia, la misma que 

ayuda a abordar el aprendizaje de forma exhaustiva, a partir de los modelos 

teóricos, construyendo espacios de información interrelacionados. 

De igual forma Castillo (2020), dice que el aula virtual es un ambiente 

educativo enfocado a facilitar los aprendizajes entre docentes, estudiantes y 

comunidades más amplias tanto académicas como no académicas. Estos espacios 

educativos se han convertido en los más utilizados tanto en las universidades como 

en los colegios y escuelas, ya que a través de ellos maestros y alumnos, con la 

utilización de algún dispositivo tecnológico más allá de los obstáculos del tiempo y 
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del espacio pueden acceder a estas plataformas y crear, compartir o comunicar 

conocimientos utilizando actividades que los llevan al aprendizaje. 

Así mismo López (2019), afirma que el Aula virtual es un espacio electrónico 

que simula las actividades que se realizan en las aulas tradicionales, con una 

interfaz sencilla, llamativa, eficiente, ligera y fácil de instalar. En el área de la 

pedagogía y para el desarrollo de los procesos educativos brinda atractivas 

funcionalidades y también puede ser utilizada para complementar la enseñanza 

presencial.  

En la revisión de los modelos teóricos con respecto a la variable aula virtual 

encontramos a Castillo (2020), el mismo que plantea un modelo de cuatro 

dimensiones: 1) dimensión de ambientes educativos, 2) dimensión de aprendizajes, 

3) dimensión de conocimiento, 4) dimensión de dispositivos tecnológicos, es 

cualquier medio o recurso de la tecnología que nos permita compartir información. 

Este es el modelo que asumió la presente investigación.  

Con respecto a los ambientes educativos, Castillo (2020), dice que para 

educar en esta sociedad donde el conocimiento está al alcance de todos, se tienen 

que reformular los paradigmas educativos, desarrollando en los estudiantes de hoy 

la habilidad de aprender a aprender, despertando en ellos el deseo de saber y a su 

vez enseñarles las diferentes opciones para saciar su anhelo de conocer, 

capacitarlos para la incertidumbre y el cambio y en la identificación de alternativas 

para resolver problemas, formando así ciudadanos que vivan en sociedad. La 

educación tiene que combinar la excelencia con la equidad y ayudar a los 

estudiantes en la adquisición de saberes, competencias con la capacidad de 

adaptarse a este mundo globalizado y cambiante. 

López (2018), manifiesta que el aprendizaje es el conjunto de experiencias 

e influencias cognitivas ambientales y emocionales para mejorar, adquirir y realizar 

cambios en sus habilidades, conocimientos y valores, es progresivo y asimila la 

información para un cambio real en el comportamiento. También se dice que es un 

cambio permanente el cual se obtiene por medio de la práctica o la experiencia. En 

el concepto de aprendizaje lo más relevante es la experiencia, Albert Einstein dijo 

que el verdadero aprendizaje es la experiencia todo lo demás son conceptos o 
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información. El aprendizaje se obtiene mediante un proceso de construcción social 

e individual relativamente corto que implica grandes cambios en pequeños periodos 

de tiempo, permitiendo que el estudiante responda a las situaciones de una forma 

adecuada.  

Según Ledesma (1979), define el aprendizaje como el potencial propio, que 

desarrollan las personas para sentir, pensar, actuar y ver por medio de experiencias 

intelectuales, motrices, perceptivas y emocionales. El aprendizaje es el proceso en 

el que se desarrollan capacidades para actuar adecuadamente ante una 

circunstancia que posiblemente se haya encontrado antes, también es un proceso 

que se desarrolla por medio de cambios en el sistema nervioso, el mismo que ayuda 

a la comprensión de distintas situaciones. 

Espinoza (2015), sostenía que el autoconocimiento es la función más 

importante del saber cómo es el desarrollo intelectual, espiritual y moral de cada 

individuo. También Dahlman dice que el conocimiento en el área del desarrollo es 

el responsable del avance de las grandes ciudades porque desde su perspectiva 

los avances tecnológicos están totalmente ligados al conocimiento, generando 

innovaciones y a su vez creando miles de vacantes en las diferentes disciplinas. De 

este modo el saber está a nuestro alcance gracias a los avances tecnológicos, 

donde está en primer lugar el conocimiento. también Rodríguez(2010), dice que el 

conocimiento depende de la manera que se lo obtiene, de la naturaleza del objeto 

y la forma que se utilizan los medios para obtenerlo. 

Por su parte, Fernandez (2019), manifiesta que los dispositivos tecnológicos 

son aquellos que transmiten, capturan y despliegan datos e información digital o 

electrónica. Desde el punto de vista pedagógico las TICs son cualquier medio, 

recurso o dispositivo que aporte al desarrollo de la información y comunicación 

aplicado en el ámbito educativo ya que se considera una herramienta didáctica en 

el desarrollo del aprendizaje y también es un instrumento que facilita el trabajo 

cooperativo. Desde esta perspectiva los dispositivos tecnológicos son herramientas 

de alto nivel igualador al acceso de la información, los mismos que brindan 

oportunidades para mejorar el rendimiento académico y a su vez aumentar la 

participación.  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

 

El tipo de la investigación es tipo no experimental según Montano (2021), 

dice que este tipo de investigación no manipula las variables y se ejecuta por medio 

de la observación, donde el objeto de investigación se observa en su ambiente 

natural, se registran las variables sin agregar ni eliminar nada que pueda inferir con 

el proceso de evaluación. 

Diseño de investigación  

El diseño de la investigación es correlacional causal ya que describe la 

relación que existe entre varias categorías, variables o conceptos en un momento 

dado; es decir también se trata de descripción, pero no de una sola variable, sino 

de la relación que existe entre ambas, Escobar (2018). 

La investigación es de método cuantitativo según Rasinger(2020), porque se 

caracteriza en obtener datos que pueden ser cuantificables, es decir que podemos 

transformar los datos cuantitativos en números, para procesarlos por medio de 

procedimientos estadísticos.  

El estudio de las variables se diagrama en el siguiente esquema. 

M = X                       Y 

Dónde: 

M: Muestra de estudio 30 docentes 

X:  Variable independiente aula virtual 

Y: Variable dependiente gestión de aprendizaje 

      : Influye 

 



14 
 

3.2 Variables y operacionalización 

Las variables de la investigación son: aula virtual variable independiente y 

gestión del aprendizaje variable dependiente.  

3.3 Población, muestra y muestreo  

 

Población  

Según Gallego (2006), La población es el conjunto de sujetos con ciertas 

características las mismas que se desean estudiar. La población finita es cuando 

se conoce el número que la componen e infinita cuando no se conoce su totalidad. 

Así mismo Rubio(2020), dice que la población se asocia con un conjunto de objetos 

o individuos de los mismos que se pueden hacer inferencias La población de esta 

investigación está considerada con 30 docentes de la escuela de educación básica 

28 de Enero. 

 

Tabla 1.  Población de estudio 

 

 

 

 

 

 

Muestra  

Según Gómez (2016), La muestra es un subgrupo que representa a la 

población total, es el subconjunto de elementos que son parte de un todo al que 

llamamos población. Por lo tanto, la muestra será de 30 docentes que equivale al 

total de la población. 

Población Docentes 

Docentes 30 

Total  30 

Nota: Elaboración propia 
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Muestreo  

Según Vivanco (2005), el muestreo es el elemento o elementos que se 

escogen para determinar la parte de estudio de la población. El muestreo será no 

probabilístico y se utilizará el total de la población que son los 30 docentes. 

Criterios de inclusión. 

Según Cáceres(1996), los criterios de inclusión tienen que estar claramente 

identificados. La investigación está dedicada a todos los docentes de básica 

superior de la escuela 28 de Enero. 

Criterios de exclusión. 

Según Cáceres (1996), en los criterios de exclusión no se deben incluir los 

sujetos del criterio de inclusión. Todos los profesionales que no son del área de 

educación. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica  

En esta investigación se utilizará la técnica de la encuesta. Así como 

manifiesta Urbano (2006), la encuesta es el procedimiento por el cual los sujetos 

facilitan información al investigador. De igual forma, Gil (2016), dice que las técnicas 

para recopilar los datos, engloba todos los medios posibles para obtener la 

información incluyendo el instrumento.   

Instrumento 

 Según Córdoba (2005), el cuestionario es una secuencia de preguntas 

racionales, en orden y con coherencia expresado de una forma comprensible con 

un lenguaje sencillo, el mismo que permite recolectar datos de fuentes primarias. 

También, Martinez (2014), opina que la calidad del instrumento es fundamental 

para determinar exactamente la información que se pretende recoger, siendo 

estructurado de acuerdo a las categorías del contenido. El instrumento que se 

utilizará en esta investigación es el cuestionario, el mismo que se aplica para medir 

las dimensiones de las variables aula virtual y gestión del aprendizaje. 
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Para la variable aula virtual un cuestionario de 20 preguntas por medio de la 

escala ordinal, con cinco categorías: nunca (1), rara vez (2), a veces (3), casi 

siempre (4), Siempre (5). 

Para la variable gestión de aprendizaje se empleará un cuestionario de 14 

preguntas a través de la escala ordinal con cinco categorías: nunca (1), rara vez 

(2), a veces (3), casi siempre (4), Siempre (5). 

3.5 Procedimientos 

Según Namakforoosh (2005), el procedimiento se planea cuidadosamente 

para obtener resultados objetivos y posibles. El procedimiento consiste en los pasos 

que se siguen a lo largo de la investigación, por lo tanto, primero se determinó la 

muestra de los docentes de la institución, después se validó el instrumento con su 

respectiva confiabilidad, luego se aplicó el cuestionario a todos los docentes de la 

muestra. Con estos datos se realizó una base de información con los resultados de 

la encuesta para finalmente procesarlos mediante la utilización del software SPSS 

el mismo que analizó la correlación entre las variables. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

El método de análisis que guía la investigación es no experimental 

correlacional causal para las variables aula virtual y gestión del aprendizaje. 

Validez  

Según Gamboa (2021), La validez de un instrumento es un aspecto 

fundamental en toda investigación ya que son los criterios comparativos en la 

rigurosidad que fue elaborado. Así mismo Torres (2006), Un instrumento es válido 

solamente si es capaz de medir aquello que se desea; en otras palabras, es lo que 

mide el cuestionario y lo bien que lo realiza. Es decir, indica el grado con que se 

pueden deducir las conclusiones partiendo de los resultados obtenidos. 

Confiabilidad 

Según Torres (2006), la confiabilidad de un instrumento radica en las 

consistencias de los resultados obtenidos, de las personas examinados con los 

mismos cuestionarios, es la capacidad de un instrumento para obtener medidas 

congruentes. Es decir, la confiabilidad radica en que si es afirmativa la respuesta 
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entonces el instrumento es confiable. Calderón (2006), dice que si el periodo de 

tiempo es largo y la variable propensa a cambios se puede confundir la 

interpretación presentando falencias en la confiabilidad. 

La confiabilidad de la presente investigación según el Alfa de Cronbach en 

la variable aula virtual es del 0,878 el mismo que de acuerdo a los rangos sería una 

buena confiabilidad y en la variable gestión del aprendizaje es el 0,802 que 

corresponde a una confiabilidad buena. 

3.7 Aspectos éticos 

Lusar (2007), actuar con competencia es tener conocimiento del código ético 

y de la integración de dichos aspectos en la práctica profesional. Según Gomez 

(2021), La ética en la investigación analiza el ámbito de la confidencialidad, las 

limitaciones y al anonimato. Desde un principio se informó a las autoridades de la 

institución, el propósito de la investigación y ellos estuvieron de acuerdo en 

colaborar de manera voluntaria. Se consideró la aplicación de las normas APA para 

garantizar el derecho del autor, citando cada uno de los aportes teóricos de los 

diferentes escritores. Se mantendrá reservada la información del docente. Mediante 

la aplicación de un cuestionario se respetará la participación de los docentes al ser 

evaluados a su vez se garantiza la confidencialidad de sus respuestas. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Estadística Descriptiva  

Objetivo general 

Determinar el aula virtual y su influencia en la gestión del aprendizaje de 

docentes de la escuela “28 de Enero”, Ecuador, 2021 

Tabla 2. Nivel de opinión sobre el aula virtual y la gestión del aprendizaje 

de docentes. 

                            Nivel 

Variable gestión del 

aprendizaje 

Total Regular Alto 

Variable aula 

virtual 

              Alto 3 27 30 

10,0% 90,0% 100,0% 

Total  3 27 30 

10,0% 90,0% 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes 2021 

Elaboración propia. 

Figura 1. Variable aula virtual y variable gestión del aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

La tabla 2, figura 1 indican que el 90% de los docentes afirman que la variable 

independiente con la variable dependiente se encuentra en un nivel alto. Por otra 

parte, el 10% de los docentes dicen que la variable dependiente gestión del 

aprendizaje está en un nivel regular y la variable independiente aula virtual en un 

nivel alto. 
 

90%

10%

VARIABLE AULA VIRTUAL Y GESTIÓN 
DEL APRENDIZAJE

Alto Bajo
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Objetivo específico 1 

Determinar la influencia de los ambientes educativos con la gestión del 

aprendizaje en los docentes de la escuela 28 de Enero. 

Tabla 3. Nivel de opinión sobre la dimensión ambientes educativos y la 

gestión del aprendizaje de los docentes. 

                                      Nivel 

Variable gestión del 

aprendizaje 

Total Regular Alto 

Dimensión Ambientes 

educativos 

    Alto 3 27 30 

10,0% 90,0% 100,0% 

Total 3 27 30 

10,0% 90,0% 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes 2021 

Elaboración propia. 

Figura 2. Dimensión ambientes educativos y gestión del aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Se evidencia en la tabla 3 figura 2 que el 90% de los docentes afirman que 

la dimensión del aprendizaje y la variable gestión del aprendizaje se ubican en un 

nivel alto. Por otra parte, el 10% de los docentes expresan que la variable gestión 

del aprendizaje está en un nivel regular y la dimensión ambientes educativos en un 

nivel alto. 

 

 

90%

10%

DIMENSIÓN AMBIENTES EDUCATIVOS Y 
GESTIÓN DEL APRENDIZAJE

Alto Bajo
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Objetivo específico 2 

Conocer la influencia entre el aprendizaje y la gestión del aprendizaje en los 

docentes de la escuela 28 de Enero. 

Tabla 4. Nivel de opinión sobre la dimensión aprendizaje y la gestión del 

aprendizaje de los docentes. 

 

Variable gestión del 

aprendizaje  

                        Nivel Regular Alto Total 

Dimensión 

aprendizaje 

Alto 3 27 30 

10,0% 90,0% 100,0% 

Total 3 27 30 

10,0% 90,0% 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes 2021 

Elaboración propia. 

 

Figura 3. Dimensión aprendizaje y gestión del aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

La tabla 4 figura 3 muestran que el 90% de los docentes afirman que la 

dimensión del aprendizaje y la variable gestión del aprendizaje se encuentran en 

un nivel alto. Por otra parte, el 10% de los docentes indican que la variable gestión 

del aprendizaje está en un nivel regular y la dimensión aprendizaje en un nivel alto. 
 

 

90%

10%

DIMENSIÓN AMPRENDIZAJE Y GESTIÓN 
DEL APRENDIZAJE

Alto Bajo
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Objetivo específico 3 

Conocer la influencia entre el conocimiento y la gestión del aprendizaje en los 

docentes de la escuela 28 de Enero. 

Tabla 5. Nivel de opinión sobre la dimensión conocimiento y la gestión 

del aprendizaje de los docentes de la escuela 28 de Enero. 

 

Variable gestión del 

aprendizaje  

                 Nivel Regular Alto Total 

Dimensión 

conocimiento 

Alto 3 27 30 

10,0% 90,0% 100,0% 

Total 3 27 30 

10,0% 90,0% 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes 2021 

Elaboración propia. 

 

Figura 4. Dimensión conocimiento y gestión del aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

En la tabla 5 figura 4 se muestra que el 90% de los docentes afirman que la 

dimensión conocimiento y la variable gestión del aprendizaje se encuentran en un 

nivel alto. También, el 10% de los maestros coinciden que la variable gestión del 

aprendizaje está en un nivel regular y la dimensión conocimiento en un nivel alto. 
 

 

 

90%

10%

DIMENSIÓN CONOCIMIENTO Y GESTIÓN 
DEL APRENDIZAJE

Alto Bajo
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Objetivo específico 4 

Determinar la influencia que existe entre los dispositivos tecnológicos y la gestión 

del aprendizaje de los docentes de la escuela 28 de Enero. 

Tabla 6. Nivel de opinión sobre la dimensión dispositivos tecnológicos y 

la gestión del aprendizaje de los docentes de la escuela 28 de Enero.  

 

Variable gestión del 

aprendizaje  

              Nivel Regular Alto Total 

Dimensión   

dispositivos 

tecnológicos 

Alto 3 27 30 

10,0% 90,0% 100,0% 

 

Total 

3 27 30 

10,0% 90,0% 100,0% 

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes 2021 

Elaboración propia. 

 

Figura 5. Dimensión conocimiento y gestión del aprendizaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

Según la tabla 6 figura 5 el 90% de los docentes afirman que la dimensión 

dispositivos tecnológicos al igual que la variable gestión del aprendizaje se 

encuentran en un nivel alto. Por otra parte, el 10% de los docentes afirman que la 

variable gestión del aprendizaje está en un nivel regular y la dimensión ambientes 

educativos en un nivel alto. 

90%

10%

DIMENSIÓN CONOCIMIENTO Y GESTIÓN 
DEL APRENDIZAJE

Alto Bajo
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4.2 Estadística inferencial 

Comprobación de hipótesis  

Hipótesis general 

Hi:       El aula virtual influye en la gestión del aprendizaje de docentes de la escuela 

28 de Enero, Ecuador,2021. 

Ho:   El aula virtual no influye en la gestión del aprendizaje de docentes de la 

escuela 28 de Enero, Ecuador,2021. 

Tabla 7. Influencia entre el aula virtual y la gestión del aprendizaje 

 

Aula 

virtual 

Gestión del 

aprendizaje 

Rho de 

Spearman 

Aula virtual Coeficiente de 

correlación 1,000 ,572** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Gestión del 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación ,572** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

  R ,401  

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes 2021 

Elaboración propia. 

 

Según la tabla 7 se observa que la correlación de Rho de Spearman es de 

0,572 es positiva moderada. Así mismo el valor de significancia es de 0,001 siendo 

menor al 0,05 por lo cual se acepta la hipótesis de la investigación. Por último, en 

el valor de R regresión lineal, se evidencia que la variable aula virtual influye en un 

40,1% sobre la variable dependiente gestión del aprendizaje. 
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Hi:   La dimensión ambientes educativos influye significativamente en la gestión del 

aprendizaje en los docentes de la escuela 28 de Enero. 

Ho:    Los ambientes educativos no influyen significativamente con la gestión del 

aprendizaje en los docentes de la escuela 28 de Enero. 

Tabla 8. Influencia entre la dimensión ambientes educativos y la gestión 

de aprendizaje.  

 

Ambientes 

educativos 

Gestión del 

aprendizaje 

Rho de 

Spearman 

Ambientes 

educativos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,603** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Gestión de 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 
,603** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

  R 0,448  

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes 2021 

Elaboración propia. 

 

Interpretación 

La tabla 8 muestra que el valor de correlación Rho de Spearman es de 0,603 

el mismo indica que existe una correlación positiva moderada entre la dimensión 

ambientes educativos y la gestión del aprendizaje. Con respecto al valor de 

significancia es del 0,000 es menor a 0,05 por lo cual se acepta la hipótesis de la 

investigación. En cuanto, al valor de R regresión lineal, se observa que la dimensión 

ambientes educativos influye aproximadamente en un 45% sobre la variable 

dependiente gestión del aprendizaje. 

 

 

Hipótesis específica 1 
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Hi:     La dimensión aprendizaje influye en la gestión del aprendizaje en los docentes 

de la escuela 28 de Enero. 

Ho:    La dimensión aprendizaje no influye en la gestión del aprendizaje en los 

docentes de la escuela 28 de Enero. 

Tabla 9.    Influencia entre la dimensión aprendizaje y la gestión del 

aprendizaje. 

 aprendizaje 

Gestión del 

aprendizaje 

Rho de 

Spearman 

aprendizaje Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,296 

Sig. (bilateral) . ,113 

N 30 30 

Gestión del 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 
,296 1,000 

Sig. (bilateral) ,113 . 

N 30 30 

  R 0,111  

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes 2021 

Elaboración propia. 

 

Interpretación 

La tabla 9 muestra que la correlación Rho de Spearman es de 0,296 lo que 

establece que existe una correlación positiva baja entre la dimensión aprendizaje y 

la gestión del aprendizaje. En cuanto al valor de significancia es de 0,113 siendo 

mayor a 0,05 lo que indica que se acepta la hipótesis nula. Por otra parte, al valor 

de R regresión lineal, evidencia que la dimensión aprendizaje influye en un 11,1% 

sobre la variable dependiente gestión del aprendizaje. 

 

 

Hipótesis específica 2 
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Hi:     La dimensión conocimiento influye en la gestión del aprendizaje en los 

docentes de la escuela 28 de Enero. 

Ho:    La dimensión conocimiento no influye en la gestión del aprendizaje en los 

docentes de la escuela 28 de Enero. 

Tabla 10.         Influencia entre la dimensión conocimiento y la gestión del 

aprendizaje. 

 

 conocimiento 

Gestión del 

aprendizaje 

Rho de 

Spearman 

conocimiento Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,411* 

Sig. (bilateral) . ,024 

N 30 30 

Gestión del 

aprendizaje 

Coeficiente 

de 

correlación 

,411* 1,000 

Sig. (bilateral) ,024 . 

N 30 30 

  R 0,235  

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes 2021 

Elaboración propia. 

 

En la tabla 10 se evidencia que el valor Rho de Spearman es de 0,411 el 

mismo que indica una correlación positiva moderada entre la dimensión 

conocimiento y la gestión del aprendizaje. Así mismo el valor de significancia es de 

0,024 siendo menor al 0,05 por lo tanto se acepta la hipótesis de la investigación. 

En cuanto, al valor de R regresión lineal, se observa que la dimensión conocimiento 

influye en un 23,5% sobre la variable dependiente gestión del aprendizaje. 

 

Hipótesis específica 3 
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Hi:     La dimensión dispositivos tecnológicos influye en la gestión del aprendizaje 

en los docentes de la escuela 28 de Enero. 

Ho:    La dimensión dispositivos tecnológicos influye en la gestión del aprendizaje 

en los docentes de la escuela 28 de Enero.  

Tabla 11.        Influencia entre la dimensión dispositivos tecnológicos y la 

gestión del aprendizaje. 

  

dispositivos 

tecnológicos 

Gestión del 

aprendizaje 

Rho de 

Spearman 

dispositivos 

tecnológicos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,369* 

Sig. (bilateral) . ,045 

N 30 30 

Gestión del 

aprendizaje 

Coeficiente de 

correlación 
,369* 1,000 

Sig. (bilateral) ,045 . 

N 30 30 

  R 0,167  

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes 2021 

Elaboración propia. 

 

En la tabla 11 se evidencia que el valor de correlación Rho de Spearman es 

0,369 el mismo que establece una correlación positiva baja entre la dimensión 

dispositivos tecnológicos y la gestión del aprendizaje. Así mismo el valor de 

significancia es 0,045 es decir menor al 0,05 por lo tanto se acepta la hipótesis de 

la investigación. Por último, en el valor de R regresión lineal, se muestra que la 

dimensión dispositivos tecnológicos influye aproximadamente en un 17% sobre la 

variable dependiente gestión del aprendizaje. 
 

 

Hipótesis específica 4 
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V. DISCUSIÓN 

En la presente investigación con respecto a la interpretación de los 

resultados obtenidos por medio de los instrumentos aplicados, de las diferentes 

variables aula virtual y gestión del aprendizaje, a los 30 docenes de la escuela de 

educación básica “28 de Enero”. En la actualidad en estos tiempos de pandemia a 

nivel mundial, el aula virtual aumento su utilización, generando grandes cambios en 

la manera de impartir la educación, obligando a la actualización de los docentes 

con respecto a la utilización de las diferentes plataformas digitales. 

Con respecto al objetivo general: Determinar el aula virtual y su influencia en 

la gestión del aprendizaje de docentes de la escuela “28 de Enero”, Ecuador, 2021. 

En los referentes teóricos Castillo (2020), menciona que el aula virtual es un 

ambiente educativo que se enfoca en facilitar los aprendizajes entre docentes, 

estudiantes y comunidades tanto académicas como no académicas. En la tabla 2, 

figura 1 se evidencian los resultados descriptivos de la variable independiente aula 

virtual en la gestión del aprendizaje de docentes la misma que muestra una 

tendencia del (90%) en el nivel alto. Es decir que en la institución los docentes están 

capacitados en la utilización de las diferentes plataformas digitales que brinda la 

tecnología, o a su vez se están capacitando constantemente en la utilización de 

dichas plataformas. Estos resultados coinciden con Sangra (2005), quien afirma 

que el aula virtual son espacios tecnológicos digitales con herramientas de 

comunicación entre el docente y sus estudiantes, por consiguiente, se puede inferir 

que los docentes de la escuela invierten tiempo en preparar clases de manera 

sincrónicas y asincrónicas por medio del aula virtual, cumpliendo así con el proceso 

de enseñanza aprendizaje. Así también los resultados resultan similares a los 

estudios realizados por Quispe (2017), El mismo que indica un resultado del (92%) 

de docentes que coinciden en la importancia de la inmersión de la tecnología en la 

gestión pedagógica, comprendiendo que la información esta al alcance de todos, 

así mismo para obtener información adecuada es necesario tener conocimiento en 

la utilización de diferentes plataformas digitales ya que en la web existe mucha 

información chatarra, la misma que podía ser dañina para la juventud, allí radica la 

importancia de saber seleccionar las herramientas de búsqueda de la información. 
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Con respecto a la gestión del aprendizaje, el 90% de los docentes 

encuestados, valoran en un nivel alto (tabla 2), lo que significa que si demuestran 

capacidad de gestión en las actividades pedagógicas de la institución este 

escenario es similar a lo que dicen Klaus y Rivas (2008), los mismos que afirman 

que dicha gestión debe formular los estudios de información y comunicación de 

cualquier institución, entonces se infiere que la gestión del aprendizaje analiza la 

carencia y los requerimientos que necesiten los diferentes usuarios, limitando su 

utilización a los contenidos y la logística. También el (10%) de los docentes lo 

estiman en un nivel regular (tabla 2) lo que significa que existe un posible descuido 

de la gestión del aprendizaje por parte de varios docentes, por tanto se sugiere a 

las autoridades de la institución implementar cursos de capacitación para la 

actualización docente. 

A nivel inferencial (tabla 7), el estudio indica en el valor de R (regresión 

lineal), es de 0,401 lo que indica que el aula virtual influye en un 40,1% sobre la 

gestión del aprendizaje, el (Rho Spearman es de 0,572 lo que indica una correlación 

positiva moderada y sig. 0,001) coincidiendo con los estudios de Klaus y Rivas 

(2008), quien afirma que la gestión debe formular correctamente las patologías de 

información de cualquier organización creando así condiciones para fomentar los 

saberes que garanticen los conocimientos en los procesos de aprendizaje, se 

puede inferir que al potenciar las patologías de información y comunicación en los 

docentes de la escuela de educación básica “28 de Enero” se crearan condiciones 

para fomentar los saberes en los educando permitiendo la toma de decisiones para 

comprender las diferentes posibilidades que tienen los educando para aprender, lo 

que significa una mejor manera de comprender la realidad. 

En relación al objetivo 1: Determinar la influencia de los ambientes 

educativos con la gestión del aprendizaje en los docentes de la escuela “28 de 

Enero”. En los referentes teóricos Castillo (2020), dice que para enseñar en una 

sociedad donde el conocimiento esta la alcance de todos, se tienen que reformular 

los paradigmas educativos, desarrollando en los estudiantes de hoy las habilidades 

de aprender a aprender, despertando el deseo de saber, y también enseñarles las 

variadas formas que ofrece la tecnología para saciar su anhelo de conocer, 

capacitarlos para la incertidumbre y el cambio en la identificación de alternativas 
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para resolver problemas. En la tabla 3, figura 2 los resultados descriptivos de la 

variable gestión del aprendizaje de docentes en la escuela de educación básica 28 

de Enero, muestran una tendencia positiva igual al  (90%) ubicándose en un nivel 

alto, por lo tanto esta realidad está en coherencia con la postura de Castillo (2020), 

porque los docentes inculcan una cultura investigativa en los estudiantes 

enseñándoles la importancia de la búsqueda de información veraz y concreta por 

medio de los diferentes herramientas tecnológicas, y (10%) de docentes ubica a la 

gestión del aprendizaje en un nivel regular, la misma que se contrapone a la 

investigación de Meza (2015), en su investigación determino que el 60% de los 

docentes utilizan información actualizada, por lo tanto concluye que la gestión 

docente si influye en los aprendizajes. 

Con respeto al objetivo 2: Conocer la influencia entre el aprendizaje y la 

gestión del aprendizaje en los docentes de la escuela 28 de Enero. López (2018), 

afirma que el aprendizaje es el conjunto de experiencias e influencias cognitivas 

ambientales y emocionales para mejorar, adquirir y realizar cambios en sus 

habilidades, conocimientos y valores. El aprendizaje se obtiene mediante un 

proceso de construcción social e individual. Con respecto a los resultados, en la 

tabla 4, figura 3 la mayoría de los docentes el 90% valoran en un nivel alto la 

dimensión aprendizaje, es decir que perciben en los profesores habilidades, 

conocimientos y valores, que aportan en el desarrollo intelectual de los educandos 

por medio de las experiencias adquiridas mediante la construcción social e 

individual. Esta realidad está en coherencia con la postura de López (2018) porque 

los docentes innovan constantemente sus técnicas de enseñanza, para un mejor 

proceso en la impartición de los conocimientos. Así mismo Ledesma (1979), define 

el aprendizaje como el proceso en que se desarrollan las capacidades para actuar 

adecuadamente ante circunstancias previamente encontradas. Se puede inferir que 

los docentes de la escuela de educación básica “28 de Enero”, están en constante 

innovación en la utilización de los recursos tecnológicos y herramientas digitales 

para el mejoramiento de los aprendizajes de sus estudiantes. En cuanto a la gestión 

del aprendizaje la mayoría de los docentes el 90% valoran en un nivel alto, lo que 

muestra a los maestros en una correcta gestión. 
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En relación al objetivo 3: Conocer la influencia entre el conocimiento y la 

gestión del aprendizaje en los docentes de la escuela 28 de Enero. Los referentes 

teóricos mencionan que el conocimiento es la función más importante del saber ya 

que los avances tecnológicos están ligados al conocimiento, generando 

innovaciones y a su vez creando miles de vacantes en las diferentes disciplinas. 

Espinoza (2015). En la tabla 5, figura 4 los resultados descriptivos de la dimensión 

conocimiento, en la escuela de educación básica 28 de Enero, presentan una 

tendencia positiva por parte de los docentes, del 90% en el nivel alto y 10% de 

docentes opinan que la variable gestión del aprendizaje está en el nivel regular. 

Estos resultados coinciden con la postura de Espinoza (2015). Quien indica que el 

auto conocimiento es una de las funciones más importantes del saber en el 

desarrollo intelectual de lo maestros. Ante esta postura se puede inferir que los 

docentes de la escuela están invirtiendo tiempo y conocimiento en desarrollar 

técnicas y estrategias para la utilización de los recursos tecnológicos los mismos 

que han resultado esenciales en estos tiempos de pandemia donde la virtualidad 

es la mejor opción en la continuidad de los estudios de toda la comunidad educativa. 

Se puede predecir según Espinoza (2015), que este nivel de compromiso 

contribuirá en el desarrollo de habilidades y técnicas en el desarrollo de nuevas 

plataformas, aplicaciones y demás herramientas tecnológicas en beneficio de los 

aprendizajes.  

También Rodríguez (2010), dice que el conocimiento depende de la manera 

que se lo obtiene, de la naturaleza del objeto y la forma que se utilizan los medios 

para obtenerlo, por tanto se puede comprender al conocimiento como las 

habilidades que adquieren los seres humanos por medio de cualquier tipo de 

información observada, identificada o analizada a través de los hechos o 

información adquirida. El resultado satisfactorio de la investigación coincide con lo 

mencionado por Quispe (2017), en su tesis titulada gestión pedagógica en la mejora 

del desempeño docente, donde menciona que el 92% de los profesores 

encuestados coinciden que una buena gestión pedagógica dará mayores niveles 

de desempeño por parte de los docentes, durante el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 
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En relación al objetivo 4: Determinar la influencia que existe entre los 

dispositivos tecnológicos y la gestión del aprendizaje. Los referentes teóricos 

indican que los dispositivos tecnológicos son aquellos que transmiten, capturan y 

despliegan datos e información de forma digital o electrónica. Desde el punto de 

vista pedagógico las Tics son cualquier medio, recurso o dispositivo que aporte al 

desarrollo de la información y comunicación, en el ámbito educativo ya que se 

considera una herramienta didáctica en el ámbito educativo según Fernández 

(2019). En la tabla 6, figura 5 los resultados descriptivos de la dimensión 

dispositivos tecnológicos de la escuela de educación básica 28 de Enero presentan 

una tendencia positiva alta donde del 90% de los docentes coinciden con esos 

resultados los mismos que se asemejan con la postura de Fernández (2019). Se 

puede inferir que los docentes de la institución educativa utilizan los dispositivos 

tecnológicos brindando oportunidades por medio de las herramientas digitales para 

mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes. Se puede predecir según 

Fernández (2015), que los profesores aplican estrategias didácticas tecnológicas a 

través de las diferentes plataformas educativas digitales. Siendo este resultado 

contradictorio a la postura de Carrillo (2021), el mismo que en los resultados de su 

investigación afirma que los docentes no utilizan los recursos que la tecnología nos 

permite desaprovechando así estos instrumentos tecnológicos, también indica que 

esto se debe a la falta de capacitación a los docentes. 
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VI. CONCLUSIONES 

La dimensión ambiente educativos se relaciona significativamente con la 

gestión del aprendizaje de docentes. Siendo el valor de Sig. 0,000 (tabla 8) y el 

coeficiente Rho de Spearman (0,603) el mismo que indica una correlación positiva 

moderada, el valor de R 0,448. También el 90% de docentes manifiestan que los 

ambientes educativos y la gestión del aprendizaje están en un nivel alto, pero el 

10% afirman que la gestión del aprendizaje está en un nivel regular, tabla 3. 

La dimensión aprendizaje tiene una relación baja con la gestión del 

aprendizaje de docentes. Siendo el valor de significancia 0,113 (tabla 9) y el 

coeficiente Rho de Spearman (0,296) el mismo que indica una correlación positiva 

baja, el valor de R 0,111. tambien el 90% de los profesores encuestados coinciden 

en que el aprendizaje y la gestión del aprendizaje están en un nivel alto, mientras 

que el 10% indican que la gestión del aprendizaje está en un nivel regular, tabla 4. 

La dimensión conocimiento tiene una relación moderada con la gestión de 

aprendizaje de docentes. Siendo el valor de Sig. 0,024 (tabla 10) y el coeficiente 

Rho de Spearman 0,411 correlación positiva moderada, el valor de R (regresión 

lineal) 0,235. También el 90% de los docentes encuestados afirman que el 

conocimiento y la gestión del aprendizaje están en un nivel alto, mientras que el 

10% coinciden en que la gestión del aprendizaje está en un nivel regular tabla 5. 

La dimensión dispositivos tecnológicos tiene una relación baja con la gestión 

del aprendizaje de docentes. Siendo el valor de Sig. 0,045 (tabla 11) y el coeficiente 

Rho de Spearman (0,369), correlación positiva baja. También el valor de R 0,167. 

Así mismo el 90% de los encuestados dicen que los dispositivos tecnológicos y la 

gestión del aprendizaje están en un nivel alto, aunque el 10% de los docentes 

afirman que la gestión del aprendizaje está en un nivel regular tabla 6. 

 El aula virtual y su influencia en la gestión del aprendizaje de docentes de 

la escuela “28 de Enero”, Ecuador. Siendo el valor de Sig. o p valor el 0,001 (Tabla 

7) y el coeficiente Rho de Spearman (0,572) que indica una correlación positiva 

moderada, también el valor de R 0,401. Así mismo el 90% de los encuestados 

opinan que el aula virtual y la gestión del aprendizaje es alto, otro 10% precisa que 

la gestión del aprendizaje es de nivel regular tabla 2. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Respecto a la variable independiente, aula virtual, se sugiere a las 

autoridades de la institución implementar cursos de capacitación a los maestros 

con temas relacionados a plataformas digitales y herramientas de comunicación, 

según Sangra (2005), en cuanto a la variable dependiente gestión del aprendizaje 

los directivos deben gestionar la obtención de recursos en mejora de la 

organización según Zapata (2018). 

Sobre la dimensión ambientes educativos los directivos tienen que motivar a 

sus docentes, a generar cambios novedosos en sus plataformas virtuales, para 

infundir mayor aceptación e interés en sus educandos. Con respecto a la gestión 

del aprendizaje se debe potenciar alianzas estratégicas con entidades públicas o 

privadas que fortalezcan las oportunidades educativas de los estudiantes. 

En cuanto a la dimensión aprendizaje los directivos deberían implementar 

estrategias que les permitan a los docentes desarrollar capacidades de auto 

formación para el proceso de enseñanza aprendizaje por medio del aula virtual. 

Ledesma (1979). De igual forma los maestros deben capacitarse en estrategia de 

selección de la información. 

Respecto a la dimensión conocimiento, a los directivos que coordinen 

capacitaciones a los docentes con la finalidad de concientizar la importancia de la 

auto preparación, Espinoza (2015).  

En cuanto a la dimensión dispositivos tecnológicos a los docentes utilizar las 

diferentes herramientas tecnológicas durante el desarrollo de sus clases ya que los 

dispositivos tecnológicos trasmiten y capturan datos e información digital, 

brindando oportunidades en el rendimiento académico. Fernández (2019). 
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ANEXOS. 

 Matriz de operacionalización de variables  

Variable Definición conceptual  Definición operacional Dimensiones  Indicadores Escala de 

valoración 

Variable 

Independiente  

 

 

Aula virtual 

Según, Castillo (2020) dice que 

el aula virtual es un ambiente 

educativo enfocado a facilitar 

los aprendizajes entre 

docentes, estudiantes y 

comunidades más amplias 

tanto académicas como no 

académicas. Con la utilización 

de algún dispositivo 

tecnológico más allá de los 

obstáculos del tiempo y del 

Son espacios tecnológicos 

virtuales que ayudan al 

proceso de enseñanza 

aprendizaje a los profesores 

de básica superior del colegio 

28 de Enero. Como resultado 

de una mejora en las 

dimensiones: ambientes 

educativos, aprendizaje, 

conocimiento y dispositivos 

tecnológicos y que se 

 

Ambientes 

educativos. 

 

 

Organización 

del espacio 

virtual. 

Clases 

participativas. 

 Nominal 

ordinal 

 

Nunca. 

 

Rara vez. 

 

A veces. 

 

Casi 

siempre. 

 

Siempre. 

 

Aprendizaje 

 

 

Técnicas de 

enseñanza on-

line. 

Aprendizaje 

virtual. 

 

Conocimiento 

Conocimiento 

digital. 
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espacio pueden acceder a 

estas plataformas y crear, 

compartir o comunicar 

conocimientos utilizando 

actividades que los llevan al 

aprendizaje. 

expresan en los ítems del 

cuestionario. 

 

Dispositivos 

tecnológicos 

Utilización de 

herramientas 

digitales. 

 

Nivel de 

conectividad. 

Variable 

dependiente 

 

 

Gestión de 

aprendizaje 

Según, Ortiz (2020), dice que la 

gestión está relacionada con el 

proceso de administrar, en el 

cumplimiento de los objetivos y 

la consecución de las metas de 

cualquier organización o 

empresa. Pero la gestión de 

aprendizaje se comprende 

como un proceso organizado y 

orientado al perfeccionamiento 

de las actividades 

pedagógicas, administrativas, 

comunitarias y directivas de las 

instituciones educativas.   

La gestión de aprendizaje es 

un proceso que organiza y 

orienta al perfeccionamiento 

de las actividades 

pedagógicas a los docentes 

del colegio 28 de Enero, se 

miden a través de las 

siguientes dimensiones: 

condiciones de aprendizaje, 

objetivos, organización y 

administración a través de las 

preguntas que se reflejan en 

el cuestionario.  

 

Condiciones de 

aprendizaje. 

 

Motivación. 

 

 

Habilidades y 

capacidades. 

 

Nominal 

ordinal 

 

Nunca. 

 

Rara vez. 

 

A veces. 

 

Casi 

siempre. 

 

Siempre. 

 

Objetivos. 

 

 

Objetivos 

estratégicos. 

 

Organización. 

 

Planificación 

de clases 

virtuales. 

 

 

 

 

Administración. 

 

Administración 

pedagógica. 

Nota: elaboración: Propia 
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Anexo 2. 

Instrumento Variable independiente. 

 Cuestionario de Aula Virtual. 

A continuación, se presentan una variedad de preguntas que deberá responder según su criterio. 

Estimado docente le agradecería que me ayudara con 10 minutos o menos de su valioso tiempo para responder un pequeño 

cuestionario, el cual es muy fácil de responder solo tiene que leer detenidamente las preguntas y elegir entre varias opciones. 

Este cuestionario ayudara a evaluar la influencia del aula virtual en la gestión del aprendizaje de la escuela de educación básica 

“28 de Enero”  

 
Aula Virtual Castillo (2020) 

Nunca 
(1) 

Rara 
vez 
(2) 

A 
veces 

(3) 

Casi 
siempre 

(4) 

Siempre 
(5) 

Ambientes educativos 

1) ¿Con que frecuencia crea un ambiente agradable en sus clases?      

2) ¿Estimula a los estudiantes a desarrollar habilidades de aprender a 
aprender? 

     

3) ¿Con que frecuencia hace modificaciones para mejorar el ambiente de su 
aula virtual?  

     

4) ¿Realiza actividades para la interacción con los estudiantes?      

5) ¿Programa actividades interactivas asincrónicas como refuerzo para sus 
clases?  

     

6) ¿Con que frecuencia acceden sus estudiantes a la información de 
contenidos anclados en la nube?   

     

7) ¿Está satisfecho con la forma en que utiliza los recursos tecnológicos en 
sus clases? 
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8) ¿Tiene un control total en la utilización de cámaras y micrófonos mientras 
dicta sus clases virtuales? 

     

Aprendizajes 

9) Las aulas virtuales facilitan y mejoran el aprendizaje de los estudiantes       

10) ¿Está conforme con los métodos de enseñanza que le permiten utilizar las 
plataformas virtuales? 

     

11) ¿El aprendizaje por medio de aulas virtuales tiene gran aceptación por la 
comunidad educativa? 

     

Conocimiento 

12) Con que frecuencia recibe capacitaciones en la utilización del aula virtual 
para una mejor enseñanza aprendizaje.  

     

13) ¿Cree usted que los estudiantes utilizan los dispositivos tecnológicos como 
un medio para investigar y mejorar sus conocimientos? 

     

14) ¿Con que frecuencia utiliza todas las herramientas que brindan las aulas 
virtuales como (foros, chat, entre otros)? 

     

Dispositivos tecnológicos. 

15) ¿Con que frecuencia utiliza el celular como herramienta tecnológica para la 
realización de sus clases virtuales? 

     

16) ¿Con que frecuencia utiliza el computador como herramienta tecnológica 
para la impartición de sus clases virtuales? 

     

17) ¿Las autoridades de la institución se preocupan en dar mantenimiento a las 
computadoras de los laboratorios para mantenerlas siempre en óptimas 
condiciones? 

     

18) ¿Domina con facilidad los dispositivos tecnológicos que utiliza para sus 
clases virtuales? 

     

19) ¿La conexión a internet es estable y permite una clase agradable durante 
todo el tiempo? 

     

Nota: elaboración: Propia 
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FICHA TÉCNICA SOBRE AULA VIRTUAL 

1. NOMBRE         : Escala para medir el nivel del aula virtual 

2. AUTOR                : Villena Méndez David Alberto 

 

3. FECHA                 : 2021 

 

4. OBJETIVO         : Diagnosticar de manera individual el nivel del aula virtual en 

sus dimensiones: Ambientes educativos, aprendizaje, 

conocimiento y dispositivos tecnológicos en  los docentes de 

la escuela de educación básica 28 de Enero. 

 

5. APLICACIÓN        : Docentes de la escuela de educación básica 28 de    Enero 

 

7. DURACIÓN               : 20 minutos aproximadamente 

 

8. TIPO DE ÍTEMS         : Enunciados 

 

9. N.º DE ÍTEMS              : 19  

 

10. DISTRIBUCIÓN:    Dimensiones e indicadores 

1.º Ambientes educativos 8 ítems. 

Organización del espacio virtual: 1, 2, 3, 4 ítems, clases 

participativas: 5, 6, 7, 8 ítems. 

2.º Aprendizajes 3 ítems. 

Técnicas de enseñanza On-line 9 ítems, aprendizaje virtual 

10, 11 ítems. 

3.º Conocimiento 3 ítems. 

Conocimiento digital: 12, 13, 14 ítems. 

4.º Dispositivos tecnológicos 5 ítems. 

 

6. ADMINISTRACIÓN   : Individual  
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Utilización de herramientas digitales: 15, 16, 17 ítems, nivel 

de conectividad: 18, 19 ítems. 

Total, de ítems: 19 

11. Evaluación: 

• Puntuaciones 

 

 

• Evaluación en niveles por dimensión. 

Escala 
cualitati

va 
Escala cuantitativa 

Niveles 

Ambientes 
educativos 

Aprendizajes Conocimiento Dispositivos 
tecnológicos 

Puntaj
e 
mínim
o 

Puntaj
e 
máxim
o 

Puntaj
e 
mínim
o 

Puntaj
e 
máxim
o 

Puntaj
e 
mínim
o 

Puntaj
e 
máxim
o 

Puntaj
e 
mínim
o 

Puntaj
e 
máxim
o 

Bajo       
(1) 

1 13 1 5 1 5 1 8 

Regular 
(2)  

14 26 6 10 6 10 9 16 

Alto       
(3) 

27 40 11 15 11 15 17 25 

 

• Evaluación de variable 

Niveles 
Aula virtual 

Puntaje mínimo   Puntaje máximo  

Bajo       (1) 1 31 

Regular (2)  32 62 

Alto       (3) 63 95 

 

NIVEL BAJO NIVEL REGULAR NIVEL ALTO 

El (la) docente que se 

ubica en este nivel de 

aula virtual muestra una 

Los maestros que estén 

en el nivel regular. 

Tienen un nivel medio 

Los docentes que se 

encuentran en el nivel 

alto demuestran que 

Escala cuantitativa Escala cualitativa 

1 Nunca. 
2  Rara vez. 
3 A veces. 
4 Casi siempre 
5 siempre 
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baja motivación en la 

utilización del aula 

virtual y esto afectaría a 

los estudiantes que 

utilizan la virtualidad 

como medio de estudio. 

Su puntuación oscila 

entre 1 a 31.  

de conocimiento en 

cuanto a la utilización de 

las herramientas 

virtuales, muestran 

interés por aprender 

nuevas metodologías y 

estrategias en la 

utilización del aula 

virtual. Su puntuación 

oscila entre 32 y 62 

dominan el aula virtual, 

no presentan dificultad 

en su utilización, están 

actualizándose 

constantemente innovan 

y transmiten sus 

conocimientos. Su 

puntuación oscila entre 

63 y 95. 

 

12. Validación: El instrumento presenta validez de contenido, para tal efecto, 

fue evaluado por tres expertos quienes evaluaron la coherencia, congruencia y 

precisión teórica del instrumento con la investigación. 

 

13. Confiabilidad: A través de la prueba piloto, el valor de Alfa de Cronbach es de 

0,878 Con respecto a la prueba ítems total los valores oscilan entre 0,862 y 

0,882 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

 

Anexo 3 

Confiabilidad variable independiente, aula virtual 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,869 19 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 76,74 74,649 ,140 ,871 

P2 76,63 73,579 ,317 ,867 

P3 77,37 62,579 ,720 ,851 

P4 76,58 75,702 ,030 ,872 

P5 77,11 69,544 ,475 ,862 

P6 77,74 66,538 ,432 ,866 

P7 77,47 74,041 ,063 ,880 

P8 77,16 71,029 ,321 ,868 

P9 76,84 73,474 ,265 ,868 

P10 76,89 74,211 ,138 ,872 

P11 77,37 70,801 ,316 ,868 

P12 77,79 64,953 ,661 ,854 

P13 77,37 61,801 ,771 ,848 

P14 77,32 63,117 ,755 ,849 

P15 76,89 67,655 ,554 ,859 

P16 76,84 66,585 ,544 ,859 

P17 77,47 63,152 ,774 ,849 

P18 76,95 66,497 ,644 ,856 

P19 77,05 66,164 ,751 ,852 
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Anexo 4 

Matrices de validación de los expertos variable independiente, aula virtual. 
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51 
 

 

 



52 
 

 

 

 



53 
 

 

 

 



54 
 

 

 

Anexo 5 

Base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

Anexo 6 

Instrumento y ficha técnica de la segunda variable. 

Cuestionario de gestión de aprendizaje 

A continuación, se presenta una variedad de preguntas, las mismas que deveras 

responder según su criterio. 

 
Gestión del Aprendizaje Ortiz (2020) 

Nunc
a (1) 

Rar
a 
vez 
(2) 

A 
vece
s (3) 

Casi 
siemp
re (4) 

Siemp
re (5) 

Condiciones de aprendizaje 

20) ¿Con que frecuencia motiva a sus 
estudiantes para obtener una mejor 
calidad en el proceso de 
enseñanza aprendizaje? 

     

21) ¿Gestiona ambientes agradables 
de aprendizaje para sus 
estudiantes? 

     

22) ¿Desarrolla usted procesos 
didácticos novedosos para la mejor 
asimilación de los aprendizajes? 

     

objetivos 

23) ¿cumplen con todos los objetivos 
planteados en la institución? 

     

24) ¿Plantea objetivos de tal manera 
que puedan ser cumplidos de 
forma correcta y económica? 

     

Organización 

25) ¿Con que frecuencia organizas las 
actividades escolares? 

     

26) ¿Existe un propósito determinado 
en la coordinación de las 
actividades? 

     

27) ¿Gestiona medios de aprendizaje 
para complementar sus clases 
virtuales? 

     

28) ¿Cumple con los horarios 
establecidos por la autoridad de la 
institución? 

     

29) ¿Está conforme con la distribución 
del tiempo para las actividades 
programadas por parte de la 
autoridad? 

     

Administración 

30) ¿Estás de acuerdo con la 
distribución del tiempo en las 
actividades pedagógicas? 
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31) ¿Utilizas estrategias adecuadas 
para lograr un mejor aprendizaje 
en los estudiantes? 

     

32) ¿Realiza diseños de trabajos 
eficientes dentro del ámbito 
educativo? 

     

33) ¿Usted se capacita en temas 
relacionados a la administración 
para gestionar mejor los 
aprendizajes de sus estudiantes? 

     

34) ¿Considera usted que la gestión 
del aprendizaje influye en los 
logros de aprendizaje de los 
estudiantes? 

     

Nota: elaboración: Propia 
 

FICHA TÉCNICA SOBRE GESTIÓN DE APRENDIZAJE 

1. NOMBRE         : Escala para medir el nivel de la gestión del aprendizaje 

2. AUTOR            : Villena Méndez David Alberto 

3. FECHA              : 2021 

4. OBJETIVO:       Diagnosticar de manera individual el nivel de la gestión del 

aprendizaje en sus dimensiones: condiciones del 

aprendizaje, objetivos, organización y administración en los 

docentes de la escuela de educación básica 28 de Enero. 

1º Aprendizaje 3 ítems. 

Motivación: 20 ítems, Correcta distribución del tiempo: 21 

ítems, Habilidades y capacidades. 

22 ítems. 

2º Objetivos 2 ítems. 

Objetivos estratégicos 23, 24 ítems. 

3º Organización 5 ítems. 

Planificación de clases virtuales 25, 26, 27, 28, 29, ítems. 

4º Administración 5 ítems. 

Administración pedagógica: 30, 31, 32, 33, 34 ítems. 

5. APLICACIÓN         : Docentes de la escuela de educación básica 28 de Enero 

6. ADMINISTRACIÓN: Individual  

7. DURACIÓN            : 20 minutos aproximadamente 

8. TIPO DE ÍTEMS      : Enunciados 

9. Nº DE ÍTEMS          : 15  

10. DISTRIBUCIÓN: Dimensiones e indicadores 
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Total, de ítems: 15 

11 EVALUACIÓN 

• Puntuaciones  

Escala cuantitativa Escala cualitativa 

1 Nunca. 

2  Rara vez. 

3 A veces. 

4 Casi siempre 

5 siempre 

 

• Evaluación en niveles por dimensión. 

Escala 
cualitati

va 
Escala cuantitativa 

Niveles 

Aprendizaje Objetivos Organización Administració
n 

Puntaj
e 
mínim
o 

Puntaj
e 
máxim
o 

Puntaj
e 
mínim
o 

Puntaj
e 
máxim
o 

Puntaj
e 
mínim
o 

Puntaj
e 
máxim
o 

Puntaj
e 
mínim
o 

Puntaj
e 
máxim
o 

Bajo       
(1) 

1 5 1 3 1 8 1 8 

Regular 
(2)  

6 10 4 6 9 16 9 16 

Alto       
(3) 

11 15 7 10 17 25 17 25 

 

• Evaluación de variable 

Niveles 
Gestión del aprendizaje 

Puntaje mínimo   Puntaje máximo  

Bajo       (1) 1 25 

Regular (2)  26 50 

Alto       (3) 51 75 

 

NIVEL BAJO NIVEL REGULAR NIVEL ALTO 

El (la) docente que se 

ubica en este nivel de 

gestión de aprendizaje 

muestra una baja 

motivación en la 

utilización del aula 

virtual y esto afectaría a 

El (la) docente que se 

encuentra en el nivel 

regular, tiene un dominio 

intermedio en cuanto a 

la gestión del 

aprendizaje, muestran 

poco empeño en 

El (la) docente que se 

ubica en el nivel alto 

demuestra que tiene 

amplia experiencia, 

conoce la gestión del 

aprendizaje que se 

debe aplicar para la 
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los estudiantes que 

utilizan la virtualidad 

como medio de estudio. 

Su puntuación oscila 

entre 1 a 25.  

gestionar actividades de 

aprendizaje su 

puntuación oscila entre 

26 a 50. 

mejora de los 

aprendizajes y aplica 

nuevos procedimientos 

en la mejora de la 

gestión docente. Su 

puntuación oscila entre 

51 y 75. 

 
Validación: El instrumento presenta validez de contenido, para tal efecto, fue 

evaluado por tres expertos quienes evaluaron la coherencia, congruencia y 

precisión teórica del instrumento con la investigación. 

Confiabilidad: A través de la prueba piloto, el valor de Alfa de Cronbach es de 

0,802. Con respecto a la prueba ítems total los valores oscilan entre 0,762 y 0,807 
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Anexo 7  

Tabla de confiabilidad  Alfa de Cronbach de la variable gestion del aprendizaje 

prueba piloto. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,777 15 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P20 64,84 15,696 ,347 ,768 

P21 64,79 16,175 ,235 ,774 

P22 65,11 15,433 ,253 ,776 

P23 65,16 14,251 ,648 ,743 

P24 65,00 14,889 ,386 ,764 

P25 64,79 16,731 ,050 ,784 

P26 65,00 14,444 ,489 ,754 

P27 65,11 13,655 ,662 ,737 

P28 64,79 17,398 -,165 ,796 

P29 65,21 12,842 ,652 ,734 

P30 65,26 13,427 ,624 ,739 

P31 64,79 15,287 ,545 ,757 

P32 64,95 15,164 ,335 ,768 

P33 65,11 15,322 ,223 ,782 

P34 64,95 15,275 ,310 ,771 
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Anexo 8 

Matriz de validación de juicio de expertos variable dependiente gestión del 

aprendizaje. 
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Anexo 9 

Base de datos. Variable gestión del aprendizaje. 
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Anexo 10 

Autorización de aplicación de instrumento. 
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Anexo 11 

Protocolo de consentimiento 

 

 

 

Este mismo procedimiento se realizo para todos los encuestados. 
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