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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién entre el clima
institucional y el desempefio docente docentes de la Unidad Educativa “Manuel
Codrdova Galarza” Canton Ventanas, Ecuador, 2021, para lo cual se tuvo en cuenta
alas 72 personas que conforman el personal docente, siendo una muestra censal.
En cuanto a la metodologia, esta investigacion fue cuantitativa, de disefio
correlacional porque usa la estadistica inferencial y busca encontrar la correlacion
entre sus variables. Por los resultados, se muestra la existencia de una correlacion
muy alta y directa, con un valor de RS=0.936 entre la variable clima institucional y
desempefio docente, siendo evidencia estadistica suficiente para rechazar la

hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de manera altamente significativa.

Palabras clave: Clima, desempefio, docente, institucional
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
institutional climate and the teaching performance of the “Manuel Cérdova Galarza”
Educational Unit, Cantén Ventanas, Ecuador, 2021, for which the 72 people who
make up the staff were considered teacher, being a census sample. Regarding the
methodology, this research was quantitative, of correlational design because it uses
inferential statistics and seeks to find the correlation between its variables. From the
results, the existence of a very high and direct correlation is shown, with a value of
RS = 0.936 between the variable institutional climate and teacher performance,
being sufficient statistical evidence to reject the null hypothesis and accept the
hypothesis in a highly significant way.

Keywords: climate, performance, teacher, institutional
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| INTRODUCCION

En el contexto mundial el entorno del trabajo es un factor que mide el desempefio
de las personas, para que una organizacion funcione de manera efectiva, es de
vital importancia que en el campo laboral exista un entorno armonioso, en
consideracion también a los factores que afectan el comportamiento en los
empleados. (Adonece, 2011, Rodriguez, 2004).

El clima institucional a nivel de América Latina en el sector publico entre los afios
2016 a 2020, mencionan a la integridad de factores psicologicos individuales,
grupales y organizacionales que afectan a la empresa, asi mismo estos factores
altera la relacién entre los individuos y por ende se sienten desmotivados y no
pueden brindan un buen desempefio por lo que se crea un ambiente poco favorable
(Palomino, 2020, Alimeida 2020).

Lo expuesto permite tener una idea que el ambiente institucional esta relacionado
a factores personales propios de cada individuo como personalidad, actitudes, el
comportamiento, las capacidades y también al lugar de trabajo donde se
desenvuelven las personas. (Bermudez, et al., 2015). El clima institucional posee
una pésima cultura enmarcada en la falta de valores e identidad con la institucién
educativa. Se puede manifestar que en América Latina se presentan situaciones de
conflictos por lo que se requiere mantener una cultura de paz y ofrecer mejores
servicios capacitando a los docentes para que mejoren su manera de convivencia
y promuevan las buenas relaciones entre autoridades y docentes (Pacheco, et al.,
2018, Barriga, 2016).

En el Ecuador el Ministerio de educacion a través del instituto nacional de
evaluacion educativa es el organismo que regula el desempefio de los docentes,
para fortalecer la labor del docente y ayudar a optimizar la calidad educativa. Asi
como también en la mejora en su formacién inicial y desarrollo profesional que

favorecen los procesos de ensefianza. (Reyes, 2012).

Ademas, se deben realizar evaluaciones permanentes a los directivos, Yy
administrativos, esta evaluacion por lo menos dos veces al afio con la colaboracién

de profesionales, y se registra por escrito en los archivos personales de los



evaluados. De este modo el ministerio de Educacion adopta una ensefianza e
instruccion educativa de calidad para los nifios y adolescentes, con el cumplimiento

de los derechos plasmado en el buen vivir (Sammons, Gu, Day & Ko, 2011).

Hoy en dia los establecimientos pedagdgicos se enfrentan a diferentes cambios
gue demandan al docente contar con habilidades, conocimientos y capacidades
acorde a las necesidades de la institucion. Sin embargo, muy a menudo existen
problemas tanto interno como externo que ponen en riesgo laimagen y prestigio de
la instituciéon. El docente tiene el deber de formar estudiantes profesionales que les
permitan desenvolverse de la mejor manera en el mundo laboral, para esto es
indispensable que la institucion cuente con un buen clima donde se dé un mejor
aprendizaje (Silins & Mulford, 2004, Badoni, 2010).

La Unidad estd ubicada en la parroquia 10 de noviembre del Cantén Ventanas
sector marginal. Cuenta con dos secciones matutina y vespertina, tiene alrededor
de 2000 estudiantes en lo que respecta a nivel desde el inicial al bachillerato, posee
dos jornadas laborables matutina y vespertina con horario de 7:00am a 12:00pm
matutina y de 12:00pm a 6:00 pm vespertina. Existe un total de 72 docentes
laborado en la misma institucion de los cuales hay docentes que forman parte de
las autoridades del plantel entre rector, vicerrector, inspector general y dos
psicélogos educativos uno por cada jornada, estos son parte del departamento de
consejeria estudiantil (Dece). El estudio que se desea realizar va a estar enfocado

alos docentes de la seccion matutina y vespertina.

Dentro de la institucién se ha podido evidenciar problemas relacionados a la falta
de respeto entre docentes, es decir existen docentes que no respeta la vida
personal y laboral de los demés compafieros, por ejemplo en el aspecto laboral se
fijan en los horarios de entradas y salidas, el cumplimiento de actividades
relacionada a la labor docente como entrega de calificaciones a tiempo,
comentarios en cuanto a la ensefianza de la asignatura en particular, también se
ha presenciado agresion fisica y verbal dentro de la unidad educativa, las mismas
que han sido vistas por los estudiantes, lo que ocasiona que se cree un ambiente
de trabajo no favorable, por lo consiguiente esto a su vez incumple el codigo de
convivencia establecido por la unidad educativa. Cabe mencionar que este

documento llamado codigo de convivencia promueve e incentiva la comunicacion y



el buen trato, valores y las relaciones de trabajo interpersonales a través de la
colaboracién de los mismos. Sin embargo, estos inconvenientes han ido afectando
el buen vivir de la comunidad educativa y desmotivando el trabajo en equipo entre

docentes.

Por otro lado, existen otras causas que también influyen de manera negativa a la
unidad educativa, como por ejemplo el incumplimiento a los reglamentos
establecidos dentro de la institucion por parte de docentes y estudiantes, el
compromiso en las actividades realizadas por los docentes todas estas anomalias
inducen a que el clima institucional no sea el mas 6ptimo para el desarrollo las

actividades de la unidad.

En esta tesis se plantea la formulacion de problema con la pregunta: ¢Existe
relacion entre el clima institucional y el desempefio docente de la Unidad Educativa

“Manuel Cérdova Galarza Cantén Ventanas, Ecuador 20217

La justificacion practica, busca conocer la relacion mediante los resultados entre
las comparativas de sus variables, es decir entre el clima institucional y el
desempefio docente. En el aspecto tedrico el desarrollo de este trabajo contribuira
al aporte nuevos conocimientos cientificos relacionados a las variables de estudio,
también servira como fuente para otras investigaciones haciendo uso de la
informacion para desarrollar investigaciones futuras ayudando al desarrollo de sus
instituciones y promoviendo la calidad educativa. Desde un punto de vista social,
esta investigacion sobre el clima institucional tiene trascendencia educativa, pues
se observa que la forma de convivir en un determinado ambiente tiene un impacto
directo en la comunidad educativa. En lo social una vez terminada la investigacion
se podra confirmar que un buen clima institucional aporta a la creacién de entornos
agradable de trabajo donde cada uno de los miembros de la institucién se sientan
conforme y se identifiquen con su labor, asi mismo servira de referencia para aplicar
a los diferentes procesos institucionales como beneficiarios directos principales
ante este estudio seran comunidad educativa y como beneficiarios indirectos todas
las instituciones educativas que presente el mismo problema descrito en el tema. A
nivel metodolégico, se justifica la investigacion por los aportes brindados con
instrumentos que tienen validez y confiabilidad, sirviendo para ser aplicado en

contextos similares.



Del mismo modo se describe el objetivo general: Determinar la relacion entre el
clima institucional y el desempefio docente de la Unidad Educativa “Manuel
Codrdova Galarza” Cantén Ventanas, Ecuador, 2021 y como objetivos especificos
Determinar la relacion entre la comunicacion y el desempefio docente, Determinar
larelacién entre la motivacion y el desempefio docente, Determinar larelacién entre
la confianza y el desempefio docente, Determinar la relacién entre la participacion
y el desempefo docente de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Cantén

Ventanas, Ecuador,2021.

Por los objetivos planteados anteriormente la investigacién tiene una hipotesis
general; Hi: Existe una relacion significativa entre el clima institucional y el
desempefio docente docentes de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza”
Cantén Ventanas, Ecuador, 2021. Y como hipétesis nula No existe relacion
significativa entre el clima institucional y el desempefo docente docentes de la
Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Cantén Ventanas, Ecuador 2021. Se
detallan las hipotesis especificas; Hj: Existe relacion entre la comunicacion y el
desempefio docente, Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la
comunicacién y el desempefio docente, H,: Existe relacidén entre la motivacién y el
desempefio docente, Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la
motivacion y el desempefio docente, Hj: EXxiste relacion entre la confianza y el
desempefio docente, Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la
confianza y el desempefio docente, H,: Existe relacion entre la participacion y el
desempefio, Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la participacion y el
desempefio docente de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Cantén

Ventanas, Ecuador 2021.



Il MARCO TEORICO

El presente informe de tesis presenta los siguientes antecedentes internacionales

y nacionales relacionados a nuestras variables de estudio:

Gutiérrez (2017) eligié la Maestria en Ciencias de la Educaciéon con mencién en
docencia y gestién educativa, con su tesis "El Clima Organizacional y desempefio
docente de las Instituciones Educativas Publicas y Privadas" su objetivo es
determinar el impacto de una variable en la otra, un tipo basico de disefio de
correlacion descriptiva, como muestra de 109 estudiantes, la conclusion es que
existe una estrecha relacion entre el clima y el desempefio docente por otro lado,
muestra que las dimensiones de estructura y relacion estadn altamente
correlacionadas con el desempefio docente, es decir, en términos de estructura se
respeta el orden de jerarquia, y en términos de relaciones, no tienen problemas con

otros estudiantes.

Lopez (2017) eligio la maestria en educacion con mencion en teoria y gestion
educativa en su tesis Ambiente institucional y desempefio docente de los
instructores militares en la Escuela Militar de Chorrillos", y la presentd a la
Universidad de Piura de Peru. El objetivo es determinar la relacion entre ambas
variables, tipo cuantitativo, utilizando datos estadisticos, herramientas con escalas
digitales y como muestra 31 instructores; la investigacion concluydé que existe un
buen sistema por las dimensiones de motivacién y participacion, pero en la
dimension de comunicacion, en cuanto a los factores mostrados en su
investigacion, es regular y la variable de desempefio es alta. También se menciona
gue la confianza entre profesores y gestores de la comunicacion se puede mejorar

a través de la cooperacion.

GOmez e Inga (2018), en su investigacion titulado "El clima organizacional y el
desempefio docente de la Institucion Educativa José de San Martin del Progreso
en Bongara" Amazonas, con una maestria en administracion publica, la presento a
la Universidad del Cesar Vallejo en Per0, con el objetivo de determinar la relacion
entre el clima organizacional y el desempefio docente de la IE. José de San Martin-
El Progreso-Bongara-Amazonas, utilizando métodos cuantitativos, describiendo

tipos-correlacion, disefio no experimental-corte transversal, muestra fue a 16



docentes para finalmente concluir: la institucion Tiene una buena cultura
organizacional, es decir, muestra los valores, el compromiso y la identidad de
trabajar en equipo y conseguir una buena relacion, y ademas muestra un excelente

desempefio.

Gonzalez (2019) en su tesis “Percepciones de los docentes sobre el clima
organizacional y su relacion con el sentido de pertenencia a una institucion
educativa oficial de Itagli. Colombia, para obtener el grado de magister en
educacidn, presentado a la Universidad de Medellin de Colombia, cuyo objetivo fue
analizar la relacion entre ambas variables, enfoque cuantitativo, de campo,
transversal, descriptivo e inferencial, como muestra 48 docentes. La investigacion
nos permiten sacar conclusiones sobre las dimensiones estructurales, lo que hace
referencia a los lineamientos establecidos por la institucion para el desempefio del
personal docente, como responsabilidad se indica que los docentes tiene un
impacto en las acciones y a su vez en el entorno laboral, en cuanto a los conflictos
se concluyd que estan dispuestos a colaborar con las decisiones que considera la
institucién para resolver cualquier inconveniente presentado y como mejora del

clima.

Ruiz (2020) presento a la revista HOLOPRAXIS Ciencia, Tecnologia e Innovacion
en su articulo cientifico titulado "Ambiente organizacional y su relacion con el
desempefio docente”, con el objetivo de determinar la correlacion entre el clima
organizacional y el desempefio docente, método descriptivo, relevante. Utilizo
cuestionarios y encuestas como herramientas, a 100 docentes y 3 como gerentes
parte de la muestra. La conclusion del estudio es: A través de la investigacion
realizada se ha determinado la correlacion positiva y alto nivel entre las dos
variables. También se determin6 que el 73% de los docentes cumplio con el plan
prescrito, mientras que los docentes restantes lo cumplieron parcialmente,

observandose que los docentes tienen habilidades académicas y de liderazgo.

More y Morey (2021), en su articulo cientifico "No. 7044. San Martin de Porres, la
gestién del ambiente institucional y el desempefio del profesorado de la institucion
educativa Chorrillos", cuyo propoésito es determinar el impacto de la gestion sobre
la institucion Los docentes del ambiente son descriptivos, explicativos y

cuantitativos, y la muestra es de 245 alumnos. El estudio concluy6 que el trabajo



en equipo, la motivacion y el desempefio pueden mejorar el medio ambiente. Por
otro lado, se debe considerar el concepto de mantenimiento del clima para elegir
estrategias para mejorar el clima, el gerente debe tener habilidades de liderazgo y
ser capaz de comprender las funciones, responsabilidades y relaciones de la

facultad y el personal.
Asi mismo se detalla los trabajos previos a nivel nacional:

Medina (2017) obtuvo una maestria en desarrollo del talento en su tesis "La
incidencia del clima organizacional en el desempefio docente de la Unidad de
Educacion Privada Santo Domingo de Guzman-Quito" y la presentd a Simon
Bolivar, Universidad Andina de Ecuador, cuyo propésito es determinar el clima
organizacional en el desempefio docente, tipo descriptivo, utilizando el cuestionario
HayMcBer, con 50 docentes como muestra, la conclusion es: la implementacion del
plan de mejoramiento es la siguiente recomendacién, y se sefialé6 Algunas
herramientas se han desarrollado para mejorar las dimensiones que han producido
resultados positivos en las variables de desempefio docente. Por otro lado, se
determina que los factores climaticos no afectaran el desempefio porque existe

cooperacion y compromiso con la organizacion.

Gonzéalez (2019). En su tesis "Evaluacion del clima laboral y su impacto en el
desempefio docente en unidades de educacién privada en Guayaquil”, eligié un
MBA y lo presentd a la Universidad Catolica de Guayaquil en Santiago, Ecuador,
con el propésito de determinar el impacto en el clima laboral. Los principales
factores y su impacto en el desempefio docente, tipos cuantitativos, disefio no
experimental y corte transversal, utilizo los métodos estadisticos relacionados con
Pearson, tuvo como muestra 30 colegios. La investigacion concluye que: Se pudo
evaluar los elementos del clima que afectaban al desempefio institucional,
considerando que la dimensién reconocimiento promueve la participacion, sin
embargo, dentro de la investigacion se implementd una propuesta para mejorar los
problemas encontrados en el analisis, donde se indicdé la desmotivacion que

ocasionaba la falta de reconocimiento a la labor del docente.

Orejuela (2019) en su investigaciéon “El climalaboral y la influencia en el desempefio

docente de la Escuela Francisco José Polit Ortiz De La Parroquia Virgen de Fatima



— Yaguachi”, para optar el grado de magister en gerencia educativa, presentado a
la Universidad Estatal de Milagro de Ecuador, cuyo objetivo fue analizar las dos
variables, de tipo descriptiva, correlacional, enfoque mixto, corte transaccional, tuvo
como muestra a 35 docentes. La investigacion concluye que: Debido a que por
parte de las autoridades no se delega de manera adecuada las funciones por lo
gue genera discrepancias entre los docentes. Por otro lado, se observé que hay
una falta de organizacion dentro de la institucién sin embargo se comprobd que la
organizaciéon promueve la labor de los docentes. En la dimension de trabajo
colaborativo asegura que los maestros no puedan establecer grupos de trabajo que
les permita desarrollar estrategias y competencias que deben resolverse por

niveles.

Brito (2020) en su tesis “El clima organizacional y su relacion con el desempefio
laboral. caso de estudio centro educativo replica Aguirre Abad, ciudad de
Guayaquil”, para optar el grado de Magister en Recursos Humanos, presentado a
la Universidad de Guayaquil de Ecuador cuyo propdsito fue analizar la relacion
entre las dos variables, de tipo correlacional, cuantitativa, analitica, tuvo como
muestra 25 personas. La investigacion concluye que: Se determiné que las
autoridades poseen un liderazgo participativo por lo que involucran a los docentes
al compromiso de las actividades de la institucion en el cumplimiento de sus
objetivos. Se manifestd que existe un nivel de confianza, amistad y respeto alto

dentro de la institucién lo cual genera un buen clima institucional.

En base al estudio realizado en esta investigacion se presenta las definiciones del

clima institucional. Por ejemplo:

Chiavenato (2011) podemos manifestar que el clima organizacional es la base
fundamental y la formacion del individuo para el desarrollo y desempefio del
ambiente laboral. Por lo tanto, se requiere de un entorno favorable, que estimule y
proyecte la participacion, con la finalidad de mejorar las aptitudes de cada docente.
En teoria el ambiente institucional es un concepto que se ha investigado durante
mucho tiempo, lo cual se ha demostrado la importancia dentro de las
organizaciones y la relevancia del mismo, el clima dentro una escuela o colegio es
la valoracién que hace el docente en relacion a lo que se manifiesta en su entorno
(Pope & Stremmel, 1992, Cabrera y Bejarano, 2017).



De acuerdo con el autor Pacheco et al. (2018) en las instituciones educativas el
estudio del clima es muy importante por nos muestra el comportamiento y las
opiniones que tiene cada uno de sus individuos, en otras palabras, es la valoracion
propia que hace el docente en relacion a lo que se manifiesta en su entorno. El
clima organizacional puede detectar aspectos clave que pueden tener un impacto
significativo en el ambiente de trabajo de la institucion”, un buen clima proporciona
atodos los integrantes de la organizacion un excelente rendimiento, a su vez motiva

al personal a realizar su labor de manera eficiente. (Pérez, 2012, Calcina, 2016)

Martin (2000) Sostiene que existen elementos en el clima que ayudan a mejorar los
procesos de gestion en una intitucion, y a su vez incide en la calidad del servicio
del mismo, cabe destacar que el establecimiento necesita tener un buen rector que
sea lider y que oriente a los démas mediante la participacién de todos en base al
respeto, la comunicacion y las buenas relaciones laborales, el clima es un agente

de percepcion de los docentes hacia el entorno (Corrales, Diaz y Sosa, 2003)

Dentro de las caracteristicas se debe tener en cuenta como esta constituido el
ambiente de la institucion debido a que este muestra el desarrollo y progreso de la
escuela o colegio, tambien porque afecta directamente a la comunidad educativa.

(Orellana, Ramon y Bossio, 2009).

Guevara (2018) El clima dentro de las unidades educativas contribuye a las
caracteristicas culturales que determinan las actitudes hacia el trabajo en relacion
a los diferentes grupos que se relacionan entre si, donde todos poseen creencias,

culturas y comportantes distintivos propios de cada uno.

También es importante detallar la cultura dentro de la institucién porqué esta
relacionado a los valores que de algin modo ayuda a los docentes a comprender
el funcionamiento y proporciona un cédigo de conducta dentro de la misma, sin
embargo, se puede presentar el caso de que ciertos docentes no sepan cémo

comportarse en situaciones de conflictos. (Khan, 2019, Koys y Decottis, 1991).

Robbins (2005) citado por (Pastrana, 2017) nos dice que las relaciones entre
personas dentro de las organizaciones aumentan la satisfaccion de los empleados

y conduce a aumentar su desempefio, por lo consiguiente si se posee un ambiente



agradable se mejorara la convivencia entre todos, cumpliendo con las actividades

y con los objetivos propuestos.

Pena (2018)” La evaluacion del clima dentro de las unidades educativas permite

conocer la percepcion por parte de sus docentes; tener éxito en identificar la

experiencia que posee el docente en el desarrollo profesional, mediante la

evaluaciéon se podra medir el desempefio de sus actividades.

Dimensiones del clima organizacional

Martin (2000) menciona que dentro de las instituciones se orientada en estos 4

aspectos: Comunicacién, motivacion, confianzay participacion.

La primera dimensién se trata de la comunicacion ya que se habia mencionado,

gue uno de los principales conflictos es la falta de comunicacién en la institucion,

debido a que existen diferencias entre los miembros, hay docentes que no tiene

buenas relaciones con otros. Sin embargo, es importante mejorar este aspecto

porque permite realizar el trabajo de una manera mas eficaz, de igual manera

conlleva a tener un mejor ambiente de trabajo. (Mendoza, 2012).

Para Martin (2000) en cambio nos manifiesta que es el grado de relacion de cada

uno de los miembros de lainstitucidén, desde el @mbito interno al externo y con cada

una de las areas donde se desempefian, es saber llevar la informacion de manera

pertinente.

Chiavenato (2011) "Cada individuo es un ser con diferentes percepciones y posee

distintas formas de expresar y comunicar lo que siente” (pag.52).
“Es decir, la comunicacién debe ser clara y precisa para que no existan
malos entendidos en el entorno donde se labora, debe saber expresarse es
decir comunicar lo que realmente aporta a la organizacién sin afectar la
integridad de algunos de sus compafieros y también saber escuchar ya que
todos pueden aportar con algin comentario o idea que beneficie al progreso
de la institucion educativa”. (Chandra, Chand y West, 2018).

La segunda dimensién es la motivacion donde se menciona que los docentes deben

estar motivados mediante el reconocimiento de su labor diaria, esto hace que al

momento de realizar sus actividades se sientan contestos y trasmitan esas

emociones a otros comparieros, de igual manera a reflejarse estas actitudes se

podra mantener un ambiente mas acogedor. (Borzellino, Mirabal y Barrios, 2015).
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Martin (2000) menciona que la motivacion es el gradode entusiasmo que el docente
muestra a desempenfiar su labor, es la complacencia de todo el trabajo que realiza
durante su jornaday el resultado que persigue el docente en cuanto a su esfuerzo.
Este resultado debe ser reconocido y a su vez valorado por sus comparieros de
trabajo.
Chiavenato (2011), "La motivacion juega un papel positivo e impulsor, y estas
fuerzas se transforman en palabras como deseo y desconfianza (miedo,
desconfianzay duda). Esta persona desea poder y estatus, y teme que la exclusion
social y la autoestima sean amenazado.” (pag.41).
“Es decir, la motivacion origina comportamientos que surge por el estado
emocional del individuo, si esta persona no se encuentra incentivada a
realizar su trabajo y por el contario se siente con mucha frustracion o tensién
el rendimiento es bajo”. (Cortés y Leal, 2019),
La tercera dimension habla sobre la confianza donde se define la estrecha relacion
gue surge en base a las buenas acciones, compromiso, responsabilidad y entrega
de las personas en su lugar de trabajo.
Martin (2000) sostiene que es el nivel de confianza percibido por los integrantes de
la organizacion en las que se produce la integridad entre los miembros.
Robbins & Coulter (2005) establecié algunas conductas que cultivan la confianza
como ser justo, francos, decir ante todo la verdad, ser confidentes, esto hace que
se fomente la admiracion por los demas expresando profesionalismo al momento
de interactuar con un grupo de personas, ademas aporta a que la comunicacion.
La cuarta dimension es la participacion, donde se argumenta que es la parte
esencial y primordial del docente, en esta dimension se destaca el desempefioy la
formacion que se debe llevar a cabo el trabajo individual y en equipo, es la manera
y la oportunidad de contribuir al desarrollo educativo, a través del conocimiento y la
participacion, con el objetivo de un enfoque productivo con resultados positivos.
(Marsh & Overall, 1980).
De la misma manera se detalla las definiciones de la variable Desempefio docente,
por ejemplo:
segun Chiavenato (2017) citado por Gonzalez (2019) es esencial que el desempefio
vaya acorde a los objetivos de una estructura educativa fundamentada en los

valores éticos y profesionales del docente, mientras que el trabajo es la fortaleza
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mas relevante de una organizacion”. Por lo tanto, el trabajo del docente va a
depender de las capacidades y competencias en relacion a las metas establecidas.
Moreano (2018) La preparacion educativa del maestro es la base fundamental e
importante, en la que manifiesta y cumple con diferentes actividades, dando a
conocer, tanto a las demas autoridades como a los estudiantes las funciones diarias
a cumplir para de esta manera proyectarse y fomentar un desarrollo agil y eficaz.
En el &mbito del aula implica el disefio efectivo de la planificacion, comportamiento,
proceso de evaluacidén y comunicacion con los estudiantes, por lo consiguiente este
se obtiene a través de las relaciones efectivas en el ambiente institucional y
contribuye a favorecer el ejercicio profesional docente.

Segun Valdés (2004) se describen las dimensiones de desempefio docente.

La primera dimension se entiende por capacidades pedagdgicas a las estructuras
y técnicas que el docente utiliza en el desarrollo de sus clases, es el instrumento
principal que le permite generar capacidades y fomentar conocimiento de manera
gue al proyectarse sea entendible y se deduzca de manera satisfactoria la
ensefianza del alumno. (Gutiérrez, 2013).

La dimension dos declara que la emocionalidad es la base que juega un papel
importante en el docente, refleja el estado de animo, puesto que esta vinculado con
el desarrollo y la expresividad de poder proyectar de manera positiva las
actividades, asi mismo vincularse con el entorno de manera que pueda ayudar en
las diferentes funciones académicas y a los estudiantes, debe ser la herramienta
facilitadora de las emociones positivas del docente. Por lo tanto, la emocionalidad
es el valor moral que se refleja en la vocacién de ser docente con virtud al desarrollo
educativo. (Montenegro, 2003).

La tercera dimension hace énfasis a la Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones educativas y a la participacion del docente en las diferentes actividades,
en las que, de manera individual o grupal debe involucrase con el fin de cumplir y
mejorar los procesos de las funciones administrativas que conllevan el avance de
la educacion y la proyeccion de credibilidad de la institucién en la sociedad. Es
importante que el docente cumpla con eficacia y eficiencia sus responsabilidades
con la institucion de manera que proyecte su capacidad profesional. (Almeida,
2020).
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Relaciones interpersonales, esta Ultima y cuarta dimension refleja el
comportamiento que el docente opta después de clases, fuera de lugar de trabajo
hacia el estudiante, es la técnica 'y manera puede orientar y guiar al alumno, asi de
esta manera pueda tener un perspectiva mas amplia y clara del comportamiento
del desarrollo del alumno y el alumno conocer mas al docente, que sepa confiar y
estrechar un lazo de confraternidad por ambas partes. (Bris, 2000)

Es importante que el vinculo sea tanto hacia el alumno como a las demas
organizaciones educativas, es la parte esencial que permitira el desarrollo
pedagogico en el docente y alumno.

En el caso de los docentes este puede darse a través del tiempo con la formacién
y el fortalecimiento de sus capacidades, en el Ecuador el ministerio de educacion
brinda los recursos necesarios para que el docente enriqguezca sus conocimientos,
de la misma manera le permite desarrollar habilidades y actitudes en relacion al
trabajo. Sin embargo, muchas veces esto se ve afectado porque existen docentes

gue no participan en las actividades académicas. (Alvarado, 2003).
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Es de tipo basica porque genera conocimiento con sus definiciones y no resuelve
problema, Asimismo Vargas (2009) “No considera una aplicacién inmediata cuando
se trata de objetos de investigacién, pero considera que de sus resultados y

descubrimientos pueden ayudar a nuevos avances cientificos.” (pag.159).

El enfoque de estainvestigacion es cuantitativo porque usa la estadistica inferencial
lo que permite recopilar y analizar datos obtenidos de los instrumentos de
investigacién, de la misma manera implica el uso de la tecnologia mediante la
herramienta de una hoja de calculo en Excel, a su vez este sistema proporcionara

datos estadisticos y resultados reales. Hernandez et al., (2010).

La investigacion es de disefio correlacional porque el fundamento de la

investigacion es encontrar la correlacion entre sus variables.

Hernandez et al., (2014)” Describe la relacion entre dos o mas conceptos o

variables y mide la interrelacién o una funcién de causalidad “(pag.158).

Figura correlacional

Ox
M= Muestra igual a 72 docentes
M r| Relacion O x= Variable 1
\ O y= Variable 2
Oy
r= Relacion
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Clima Institucional

Definicion conceptual: Chiavenato (2011) "El ambiente organizacional se refiere
al espacio interno entre los miembros de la organizacién, el cual esta intimamente

relacionado con su entusiasmo.” (pag,50).

Definicion operacional: La variable del clima institucional fue evaluada por medio

de un cuestionario conformado por 24 items.

Indicadores: Tenemos el grado de comunicacidn entre personas y grupos, asi
mismo el grado de motivacion del docente en el centro de sus actividades
profesionales, la confianza percibida por el docente en el centro, el grado de
sinceridad en la construccién de relaciones entre miembros de la comunidad
educativa, la participacion de los docentes y otros miembros de la comunidad

educativa en actividades.
Escala de medicién: Nominal
Variable 2: Desempefio docente

Definicién conceptual: Valdés (2004) “Es un proceso de obtencidn sistematica de
datos efectivos y confiables, cuyo propdésito es verificar y evaluar los efectos
educativos del docente en base a la labor que este realiza dentro de la unidad

educativa.” (Pag.13).

Definicién operacional: Se evalu6 por medio de una ficha de observacién

conformado por 20 items.

Indicadores: Dominio de los contenidos que se imparten, grado de motivacion en
los estudiantes por el aprendizaje y formacion de los mismos, participacion entre
docentes, asi como el nivel de conocimiento, preocupacion y comprension de

problemas sociales.

Escala de medicién: Nominal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: 72 personas que forman parte del personal docente de la Unidad
Educativa a la que hace referencia la investigacion, tomando en consideracién que
se tiene 38 participantes de la jornada matutina y 34 docentes de la jornada

vespertina.

Criterios de inclusién: Se ha incluido a todo el personal docente de la Unidad
Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Canton Ventanas, Ecuador, registrados el
afno 2021.

Criterios de exclusion: Se han excluido a docentes con licencia, y aquellos que

recién ingresaron a la unidad educativa.

Muestra: Debido a que no es muy grande la poblacion para este estudio se ha
considerado que sea una muestra censal ya todas sus unidades representa el total

de la poblacion.

Muestreo: La técnica estadistica utilizada fue el muestreo no probabilistico por
conveniencia, de acuerdo a la facilidad de acceso y la disposicién de cada unidad

de analisis (un docente de la unidad educativa).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a la fundamentacion dentro de los capitulos anteriores, al tipo y disefio

del mismo se presenta la técnica utilizada y el instrumento respetivo.

La primera encuesta denominada clima institucional, conformada por 24 items,
tiempo de aplicacion 15 minutos, contiene cuatro dimensiones, comunicacion,
motivacidén, confianza y por ultimo participacion, estd estructurado con escala
nominal del 1 al 5 es decir (Muy bajo, Bajo, Regular, Alto, Muy alto). La validez de
contenido fue verificada por tres expertos, y la confiabilidad del instrumento adopta

el valor Alfa de Cronbach 0.880 como buena.
Asi mismo la ficha de observacion denominada desempefio docente, contiene 20

items tiempo de aplicacion 10 minutos contiene cuatro dimensiones que son

capacidades pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad en el desempefio de
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sus funciones, y las relaciones interpersonales, con indicaciones de cumple, en
proceso y no cumple, la validez de contenido fue verificada por tres expertos, y la
confiabilidad con el Alfa de Cronbach, 0.911.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos que se realizé para el desarrollo de esta investigacion son los
siguientes: Se envio una solicitud de manera escrita a la rectora de la unidad
educativa, con el fin de pedir la autorizacion para realizar la investigacion. Una vez
gue la autoridad educativa aceptara la aplicacién de los instrumentos primero para
una muestra piloto, luego, se determind la cantidad de dias que se necesito para
aplicar los instrumentos, teniendo en cuenta que no interfiera con las actividades
laborales, aplicado mediante el formulario de Google forms, obteniendo el
consentimiento informado de todos los participantes.

Después se procedid a obtener los resultados en un Excel para luego en base al
software Spss 26 se obtenga la confiabilidad, la correlacion de las variables
estudiadas, al culminar se presentard los resultados a la unidad educativa para la

toma de decisiones.

3.6. Método de andlisis de datos

Para el analisis cuantitativo de los datos, se procesé mediante la utilizacion de
herramientas de Excel para el registro de la base de datos, luego el programa
estadistico SPSS en su version 26 para realizar la prueba de normalidad de datos
no paramétricos con el estadistico kolmogorob Smirnov, asi mismo la correlacion
de las variables con el Rho Spearman, obteniendo los resultados para la estadistica

descriptiva e inferencial.
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3.7. Aspectos Eticos

Es necesario tener en cuenta la ética en investigacién en base a los principios y
normativas vigentes de la Universidad César Vallejo, respetando el derecho
intelectual, citando de acuerdo a las normas APA 7 los parrafos incluidos en el
estudio.

Se conto6 con el anonimato y la confidencialidad de los participantes, es decir no se
revelo la identidad de los docentes. Se respet6 la autenticidad de los datos dados
por los participantes, no se emitio juicio alguno ya que las respuestas se usaron

exclusivamente para los fines de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Tabla cruzada entre el clima institucional y el desempefio docente de la Unidad

Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Canton Ventanas, Ecuador, 2021

Desempefiio Docente

. . Total
Bajo Medio Alto
fi 18 7 0 25
Malo
% 25,0% 9,7% 0,0% 34, 7%
Clima fi 0 11 4 15
o Regular
institucional % 0,0% 15,3% 5,6% 20,8%
Bueno fi 0 5 27 32
% 0,0% 6,9% 37,5% 44.,4%
fi 18 23 31 72
Total
% 25,0% 31,9% 43,1% 100,0%

Nota: Reporte de resultados de la recoleccion de datos.

La tabla 1 muestra que el mayor porcentaje 37.5% corresponde a los docentes que
perciben un clima institucional bueno y presentan un desempefio docente alto,
también el 25% representan a los docentes que perciben un mal clima institucional
y tienen un desempefio docente bajo; asi mismo el 15.3% de los docentes que
califican como regular el clima institucional mantienen un desempefio docente a

nivel medio.
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Objetivo general:
Determinar la relacién entre el clima institucional y el desempefio docente de la

Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Cantén Ventanas, Ecuador, 2021

Tabla 2
Correlacion Rho de Spearman entre el clima institucional y el desempefio
docente
Desempefio
Docente
Rho de Clima institucional Coeficiente de ,936"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 72

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de resultados base de datos recolectados

En la tabla 2 se presenta la correlacion Rho de Spearman aplicada por tener datos
no paramétricos entre la variable clima institucional y desempefio docente, el valor

Rs=0.936 muestra la existencia de una correlacion muy alta y directa.

Contraste de hipétesis

El valor de la significacion P<0.01 confirma la evidencia estadistica suficiente para

aceptar la hipétesis de manera altamente significativa:

Hi: Existe una relacion positiva entre el clima institucional y el desempefio docente
docentes de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Cantdén Ventanas,
Ecuador, 2021.
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Objetivo especifico 1:

Determinar la relacién que existe entre la comunicacion y el desempefio docente
de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Cantén Ventanas, Ecuador,
2021

Tabla 3 Correlacién Rho de Spearman entre la dimension

comunicacion y el desempefio docente

Desempefio
Docente
Rho de Comunicacion Coeficiente de ,831"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 72

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de resultados base de datos recolectados

En la tabla 3 se presenta la correlacion Rho de Spearman aplicada por tener datos
no parametricos entre la dimensién comunicacion y desempefo docente, el valor
Rs=0.831 muestra la existencia de una correlacién alta y directa, es decir a medida
gue los puntajes de la comunicacion se incrementan, el desempefio docente

también aumenta.

Contraste de hipétesis

El valor de la significacion P<0.01 confirma la evidencia estadistica suficiente para
aceptar la hipétesis de manera altamente significativa:

H1: Existe relacion entre la comunicacion y el desempefio docente de la Unidad

Educativa “Manuel Cdérdova Galarza” Cantdn Ventanas, Ecuador, 2021.
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Objetivo especifico 2:
Determinar la relaciéon que existe entre la motivacion y el desempefio docente de la

Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Cantdn Ventanas, Ecuador, 2021.

Tabla 4
Correlacion Rho de Spearman entre la dimensién motivacién y el

desempefio docente

Desempefio
Docente
Rho de Motivacion Coeficiente de ,893"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 72

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de resultados base de datos recolectados

Como se observa en la tabla 4, se presenta la correlacion Rho de Spearman
aplicada por tener datos no paramétricos entre la dimensidn motivacion y
desempefio docente, el valor Rs=0.893 muestra la existencia de una correlacion
alta y directa, es decir a medida que los puntajes de la motivacion se incrementan

origina que los puntajes del desempefio docente también aumenten.

Contraste de hipétesis

El valor de la significacion P<0.01 confirma la evidencia estadistica suficiente para
aceptar la hipétesis de manera altamente significativa:

H2: Existe relacion entre la motivacion y el desempefio docente de la Unidad

Educativa “Manuel Cdérdova Galarza” Canton Ventanas, Ecuador, 2021.
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Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion que existe entre la confianza y el desempefio docente de la

Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Ventanas, Ecuador,2021.

Tabla 5
Correlacion Rho de Spearman entre la dimension confianza y el

desempefio docente

Desempefio
Docente
Rho de Confianza Coeficiente de ,802"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 72

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de resultados base de datos recolectados

En la tabla 5, se muestra la prueba Rho de Spearman aplicada por tener datos no
paramétricos entre la dimension confianza y desempefio docente, el valor Rs=0.802
muestra la existencia de una correlacion alta y directa, es decir a medida que los
puntajes de la confianza se incrementan los puntajes del desempefio docente

también aumenten creando una tendencia lineal positiva.

Contraste de hipotesis

El valor de la significacion P<0.01 confirma la evidencia estadistica suficiente para
aceptar la hip6tesis de manera altamente significativa:

H3: Existe relacion entre la confianza y el desempefio docente de la Unidad

Educativa “Manuel Coérdova Galarza” Canton Ventanas, Ecuador,2021.

23



Objetivo especifico 4:
Determinar la relacion que existe entre la participacion y el desempefio docente de

la Unidad Educativa “Manuel Cordova Galarza” Cantdon Ventanas, Ecuador,2021.

Tabla 6
Correlacion Rho de Spearman entre la dimensién participacion y el

desempefio docente

Desempefio
Docente
Rho de Participacion Coeficiente de ,898™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 72

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Reporte de resultados base de datos recolectados

En la tabla 6, se muestra la prueba Rho de Spearman aplicada por tener datos no
paramétricos entre la dimensién participacion y desempefio docente, el valor
Rs=0.898 muestra la existencia de una correlacién alta y directa, es decir a medida
gue los puntajes de la dimensién participaciéon se incrementan los puntajes del

desempefio docente también aumentan originando una tendencia lineal positiva.
Contraste de hipoétesis

El valor de la significacion P<0.01 confirma la evidencia estadistica suficiente para
aceptar la hipoétesis de manera altamente significativa:

H4: Existe relacion entre la participacion y el desempefio docente de la Unidad

Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Cantdn Ventanas, Ecuador.
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V. DISCUSION

En este apartado se muestran evidencias de la investigacion, los cuales fueron
comparados con investigaciones que presentaron caracteristicas similares en torno
a la tematica del clima institucional y el desempefio docente. De esta comparacion,
se realiz6 un andlisis cientifico y objetivo enfocado en los aspectos

fenomenologicos de las variables y su funcionamiento en la realidad observada.

En primer lugar, se observan los objetivos especificos que se centran en el impacto
de las diversas dimensiones de la atmdésfera del sistema en el desempefio docente,
lo que proporcionara informacidén suficiente para confirmar especificamente la
relacion entre las dos variables. El primer objetivo especifico es determinar la
relacion entre comunicacion y desempefio docente de la unidad educativa "Manuel
Cérdova Galarza" Cantdén Ventanas, Ecuador, 2021. El valor de resultado RS =
0.831, indica que existe una alta correlacion y franqueza, es decir, a medida que
aumenta la puntuacién de comunicacion, también aumenta el desempefio del
maestro. Estos resultados son similares a los comprobados por Lopez (2017) en su
trabajo "La relacién entre el ambiente institucional y el desempefio docente de los
instructores militares en la Escuela Militar de Chorrillos", que tiene como objetivo
determinar la relacion entre el ambiente institucional y el desempefio docente.
Como conclusion de este estudio, debido a la existencia de un buen clima
institucional en las dimensiones de motivacién y participacion, es regular en la
dimension de comunicacion, y las variables de desempefio son mayores en cuanto
a sus factores de desempefio. En la investigacion, también mencioné que la
comunicacién y la confianza entre maestros y gerentes se puede mejorar a través

de la cooperacion.

La primera dimension se trata de la comunicacion ya que se habia mencionado,
gue uno de los principales conflictos es la falta de comunicacién en la institucion,
debido a que existen diferencias entre los miembros, hay docentes que no tiene
buenas relaciones con otros. Sin embargo, es importante mejorar este aspecto
porque permite realizar el trabajo de una manera mas eficaz, de igual manera

conlleva a tener un mejor ambiente de trabajo.

Martin (2000), en cambio nos manifiesta que es el grado de relacion de cada uno

de los miembros de la institucion, desde el ambito interno al externo y con cada una
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de las areas donde se desempefian, es saber llevar la informacion de manera

pertinente.

Chiavenato (2011),” Cada individuo es un ser con diferentes percepciones y posee
distintas formas de expresar y comunicar lo que siente” (pag.52). “Es decir, la
comunicaciéon debe ser claray precisa para que no existan malos entendidos en el
entorno donde se labora, debe saber expresarse es decir comunicar lo que
realmente aporta a la organizacion sin afectar la integridad de algunos de sus
comparieros y también saber escuchar ya que todos pueden aportar con algun
comentario o idea que beneficie al progreso de la institucion educativa”.
(Chiavenato, 2011).

Como segundo objetivo especifico, que es determinar la relacion entre la
motivacion y el desempefio docente de la unidad educativa "Manuel Cérdova
Galarza" Cantén Ventanas, Ecuador, 2021. Encontramos que el valor de resultado
RS =0.893, indicando que existe un alto grado de correlacion y franqueza., es decir,
a medida que aumenta el puntaje de motivacion, el puntaje de desempefio docente
también aumenta. Estos resultados son similares a los presentados por GOmez e
Inga (2018) en su estudio "El Clima Organizacional y desempefio docente de la
Institucion Educativa José de San Martin del Progreso en Bongara'. Amazonas-
2018 ", que tiene como objetivo determinar la relacion entre clima organizacional y
desempefio docente. En este estudio se encontré que la institucion cuenta con una
buena cultura organizacional, o que quiere decir que trabajar en equipo y construir
una buena relacion con los valores, el compromiso e identidad es realmente genial

y mejora el desempeiio.

La segunda dimensién es la motivacién donde se menciona que los docentes deben
estar motivados mediante el reconocimiento de su labor diaria, esto hace que al
momento de realizar sus actividades se sientan contestos y trasmitan esas
emociones a otros compaferos, de igual manera a reflejarse estas actitudes se

podra mantener un ambiente mas acogedor.

Martin (2000) menciona que la motivacion es el grado de entusiasmo que el
docente muestra al desempefiar su labor, es la complacencia de todo el trabajo que

realiza durante su jornada y el resultado que persigue el docente en cuanto a su
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esfuerzo. Este resultado debe ser reconocido y a su vez valorado por sus

compaiieros de trabajo.

Chiavenato (2011), "La motivacion juega un papel positivo e impulsor, y estas
fuerzas se transforman en palabras como deseo y desconfianza (miedo,
desconfianza y duda). Esta persona desea poder y estatus, y teme que la exclusién

social y la autoestima sean amenazado.” (pag.41).

“Es decir, la motivacion origina comportamientos que surge por el estado
emocional del individuo, si esta persona no se encuentra incentivada a realizar su
trabajo y por el contario se siente con mucha frustracion o tension el rendimiento es
bajo”. (Chiavenato, 2011)

Como tercer objetivo especifico se planted determinar la relaciébn que existe entre
la confianza y el desempefio docente de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova
Galarza” Ventanas, Ecuador,2021, teniendo como resultados un valor RS=0.802
mostrando la existencia de una correlacion alta y directa, es decir a medida que los
puntajes de la confianza se incrementan los puntajes del desempefio docente
también aumenten creando una tendencia lineal positiva. Estos resultados son
similares a los demostrados por Gonzélez (2019) en su trabajo "La visiéon de los
docentes sobre el clima organizacional y su relacién con el sentido de pertenencia
a las instituciones educativas oficiales de Itagui". Colombia, 2019”, cuyo propdésito
fue analizar la relacion entre la percepcion de los docentes sobre el clima
organizacional y su sentido de pertenencia a las instituciones educativas en 2019.
Los resultados nos permiten sacar conclusiones sobre las dimensiones
estructurales, lo que hace referencias a los lineamientos establecidos por la
institucion para el desempefio del personal docente, como responsabilidad se
indica que los docentes tiene un impacto en las acciones y a su vez en el entorno
laboral, en cuanto a los conflictos se concluyé que estan dispuestos a colaborar con
las decisiones que considera la institucion para resolver cualquier inconveniente

presentado y como mejora del clima.

La tercera dimensidn habla sobre la confianza donde se define la estrecha relacion
gue surge en base a las buenas acciones, compromiso, responsabilidad y entrega

de las personas en su lugar de trabajo.
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Martin (2000) sostiene que es el nivel de confianza percibido por los integrantes de

la organizacién en las que se produce la integridad entre los miembros.

Robbins & Coulter (2005) establecié algunas conductas que cultivan la confianza
como ser justo, francos, decir ante todo la verdad, ser confidentes, esto hace que
se fomente la admiracion por los demas expresando profesionalismo al momento

de interactuar con un grupo de personas, ademas aporta a que la comunicacion.

Como cuarto objetivo especifico se planted determinar la relacion que existe entre
la participaciéon y el desempefio docente de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova
Galarza” Canton Ventanas, Ecuador,2021, teniendo como resultados un valor
RS=0.898 mostrando la existencia de una correlacién alta y directa, es decir a
medida que los puntajes de la dimensidn participacién se incrementan los puntajes
del desempefio docente también aumentan originando una tendencia lineal
positiva. Estos resultados se asemejan a los evidenciados por Ruiz (2020) en su
articulo cientifico titulado "Clima Organizacional Institucional y su relacién con el
desempefio docente" tiene como objetivo establecer una correlacion entre el clima
organizacional institucional y el desempefio docente en la institucion educativa
simbdlica "Genaro Herrera" del distrito de Contamana, Loreto. La investigacion
finalmente mostré una correlacion positiva y un alto nivel entre las dos variables.
También se determind que el 73% de los docentes cumplié con el plan prescrito,
mientras que los docentes restantes lo cumplieron parcialmente, observandose que

los docentes tienen habilidades académicas y de liderazgo.

Robbins & Coulter (2005) La cuarta dimension es la participacion, donde se
argumenta que es la parte esencial y primordial del docente, en esta dimension se
destaca el desempefio y la formacion que se debe llevar a cabo el trabajo individual
y en equipo, es la maneray la oportunidad de contribuir al desarrollo educativo, a
través del conocimiento y la participacion, con el objetivo de un enfoque productivo

con resultados positivos.

De la misma manera se detalla las definiciones de la variable Desempefio docente,

por ejemplo:

segun Chiavenato (2017) citado por Gonzalez (2019) es esencial que el desempefio

vaya acorde a los objetivos de una estructura educativa fundamentada en los
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valores éticos y profesionales del docente, mientras que el trabajo es la fortaleza
mas relevante de una organizacion”. Por lo tanto, el trabajo del docente va a

depender de las capacidades y competencias en relacion a las metas establecidas.

Moreano (2018) La preparacién educativa del maestro es la base fundamental e
importante, en la que manifiesta y cumple con diferentes actividades, dando a
conocer, tanto a las demas autoridades como a los estudiantes las funciones diarias
a cumplir para de esta manera proyectarse y fomentar un desarrollo agil y eficaz.
En el ambito del aula implica el disefio efectivo de la planificacion, comportamiento,
proceso de evaluacién y comunicacion con los estudiantes, por lo consiguiente este
se obtiene a través de las relaciones efectivas en el ambiente institucional y

contribuye a favorecer el ejercicio profesional docente

Por lo tanto, luego del contenido mencionado en las metas especificas, como meta
general, se recomienda determinar la relacién entre la unidad educativa "Manuel
Cordova Galarza" Canton Ventanas, Ecuador, y el ambiente del sistema docente y
el desempefio docente en el 2021. El resultado Es que existen estadisticas de muy
alta relevancia y directa. Estos resultados son similares a los comprobados por
Gutiérrez (2017) en su trabajo "Clima Organizacional y Desempefio Docente en
Instituciones Educativas Publicas y Privadas", que tiene como objetivo determinar
la influencia del clima organizacional y desempefio docente de las instituciones
educativas publicas y privadas Fe y Alegria N ° 17, de Villa el Salvador y
Salamanca, institucion educativa privada de Villa Maria del Triunfo. Los resultados
encontrados fueron la existencia de una relacion estrecha entre el clima y el
desempefio, por otro lado, manifiesta que la dimensién estructura y relaciones tiene
un alto nivel de correlacién con el desempefio docente es decir en cuanto estructura
se respecta el orden jerarquico y en cuanto a las relaciones no tienen
inconvenientes con los demas compafieros. En teoria el ambiente institucional es
un concepto que se hainvestigado durante mucho tiempo, lo cual se ha demostrado
la importancia dentro de las organizaciones y la relevancia del mismo, el clima
dentro una escuela o colegio es la valoracion que hace el docente en relacion a lo

gue se manifiesta en su entorno
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De acuerdo con el autor Pacheco et al. (2018) en las instituciones educativas el
estudio del clima es muy importante porque nos muestra el comportamiento y las
opiniones que tiene cada uno de sus individuos, en otras palabras, es la valoracion
propia que hace el docente en relacion a lo que se manifiesta en su entorno. El
clima organizacional puede detectar aspectos clave que pueden tener un impacto
significativo en el ambiente de trabajo de la institucién”, un buen clima proporciona
atodos los integrantes de la organizacion un excelente rendimiento, a su vez motiva

al personal a realizar su labor de manera eficiente.

Martin (2000) Sostiene que existen elementos en el clima que ayudan a mejorar los
procesos de gestion en una institucion, y a su vez incide en la calidad del servicio
del mismo, cabe destacar que el establecimiento necesita tener un buen rector que
sea lider y que oriente a los demas mediante la participacién de todos en base al
respeto, la comunicacion y las buenas relaciones laborales, el clima es un agente
de percepcion de los docentes hacia el entorno. Dentro de las caracteristicas se
debe tener en cuenta como esté constituido el ambiente de la institucion debido a
gue esta muestra el desarrollo y progreso de la escuela o colegio, también porque

afecta directamente a la comunidad educativa.
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VI. CONCLUSIONES

. Se determind que existe correlacién alta y directa El valor de significancia P
<0.01 confirma que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipotesis y concluye que existe correlacién entre comunicacion y desempefio
docente, RS = 0.831.

. Se determina que existe un alto grado de correlacion directa. El valor de
significancia P <0.01 confirma que existe suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de manera altamente
significativa. Conclusion: Existe una relacion entre motivacion y desempefio
Valor del docente RS = 0.893.

. De igual manera, se determina que existe un alto grado de correlacién
directa, es decir, a medida que aumenta el puntaje de confianza, el puntaje
de desempefio docente también aumenta, formando una tendencia lineal
positiva. El valor de significancia P <0.01 confirma que es de manera muy
significativa aceptando la evidencia de esta hipoétesis, se concluye que existe
una relacién entre la confianza y el desempefio docente, con un valor de RS
= 0.802.

. Determina que existe una correlacion alta y directa, el valor de significancia
P <0.01 confirma que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipbtesis de manera altamente significativa, y la conclusiéon es que existe
una relacion entre participacion y desempefio docente, el valor es RS =
0,898.

. Finalmente, se ha establecido una correlacion muy alta y directa entre el
climainstitucional y la variable de desempefio docente. La significancia de P
<0.01 confirma que existe evidencia estadistica suficiente para aceptar la

hipbtesis de manera altamente significativa, y la conclusién es RS = 0,936.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los directivos, seguir reforzando el clima institucional para crear un
ambiente en el cual los docentes desarrollen sus potenciales visualizados en

el desempefio.

A los docentes seguir trabajando en funcién a la comunicacion como parte

del clima institucional para un aumento en su desempefio.

A los docentes en funcion a la motivacion reforzar como parte del clima
institucional para que lleguen a crear sus propias motivaciones intrinsecas y

logren un desemperio aceptable.

En funcion a la confianza como parte del clima institucional los docentes
deben sentirse apoyados por sus compafieros y puedan lograr un

desempefio docente adecuado.
Se recomienda a los miembros de la institucion, como parte del clima

institucional para que los docentes sientan que pueden expresarse Yy

participar libremente, teniendo un mayor desempefio.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escalas
Independiente operacional
Comunicacion El grado de comunicacién
entre personas y grupos.
“E| ambiente Motivacion El grado de motivacion del
N docente en el centro de sus
?e:%z?éZ:fleosr;)aa:c?s actividades profesionales
interno entre los ngg':b;? gzlachcn)"nra Confianza La confianza percibida por el
miembros de la me(;/ioliie unp docente en el centro.
Clima institucional organizacion, el cual cuestionario -El grado de sinceridad en la Nominal
esta intimamente construccion de relaciones
relacionado con el conformadot por 24 entre los miembros de la
grado de entusiasmo de preguntas comunidad educada.
los mismos.” Chiavenato Participacion La medida en que los
(2011) docentes y otros miembros
de la comunidad educativa
participan en las actividades
de la institucién educativa.
Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala
Dependiente operacional
“Es un proceso de Capacidades Dominio de los contenidos
obtencion sistematica pedagdgicas que se imparten.
de datos efectivos y Nominal

Desempefio docente

confiables, cuyo

proposito es verificar y

evaluar los efectos
educativos del docente
en base a la labor que
este realiza dentro de la

unidad educativa”

Valdés (2004)

El desempefio
docente se evaluara
por medio de una
ficha de observacion
de 20 preguntas

Emocionalidad

Grado de motivaciéon en sus
alumnos por el aprendizaje y
formacién de los mismos.

Responsabilidad en el
desempefio de sus

Grado de participacion
pertinente para la reflexion

funciones colectiva entre docentes.
Relaciones Nivel de conocimiento,
interpersonales preocupacion y comprension

de problemas sociales.




Anexo 2. Solicitud a larectora de la institucion donde se desea realizar la

investigacion.

Ventanas,20 de octubre del 2021.
Msc. Angela Loor Gurumendi
Rectora de la Unidad Educativa *Manuel Cérdova Galarza®
Ciudad.

De mis consideraciones

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos en sus actividades diarias en
beneficio de la educacién, me dirijo a usted para solicitar la autorizacion para llevar
a cabo en la institucion la investigacién para el desarrollo de mi tesis titulada Clima
institucional y desempefio docente de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova
Galarza"” Cantén Ventanas, Ecuador, 2021, previo a la obtencién del titulo de
Maestro en Administracion de la Educacion.

Del mismo modo pido la autorizacion para la aplicacion de los instrumentos
necesarios para el estudio antes suscrito.

Seguro de contar con su valioso aporte reitero mis sinceros agradecimientos.

Atentamente.

S

Ing. Yalitza Jennifer Espinoza Moran
C.1 1207019579




Anexo 3. Constancia de autorizacion por la rectora de la institucion.

UNIDAD EDUCATIVA
“MANUEL CORDOVA GALARZA™

Dweccon Maria isabel Pugs v Juen Ledn Meras
Parroquia Urtana 10 oe Noviembre — Ventaras — Los Reos
ANUE 12MO3112
EMAIL colmanusii@Mhotmall.com

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE
INVESTIGACION

QUIEN SUSCRIBE RECTORA (E) DE LA UNIDAD EDUCATIVA *MANUEL
CORDOVA GALARZA"

HACE CONSTAR

A la Ing. Yalitza Jennifer Espinoza Moran, portadora de la C.I 120701957-9,
estudiante de Maestria en Administracion de la Educacion de la escuela de
posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, autorizo a realizar en esta institucion
educativa la investigacion de su tesis titulada Clima institucional y desempeiio
docente de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Cantén Ventanas,
Ecuador, 2021.

Se solicita brindar todas las facilidades a fin de llevar a cabo eficientemente la
investigacion.

Ventanas, 20 de octubre del 2021




Anexo 4. Cuestionario del clima Institucional
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Este documento es un instrumento de caracter confidencial; debe de ser respondido por el personal
docente de la Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza”, para tener conocimiento sobre el clima
institucional y poder establecer las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Lea detenidamente cada item y marque solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al
respecto.

Indicaciones:

1=Muy bajo

2=Bajo

3=Regular

4=Alto

5=Muy alto

ITEMS 112 ]3]4] 5

COMUNICACION

¢ Cual es el nivel de la comunicacion, respecto a la
1 fluidez de la informacién en la Instituciéon Educativa
donde labora?

¢ Como considera la rapidez en el traslado de

la informacioén en la Institucion Educativa?

¢, Coémo considera usted el nivel de aceptacion

3 |de las propuestas entre los miembros

de la Institucién Educativa?

Como considera usted la funcionalidad de las normas
4 que afectan a la Institucién Educativa

MOTIVACION

5 ¢Como calificaria el grado de satisfaccion
existente en la Institucion Educativa?

¢,Como calificaria el grado de reconocimiento del

6 |trabajo que se realiza en la Institucidon Educativa?

¢ Como le parece que percibe el profesorado su
7 |prestigio profesional, como cree que se valora?

¢Como considera que es el grado de autonomia
8 |existente en la Institucion Educativa?

¢En qué grado le parece que el profesorado
se siente motivado en la Institucion Educativa?
¢ Qué grado de motivacién les otorga a las

10 |condiciones de trabajo en su Instituciéon?

¢ Cual es el grado de relaciones interpersonales en la

1 Institucion Educativa?




CONFIANZA

12| ¢Como calificaria el grado de confianza
que se vive en su Institucion Educativa?

13| ¢Como calificaria el grado de sinceridad
en las relaciones en su Institucion?

14| ¢Considera Ud. que existe respeto por
los espacios de cada integrante de la
Instituciéon?

15 | ¢Considera usted util reunirse fuera
de la Instituciéon para continuar el
trabajo de la Institucion Educativa?

PARTICIPACION

16 | ¢(Como le parece que es la participacion en
las actividades de la institucion Educativa
por parte de los profesores?

17 | ¢En su opinién cual es el grado de
participacion de los miembros del Consejo
Educativo?

18 | ¢Cbmo percibe Ud. la participacion de los
profesores en el Consejo Educativo?

19 | ¢Como propicia la participacion el profesorado en
las deliberaciones y decisiones entre docentes?

20 | ¢Como propicia la participacion el profesorado en
las deliberaciones y decisiones con los padres de
familia?

21 | ¢Cual es el grado en que ayudan a los grupos
formales en las actividades de la institucion
Educativa?

22 | ¢Coémo valora el desarrollo de las reuniones en la
institucién Educativa?

23 | ;Coémo considera la formacion del profesorado
para trabajar en equipo?

24 | ¢En su instituciéon educativa existe una
buena coordinacion entre los docentes?

Pastrana (2017)
GRACIAS POR SU COLABORACION




Ficha de Observacion del Desempefio Docente
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Este documento es un instrumento de caracter confidencial; debe de ser respondido por el personal
docente de la Unidad Educativa “Manuel Coérdova Galarza”, para tener conocimiento sobre el
Desempefio Docente y poder establecer las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Lea detenidamente cada item y marque con un (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de
vista al respecto.

Indicaciones:
1=Cumple

2=en proceso
3=no cumple

ITEMS 1[2|3

Capacidades pedagdgicas

Demuestra que domina la temética en su curso

Trata que sus clases sean interesantes

Comunica en forma clara sus ideas y reflexiones

Utiliza diferentes formas de trabajo en clase que favorecen el
aprendizaje

5 Utiliza diferentes formas de evaluacion (reportes, ensayos, participacion
en clase, trabajo en equipo, proyectos entre otros).

Emocionalidad
6 Todo lo aprendido lo aplica con sus alumnos

7 Genera en los estudiantes interés por realizar su propio aprendizaje

ES SIS

8 El tema que va a tratar le motiva a que busque informacion

adicional

9 Promueve los valores de honestidad, respeto, responsabilidady
colaboracion

10 | Est4 disponible para resolver dudas o consultas de sus estudiantes en horas
fuera de clase

11 |Promueve con responsabilidad el cuidado del medio ambiente

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones
12 |Realiza proyectos de investigacion.
13 | Contribuye con aportaciones al logro de los objetivos de su institucion

14 | Participa en los comités, consejos, grupos de trabajo y demas comisiones cuyo
fin es el mejoramiento de la vida institucional.

15 | Participa en actividades (cursos, congresos, seminarios, foros, entre otros) de
formacion y actualizacién docente y de su disciplina.

16 | Planifica sus sesiones de clase secuencialmente.

17 |Relaciones interpersonales

18 |Demuestra respeto por las ideas de sus alumnos

19 |Utiliza el espacio del curso para que el estudiantado realice investigacion de
acuerdo con su propio interés

20 |Propicia un ambiente adecuado

21 | Sus ideas se desarrollan en un ambiente de cordialidad

Autor
GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 5. Confiabilidad del Instrumento

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera
gue midan el mismo constructo o dimension tedrica.
La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos
en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del
alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la
escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la
medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion. Como criterio
general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes
para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa >0.9 es excelente

- Coeficiente alfa >0.8 es bueno

- Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >0.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Confiabilidad del instrumento para la variable Clima institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,880 24

En la tabla anterior se muestra el resultado Alfa de Cronbach analizado en una prueba
piloto tamafio 20 y aplicado al instrumento para la variable Clima institucional con 24
items. Se observa una confiabilidad buena a=0.880. Posteriormente se muestra la
tabla de estadisticas del total de elementos mostrando la media de los puntajes, la
varianzayy la correlacién siendo todas positivas y altas. Asi mismo aparecen los valores
Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido, encontrando un valor alfa mayor al

obtenido en el item 10 (a=0.882), el valor no difiere mucho del valor obtenido y se



mantiene en el mismo nivel, por lo que se sugiere considerar todos los items para la

aplicacion del instrumento.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

P1 69,10 316,621 ,549 ,872
P2 68,45 314,682 ,637 ,870
P3 69,10 329,884 ,349 ,878
P4 68,30 317,484 ,566 ,872
P5 68,85 313,924 ,584 ,871
P6 68,50 336,368 ,239 ,881
P7 68,85 310,555 ,659 ,869
P8 69,00 336,316 ,240 ,881
P9 68,90 324,621 ,409 ,876
P10 69,10 339,042 ,183 ,882
P11 69,60 338,147 ,242 ,880
P12 69,20 321,642 ,503 ,874
P13 68,80 319,537 ,572 ,872
P14 69,25 323,461 ,431 ,876
P15 68,45 330,050 ,450 ,876
P16 69,15 320,029 ,537 ,873
P17 69,40 323,095 ,448 ,875
P18 68,40 330,147 ,338 ,878
P19 69,20 321,537 ,456 ,875
P20 68,75 314,092 ,582 ,871
P21 68,65 326,766 424 ,876
P22 68,40 327,621 ,409 ,876
P23 68,70 318,326 ,539 ,873

P24 68,45 320,261 ,466 875
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En la tabla anterior se muestra el resultado Alfa de Cronbach analizado en una prueba
piloto tamafio 20 y aplicado al instrumento para la variable desempefio docente con 20
items. Se observa una confiabilidad excelente a=0.911. Posteriormente se muestra la
tabla de estadisticas del total de elementos mostrando la media de los puntajes, la

varianza y la correlacion. Asi mismo aparecen los valores Alfa de Cronbach si el

Confiabilidad del instrumento para la variable desempefio docente

elemento se ha suprimido, encontrando un valor alfa mayor al obtenido en el item 13,

a=0.915, por lo que no se recomienda eliminar ninguno de los items para la aplicacion

del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

911

20




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

P1 57,65 314,450 ,565 ,906
P2 57,05 316,050 422 ,910
P3 57,60 314,147 ,521 ,907
P4 57,20 304,484 ,682 ,903
P5 57,35 302,976 ,692 ,903
P6 57,45 319,103 ,485 ,908
P7 57,25 312,408 ,581 ,906
P8 57,35 313,818 ,650 ,904
P9 57,55 318,471 ,459 ,909
P10 57,70 311,063 779 ,902
P11 57,80 322,905 441 ,909
P12 58,15 313,397 ,620 ,905
P13 57,55 332,261 ,209 ,915
P14 57,30 313,274 ,655 ,904
P15 57,60 317,411 ,560 ,906
P16 57,10 321,568 ,365 911
P17 57,35 317,082 ,513 ,907
P18 57,90 310,726 ,739 ,902
P19 57,50 303,211 ,678 ,903

P20 57,10 308,305 ,622 ,904




Prueba piloto variable desempefio docente:
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Anexo 7. Matriz de Validacion

Titulo de la tesis: Clima Institucional Y Desempeio Docente De La Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Cantén Ventanas,
Ecuador, 2021

Opcion de respuesta

Criterios de Evaluacion

8 Relacion Relacion . Relacion
o
S § 3 = entre la entre la E?\Itizlgln entre el .
z £ g | E s variabley | dimension | . .o itemy la Observacié
Variabl Di . Indicad Iltems Sl s | ® | 5§ la yel n 'r; ;ry opcion de nylo
ariables imension ndicador S| S| 92| 8| 2 | dmension | indicador | " respuesta | recomenda
= — £ bd = .
é’ z = : : ciones
e N | B2
g| 2| 3|8
35| &< |> Si | No | Si | No | Si | No | Si [ No
- =)
<
o @ i
Z % Uste'd. demuestra que domina la X X
2 e tematica en su curso
e 3 Usted trata que sus clases sean X X
25 interesantes
=2 i i
S Domminio de | Comunica en forma clara sus ideas y X X
82 Capacidades ominio de s reflexiones
290 . contenidos que se Utiliza diferentes de trabai X X
g o pedagdgicas oarten iiza diferentes formas de trabajo en X X
§ 8 P ' clase que favorecen el aprendizaje
[ m n 7
ol Utiliza diferentes formas de evaluacion
(&) . .y
.g = (reportes, ensayos, participacion en X X
o § - clase, trabajo en equipo, proyectos
=" entre otros.
o [CRPY] . n
5O Todo lo aprendido lo aplica con sus X X
PR alumnos
T = © . . 7
s 8= Genera en los estudiantes interés por X X
= D= i H H—.
To® realizar su propio aprendizaje
23z Grado de propes ep e
S w & A El tema que va a tratar le motiva a que
% o 8 motivacion en sus , e X X
> 53 alumnos por el busque informacion adicional
5% o Emocionalidad S P Promueve los valores de honestidad, X X
v s aprendizaje y X X
L2283 I respeto, responsabilidad y colaboracion
@ & . cC formacion de los ik !
28 &> . Esta disponible para resolver dudas o
S5 mismos. .
S8ST, consultas de sus estudiantes en horas X X
T o 273 fuera de clase
oy >= —
S8 8E Promueve con responsabilidad el X X
S5£T cuidado del medio ambiente
g5¢N Realiza proyectos de investigacion. X X X X
D o B
ouw ¢ 2




Contribuye con aportaciones al logro de
los objetivos de su institucion

Participa en los comités, consejos,
grupos de trabajo y

Grado de demas comisiones cuyo fin es el
Responsabilidad en | participacion mejoramiento de la vida institucional.
el desempefio de pertinente parala | Participa en actividades (cursos,
sus funciones reflexion colectiva | congresos, seminarios,
entre docentes. foros, entre otros) de formacién y
actualizacion docente y de su
disciplina.

Planifica sus sesiones de clase
secuencialmente.

Demuestra respeto por las ideas de sus
alumnos

Nivel de — .
o Utiliza el espacio del curso para que el
conocimiento, estudiantado realice investigacién de
Relaciones preocupacion y aculiarldo con sru ;o ilo \i/nterlgs |
interpersonales comprensién de Propicia Un ambri)enfe adecuado
problemas P
sociales

Sus ideas se desarrollan en un
ambiente de cordialidad

Firma del evaluador




Matriz de Validacion de Instrumento

Nombre del Instrumento: Cuestionario de preguntas Desempefio Docente
Objetivo: Recolectar la informacion para el analisis de datos.

Dirigido a: Docentes

Apellidos y nombres del evaluador: Flores Ledesma Katia

Grado académico de evaluador: Magister en educacion

Valoracion:

Adedy@ado Regular | Inadecuado

Firma del evaluador



Matriz de Validacién
Titulo de la tesis: Clima Institucional Y Desempefio Docente De La Unidad Educativa “Manuel Cérdova Galarza” Canton Ventanas,
Ecuador, 2021

Opcion de respuesta

Criterios de Evaluacion

o Relacion Relacion . Relacion
o
S § 3 = enltre la lentre !a' E?\Itizlgln ,entre el Ob .
z £ g | E s variabley | dimension | . .o itemy la servacio
Variabl Di . Indicad Iltems S|l s | ® | § la yel n 'r; ;ry opcion de nylo
ariables imension ndicador S| S| 92| 8| 2 | dmension | indicador | " respuesta | recomenda
= — £ bd = .
é’ z = : ; ciones
g N e >
g | 2| 3| 8 : : . .
3 £| = =} Si | No | Si | No | Si | No | Si No
=
o @ i
Z % Uste'd. demuestra que domina la X X
g a tematica en su curso
e 3 Usted trata que sus clases sean X X
25 interesantes
=2 i i
S Domminio de | Comunica en forma clara sus ideas y X X
832 Capacidades ominio de s reflexiones
2c° . contenidos que se Utiliza diferentes de trabai X X
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Anexo 8. Prueba de normalidad: Prueba de Kolmogoérov-Smirnov para una

muestra
N Parametros Estadistico Sig.
normales de prueba  Asintética Dijstribucion
(bilateral) normal
Media Desviacion

Comunicacion 72 12.25 5.510 0.139 ,001 No
Motivacion 72 20.83 9.390 0.146 ,001 No
Confianza 72 12.86 5.408 0.164 ,000 No
Participacion 72 27.79 12.221 0.179 ,000 No
Clima institucional 72 73.74 30.403 0.144 ,001 No
Capacidades 72 16.15 5.808 0.105 ,049
pedagodgicas No
Emocionalidad 72 18.82 7.912 0.137 ,002 No
Responsabilidad en 72 16.35 7.059 0.156 ,000
el desempefio de
sus funciones No
Relaciones 72 12.56 4.803 0.095 77
interpersonales Si
Desempeio 72 63.88 23.625 0.122 ,010
Docente No

Fuente: Reporte de resultados obtenidos de la base de datos recolectados.

La tabla anterior nos proporciona el estadistico de Kolmogorov-Smirnov (n > 50)
la prueba aplicada para analizar la normalidad de los datos y su significacion
asintética (p valor); para lo cual planteamos las siguientes hipétesis:
Ho: Los datos analizados siguen una distribucién Normal
Hi: Los datos analizados no siguen una distribucién Normal
Decision:
Cuando P >0.05 Aceptamos la Hipétesis Nula
Cuando P <0.05 Rechazamos la Hipdtesis Nula de manera significativa
La significacidn asintética P valor origina el rechazo de la hipétesis nula por
lo que aceptamos que los datos analizados no siguen una distribucién
normal. Se sugiere aplicar la correlacion Rho de Spearman por ser datos
no paramétricos las variables que se plantean en los objetivos de la

investigacion.



Métodos de analisis de datos:

Los datos obtenidos fueron procesados a través del empleo de los
instrumentos indicados y por medio de las técnicas estadisticas donde se
tabularon en cuadros estadisticos cada una de las informaciones
captadas, con los instrumentos empleados que permitian analizar las
variables indicadas. Asi mismo se aplicaron las técnicas de correlacion
entre ambas variables a fin de medir el grado de fuerza entre las variables
estudiadas.

Estadisticos:

Prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S) de una muestra: Las definimos
como pruebas no paramétricas de una muestra y son muy usadas cuando
tratamos de probar si los datos en estudio provienen de una distribucion
normal, es muy importante determinar la procedencia de los datos para
decidir que analisis podemos aplicar en la aceptacion o rechazo de
nuestras hipétesis. Es una prueba de bondad de ajuste y segun su
potencia se sugiere utilizar Kolmogorov-Smirnov para muestras grandes
(més de 35); y el test Shapiro-Wilk mas potente para el contraste de
normalidad de muestras pequefias (menos de 35). (Naresth Malhotra
pag.478).

-Estadistico de prueba Kolmogorov-Smirnov: Valor maximo de la
diferencia de una distribucion especifica A;y el valor equivalente de la

frecuencia de la muestra O;.

n2xy - 2Xx2¥
Joxx - (xhHoxy - (Zyh

r =

Rho de Spearman: Es una prueba no paramétrica utilizada cuando
tenemos datos no métricos es decir que no se ajustan a una distribucién

normal, es equivalente a la correlacion de Pearson por darnos resultados



muy cercanos a este coeficiente, esta medida utiliza rangos en vez de
valores absolutos también varian entre -1.0 y +1.0; (Malhotra, N. 2008) El
calculo de este coeficiente se desarrolla utilizando los d; como la diferencia

entre los rangos de X e Y (ry-Iyi):

6» d°
rs :1_22—
n(n“-1)

Interpretacion del Coeficiente de Spearman:

R Interpretacion
De+0.01a +£0.19 Correlacion Muy Baja
De+0.20a+0.39 Correlacion Baja
De+0.40a +£0.69 Correlacion Moderada
De+0.70a+0.89 Correlacion Alta
De +0.90 a+£0.99 Correlacion Muy Alta

+1 Correlacion Perfecta Positiva

-1 Correlacion Perfecta Negativa

0 Correlacion Nula
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