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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Implementar, talleres de método de estudio
de caso para mejorar la empatia en estudiantes universitarios de una
universidad privada de Lima 2021, con una muestra de 40 alumnos divididos
en dos grupos GC y GE, el disefio de la investigacion es cuantitativo, cuasi
experimental de tipo transversal. Se utilizé el cuestionario de Empatia de
Toronto, adaptado por Carranza y Huamani (2020) dividida por dos
dimensiones resonancia y distancia empatica; conformado por 16 items con
escala de tipo Likert. Los resultados evidenciaron que en un primer momento
con el pretest el GC y el GE demuestran niveles bajo 50%, medio 0%y alto 0%,
en un segundo momento después de la aplicacion del postest, el GC muestra
su desarrollo en el nivel medio con un puntaje de 65% seguidamente del nivel
Bajo en un 35% y 0% en nivel alto, por otro lado en el GE se evidencia que
incremento en el nivel medio ya que obtiene un 85% en el nivel bajo un 10% y
en el nivel alto un 5% , evidenciando que luego de la aplicacion del taller
Pensando en Ti los niveles de empatia del estudiante se incrementaron y

mejoraron.

Palabras clave: Empatia, métodos, aprendizaje, estudio de casos
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ABSTRAT

The objective of the research was to Implement workshops on case study
techniques to improve empathy in university students from a private university in
Lima 2022, with a sample of 40 students divided into two groups GC and GE, the
research design is quantitative, quasi-experimental of a transversal type. The
Toronto Empathy questionnaire was used, adapted by Carranza and Huamani
(2020) divided by two dimensions, resonance and empathic distance; made up of
16 items with a Likert-type scale. The results showed that in a first moment with
the pretest the CG and the EG show levels low 50%, medium 0% and high 0%, in
a second moment after the application of the posttest, the CG shows its
development at the medium level with a score of 65% followed by the Low level in
35% and 0% in the high level, on the other hand in the EG it is evidenced that an
increase in the medium level since it obtains 85% in the low level by 10% and in
the high level by 5%, showing that after applying the Thinking of You workshop, the
student's levels of empathy increased and improved.

Keywords: Empathy, methods, learning, case studies
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l.  INTRODUCCION

La educacion es un proceso donde toda persona que lo realiza en el
transcurso de su vida permitiendo el crecimiento del ser, llevandolo a una
interrelacion adecuada y al cumplimiento de sus metas. Segun Freire (como se
citd en Gémez 2015), menciono que la educacion se establecié como un método
de transformaciéon de las acciones, como practica politica que sirve a la
emancipacion permanente de la humanidad, ésta no solo ocurre en su conciencia,
sino también en la transformacion fundamental de la estructura, en este proceso
la conciencia ha cambiado, siendo asi la educacion necesaria y significativo para
el progreso del ser humano y su interaccion con su entorno respetando sus ideales
y su cultura. (p.117-124)

Segun Gémez et. Al (2014), en el Perd, la educacién pas6 por todo un proceso
de reestructuracion, en ese sentido la educacion superior se convirtid en la
educacién importante y trascendente para el crecimiento del pais, llevando a
reformas y leyes que permiten al estudiante a tener una educacion de calidad, con
valores y en base a la interculturalidad que caracteriza al pais. En ese sentido la
busqueda de mejora en toda institucion educativa pas6 por un buen manejo de
técnicas y métodos que permitieron que la educacion y el aprendizaje del

estudiante sea efectivo para el desarrollo del futuro profesional.(p.117-124)

O’Dwyer Acosta (2015), menciond que la educacion brindada con técnicas y
metodologias establecidas por los docentes universitarios estan en constante
desarrollo e implementacién de una educaciéon de calidad. La técnica de estudio
de caso es método importante en el proceso de E-A. Segun la revista de
innovaciones universitarias hace referencia que la técnica de casos es un método
ideal para combinar teoria y practica, vinculando la interpretacion abstracta de un
tema con la vida de este conocimiento fuera del aula, los estudiantes universitarios
estan inherentes a esta realidad de cambio y mejora en el desarrollo de sus
habilidades profesionales, es asi que la técnica de estudio de caso permitiria

mejorar y adherir sus conocimientos.

La metodologia de aprendizaje como el estudio de caso, Gamboa, Mora (2017)
mencionaron que dicha técnica posee tres fases denominadas f. identificacion, f.
toma de decisiones y f. resolucion de problemas que a su vez mejoran en sub

fases para la ejecucion en un ambiente de aprendizaje. También,



entre las practicas didacticas hace referencia que son un conjunto de acciones
gue originaron analisis y reflexion de los conocimientos de pensamiento que
adquirieron las habilidades pioneras de los conocimientos técnicos necesarios
para lograr un rendimiento 6ptimo y satisfacer la demanda de conocimientos de
calidad. (p. 1533-1540)

Quince, et.Al (2015), mencion6 que es importante saber que la empatia es
relevante para el cuidado del paciente y que mejora la satisfaccion, su comodidad,
la autoeficacia y la confianza de los pacientes, lo que a su vez puede facilitar un
mejor diagnostico, una toma de decisiones compartida y la adherencia al
tratamiento, es por ello que los jovenes estudiantes universitarios empéticos
experimentan una mayor satisfaccion en la interaccion con los pacientes y su
entorno generando bienestar psicolégico, aunque se encuentra en proceso de
comprender el desarrollo de la empatia de los profesionales de la salud del

mafnana.

Sin embargo, la empatia clinica estd mal definida y es dificil de medir, mientras
gue la forma de mejorarla seria bajo la aplicacion de un programa dirigido a los
estudiantes desde el momento de su preparacion académica. Estos conocimientos
no solo se basan a lo desarrollado dentro de una institucion educativa sino que
tiene parte de la experiencia y habilidades del estudiantes es asi que las
habilidades sociales avanzadas como la empatia que jugé un papel importante
para el desarrollo del proceso de aprendizaje en el estudiante, segun la revista
Educaciéon Médica (2015), hace referencia, algunos investigadores afirman que la
empatia es parte del caracter personal y puede declinar durante la formacién
académica, aunque también puede mejorarse mediante actividades docentes
adecuadas es asi que la empatia durante el desarrollo de sus actividades del

estudiante universitario podria mejorar con las técnicas aplicadas por el docente.

En el desarrollo del profesional, es importante el desarrollo de la empatia y las
relaciones humanas siendo necesario iniciar desde los primeros afios en el
proceso educativo universitario para que la relacion empética, mejore o aumente la
eficacia en su desarrollo mejorando el bienestar fisico, bioldgico, psicologico y

social.



Muchos estudiantes terminan su carrera, aunque sobresalen
académicamente, sin poder ingresar al mercado laboral, segun investigaciones
previas, en muchos casos se debe a la carencia de las habilidades sociales
avanzadas como la empatia. (Zea, Tyler y Franco como se citd en
Huambachano y Huaire 2018) que desarrollaron durante su formacion
académica. Ante esto, la investigacion que se realizo es importante porque han
demostrado que desarrollar o practicar la empatia en los estudiantes aumento
la practica de conductas asertivas y habilidades de comunicacion, estas
personas estan capacitadas y mas dispuestas a ofrecer y pedir ayuda, aceptar
explicaciones, hacer y responder preguntas. (Ledén, como se citd en
Huambachano y Huaire 2018), entre otros, En ese sentido se formula el
problema siguiente; ¢ Como la Técnica de estudio de caso mejora la empatia
en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021? Para ello es
importante indagar antes si ¢La dimension de la resonancia empatica se
incrementa mediante la metodologia del estudio de caso de una universidad
privada de lima, 2021? asimismo si, ¢La distancia empatica se reduce
mediante el método del estudio de caso de una universidad privada de lima,
20217

El estudio se justifica por las siguientes razones: Con la Técnica del
Estudio de Caso permiti6 capacitar a los estudiantes para que encuentren
soluciones al problema, y de esta manera se desarrolla la capacidad de tomar

decisiones.

Gracias a esta técnica, el alumno obtuvo mejor el conocimiento al ubicarlo
en relacion al mundo real, para resolver una situacion, es importante ser capaz
de analizar hechos y conocimientos relevantes a las areas de desarrollo para
tomar decisiones acertadas a través de una discusion coherente en la que los
alumnos han demostrado capacidad para desarrollar y resolver problemas que

se presenten.

Por otro lado también tedricamente, esta investigacion contribuyé con
informacion en referencia a la empatia que permitira reconocer cuales son las
dimensiones especificas implicadas en la investigacion de esta variable, ya

gue podra mejorar y apoyar en el conocimiento sobre la empatia como una



habilidad importante en el desarrollo de las actividades educativas. A nivel
practico, se ofrece informacion sobre los niveles de empatia que permitio
desarrollar e implementar el programa demostrando que fue de gran utilidad

para la realizacion de un proyecto de intervencion en la poblacion escogida.

Ante las condiciones anteriores, existieron la necesidad de fortalecer el
comportamiento empatico, que es la base de la inteligencia emocional, y es de
gran importancia por la capacidad de reconocer los propios sentimientos y las
emociones de los demas, teniendo la posibilidad de manejarlo en terapia, en
este caso, la relacion entre estudiantes de ciencias de la salud que estan en
formacion, con la intencion de poder contar con profesionales calificados y

humanitarios en el futuro.

Segun Srivastava, Precioy Larry (2021), en su investigacion menciono que
es importante la aplicacion de un programa virtual a estudiantes universitarios
para mejorar la empatia ya que la interaccion practica con el paciente pueden
ser una forma efectiva de desarrollar habilidades de empatia medibles cuando
se combinan con capacitacion y tutoria en habilidades clinicas.

Consecutivamente se planteé el Objetivo General para la investigacion
siendo el de Implementar, talleres de métodos de estudio de caso para mejorar
la empatia en estudiantes de una universidad privada de Lima 2021, para ello
se identificé objetivos especificos como el de, Determinar si la resonancia
empatica incrementa mediante la metodologia del estudio de caso en los
estudiantes de una Universidad Privada de Lima 2021, finalmente Establecer
gue la distancia empética mejora mediante la metodologia del estudio de caso

en los estudiantes de una Universidad Privada de Lima2021.

También se formé la hipétesis general como: La técnica de estudio de caso
mejora la empatia en estudiantes de una universidad privada de Lima 2021,
también las hipétesis especificas siendo las siguientes, La resonancia
empatica se ve incrementada mediante la metodologia de estudio de caso en
estudiantes de una universidad privada de Lima 2021, finalmente la distancia
empatica en la variable Empatia se reduce mediante el método de estudio de

caso en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En las investigaciones internacionales el aporte de Blanco et. Al. (2020) en
su investigacién que tuvo como objetivo analizar la trayectoria de la empatia a lo
largo de la carrera de medicina en una escuela de medicina espafola usando
como método de investigacion cuasiexperimental longitudinal de 5 afos, entre
octubre de 2014 y junio de 2019. La investigacion contd con una poblacion de 241
estudiantes entre varones y mujeres separandose en dos grupos, siendo
evaluados al iniciar la carrera de medicina con el cuestionario Escala de Empatia
Médica de Jefferson, se evidenciaron los siguientes resultados, los estudiantes
mostraron una mejora en las mujeres con parejas en un 71.6%y en 2.39% en
empatia cognitiva, mientras que las mujeres sin pareja aumento en 2.32%.por
otro lado, se evidencio que no hubo diferencias significativas entre los resultados

emparejados y no emparejados para ninguna de las cohortes.

Las puntuaciones de empatia entre los hombres no disminuyeron finalmente,
concluyeron que la empatia de los estudiantes de medicina no disminuy6 su
empatia a lo largo de los afios mas bien mejoré ligeramente, la empatia cognitiva.
Este trabajo contribuye a ampliar los datos de Europa, donde los estudios
longitudinales son escasos. Apoya la idea de que puede haber diferencias geo-
socioculturales globales; sin embargo, se necesitan mas estudios que comparen

diferentes entornos escolares.

Barquero, Gomez, Gomez (2019), en su investigacion hacen referencia sobre
un programa de intervencion de empatia social emocional que fue desarrollada en
estudiantes de primeros afios de enfermeria de una universidad privada, cuyo
objetivo fue evaluar la efectividad del programa de habilidades socioemocionales

en el desarrollo de la empatia segun sexo.

El método utilizado es un estudio cuasi experimental con herramientas de pre
test y post test como medida. El disefio implica una comparacién interna con
mediciones anteriores y después del programa de intervencién, con una muestra
incidente desconocida. Los resultados de la intervencion aumentan el estrés
empatico (empatia antes del momento dificil) de los hombres, un promedio de
0.68 (dt = 2,98) en un promedio de 23.35 (dt = 2.95)) La alegria empética también
ha aumentado (empatia en momentos divertidos), quienes han pasado de un
promedio de 28.03 (dt = 2.75) a un promedio de 31.32 (dt = 2. 84). Y la empatia

5



de las mujeres aumentdé el promedio 29. 52 (dt = 3.25) a las 29.99 (dt = 2,46). El
aumento resultod en una leve disminucion de la empatia, esto fue estadisticamente
significativo. No hay comparacion entre hombres y mujeres en las dos
evaluaciones donde los hombres tienen una media mas alta que las mujeres en
las dos evaluaciones, a excepcion de los hombres, donde se alcanza la puntuacién
final, podemos decir que la intervencién del programa mejoré la empatia
emocional, pero mas sesiones fueron necesarias reforzar y consolidar los

cambios.

Por otro lado, Kataoka et al. (2018), en su estudio presento el objetivo del
desarrollo del programa educativo especifico en el entrenamiento de habilidades
de comunicacién mejorar la empatia en los estudiantes de medicina, se desarrollé
de manera longitudinal Con 116 estudiantes comenzando a inscribirse en la
Facultad de Medicina de la Universidad de Okayama en 2011, los estudiantes
participaron en un programa de capacitacion en habilidades de comunicacion
para mejorar la empatia y completaron la escala de empatia de Jefferson. Al
comienzo de la escuela de medicina, antes de ingresar al programa,
inmediatamente después del programa y durante los ultimos afios de la escuela

de medicina.

Un total de 69 estudiantes, que representan el 59% de la cohorte,
completaron el examen en cinco examenes. Se logra aumentando
significativamente el puntaje general de un estudiante y sus factores (perspectiva
y empatia) después de participar en un programa de capacitacion en habilidades
de comunicaciéon. Sin embargo, el programa no tuvo un efecto duradero.
Finalmente, se concluyd que los programas educativos dirigidos a promover la
empatia entre los estudiantes de medicina pueden tener un impacto significativo;
Sin embargo, es posible que se requieran refuerzos adicionales para un efecto

duradero

Mendo et al. (2016), Afirmd que las habilidades de relaciones sociales son
trascendentes para los profesionales de las ciencias de la salud y educacion, con
los principales objetivos en la investigacion de un programa de capacitacion en
habilidades sociales en el campo de la universidad. Ademas, se descubre si el
nivel de ansiedad social afecta el éxito de la capacitacion es una encuesta de
disefio cuasi experimental con un grupo de referencia, en este estudio, se ha

enfatizado 149 estudiantes de educacion social, la evaluacion se ha realizado a
6



través de Pretest y Postest mediante los auto informes para identificar las HH.SS
basicas desarrolladas para trabajar en grupos de aprendizaje y ansiedad
sociales. No existe discrepancias importantes entre los grupos de control y
experimental en ninguna de las comparaciones. Finalmente, los resultados
confirmaron la efectividad del programa y aseguraron la conveniencia de
controlar los cambios en la ansiedad social en la formacion de habilidades

sociales.

Cérdenas, Pulido, Carrillo (2015), en su investigacion se presenté con un
objetivo de verificar si la investigacion, técnica del caso contribuye al desarrollo
de habilidades transversales que se refieren a otros métodos tradicionales o no.
Esta encuesta se ha utilizado en maestria de economia de la Universidad de
Jaén, Espafa. Se ha implementado a través de un método estadistico de
inferenciales aplicadas a una muestra de estudiantes dividida en 2 grupos,
haciendo un equipo de control para los estudiantes que han seguido los métodos
de ensefianza tradicionales; Por otro lado, el equipo de experimental, los
estudiantes que practicaron el método del estudio de caso como método de
ensefianza del docente, concluyeron que los resultados se mencionaron a la
existencia de diferencias significativas, sobre la adquisicion de las habilidades
claves o transversales, dependiendo de los métodos que los maestros que
usaron. Finalmente, se concluyé que el método de caso podria mejorar y
aumentar la capacidad transversal de los estudiantes de turismo en la

Universidad de Jaén.

En el contexto nacional los aportes de Huambachano y Huaire (2018) mostré
un estudio dirigido a resaltar la importancia del programa educativo para el
desarrollo de las HH.SS en un conjunto de estudiantes universitarios. La
investigacion presento un disefio cuasi experimental, en la que participaron 60
estudiantes de educacion fisica de la Universidad Nacional La Cantuta, 30como
G.C y 30 como G.E. el cuestionario o instrumento utilizado es el Test de Toronto
TEQ, utilizAndose el pre test y el post test para evaluar la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) desarrollada por Gismero (2000). La investigacibn mostré que
después de desarrollar sesiones individuales y grupales tres veces por semana
durante cuatro meses se demuestra en resumen que el comportamiento de los

estudiantes mejora significativamente.

En un inicio se evidencié que, en un nivel descriptivo en la media de las
7



muestras en el pre test, en el G.E. es de 66.44, mientras que en el G.C. es de
74.40, para GE y GC, revelaron que no hubo diferencia significativa entre los
grupos, es decir, hubo poca diferencia a favor del grupo de control mejor
adaptado en términos del nivel de habilidades sociales, pero estos resultados no
son significativos. Por otro lado, después de aplicar el programa durante 4
meses, y reevaluarlo mediante post test, este resultado muestra que (media en
el grupo experimental es de 102.67 y del grupo control es de 70.07) los puntajes
promedio de las muestras en HH.SS en el G.E. y el G.C. no son iguales, en otras

palabras, el G.E mostré mejores habilidades sociales en referencia al G.C.

Finalmente, se concluyé que abordar la mejora de hh.ss en un tiempo,
contexto determinados y con materiales adecuados mejora la conducta prosocial
del alumno, es decir, mejorar la conducta prosocial del alumno en la intervencion

de un programa educativo.

Alanya y Turpo (2018) mostr6 su investigacion con el objetivo de proponer
una mejora al problema en las deficientes habilidades sociales desarrolladas por
estudiantes de periodismo en una universidad publica del Peru, con base en ello
se hacen planes para mejorar la educacion, este estudio se basa en un modelo
cuasi experimental, donde analizaron los efectos de la variable independiente
sobre la variable dependiente. Entonces, se utilizo el Cuestionario de Habilidades
Sociales Avanzadas en la prueba previa y posterior. La investigacion ha
determinado que, en el nivel més fino, no hay diferencias significativas entre las

medianas de las HH.SS.

Los resultados mostraron que en el pretest ambos grupos GC y GE presentan
promedio similar en habilidades sociales avanzadas (G. Experimental: 74,5y G.
Control: 74,87). Los resultados después de la prueba mostraron una diferencia
en los resultados del grupo experimental, donde obtuvo un valor medio superior
(95,3) que el grupo control (75,87). Los dos grupos se muestras idénticos en los

dos eventos.

En el contraste con la hipétesis se ha hecho con la prueba t de student para
identificar la igualdad de las medias de dos muestras independientes y
relacionadas, la confianza de las estadisticas del 95%. Sé identifico que, en la
prueba anterior, no hubo diferencia significativa entre las medias de las

habilidades sociales avanzadas de los grupos de control y experimental (t = 0.29



y p = 0.773); por otro lado, en el post test se identifican las diferencias
significativas entre las medias de las habilidades sociales avanzadas de tanto del
pretest y postest del grupo de experimento que son conveniente para el grupo.
Prueba (t =13.93y p=0).

Por otro lado, se encontré que habia una diferencia significativa entre las
medias de las habilidades sociales avanzadas del pre test y después de las
pruebas del grupo experimental, favorable al postest (T = 15.10 y P = 0). Del
mismo modo, se ha enfatizado que, en el postest, no existen diferencia
significativa entre las habilidades sociales promedio avanzadas del grupo control
(T=1.68y P =0.104). Con estos resultados, se aceptaron las hipétesis generales

de la investigacion,

Alfaro y Calderdn (2019), cuyo objetivo general fue demostrar el impacto de
un programa basado en estudios de caso para mejorar el pensamiento critico
entre los estudiantes de secundaria, en el area de las ciencias, la tecnologia y el
medio ambiente, en la |.LE. Santa Rosa, Trujillo, 2018. El proyecto se desarrollé
con un meétodo cuasi experimental, el primer grupo llamado Control y el segundo
grupo llamado Experimental, a través de los cuestionarios Watson y Glaser, Los
programas faciles y didacticos se aplican al grupo de pruebas que se ha

desarrollado en 10 sesiones.

En la primera prueba, piense en la critica de los estudiantes G.E. Domina el
nivel del 67% normalmente, luego un nivel bajo del 18% y un 15% de altura. De
manera similar, en el grupo de control, nivel normal con un dominio del 64%,
seguido de un 18% bajo y un nivel alto en el 18%; lo que significa que en su

mayoria los estudiantes de ambos grupos tienen un pensamiento critico regular.

Por otro lado, en el pre test, el pensamiento critico de los estudiantes en el
grupo experimental domino el nivel mas alto con 48%, luego un estandar normal
del 40% normal y muy alto con el 7%. De manera similar, en el grupo de control,
el nivel normal con 68% domina, seguido de un 22% bajo y un nivel alto al 10%;

Esto significa que el programa ha afectado al equipo de prueba para participar.

Del mismo modo, el pensamiento critico de los estudiantes en el grupo
experimental antes de participar en el programa de educacién basado en el
estudio de caso, el nivel de dominio es del 67% de generalmente, luego un nivel

bajo del 18% y un alto nivel con un 15%. Después de aplicar el plan de estudios,

9



el nivel de dominio es del 48% alto, luego un nivel normal del 40% y muy alto con
el 7%. Finalmente, se ha determinado que el programa propuesto ha mejorado
el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes que participan en el

programa didactico.

Segun Manyari (2018), en su investigacion, cuyo objetivo fue el de determinar
la efectividad de la implementacion de la empatia Sobre la satisfaccién de los
usuarios internos de la Clinica de la Universidad de Comas, 2017. Este estudio
se presentd con enfoque cuantitativo se desarroll6 con el método cuasi
experimental con la poblacion de 148 usuarios internos de la clinica universitaria,
creando una muestra intencional sin autenticacion, con el tamafio de la muestra
de 40 usuarios internos divididos en dos grupos de 20 grupos de pruebas y 20
grupos de control; Se han utilizado las técnicas de la encuesta, la herramienta
aplicada en este estudio es una encuesta de satisfaccion del Ministerio de Salud,
la confiabilidad es de 0.872 y esta certificada por el evento de expertos. Se
muestra la aplicacion de la aplicacién de la empatia "Yo en ti", asociada con el
equipo de prueba después de la prueba después de la prueba, el 95% del alto
nivel de satisfaccion obtuvo del 5% a nivel de nivel, mientras que antes de la
comprobacion. Solo muestra una altura del 5%, 45% a nivel intermedio y una

reduccion del 50%. Indicando que el rango de diferencia es de 13.1.

Estos resultados mostraron los talleres de empatia "Yo en ti" tienen un
impacto favorable en el nivel de satisfaccion de los usuarios internos de la Clinica
Universitaria, Comas, 2017. Segun Outari (2018), en su investigacion, un objetivo
es determinar la efectividad de la implementacion de la empatia "Yo en ti" sobre
la satisfaccion de los usuarios internos de la Clinica de la Universidad de Comas,
2017.

Bobadilla y Quispe (2021), en su investigacion presentada mostré como
objetivo general el Analisis de los niveles emocionales de acuerdo con las
caracteristicas demogréaficas (edad, género y afio escolar) y variables
relacionadas con la carrera de investigacion en una universidad cristiana, de
Lima, desarroll6 el método de descripcion y la transferencia, en base a un
muestreo de los estudiantes del 4° al 6° Afio de Medicina de una universidad
privada de Lima se aplico el cuestionario de Jefferson para identificar niveles de
empatia segun caracteristicas demograficas, Obtuvo los siguientes resultados
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descritos en un total de 118 estudiantes, principalmente estudiantes (53.4. %, n=
63) presentod la conciencia empatica en un nivel medio, las mujeres mostraron
nivel promedio, Se evidencio que, existia una relacion significativa (P <0.05) entre
la atencién del tamafio que compasivo, la fuerte conciencia e influencia de los
cambios o la educacion médica. También hay una relacién significativa (P<0.05)
entre aspectos de perspectiva, atencién con la conciencia compasiva, simpatica
y el efecto de giro sobre la simpatia. Finalmente, concluyd que las mujeres
presentaron una mayor empatia, también mencionaron que los estudiantes de
medicina de la Unidn de la Unién Peru bajo la escala de Jefferson mostraron un
progreso de simpatia emocional, por otro lado, mencionaron sus resultados que
simpatizan con la simpatia debida. A la influencia de los maestros médicos ha

crecido en gran parte de la atencion de la compasion y enfatizan la percusion.

Segun Ellet (citado en Innovar 2009), El método de estudio de casos es una
forma de ensefianza donde los estudiantes construyen su aprendizaje a partir del
analisis y la discusion de situaciones y experiencias de la vida real, por lo que los
estudiantes participan en el proceso de aprendizaje y luego analizan diferentes
situaciones problematicas. A partir de ahi, los estudiantes deben plantear una
propuesta de solucion basada en principios y teorias basadas en el problema o

caso propuesto.

Cércel (2015) afirmé que un estudio de caso es una relacion descriptiva que
describe un evento en la vida de una persona, familia o comunidad, y esta técnica
es importante para desarrollar soluciones, validas e importante en la vida. El
meétodo de caso es una técnica educativa que expone al estudiante a situaciones
y problemas de la vida real en el cual se busca conducir a la presentacion de
soluciones alternativas o, finalmente, a la solucién; se puede decir que este
meétodo es un tipo de discusion interactiva estructurada basada en estudios de

casos

Alvarado (como se cité en De la Cruz et al. 2004), refirieron que es una
técnica que consiste en presentar a los participantes una situacion real a fin de
ser analizados por todos los integrantes y relacionados con el tema para obtener

conclusiones y aprendizaje relevante.

En 1780, en la Facultad de Derecho de Harvard, Christopher Columbus
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Langdell disefié dicha metodologia para que sus alumnos pudieran comprender
el sistema legal imperante mediante el estudio de casos reales. Es por ello que
tenia como finalidad poder proporcionar a sus estudiantes un tipo de
entrenamiento que les va a permitir poder pensar y actuar. Debido a eso el
método aporta diversos beneficios en los educandos. Es por ello que luego de
unos afos dicho modelo se llegé a extender a diferentes areas de estudio.
Actualmente es considerado como una estrategia muy eficiente de aprendizaje

para el desarrollo de habilidades profesionales.

Es por ello que se centro en tres fases, siendo asi el primer paso el estudiante
de manera individual debe analizar los elementos y variables que esté afectando
al caso que se esté estudiando. Seguidamente, se debe de trabajar en equipo,
es por ello que los estudiantes deben mencionar los resultados del andlisis, es
ahi donde comienza la etapa de comparar y discutir. Finalmente, en el tercer paso
se realizan sesiones grupales de manera guiada por un profesor para que asi se

pueda fomentar un debate y surjan diversas perspectivas y opiniones.

En la técnica de estudio de caso su objetivo es producir el razonamiento a
partir de la observacion, recogida de datos y el analisis que permitieron establecer
hipotesis que permiten confirmar conocimientos deteorias, asimismo permitiendo
realizar un registro de las cosas que suscitan conforme van presentando el caso,

también permiten contrastar hechos o situaciones confirmando hipétesis.

Es por ello que este método trajo consigo grandes beneficios como poder
aumentar la capacidad de negociacion (nos referimos a la primera parte del trabajo
donde los estudiantes deben comparar su punto de vista con el resto de los
estudiantes) adicionalmente mejora la autoestima del educando debido a que ellos
mismos buscan la solucién al problema que les plante6 en un comienzo. También
mejora la capacidad que tiene el estudiante de poder estructurar el problema, asi

como también de poder solucionarla.

Al tratar los estudios de caso como una estrategia metodoldgica, Martinez y
Musitu (1995) afirm6 que se pueden considerar en principio tres modelos con
objetivos metodolégicos especificamente a partir de tres modelos en el primer
modelo se espera que los estudiantes conozcan, analicen y evalien los

procedimientos de intervencion. Al tratar con casos especificos por resolver,
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seguidamente del modelo que aplica principios y estandares legales bien
establecidos a casos especificos, este modelo desarrolla el razonamiento
deductivo aplicando el criterio, al objetivo, y se espera que la respuesta correcta
se encuentre en la situacion. Se realiza principalmente en el &mbito del derecho,
Asimismo, en el tercer paradigma formativo de resolucion de situaciones: implica
abordar la especificidad y complejidad de contextos especificos, con interacciones

gue tienen lugar en el espacio de aprendizaje.

En definitiva, un estudio de caso fue una técnica grupal o individual que
fomenta la participacion de los estudiantes desarrollando sus habilidades de toma
de decisiones, aprendiendo a defender sus argumentos y luego comparandolos

con las ideas y opiniones de sus comparieros.

En cuanto a las habilidades sociales, esto no es nada desconocido, por lo que
el psicopedagogo y catedratica universitario de la UNED Vaello (2013), definié que
las HH.SS como el conjunto de habilidades y la capacidad de motivar conductas
efectivas en situaciones interpersonales con el fin de obtener recompensa

respuestas. p. 11

Se debe entender que no se nace con estas habilidades, sino que se adquieren
y mejoran en el tiempo. Por lo general, algunas de estas herramientas fueron
ensefadas en la infancia, asimismo mostrando conductas de agradecimiento o
buenos tratos cumpliendo ciertos protocolos, etc. Las habilidades sociales son
patrones de comportamiento basicos que permiten facilitar la convivencia social,
por eso algunas habilidades sociales en ocasiones no son tan sencillas, como

empezar una conversacion, por ejemplo.

La situacién no es distinta, como refiri6 Huambachano y Huaire(2018) en su
investigacion donde citaron a Hidalgo y Abarca (1989) también a Tyler y Franco
(1991) mencionando que muchos de los estudiantes que finalizan su estudio
superior, asi hayan sido excelentes académicamente no logran poder integrarse
al mercado laboral y segun dichas investigaciones que realizaron debido a dichas
problematicas por lo general se debié en la mayoria de casos a la poca habilidad

social que habian desarrollado los estudiantes en toda su formacion académica.

Segun Morales, Barrera, Gomez et. Al (2017) mencioné que las HH.SS
avanzadas son fundamentales en las relaciones interpersonales exitosas y el
desempeifio laboral éptimo, es por ello que se deduce que las habilidades sociales
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juegan un papel fundamental para que el estudiante universitario en un futuro

puedatener un buen desempefio profesional cuando se enfrente al campo laboral.

La empatia, muchos autores mencionaron que la empatia es una aptitud de
la persona, donde se encuentra segun Bateson (como se citd en Fernandez,
Lopez, Marquez 2008) afirmaron que se entendié por la empatia como una
emocion indirecta que acomparfa al estado emocional de la otra persona, es

decir, un sentimiento de ansiedad y simpatia hacia la otra persona. (p.285)

Segun Hojat, Gonella, Nasca, et. Al.(como se cité en Yuguero 2015), en su
investigacion sobre la relacion empatica menciondé que el significado de la
empatia en la medicina se ha identificado como un componente importante entre
la relacion del médico-paciente, refiriendo que es la actitud y la capacidad para
comprender estilos y emociones de los demas, asimismo la posibilidad de
comunicarse y comprender al paciente. Por otro lado, es importante mencionar
gue la empatia es una combinacién de rasgos como la obediencia, la conducta
social, las ideas morales y actitudes positivas hacia los adultos mayores, con la
finalidad de tener un buen historial médico y la satisfaccion de obtener un buen

diagnéstico para una precision del resultado clinico.

Por otro lado, segun Montilva et. Al (2016), mencioné que la empatia no
difiere la especialidad o carrera educativa, sin embargo, si tiene que ver mucho
con el género, ya que demostré que las mujeres son las que presentan mayor

nivel de empatia.

Segun Ubillus et. Al (como se citd en Rozengway, 2016) refirio que el
comportamiento empatico afecta el bienestar de los profesionales de la salud y
los pacientes, que la mejora o el deterioro de la empatia se produce como
estudiante de ciencias de la salud, es importante identificar la empatia con sus
factores predisponentes es un método eficaz de aplicar la educacion de la escuela
de ciencias de la salud con planes de estudio, eficaz para combinar la teoria

humanista con la atencion centrada en el paciente.

Eisenberg y Strayer (como se cité en Pina 2015), en su trabajo de grado
menciono que la empatia contribuye a la creacion de interacciones positivas yal
desarrollo de un comportamiento humano altruista. De esta forma, en general, se
enfatiza la importancia de la empatia para el crecimiento y desarrollo de la

personalidad y las conductas social. p. 5
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio deinvestigacion
Enfoque de investigacion

En referencia al enfoque de investigacion es Cuantitativo es un enfoque propio
de las ciencias naturales y que posteriormente se extiende a las ciencias sociales
y que actualmente se continta utilizando segun Mufioz (2011), refiere que en esta
investigacion la recoleccién de los datos es de manera numérica y estandarizada
donde el analisis de informacién ayuda a fundamentar las hipétesis planteadas
mediante algunos procedimientos estadisticos permitiendo generalizar incluso los

resultados. (p. 45)
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion tuvo un alcance explicativo donde la descripcion va
mas alla de los conceptos o de la relacion entre conceptos, es decir, cuando se
dirigen en respuesta a las causas de eventos sociales o fisicos, su interés radica en
explicar la razén del porqué ocurre un fenémeno y en qué contexto o condicién se
muestran o también la razon de las relaciones de dos o mas variables. (Hernandez,
Fernandez, Bautista, 2014. p.95)

Disefio y esquema de investigacion

El disefio y esquema de investigacion es experimental donde se caracteriza
por el control o la manipulacién de las variables o condiciones que ejerce el que

investiga durante la investigacion. (Arias 2012. p.34)

GE 01 X 02
GC 03 04

Dénde:
X = Variable Cuasi Experimental

01 O3 = Mediciones pre test de la variable dependiente
02 04 = Mediciones post-test de la variable dependiente
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3.2. Variables y Operacionalizacion Variable
VI= Metodologia de estudio de Caso

VD = Empatia

Definicion Conceptual Metodologia de estudio de caso

Segun Ellet (como se cit6é en Innovar 2009), afirmd, que los casos brindan a los
estudiantes la oportunidad de pensar y aplicar el conocimiento ya adquirido de sus
lecturas o libros de investigacion, en situaciones reales Y llegar a solucionesy
conclusiones, en otras palabras, el método del caso te ensefia a pensar en el
mundo real. Este método es una forma de ensefianza donde los estudiantes
construyen su aprendizaje a partir del andlisis y la discusion de situaciones y
experiencias de la vida real, para que los estudiantes participen en el proceso de
aprendizaje. y luego analizan diferentes situaciones problematicas. A partir de ahi,
los estudiantes deben plantear una propuesta de solucién basada en principios y

teorias basadas en el problema o caso propuesto.
Empatia

Segun Esquerda, Yuguero; Vinas, & Pifarré (2016), refiere que a empatia es
una de las habilidades basicas que se requieren a la hora de formarse como
profesional, y se asume que a mayor empatia, menor estrés y mejor competencia a
nivel profesional; La psicologia también define la empatia como la capacidad de
comprender las experiencias, las emociones y mas de otra persona, incluido no
solo el contenido emocional, sino también el conocimiento, la comunicacién y la

descripcion general.
3.3. Poblacion muestray muestreo
Poblacion

Segun Hernandez et. Al. (2010) refiere que poblacion es el conjunto de todas las
caracteristicas que cumplan una determinada especificacion. Se realizé en termino
censal, a estudiantes de internado en psicologia clinica de una universidad privada
de Lima, de un aula de 40 alumnos. Siendo 20 estudiantes del Grupo Control y 20

estudiantes del Grupo Experimental.
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Criterio de inclusién
Manzano y Garcia (2016) mencionaron que los criterios de inclusion son

importantes para fortalecer la calidad académica de los estudios, para la presente
investigacion se considerd a estudiantes del 10mo. ciclo, del aula de psicologia
clinica, se designa a los alumnos matriculados y que asistan puntualmente a las

sesiones educativas con un maximo de 20 para el grupo control.
Criterio de exclusion

Para los criterios de exclusion segun Manzano y Garcia (2016), mencionaron que
la exclusidn es la forma de restringir la poblacion utilizando criterios de elegibilidad
y realizar investigaciones diferentes, en la investigacion se considero aestudiantes
del 10mo. ciclo, del aula de psicologia clinica, se designa a los alumnos
matriculados y que no asisten puntualmente a las sesiones educativas con un

maximo de 20 para el grupo control.
Muestreo

Segun Otzen y Manterola (2017), mencioné que el muestreo es el proceso
mediante el cual seleccionamos una muestra representativa de la poblaciéon en

estudio.

El muestreo de la investigacion es de disefio No probabilistico por conveniencia
intencional, ya que se selecciona al grupo de manera directa, segun criterio de

inclusion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnica de
investigacion

Se desarroll6 mediante un Pre test y Post test Encuesta

Instrumento de investigacion

Lépez, et.Al (2019) refirié que, un instrumento debié satisfacer dos aspectos o
factores basicos importantes que es la validez y confiabilidad, para ser un idéneo

instrumento de referencia.

El Cuestionario Empatia de Toronto (TEQ) adaptado y traducido por Carranza
y Huamani quienes utilizaron como base el cuestionario de Mufioz y Valenzuela
(2016), tienen 2 dimensiones, la primera resonancia empdatica y la segunda

distancia empética, no cuentan con indicadores concuerda tiene 16 items, su
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escala es ordinal polinbmica.

Validez

Lopez, et.Al (2019) refiere que, la validez es el nivel que un instrumento mide
lo que pretende medir. Para obtenerlo, el material utilizado debe compararse con
el patron oro, idealmente. El instrumento o cuestionario que fue utilizado ha sido
validado por juicio de expertos para la mediciébn de la variable dependiente:

Empatia.
Confiabilidad

Segun Ampa, (como se citd en Santos 2018) refiere que la confiabilidad se le
denomina al hecho de como la aplicacion repetida frecuentemente de un

instrumento de medicidén a un sujeto refleja los mismos datos o resultados.

En este instrumento la fiabilidad indic6 el valor de 0,872 que es altamente
confiable.

3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo el proceso de investigacion se tomd en cuenta establecer
por el permiso respectivo por parte de las autoridades de la institucion educativa
superior contando con la aprobacion previa gestion de la carta de presentacion,
asimismo se disefid, se valido y viabilizd los instrumentos de recoleccién de datos
a fin de llevar a cabo su elaboracién para su posterior aplicacion mediante la
digitalizacion empleando diversos medios electronicos el cual fue aplicado de forma
grupal a cada uno de los participantes con el propésito de recoger informacién

respecto a la técnica de estudio de caso y empatia en estudiantes universitarios.
3.6. Método de analisis de datos

Para llevar a cabo en analisis estadistico se recogio la informacion y se
procedié mediante el aplicativo estadistico con el fin de representar la informacion
mediante tablas de contingencia o tablas cruzadas, asimismo se aplico la
estadistica la prueba de comparacion para estadisticas cruzadas u de Man Whitney
gue sirvio para verificar la HO de 2 muestras aleatorias autbnomas que provienen
de 2 poblaciones iguales, esta prueba comparo las diferencias entre dos medianas

por lo que se basa en rangos.

18



3.7. Aspectos éticos:

Los aspectos éticos contemplados seran asumidos desde el respeto a los
derechos de autor, el cual serda abordado mediante la citacion y referenciacion de
los diferentes autores en el proyecto, del mismo modo se reserva el derecho a
presentar la informacién de las encuestados., tomando en cuenta la reserva de
identidad, por tanto el instrumento tendr& caracter de anénimo, finalmente los datos
e informacién presentada no estaran sujetos a modificacién alguna por tanto se

cuidara es aspecto ético relacionado a la veracidad de lainformacion.

Al respecto de los 4 aspectos éticos de una investigacion, en referencia a la
beneficencia segun Piscoya, (2018) refiere que, este principio conduce a reglas que
exigen que los riesgos de la investigacion estén razonablemente relacionados con
los beneficios esperados, que la investigacion esté bien disefiada, que los
investigadores estén calificados para realizar la investigacidon y que la felicidad de
quienes la realicen esté garantizada, en ese sentido la investigacion se desarrolld
teniendo en cuenta el beneficio que adquirieron los estudiantes al ser participes de

la investigacion.

Por otro lado, en referencia al principio de la No maleficencia segtn Alvarez
(2018) menciona que el principio de no maleficencia se refiere a la obligacion de
negarse causar dafio intencionalmente, se consider6 en la investigacion el
beneficio teniendo en cuenta el bienestar y la mejora del estudiante participante de

la investigacion.

Asimismo, Piscoya, (2018) menciona en referencia a la Autonomia refiere a la
toma de decisiones, la aplicacion mas clara de este principio es el numero de
consentimiento informado, que es fundamental para cualquier intervencion y que va
mas alla de la simple firma de un formulario. En la investigacion se brindd la

informacion sobre el desarrollo del taller.

Finalmente, en el principio de Justicia la Universidad de Chile en web del centro
de estudio de bioética (2018) refirid que la justicia es reconocer que todos los seres
humanos somos iguales en dignidad y derechos significa que en todas las
intervenciones debemos entender claramente que en situaciones similares
actuaremos de la misma manera, y lo haremos de manera diferente en diferentes

situaciones, siempre manteniendo abierta la posibilidad de las demas personas.
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IV. RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

Los resultados presentados en investigacion mediante el andlisis descriptivo que
permiten responder a las preguntas generales y especificas de la investigacion.
Tabla 1

Distribucién de Frecuencia agrupada de la Variable Empatia

Pretest Postest
Niveles Grupo de Grupo e 5 ol Grupo
control experimental rupo de contro experimental
fi % fi % fi % fi %
Bajo 10 50.0 14 50.0 7 35.0 2 10.0
Medio 10 50.0 6 50.0 13 65.0 17 85.0
Alto 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 5.0
Total 20 100,0 20 100,0 20 100,0 20 100,0

Nota: fi=frecuencia absoluta

Los resultados de la tabla 1, precisan que, a nivel de pretest, tanto el grupo de
control como el experimental muestran resultados idénticos en cuanto a la
variable empatia, segun cifras GC: Nivel Bajo un 50%, Nivel Medio en un 50%,
no presentando ningun dato en el nivel Alto mostrando el 0% del nivel, por otro
lado frente al GE: de la misma manera en cuanto a sus niveles se muestra que
en un nivel bajo se ubica en un 50%, seguidamente del 50% del nivel medio y
finalmente un 0.0%; con estos datos podemos evidenciar que tanto en el grupo
control como en el grupo experimental en un primer momento (pre test) los datos
son idénticos para ambos grupos; por otra parte, en el segundo momento de
evaluacion se evidencia que en el grupo de control el nivel bajo logra hasta un
35%, asimismo en el nivel alto se incrementa hasta un 65% siendo la constante
en el nivel alto del 0%; por otro lado en el nivel experimental surgieron grandes
cambios tal es asi que en el nivel bajo en el grupo experimental se evidencia un
10%, mientras que el en nivel medio se incrementd hasta un 85%, asimismo en
el nivel alto se incrementa hasta en un 5%, evidencidndose por tanto que la
aplicacion del programa realizado con el grupo experimental ha mostrado su
efectividad, logrando un avance significativo en los niveles medio y alto, siendo
asi que la técnica del estudio de caso aplicado mejor6 en nivel de empatia en los

estudiantes de una universidad privada de Lima.
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Estadistica Inferencial
La presente investigacion desarrollé en el analisis inferencial en las dimensiones de
la variable Empatia, aplicando el estadistico de contraste de U de Mann Whitney

obteniendo los siguientes datos

Tabla 2
Tabla Estadistico para comprobar las diferencias entre los grupos de Control (GC)

y grupo Experimental (GE) en la variable Empatia antes y después de la aplicaciéon

del programa, Pensando en Ti.

Rango  Sumade U de Mann
Momentos Grupo
promedio rangos Whitney

Pretest Grupo de control 20 22,50 450,00

Variable Grupo experimental 20 18,50 370,00 Sig.= 0,28
Autoestima Total 40

Postest Grupo de control 20 17,68 353,50
Variable Grupo experimental 20 23,33 466,50 Sig. = 0,02
Autoestima  Total 40

Fuente: elaboracion propia

El estadistico de contraste en cuanto al pre test muestra un rango promedio de
22.50 en el G.C y en el G.E. mostré un rango promedio de 18.50. mediante el
método estadistico de U de Mann Whitney refiere un p valor = 0,28, razdn por la
gue se determina que en un primer momento no existian diferencias significativas
entre ambos grupos a nivel de la variable independiente empatia ya que p>=0.05,
por lo tanto se evidencia que no existen diferencias significativas en un primer
momento, sin embargo, en el andlisis de post test en el rango promedio se evidencia
el grupo control un rango de 17.68 y en el post test del grupo experimental un rango
promedio de 23.33, determino asi diferencias significativas ya que el p valor = 0,02
entre ambos grupos lo cual determina mejoras en el grupo experimental producto
de la aplicacion del programa Pensando en ti, evidenciando por lo tanto que existe

significativamente diferencias en ambos grupos y en ambos momentos.
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Tabla 3

Tabla Estadistico para comprobar las diferencias entre los grupos de Control

(GC) y grupo Experimental (GE) en la dimension de Resonancia Empatica antes

y después de la aplicacion del programa, Pensando en Ti.

Suma de U de
Rango

Momentos Grupos N _ rangos Mann
promedio :
Whitney

Grupo control 20 20,05 401,00

PRETEST Grupo 20 20,95 419,00 0,82
experimental
Grupo control 20 14,50 290,00

POSTEST Grupo 20 26,50 530,00 0,00

experimental

Nota: N= poblacion, nivel de significancia <0,05, estadistico U de Mann Whitney
para muestras independientes.

Medicidn pretest: Medicion previa al ensayo: El periodo de tiempo medio entre
el grupo control (GC) 20.05 y el grupo experimental (GE) 20.95 nos permitio
determinar que al inicio y antes de la aplicacion del programa de intervencion,
Pensando en Ti, ambos se encontraban en condiciones muy similares para el
crecimiento de la variable, asi como el coeficiente U de Mann-Whitney del valor
Sig. 0.82> 0.05 en el grupo Control como también en el grupo experimental
confirma lo que se ha mostrado, especificando que al menos no hay diferencia
significativa entre los dos grupos.

Medicidén postest: Luego de aplicar el programa Pensando en Ti en el grupo
experimental (GE), se observod una diferencia significativa entre los grupos 20.95
y 26.50 luego del experimento comparado con el grupo control (GC), que luego
de aplicar el programa mostré un incremento en el rango promedio en el grupo
experimental. EI cambio en la variable, como lo indica la media del grupo de
control (CG) es 14,50, pero en este segundo punto, el coeficiente de U de Mann-
Whitney es sig. Es igual a 0.00<= 0.05, por lo que muestra la diferencia entre los
dos grupos (Grupo control como Grupo Experimental) ademas permite rechazar
Ho y aceptar la hipotesis alternativa de que la influencia de tu forma de pensary
actuar aumenta la empatia en los jovenes estudiantes universitarios en una

universidad privada de Lima en 2021.
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Tabla 4

Tabla Estadistico para comprobar las diferencias entre los grupos de Control (GC) y
grupo Experimental (GE) en la dimension de Distancia Empéatica antes y después de la

aplicacién del programa, Pensando en Ti.

Suma de U de
Rango
Momentos Grupos N _ rangos Mann
promedio .
Whitney
Grupo control 20 25,60 512,00
PRETEST Grupo 20 15,40 308,00 0,01
experimental
Grupo control 20 24,50 490,00
POSTEST Grupo 20 16,50 330,00 0,03

experimental

Nota: N= poblacién, nivel de significancia <0,05, estadistico U de Mann Whitney

para muestras independientes.

Medicion pretest: La diferencia de medias entre el grupo control (GC) 25.60 y el
grupo experimental (GE) 15.40 permitid determinar que al inicio y antes de la
aplicacion del programa de intervencion, ambos se encontraban en condiciones
muy similares para el desarrollo de la variable, ya que, asi como el coeficiente U
de Mann-Whitney del valor de 0.01 <0.05 en el grupo experimental confirma lo
gue se ha mostrado al especificar que si hay al menos una diferencia significativa
entre los dos grupos en el grupo experimental.

Medicién postest: Luego de aplicar el programa Pensando en ti en el grupo
experimental (EG), se observo una diferencia significativa entre el post-test de
15.40 y el mas bello de 16.50. Comparado con el grupo control (GC) que luego
de aplicar el programa no mostré un incremento en el desarrollo de la variable,
como lo indica el rango medio del grupo control (GC) de 24.50, pero en el tiempo
este segundo coeficiente U de Mann-Whitney y el valor sig. Resulta igual a0.00
<= 0.05, por lo que muestra la diferencia entre los dos grupos segun la prueba y
ademdas permite rechazar Ho y aceptar la hipotesis alternativa de que la influencia
de como piensas y actlas esta determinada a incrementar distancia empatica
entre el paciente y el estudiante jovenes. universitarios en instituciones educativas

privada de Lima en 2021.
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V. DISCUSION

El método de estudio de caso como herramienta para incrementar la empatia
en los estudiantes universitarios son una forma util de analizar diferentes
situaciones clinicas, permitiendo identificar fortalezas y debilidades en la relacion
del estudiante y el paciente para sugerir soluciones y estrategias que mejora la
relacion. La investigacion, demostré el potencial del estudio de caso como
herramienta para el aprendizaje e incremento de la empatia entre el estudiante y
el paciente y esclarecimiento de la relacion de cuidado, de manera que pueda
ser utilizado para comunicar experiencias adquiridas en la practica clinica, asi

como para capacitar a estudiantes de pregrado y posgrado.

La investigacion, responde a la pregunta inicial, y demuestra que el programa
‘pensando en ti", aplicado a los estudiantes universitarios mediante la
metodologia del estudio de caso, incrementa la empatia cumpliendo los objetivos
en la poblacién aplicada. La fase eclosiva de la metodologia del estudio de caso,
permiti6 mejorar la participacion y la aclaracion de los casos, poniendo
situaciones diferentes en variados contextos, momentos y personas, logrando la
participacion de los estudiantes, exponiendo sus apreciaciones criticas en base
a su experiencia de vida, llevando al estudiante incrementar su empatia por los
numerosos casos que se presenta y la forma como se afronta mediante las

experiencias de los estudiantes y docentes.

La investigacion desarrollada tuvo como objetivo evaluar los efectos de un
programa de intervencion donde la utilizacion del método del estudio de caso
influye en el desarrollo del nivel de empatia del estudiante universitario de una
universidad privada de lima. Responde a los objetivos trazados de la
investigacion ya que el presente programa contiene sesiones que tienen que ver
con casos reales, la presentacion de videos, audios, permitieron cumplir con las
fases del método de estudio de caso como la fase eclosiva y la fase preliminar

que llevaron al incremento de la empatia en el estudiante.

En primer lugar, los resultados han comprobado que el programa mejoré e
incremento significativamente la conducta empatica; segun el estadistico U de
Man Withney en su nivel de significancia de p valor =0.00<=0.05, permitié
identificar el nivel de significancia en los resultados obtenidos mediante el

estadistico de contraste en cuanto al pretest refleja un p valor = 0,28, razén por
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la que se determina que en un primer momento no existian diferencias
significativas entre ambos grupos a nivel de la variable independiente empatia;
mientras que en el analisis post test muestra diferencias significativas ya que elp
valor = 0,02 entre ambos grupos determinando mejoras en el grupo experimental
producto de la aplicacion del programa Pensando en ti asi como también lo
menciona Alfaro y Calderdn (2019), donde desarrollan un programa para mejorar el
analisis critico donde refleja que en la primera prueba, piense en la critica de los
estudiantes G.E. Domina el nivel del 67% normalmente, luego un nivel bajo del
18% y un 15% de altura.

De manera similar, en el grupo de control, nivel normal con un dominio del
64%, seguido de un 18% bajo y un nivel alto en el 18%; Esto significa que la
mayoria de los estudiantes de ambos grupos tienen un pensamiento critico regular
llegando a la conclusion que el programa basado en el método de estudio de caso,

mejora el andlisis critico del estudiante y por ende la empatia.

Por otro lado, Manyari (2018), en su investigacibn sobre un programa
denominado “Yo en ti”, refiriéndose al efecto sobre la aplicacion del taller de
empatia"Yo enti", explicd que, en comparacion con el grupo experimental después
de la prueba, el nivel de satisfaccién fue 95% alto, 5% en promedio, cuando la
prueba anterior arroj6 solo 5 % alto, 45% promedio y 50% abajo. Estos resultados
muestran que la metodologia del estudio de caso aplicado en un programa de
intervencion para mejorar la empatia en estudiantes universitarios es significante
porque permite mejorar esta habilidad que le llevé al estudiante a desarrollarse
mejor como en el area laboral, familiar, etc. Segun Aramendi, Bujan, et. Al (2014)
refieren que el método del caso es una de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje mas adecuadas para desarrollar habilidades grupales y fomentar la

colaboracion entre estudiante.

Por otro lado segun Hojat, (como se citd en Triana, 2017) refiere que la
empatia es apreciar los sentimientos de los demas, teniendo como significado que
la empatia es la capacidad de comprender las experiencias, los intereses y las
perspectivas de los demas, junto con la capacidad de comunicar una experiencia
la confirmacion de la informacion a través de esta capacidad de percibir y
comprender, las dimensiones cognitiva y emocional de la empatia pueden unirse,

formando una visién integrada de ambos lados del concepto.
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Pensando en Ti, es un programa que cumplid, y respondi6é a las preguntas
iniciales cumpliendo con el objetivo de la investigacion, demostrando el incremento
del nivel de empatia de los estudiantes universitarios, tal cual muestra los
resultados obtenidos, la empatia es una habilidad social avanzada que se va
adquiriendo conforme se va presentando los casos en cada sesidén generando en
el estudiante logre incrementar y mejorar sus herramientas para afrontar

situaciones especiales al tratar con el paciente.

Por otro lado, en referencia a los resultados obtenidos sobre la resonancia
empatica, sabiendo que es la forma mas profunda de relacién interpersonal porque
se trata de lo que la otra persona muestra, lo que dice y lo que calla, es decir, lo
gue dice, expresado en sus palabras y lenguaje corporal, en ese sentido se
evidencia que en un primer momento después de la aplicacion del cuestionario

TEQ (test empatia de Toronto, validado en el 2020)

Para los grupos que Utilizaron el estadistico descriptivo U de Mann- Whitney,
al nivel de significancia permitido por los grupos control y experimental, para
determinar que al inicio y antes de la aplicacion del programa de intervencion,
ambos se encontraban dentro del grupo control con condiciones de crecimiento
muy similares. de la variable, asi como el coeficiente U de Mann- Whitney del valor
de p. 0.82> 0.05 en el grupo mas hermoso confirma lo que se muestra al mostrar
gue no hay diferencia significativa entre los dos grupos al menos. En el mejor
grupo, luego de aplicar el programa de reversion en el grupo experimental (EG),
se observo una diferencia significativa entre el pretest 20.95 y el postest

26.50 respecto al grupo control.

El grupo de control (GC) mostré que luego de aplicar el programa no aumenté
con el desarrollo, como lo indica el rango medio del grupo de control (GC). 14,50,
sin embargo, esta segunda vez, el coeficiente de Mann-Whitney de U y el valor de
Sage. Resulta igual a 0.00 <= 0.05, por lo que muestra la diferencia entre los dos
grupos segun la prueba y ademas permite rechazar Ho y aceptar la hipotesis
alternativa de que el efecto de la forma en que piensas en ti esta determinado por
un aumento de la empatia entre jovenes universitarios de una universidad privada
de Lima, en contraste con los resultados obtenidos por Alanya y Turbo (2018), en
el estudio. Diferencias estadisticamente significativas entre las medias de las

habilidades mejoradas en términos del
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estatus social del grupo de control y el grupo experimental (t=0,29y p=0,773); sin
embargo, en el postest se identifican las diferencias significativas entre las medias
de las habilidades sociales avanzadas del pretest y postest del grupo de

experimento que son conveniente para el grupo. Prueba (t = 13.93 y p =0).

También, se encontré que habia una diferencia significativa entre las medias
de las habilidades sociales avanzadas del pre test y después de las pruebas del

grupo experimental, favorable al post test (T = 15.10y P = 0).

Segun Sanchez (2021), refiere que la resonancia emocional no significa
"idéntico”, sino mas bien una especie de separacion constante. Es esta distancia
la que nos permite brindar un apoyo total. La resonancia emocional permite vivir
tu situacion, pero de una forma diferente, muchas veces mas completa u objetiva,
asimismo la resonancia emocional ayuda a los demas sin interferir en los propios

problemas.

Estos datos permiten identificar que la resonancia empatica como dimensién
corrobora también la validez de la aplicaciéon del programa de intervencion para el
incremento de la empatia en los estudiantes universitarios de una universidad

privada de Lima.

El programa Pensando en ti, cumple su objetivo ya que incrementa la empatia
en el joven estudiante universitario, la resonancia empdtica, es una dimension que
permitié identificar el nivel de cercania del estudiante frente al paciente, logrando
ponerse en su lugar para comprender sus emociones Yy sentimientos sin
involucrarse y/o generar algin dafio en el estudiante, asimismo reduce los errores,
aumenta la satisfaccion del paciente y de la familia, también logra reducir las quejas

por negligencia y aumentar la satisfaccion del profesional en el area laboral.

Por otro lado en la siguiente dimension de Distancia empatica refiere a lo
contrario de la resonancia empatica, teniendo el concepto la separacién o la
barrera que pone la persona para no comprometerse con el sentir de la otra
persona en ese sentido la investigacion con el uso del instrumento estadistico
SPSSy con el uso del el coeficiente U de Mann Whitney evidenciamos que al inicio
y antes de que se aplique la intervencion con el pre test en ambos grupos se

encuentran en condiciones muy similares para el desarrollo de la variable, al
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igual que el coeficiente con el valor sig. 0.01 <0.05 en el grupo experimental
confirma lo mencionado, y prueba que hay diferencia, incluso después de aplicar el
programa Pensando en ti en el grupo experimental, muestra una diferencia
significativa entre el grupo experimental 15.40 y luego de la prueba 16.50;
comparado con el grupo control que luego de la aplicacién del programa no mostré
ningun incremento en la evolucion de la variable, como lo indica el rango medio del
grupo control es 24.50, pero esta segunda vez el coeficiente U de Mann-Whitney.
Resultd ser igual a 0.00 <= 0.05, por lo que muestra la diferencia entre los dos
grupos segun la prueba, lo que permite rechazar Ho y aceptar la hipétesis
alternativa de que la efectividad del método es el método especifico, pensando en
Ti para Incrementar la empatia entre estudiantes universitarios e instituciones

educativas.

Segun Manyari (2018), en su investigacién cuyo objetivo fue determinar la
efectividad de la ejecucion del taller de Empatia "Yo en ti”, mostré, con respecto al
grupo de experimento después del post test, se obtuvo el 95% de alto nivel de
satisfaccion, del 5% a nivel intermedio, mientras que en el pre test solo Mostré un
5% alto, 45% a nivel intermedio y 50% bajo. Indicando que el rango de diferencia
es de 13.1.

Estos resultados mostraron que el taller de empatia "Yo en ti" tiene un impacto
favorable en el nivel de satisfaccion. Dichos resultados evidencian que la
aplicacion de talleres para incrementar la empatia es efectiva tal como se muestra
en esta investigacion, ya que en ambos casos la efectividad se mostré después
de la evaluacién. Por otro lado Huambachano, Huaire (2018) en su investigacion
desarrollada en una universidad publica de Lima, sefialaron que la aplicacion de
un programa de intervencion en referencia al desarrollo de las habilidades sociales
como la empatia permitié el incremento de una mejor relacioén, es asi que en sus
resultados mostraron que después de aplicar el programa durante 4 meses, se
reevalué por medio del postest, estos resultados muestran la media de las
muestras en referencia a las habilidades sociales en el grupo experimental y en el
grupo de control, son muy diferente.

En otras palabras, el grupo experimental tenia mejores habilidades sociales

avanzadas que el grupo de control.

La distancia empatica refiere a la poca empatia de la persona frente a otra, en
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este caso del estudiante frente a situaciones diarias donde se desarrolla, con el
meétodo del estudio de caso se logré que esta distancia o barrera que el estudiante
presenta sea menor en referencia a la resonancia empatica si bien es cierto
incremento la empatia en ambos grupos, también la investigacion muestra que el
distanciamiento incrementd, pero en menor grado en los grupos de estudio tato

grupo control como grupo experimental

Siendo una investigacién con metodologia cuasi experimental que le permitié
elegir grupos accesibles, que ya estan creados y faciles de construir, y de disefio
econdémico, asimismo el tiempo requerido para la preparacion, es un tipo de
investigacion que se puede aplicar no solo a grupos de investigacion, sino también
a casos individuales, sin embargo es menos preciso en referencia a su validezen
comparacién a los disefios experimentales, que muchas veces los llaman

experimentos que producen el llamado placebo.

La investigacion presento algunas limitaciones en referencia al funcionamiento
del instrumento puesto que existieron preguntas que confundié a la poblacion

investigada, generando discrepancias en los resultados.

Es recomendable aplicar el programa Pensando en Ti, para mejorar la empatia
mediante la metodologia del estudio de caso, siendo un tiempo prudencial al
menos de 2 meses, y que este dirigida para todos los niveles del nivel universitario

en especialidades de relacion al sector salud o de atencién al cliente.
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VI. CONCLUSIONES.

Se concluye lo siguiente:
. Primero; Se evidencian en los resultados de la investigacion que luego de
la aplicacion del taller “Pensando en Ti”, donde muestran la efectividad del taller
ya que se ve incrementado hasta en un 85% del nivel medio en referencia al grupo
experimental, concluyendo que el taller de empatia en base a la metodologia del
estudio de caso incrementa la habilidad social en los estudiantes de una

universidad de lima 2021, respondiendo a nuestro objetivo general

o Segundo; Los resultados de lainvestigaciébn muestran que existe diferencias
significativas entre los grupos experimental y el grupo control a nivel variable
empatia ya que en un primer momento en ambos grupos (GC, GE) era similares sin
embargo después de la realizacion del programa Pensando el Ti se evidencia que
en el grupo experimental incremento en el nivel promedio. Se infiere la efectividad
del taller.

o Tercero; Se establecié que los resultados en lo que respecta a la primera
dimensién: Resonancia Empatica en sus rangos promedio en un primermomento
de pre test el grupo control evidencia un rango mostré un nivel de significancia de
0.82 no siendo significativo en un primer momento, luego de la aplicacion del post
test, el rango promedio en el grupo experimental evidencia un grado de
significancia 0.00, por tanto se evidencia que existe diferencias significativas entre
ambos grupos después de la aplicacién del programa propuesto “Pensando en ti”
respondiendo a los objetivos sobre la efectividad del taller ya que la participacion
activa durante las sesiones de los talleres muestran que tiene un efecto favorable
en el incremento de la empatia de los estudiantes de una universidad privada de

Lima.

o Cuarto; En referencia a la segunda dimension Distancia empatica, se
evidencia en un primer momento en el grupo experimental un nivel de significancia
de 0.01, corroborando que si existen diferencias significativas en ambos grupos,
por otro lado en un segundo momento luego de la evaluacion del post test se
evidencian los puntajes del rango promedio en el GC y en el GE un grado de
significancia de 0.03 indicando diferencias entre ambos grupos, respondieron a los
objetivos donde la aplicacién de los videos, audios, casos escritos mejoran la
empatia y reducen la distancia empéatica en los estudiantes de una universidad
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VILI.

RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de las instituciones educativas universitarias,
promover la aplicacion de talleres relacionados con la empatia, utilizando el
método de estudio de caso de manera constante, para mejorar el nivel de

empatia en los estudiantes en una universidad Privada de Lima 2021.

2. A los directivos de las instituciones educativas universitarias,
implementar y aplicar el taller psicopedagdégico “pensando en ti” para mejorar
la empatia de los estudiantes universitarios de una universidad Privada de
Lima 2021

3. A los docentes responsables del area de internado, promover la
realizacion de los talleres de empatia utilizando el método de estudio de caso
frecuentemente como un requisito indispensable para el inicio de sus
actividades en el internado, para que incremente la cercania y resonancia

empatica en los estudiantes en una universidad Privada de Lima 2021.

4. A los docentes responsables de los primeros afios de ensefianza que
apliquen los talleres de empatia aplicando el método del estudio de caso, para
que reduzca la distancia empatica entre los pacientes y los estudiantes

universitarios en una universidad Privada de Lima 2021
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ANEXO 1

Matriz de consistencia de la variable Empatia

Titulo: Talleres sobre Técnica de Estudio de Caso para Mejorar la Empatia en Estudiantes de una Universidad Privada de Lima,2021

Problema

Objetivos Hipotesis

metodologia

Problema General

¢, Como la Técnica de estudio de
caso mejora la empatia en
estudiantes de una universidad
privada de Lima, 20217

Objetivo General Problema General

Implementar, talleres de técnicas de La técnica de estudio de caso mejora
estudio de caso para mejorar la la empatia en estudiantes de una
empatia en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021.
universidad privada de Lima, 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

1. ¢Laresonancia empatica se 1.

incrementa mediante la
metodologia del estudio de
caso en estudiantes de una
universidad privada de Lima,
20217

2. ¢La distancia empatica se
reduce mediante el método
del estudio de caso en
estudiantes de una
universidad privada de Lima,
20217

Determinar si la
empética incrementa mediante
la metodologia del estudio de
caso en estudiantes de una
universidad privada de Lima,
2021.

Determinar que la distancia
empatica mejora mediante la
metodologia del estudio de caso
en estudiantes de una
universidad privada de Lima,
2021

resonancia 1. La resonancia empatica se ve

incrementada mediante la
metodologia de estudio de caso
en estudiantes de unauniversidad
privada de Lima 2021.

La distancia empética en la
variable Empatia se reduce
mediante el método de estudio de
caso en estudiantes de una
universidad privada de Lima, 2021

Tipo deinvestigacion: Aplicada
Nivel de investigacion: Explicativo

Disefio y esquema deinvestigacion:

Cuasi experimental

GE 01 X 02
GC O3 04
Variables:

o VI=Metodologia de estudio de Caso
VD = Empatia

Muestra:
o 20 alumnos de grupo Control

o 20 alumnos de grupo Experimental

Técnica: Encuesta de Pre Test y Post
Test

Instrumento: Cuestionario de Toronto

TEQ (adaptado por Carranza y Huamani

2020.
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ANEXO 2

Matriz de Operacionalizacion de la variable: Empatia

Variable de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
Estudios Medicion
q | " Es la capacidad que tiene un ftem 1,
Esquerda, et. Al. (2016), refiere individuo para identificar ftem 3,
gue la empatia es una de las cuando otra persona item 5
habilidades basicas que se alraviesa por situaciones item 6
_ dificiles y a través de ello ) ’
requieren a la hora de formarse ftem 8
genera una conducta que R . :
como profesional, y se asume ayuda a reducir una E;Opn;glza item 9,
que a mayor empatia, menor Situacion desfavorable para item 13,
. : . el otro it
estrés y mejor competencia a ltem 16.
nivel profesional. La psicologia Ordinal
] » _ ] . ] No presenta TN
Empatia también define la empatia como  Se refiere a la no empatia, lo indicadores politomica
la capacidad de comprender las ~ 9u€ refléjaria una capacidad ftem 2
o I _ disminuida para entender o em <,
experiencias, las emociones y ... lo que esté item 4,
mas de otra persona, incluido no  experimentando la otra  Distancia item 7,
solo el contenido emocional, sino  P€rsona, sobre todo Empatica item 10,
L - aquellas que sienten o ]
también el conocimiento, la . . [tem 11,
piensan de un modo distinto )
comunicacion y la descripcion ltem 12,
general. ltem 14,
ftem 15.

Fuente: Adaptado por Carranza y Huamani. 2020.
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ANEXO 3
Instrumento de recoleccién de datos de la variable Empatia

El cuestionario que se presenta a continuacion una lista de afirmaciones.
Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y marque la frecuencia con la que se siente o actda

CUESTIONARIO DE EMPATIA DE TORONTO (TEQ)

Adaptado en Peru por Brenda Carranza Alban y Nathali Huamani Urbina

en la forma descrita.

Marque su respuesta. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, nihay
trampas en las preguntas. Por favor, responda de la manera mas espontanea y honesta

posible.

OPCIONES DE RESPUESTA:

N = Nunca RV = Rara Vez
AV = A veces AM = A menudo S = Siempre
n° Frases Categorias
Dimensién Resonancia Empatica RV | AV AM
1 Cuando alguien se siente emocionado, yotambién 1 ’ 3
tiendo a emocionarme.
Las desgracias de otras personas no me afectan
2 . 1 2 3
mucho o demasiado.
3 | Me molesta ver que le falten el respeto a alguien. 1 2 3
4 Me es indiferente cuando alguien cercano a mi esta feliz. 1 2 3
5 Disfruto cuando logro que otras personas se sientan 1 2 3
mejor.
6 Yo tiendo a preocuparme por personas menos 1 2 3
afortunadas que yo.
Cuando un amigo empieza a hablar de sus problemas,
7 | trato de desviar la conversacion hacia otro tema. 1 2 3
8 Me doy cuenta cuando otros estan tristes, aun cuando no 1 2 3
lo dicen.
Dimensién Distancia Empéatica RV | AV AM
9 Tiendo a “conectarme” con los estados de animo de otras 1 2 3
personas.
No simpatizo con alguien que se hace dafio a si
10 | mismo. Por ejemplo, que teniendo cancer de pulmén 1 2 3
sigue fumando.
11 | Yo puedo llegar a irritarme, cuando alguien llora. 1 2 3
12 | Enrealidad, no me interesa como se sientan los demas. 1 2 3
13 Cuando veo a alguien que esta molesto o disgustado, 1 9 3
siento un fuerte impulso por ayudar.
14 Cuando veo a alguien que esta siendo tratado 1 ) 3
injustamente, no siento lastima por élo ella.
Me parece una tonteria que la gente llore
15 - 1 2 3
de felicidad.
16 Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento 1 9 3
como ganas de protegerlo.

41




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

v Nombre: Cuestionario de Empatia de Toronto TEQ
v’ Objetivo Identificar el nivel de empatia
v Autor:

Spreng, McKinnon, Mar, & Levine, 2009

v' Adaptacion: Adaptado por Carranza y Huamani 2020

v" Administracion: Persona o Grupal

v" Duracion: 15 minutos

v Unidad de analisis:
v Ambito de aplicacion:

Educativo / Organizacional

v Técnica Encuesta

v' Significacion:

NORMAS DE CORRECCION

Descripcién de niveles
Variable 1: Empatia

Intervalo ‘ Nivel Descripcion
Se sumergen en si mismos, se centran en sumundo
[0-21] Bajo interior y no tienen percepcion de todas las
personas a su alrededor.
Se centran continuamente en los sentimientos de la
[22 — 43] Medio otra persona. No escatiman esfuerzos por captar

cémo
se sienten y ofrecerles ayuda.

Ayudar a los demas, llegando incluso a olvidar sus

[44 — 64] Alto propias necesidades

Personales.
BAREMOS
Variable 1. Empatia
Variable 1 Dimensién 1 Dimensién 2

Niveles Empatia Resonancia Distancia

Empatica Empatica

Bajo 0-21 0-11 0-11

Medio 22 - 43 12 -23 12 - 23

Alto 44 - 64 24 - 32 24 - 32
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Anexo 04

Estadistico de Confiabilidad indice de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,803 16
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
plinv 19,53 51,179 ,440 ,801
p2 18,80 53,959 ,210 ,815
p3 17,00 56,103 ,111 ,816
p4 19,90 48,810 ,667 , 787
p5inv 20,08 51,866 ,522 ,798
p6inv 19,33 51,097 ,390 ,804
p7 20,03 50,589 ,512 , 796
p8 17,80 56,779 -,009 ,827
p9inv 19,40 53,118 ,298 ,809
p10 18,80 49,138 ,371 ,809
pll 19,58 48,046 ,596 ,789
p12 20,15 49,105 ,669 , 787
p13inv 19,28 51,435 ,335 ,808
pl4d 19,73 48,051 437 ,802
p15 20,18 48,917 ,688 ,786
pl6inv 19,83 49,379 ,542 ,793
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Anexob

Certificado de validez 1 mediante juicio de expertos de la variable Empatia

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevanci Clarida Sugerencias
a2 d3

DIMENSION 1 - Resonancia empética Si Si| N | Si| No
[0}
1 | Cuando alguien se siente emocionado, yo también tiendo a emocionarme. X X X
2 | Me molesta ver que le falten el respeto a alguien X X X
3 | Disfruto cuando logro que otras personas se sientan mejor. X X X
4 | Yo tiendo a preocuparme por personas menos afortunadas que yo. X X X
5 | Me doy cuenta cuando otros estan tristes, aun cuando no lo dicen. X X X
6 | Tiendo a “conectarme” con los estados de animo de otras personas. X X X
7 | Cuando veo a alguien que esta molesto o disgustado, siento un fuerte impulso por ayudar. X X X
8 | Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento como ganas de protegerlo X XX X
DIMENSION 2 - Distancia Empética Si No| Si| N |Si| No
(0]
9 | Las desgracias de otras personas no me afectan mucho o demasiado. X X X
10 | Me es indiferente cuando alguien cercano a mi esta feliz X X X
11 | Cuando un amigo empieza a hablar de sus problemas, trato de desviar la conversacion X X X
hacia otro tema.
12 | No simpatizo con alguien que se hace dafio a si mismo. Por ejemplo, que teniendo cancerde | X X X
pulmon sigue fumando
13 | Yo puedo llegar a irritarme, cuando alguien llora. X X X
14 | En realidad, no me interesa como se sientan los demas. X X X
15 | Cuando veo a alguien que esta siendo tratado injustamente, no siento lastima por él o ella X X X
16 | Me parece una tonteria que la gente llore de felicidad X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Eduardo Infantes Santillan DNI: 08396132

Especialidad del validador: Psicélogo Clinico Colegiado NO. 8312
San Juan de Miraflores 11 de diciembre del 2021

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. |
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 7 1"-"-'\
dimensién especifica del constructo =L —=—

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, T o
exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién



Certificado de validez 2 mediante juicio de expertos de la variable Empatia

DIMENSIONES / items

Pertine
ncial

Relevanci

Clarida

DIMENSION 1 - Resonancia empatica Si | No| Si Si | No
1 | Cuando alguien se siente emocionado, yo también tiendo a emocionarme. X X X
2 | Me molesta ver que le falten el respeto a alguien X X X
3 Disfruto cuando logro que otras personas se sientan mejor. X X X
4 | Yo tiendo a preocuparme por personas menos afortunadas que yo. X X X
5 | Me doy cuenta cuando otros estan tristes, aun cuando no lo dicen. X X X
6 | Tiendo a “conectarme” con los estados de animo de otras personas. X X X
7 | Cuando veo a alguien que esta molesto o disgustado, siento un fuerte impulso por X X X
ayudar.
8 | Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento como ganas de protegerlo X XX X
DIMENSION 2 - Distancia Empética Si | No| Si Si | No
9 | Las desgracias de otras personas no me afectan mucho o demasiado. X X X
10 | Me es indiferente cuando alguien cercano a mi esta feliz X X X
11 | Cuando un amigo empieza a hablar de sus problemas, trato de desviar la conversacion X X X
hacia otro tema.
12 | No simpatizo con alguien que se hace dafio a si mismo. Por ejemplo, que teniendo cancer | X X X
de pulmon sigue fumando
13 | Yo puedo llegar a irritarme, cuando alguien llora. X X X
14 | En realidad, no me interesa como se sientan los demas. X X X
15 | Cuando veo a alguien que esta siendo tratado injustamente, no siento lastima por él o ella | X X X
16 | Me parece una tonteria que la gente llore de felicidad X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra: BAZAN TORRES MIRIAM S.

Especialidad del validador: Medico NO. 024817 — Dr. En educacion

1pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

DNI: 32807295

JesUs Maria, 16 de diciembre del 2021




Certificado de validez 3 mediante juicio de expertos de la variable Empatia

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

70106115

Especialidad del validador: Psicdlogo Clinico Forense Colegiado NO. 27571
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Refevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sonsuficientes para medir la dimension

DIMENSION 1 - Resonancia empética Si No| Si N | Si No
(0]
1 | Cuando alguien se siente emocionado, yo también tiendo a emocionarme. X X X
2 | Me molesta ver que le falten el respeto a alguien X X X
3 | Disfruto cuando logro que otras personas se sientan mejor. X X X
4 | Yo tiendo a preocuparme por personas menos afortunadas que yo. X X X
5 | Me doy cuenta cuando otros estan tristes, aun cuando no lo dicen. X X X
6 | Tiendo a “conectarme” con los estados de animo de otras personas. X X X
7 | Cuando veo a alguien que esta molesto o disgustado, siento un fuerte impulso por ayudar. | X X X
8 | Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento como ganas de protegerlo X XX X
DIMENSION 2 - Distancia Empatica Si No | Si N | Si| No
[0}
9 | Las desgracias de otras personas no me afectan mucho o demasiado. X X X
10 | Me es indiferente cuando alguien cercano a mi esta feliz X X X
11 | Cuando un amigo empieza a hablar de sus problemas, trato de desviar la conversacién X X X
hacia otro tema.
12 | No simpatizo con alguien que se hace dafio a si mismo. Por ejemplo, que teniendo cancer | X X X
de pulmén sigue fumando
13 | Yo puedo llegar a irritarme, cuando alguien llora. X X X
14 | En realidad, no me interesa como se sientan los demas. X X X
15 | Cuando veo a alguien que esta siendo tratado injustamente, no siento lastima por él o ella | X X X
16 | Me parece una tonteria que la gente llore de felicidad X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Victor Ernesto Ramos Zavala DNI:

Lurigancho Chosica, 10 de diciembre del 2021

Firma del ExpertoInformante.




Anexo 05

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita):

Mg. Eduardo Infantes Santillan
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con Usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promociéon 2021, aula 12 requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: TALLERES SOBRE TECNICA
DE ESTUDIO DE CASO PARA MEJORAR LA EMPATIA EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA,
2021. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a Usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de Usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita):

Dra. Bazan Torres, Miriam Jessica
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con Usted para expresarle mi saludo y asi
mismo,hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021, aula 12
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: TALLERES SOBRE

TECNICA DE ESTUDIO DE CASO PARA MEJORAR LA EMPATIA EN
ESTUDIANTES DE UNAUNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA,
2021. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
parapoder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
Usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables ydimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de Usted,no
sinantes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
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Lic. Paircia Fhuaylan Julcarnia

C.PsP. 20238
PSICOLOGA
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Patricia Huaytan
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):

Mg. VICTOR ERNESTO RAMOS ZAVALA
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con Usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacerde su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021, aula 12 requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: TALLERES SOBRE TECNICADE
ESTUDIO DE CASO PARA MEJORAR LA EMPATIA EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA,

2021. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poderaplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a Usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables ydimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de Usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

TIAN
o S ¢
Lic. Patricia-Huaytan Julcarimia
C.Ps.P. 2023
PSICOLOGA

mEen ne s

Patricia Huaytan Julcarima DNI
N° 10698266

Atejtdmente
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PROPUESTA EXPERIMENTAL

1. DENOMINACION

Programa para desarrollar la empatia “Pensando en ti”

2. AUTOR

Patricia Huaytan Julcarima. E.mail: phuaytan@hotmail.com

3. BENEFICIARIOS
La poblaciéon beneficiaria consta de 20 alumnos que estén inscritos en el curso de
psicologia clinica en el nivel de internado y que asistan puntualmente a las sesiones

de clases.

4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El programa propuesto se desarrollé para la aplicacion en el ambito
universitario siendo desarrollado en una Universidad Privada de Lima, en la
escuela de Psicologia con 40 alumnos siendo esta la poblacion de los cuales
se consideraron aplicar el presente programa a 20 alumnos como grupo
experimento quienes tienen que cumplir con la condicion que estén inscritos en
el curso y que asistan puntualmente a las sesiones de clases; se desarrollaran
en 2 modulos cada uno de 8 sesiones. El tiempo que se destinara para cada
sesion sera de 40 minutos aproximadamente, brindandose hasta por tres veces
dentro de una semana, se desarrollaran de manera sincrénica y asincronica.

Seréa desarrollado el presente programa por Psic. Patricia Huaytan Julcarima

5. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Segun (Madera et.al, 2016 como se citd en Hernandez 2019) refieren que la
empatia es uno de los factores importantes que se tiene que desarrollar en la
educacién universitaria siendo ahi la formacion de los profesionales con
habilidades cientificas sino también con competencias personales que sirvan
de referente para desarrollar aptitudes, habilidades psicolédgicas, actitudes para
solucionar cualquier problema o situacion con resultados eficaces.

Asimismo, segun (Mikolajewski, et al., 2014 como se citd en Rafael 2019),

mencionan que la empatia beneficia en el desarrollo social que permite


mailto:phuaytan@hotmail.com

implantar vinculos bilaterales de apoyo al sentir el estado emocional de otra

persona.

6. OBJETIVOS
a. GENERAL

v/ Optimizar la empatia en los estudiantes universitarios de la
escuela de psicologia en una Universidad Privada de Lima en
2021.

b. ESPECIFICOS

v Incrementar sus habilidades sociales avanzadas del estudiante
universitario para mejorar el nivel de cercania entre con el
paciente.

v Mejorar sus experiencias de vida, mediante el estudio de caso,
para una mejor comprension del problema.

v Fortalecer en el estudiante sus habilidades sociales de
comunicacion, escucha y empatia mediante herramientas

psicopedagogicas.
7. PRINCIPIOS DE LA PROPUESTA

a. PERTINENCIA: En la educacion Universitaria es importante bridar
espacios que incrementen sus habilidades sociales a los
estudiantes, desde los primeros afios de estudio, ya que mientras
mas constancia hay, mejor es el aprendizaje, por otro lado la
técnica de estudio de caso, en sus diferentes dimensiones, permite
gue la experiencia de otras personas incremente misconocimientos
y por ende mi practicidad para poder comprender laproblemética y

encontrar el apoyo o la solucidon mas viable para lapersona.

b. PRACTICIDAD: es practico, ya que, mediante la metodologia del
estudio de caso, en cada sesion se lograra desarrollar y sensibilizar
a los alumnos para que incremente su experiencia de vida y por

ende la habilidad de la empatia.



c. CONTRIBUCION: EIl programa permitira que el estudiante universitario
mejore sus habilidades sociales ampliadas como la empatia, generando

en ellos mejores interrelaciones personales ycon el paciente.

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

: 25 octubre del 2021
: 29 noviembre del 2021

Fecha de inicio
Fecha de término

Frecuencia : 3 veces por semana (L - M -V)
TIPO DE
PROPUESTA
(Taller, actividad, FECHA ACTIVIDADES
sesiones, modulos)
SESION 01 25/10/2021 Evaluacion de Pre test
SESION 02 27/10/2021 Registrando emociones
SESION 03 29/10/2021 Comunicacion “Positiva-mente”
SESION 04 01/11/2021 Reconozco mi emocion
SESION 05 03/11/2021 Identificando tu emocién
SESION 06 05/11/2021 Conociéndote
SESION 07 08/11/2021 Aprendiendo de la vida
SESION 08 10/11/2021 Solidarizate
SESION 09 12/11/2021 Emocionate
SESION 10 15/11/2021 Como te solidarizas
SESION 11 17/11/2021 Entendiendo a los demés
SESION 12 19/11/2021 Conociendo tu emocion
SESION 13 22/11/2021 Mejorando tu habilidad social
SESION 14 24/11/2021 Poniendo en el lugar del otro
SESION 15 26/11/2021 La musica reconoce sentimientos
SESION 16 29/11/2021 Evaluacion Post Test




Sesion N°1
Evaluacion de Pre test

CUESTIONARIO DE EMPATIA DE TORONTO (TEQ)

El cuestionario que se presenta a continuacién una lista de afirmaciones.

Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y marque la frecuencia con la quese siente o actta en la forma descrita.

Marque su respuesta. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, ni hay trampas en las preguntas. Por favor, responda de la
manera mas espontanea y honesta posible.

OPCIONES DE RESPUESTA:

N = Nunca RV = Rara Vez
AV = A veces AM = A menudo S = Siempre
e Frases Categorias
RV AV AM
1 | Cuando alguien se siente emocionado, yotambién tiendo a emocionarme.
2 Las desgracias de otras personas no meafectan mucho o demasiado.
3 | Me molesta ver que le falten el respeto a alguien.
4 | Me es indiferente cuando alguien cercano a miesta feliz.
5 Disfruto cuando logro que otras personasse sientan mejor.
6 Yo tiendo a preocuparme por personas menosafortunadas que yo.
7 | Cuando un amigo empieza a hablar de sus problemas, trato de desviar la conversacidnhacia otro tema.
8 | Me doy cuenta cuando otros estan tristes, auncuando no lo dicen.
9 | Tiendo a “conectarme” con los estados de &nimode otras personas.
10 | No simpatizo con alguien que se hace dafio a si mismo. Por ejemplo, que teniendo cancer depulmén sigue fumando.
11 | Yo puedo llegar a irritarme, cuando alguien llora.
12 | Enrealidad, no me interesa como se sientanlos demas.
13 | Cuando veo a alguien que estd molesto o disgustado, siento un fuerte impulso por ayudar.
14 | Cuando veo a alguien que est4 siendo tratado injustamente, no siento lastima por élo ella.
15 | Me parece una tonteria que la gente llore de felicidad.
16 | Cuando veo que se aprovechan de alguien,siento como ganas de protegerlo.




SESION PROPOSITO ACTIVIDADES TIEMPO MATERIALES RESPONSABLE
N° 02

1. La responsable se presenta y da la bienvenida a los 5min Psic. Patricia
participes, posteriormente pasa a la explicacion sobre el Huaytan
desarrollo del programa Julcarima

2. Se coordina sobre las normas de permanencia dentro 5min  computadora

del desarrollo del programa

3. Dinamica de romper el hielo o de presentacion “Este soy 15min  Tarjetas,
yo”. Se indica a los participantes dibujar un objeto, plumones
animal o situacién que lo represente o a su forma
particular de ser

4. Se realiza la actividad “Registrando Emociones”, 10min Presentacion
consiste que el responsable presenta varias fotografias Power Point
de personas, nifios 0 personajes que expresan una

El estudiante emocién solicitando que los estudiantes identifiquen

identifique las

_ X para luego clasificarlos, Se pide a los estudiantes que
Registrando  emociones en

e diferentes registren cada emociér\ prgsentada gn fotografias para
circunstancias que luego puedan discutilo mencionando como se
de la vida manifiesta fisicamente en nuestro cuerpo?, que cosas
producen esa emocion?, que provoca esa emocion?,
como podemos sentir? o cuando podemos sentir esa
emocion?, solicitando anotar cada situacion en
referencia a cada emocion presentada.

Idea fuerza: ¢ Qué trabajamos con esta actividad?
Reconocimiento de las emociones, vocabulario
emocional, consciencia emocional, expresion fisica y no
verbal de las emociones.

5. Se cierra la actividad felicitando la participacion de cada 5min

uno de los participantes y se le invita para la siguiente
sesién para revisar los casos enviados previamente por
sesion



SESION PROPOSITO ACTIVIDADES TIEMPO MATERIALES RESPONSABLE

N° 03
1. La responsable se presenta y da la bienvenida a los 5min Psic. Patricia
participantes, posteriormente pasa a la explicacién Huaytan
sobre el desarrollo del programa Julcarima
2. Se recuerda a los participantes las normas acordadas 5min  Computadora

en la sesion anterior.
3. Se solicita a los asistentes activen sus camaras y 15min Computadora
micréfonos para iniciar solicitando sus puntos de vista
sobre el caso 1, (violencia) presentado en anexos, se
sugiere comunicar de sus ideas de una manera clara y
haciendo énfasis en las emociones que se presentaron

Mejorar e durante la exposicion del caso practico presentado para

Incrementar ellos se solicita levantar la mano de manera virtualpara

Comunicacién la capacidad sus parFicipaciones realizar una lluvia de idea_s en

“Positiva- de entender !referenma a los valores que favorecen las relaciones

Mente” la interpersonales.

percepcion y 4. Se solicita a los participantes ingresar a los salones  10min  Presentacion
sentimiento creados por el zoom con un maximo de 4 integrantespor Power Point

de los demas grupo, divididos aleatoriamente, para socializar y

comunicase entre los integrantes sobre el caso

presentado.

5. Se solicita que cada grupo identifigue a su lider y
pueda comunicar las conclusiones que lograron obtener
después del caso de estudio presentado.
6. Se cierra la actividad felicitando la participacion de cada 5min
uno de los participantes y se le invita para la siguiente
sesion. Invitando revisar el caso propuesto para la

siguiente sesion.



SESION
N° 04

Reconozco
mi emocion

PROPOSITO

El estudiante
identifiqgue
sus
emociones en
diferentes
circunstancias
de la vida

ACTIVIDADES

1. La responsable se presenta y da la bienvenida a los

participes, posteriormente pasa a la explicacion sobre el
desarrollo del programa

2. Se coordina sobre las normas de permanencia dentro del

desarrollo del programa

3. Dinamica de romper el hielo “Dime tres”. La responsable

6.

indica que cada grupo organizado la sesion pasada se
organice y elija a un representante para jugar, el grupo
deber& decir tres cosas, cada vez que alguien lo solicite
indicando la letra del abecedario. Ejm. Dime tres paises
con la letra C.

Se realiza la actividad “Reconozco mi emocion”,
consiste que el responsable presente el video 01
https://www.youtube.com/watch?v=-

YSsit8r42w&ab channel=WorldVisionPer%C3%BA
Luego de ver el video, se solicita a los asistentes se
pongan en el lugar de pablo y expresen lo que sienten en
ese momento, se pide que todos los participantes
participen identificando a emocién, y que la expresen con
alguna accion

Se solicita a 4 participantes que mencionen o comenten
casos similares la historia de Pablo.

Se cierra la actividad felicitando la participacién de cada
uno de los participantes y se le invita para la siguiente
sesion revisar los casos enviados previamente por

sesion

TIEMPO

5min

5min

5min

20min

5min

MATERIALES RESPONSABLE

Psic. Patricia
Huaytan
Julcarima
computadora
Computadora

Presentacion
Power Point


https://www.youtube.com/watch?v=-YSsit8r42w&ab_channel=WorldVisionPer%C3%BA
https://www.youtube.com/watch?v=-YSsit8r42w&ab_channel=WorldVisionPer%C3%BA

SESION
N° 05

Identifican
do tu
emocion

PROPOSITO

El estudiante
identifique las
emociones en
diferentes
circunstancias
de la vida

ACTIVIDADES TIEMPO MATERIALES RESPONSABLE
1. La responsable se presenta y da la bienvenida a los participes, 5min Psic. Patricia
posteriormente pasa a la explicaciéon sobre el desarrollo del Huaytan
programa _ . Julcarima
2. Se coordina sobre las normas de permanencia dentro del 5min  computadora
desarrollodel programa
3. Dinamica de integracion “yo soy”. Se indica a los participantes 15min Tarjetas,
gue cierren los ojos y evoquen un animal, dibujen en un papel el plumones

animal evocado y muestren por las cadmaras, se solicitara a los
participantes mencionar porque eligen al animal graficado,
terminando nominar a otro compariero

4. Se realiza la actividad “identificando tu emocion”, consiste que 15min Presentacion
el responsable presente el video 02 Power Point
https://www.youtube.com/watch?v=K2L5zHmfhHg&ab channel=
Cr istianPerez
Luego de ver el video, se solicita a los asistentes analicen el video
e identifiguen las emociones de Lucia, para ello se divide por
gruposde 5 personas que son elegidos aleatoriamente, se pide a
los asistentes expresen o identifiquen las emociones vertidas del
caso de Lucia Se solicita a 4 participantes, un integrante de cada
grupo que comenten las emociones identificadas en el grupo en
el momento de discutir y/o analizar el caso.

5. Se cierra la actividad felicitando la participacién de cada uno de los 5min
participantes y se le invita para la siguiente sesién revisar los

casosenviados previamente por sesion


https://www.youtube.com/watch?v=K2L5zHmfhHg&ab_channel=CristianPerez
https://www.youtube.com/watch?v=K2L5zHmfhHg&ab_channel=CristianPerez
https://www.youtube.com/watch?v=K2L5zHmfhHg&ab_channel=CristianPerez

SESION
N° 06

Conociéndote

PROPOSITO

El estudiante
identifique
sus
habilidades y
emociones en
diferentes
circunstancia
s de su vida

ACTIVIDADES

1. La responsable se presenta y da la bienvenida a los
participes, posteriormente pasa a la explicacion sobre el
desarrollo del programa

2. Se coordina sobre las normas de permanencia dentro del
desarrollo del programa

3. Dinamica “Que haces cuando”. Se indica a los participantes
observar la lamina y se invita a los participantes responder
a cada situacibn que se presenta en a lamina
https://www.pinterest.com.mx/pin/450922981434217126/

4. Se realiza la actividad “Conociéndote”, consiste que el

responsable presenta un video
https://www.youtube.com/watch?v=4Hgmfkg-
UTk&ab channel=Juanlebusalazar que expresan una
emocion solicitando que los estudiantes identifiquen para
luego clasificarlos, Se pide a los estudiantes que registren
cada emocion presentada en el video para que luego
puedan discutirlo mencionando como se manifiesta
fisicamente en nuestro cuerpo, que cosas producen esa
emocién, que provoca esa emocion, como podemos
sentir o cuando podemos sentir esa emocioén, solicitando
anotar cada situacion en referencia a cada emocion
presentada.

5. Se cierra la actividad felicitando la participacion de cada
uno de los participantes y se le invita para la siguiente
sesidn para revisar los casos enviados previamente por

sesion

TIEMPO

5min

5min

10min

15min

5min

MATERIALES

computadora

Presentacion
Power Point

RESPONSABLE

Psic. Patricia
Huaytan
Julcarima


https://www.pinterest.com.mx/pin/450922981434217126/
https://www.youtube.com/watch?v=4Hgmfkg-UTk&ab_channel=Juanlebusalazar
https://www.youtube.com/watch?v=4Hgmfkg-UTk&ab_channel=Juanlebusalazar

SESION PROPOSITO

N° 07

El estudiante
identifique las
emociones en

Aprendiendo AEIEES
P X circunstancias
de la vida .
de la vida

ACTIVIDADES

1. Laresponsable se presenta y da la bienvenida a los participes,
posteriormente pasa a la explicacion sobre el desarrollo del
programa

2. Se coordina sobre las normas de permanencia dentro del

desarrollo del programa

3. Dinamica de romper el hielo o de presentacién “Este soy yo”.

Seindica a los participantes dibujar un objeto, animal o
situacion que lo represente o a su forma particular de ser

4. Se realiza la actividad “Aprendiendo de la vida”, consiste que

el responsable presenta el video
https://www.youtube.com/watch?v=UYkgRbwCZAc&ab chan
nel=Tecnogama de la historia de dos parejas, se solicita a los
estudiantes el rol de cada integrante de la historia, cual es la
dindmica de comunicacion y que aprendizaje obtengo frente a
la historia, se identifica la percepciéon de los estudiantes
divididos en dos grupos (varones — mujeres) donde cada
grupo elige un representante para identificar y mencionar el rol
del protagonistavaron y/o mujer para identificar percepciones
de cada grupo.

Se solicita a los estudiantes que dibujen algin objeto que
muestre sus emociones después de la presentacion del video.

5. Se cierra la actividad felicitando la participacion de cada uno de

los participantes y se le invita para la siguiente sesion para

revisar los casos enviados previamente por sesion

TIEMPO MATERIALES

5min

5min computadora

10min  Tarjetas,
plumones
15min  Presentacion
Power Point
5min

RESPONSABLE

Psic. Patricia
Huaytan
Julcarima


https://www.youtube.com/watch?v=UYkqRbwCZAc&ab_channel=Tecnogama
https://www.youtube.com/watch?v=UYkqRbwCZAc&ab_channel=Tecnogama
https://www.youtube.com/watch?v=UYkqRbwCZAc&ab_channel=Tecnogama

SESION PROPOSITO
N° 08

El estudiante
identifique las
emociones en
diferentes
circunstancias
de la vida

Solidarizate

\l

ACTIVIDADES

. La responsable se presenta y da la bienvenida a los

participes, posteriormente pasa a la explicacién sobre
el desarrollo del programa

. Se coordina sobre las normas de permanencia dentro

del desarrollo del programa

Dinamica de inicio “Te cuento”. Se indica a los
participantes continuar con la historia que la responsable
inicia, mencionando hechos o0 situaciones que
complementen la historia se pide a cada integrante que
complete y asi finalmente se cumpla con la historiadel

grupo.
Se realiza la actividad “Solidarizate”, consiste que el

responsable presenta el caso 03 se pide a los
asistentes, analicen el caso y expongan que acciones
realizarian para apoyar o solucionar el problema de la
joven.

Por sorteo se invita a 4 asistentes compartir historias
similares a la presentada y realizar una lluvia de ideas,
con las posibles soluciones.

Se solicita a 1 representante de cada grupo identificar
las emociones que se presentan mientras se realiza la
lluvia de ideas.

. Se cierra la actividad felicitando la participacién decada
uno de los participantes y se le invita para la siguiente
sesidén para revisar los casos enviados previamente

por sesién

TIEMPO

5min

5min

15min

10min

5min

MATERIALES RESPONSABLE

Psic. Patricia
Huaytan

Julcarima
computadora

Presentacion
Power Point



SESION  PROPOSITO
N° 09

El estudiante
identifique las
emociones en
diferentes
circunstancias
de la vida

Emociénate

=

w

ACTIVIDADES

La responsable se presenta y da la bienvenida a los
participes, posteriormente pasa a la explicacion sobre el
desarrollo del programa

. Se coordina sobre las normas de permanencia dentro del

desarrollo del programa

. Dinamica de romper el hielo o de presentacion “Este soy

yo”. Se indica a los participantes dibujar un objeto, animal
osituacion que lo represente o a su forma particular de ser
Se realiza la actividad se muestra el video
https://www.youtube.com/watch?v=raD0t0ooam8&ab cha
nnel=ATV se solicita a los asistentes realizar un analisis del
video e identificar las emociones presentadas durante la
presentacion, es importante realizar un registro de todas
las emociones presentadas.

Se agrupa a los asistentes para comparar emociones y
finalmente se pide a cada responsable de grupo mencione
las emociones identificadas por el grupo.

Se invita a los asistentes a cerrar los 0jos y ponerse en el
lugar de agresor, para identificar las emociones que se
presentaron en ese momento. Se solicita lo comenten
mediante una lluvia de ideas para identificar finalmente
las emociones del agresor.

Se cierra la actividad felicitando la participacién de cada

unode los participantes y se le invita para la siguiente
sesion para revisar los casos enviados previamente por

sesion

TIEMPO MATERIALES RESPONSABLE

5min

5min

15min

15min Presentacion
Power Point

5min

Psic. Patricia
Huaytan
Julcarima


https://www.youtube.com/watch?v=raD0t0ooam8&ab_channel=ATV
https://www.youtube.com/watch?v=raD0t0ooam8&ab_channel=ATV
https://www.youtube.com/watch?v=raD0t0ooam8&ab_channel=ATV

SESION PROPOSITO
N° 10

El estudiante
identifique las
emociones en

diferentes
Como te circunstancias
solidarizas de la vida

N

ACTIVIDADES

. La responsable se presenta y da la bienvenida a los participes,

posteriormente pasa a la explicacion sobre el desarrollo del
programa

Se coordina sobre las normas de permanencia dentro del
desarrollodel programa

. Dindmica de inicio, se pide a 4 representantes de cada grupo,

que no hayan participado aun, para que escenifiqguen

situaciones en caso deun problema de salud, un incendio,

desastre natural, enfermedad, sinencender su micro, y que el

grupo pueda identificar la situacion.

Se realiza la actividad “Como te solidarizas”, se visualiza el
siguiente video
https://www.youtube.com/watch?v=0ZaTS9 wu50&ab channel
=Cinc oMinutosCinco la responsable solicita que se organicen
por grupos yanalicen el video para posteriormente comenten
situaciones similaresy cual es la actitud que toma en cada rol que
se presenta en el video.

Se invita a los participantes a comentar, la situacion observada
mediante una lluvia de ideas, analizando detalles de cada
situacion, y las emociones que se presentan en cada escena,
para identificar las emociones de los estudiantes, mediante un
acto de solidaridad.

Se cierra la actividad felicitando la participacién de cada uno de

los participantes y se le invita para la siguiente sesién para

revisar loscasos enviados previamente por sesion.

TIEMPO MATERIALES RESPONSABLE

5min

5min  computadora

10min

20min Presentacion
Power Point

5min

Psic. Patricia
Huaytan
Julcarima


https://www.youtube.com/watch?v=QZaTS9_wu50&ab_channel=CincoMinutosCinco
https://www.youtube.com/watch?v=QZaTS9_wu50&ab_channel=CincoMinutosCinco
https://www.youtube.com/watch?v=QZaTS9_wu50&ab_channel=CincoMinutosCinco

SESION PROPOSITO
N° 11

El estudiante
identifique las
Entendiendo emociones en
a los demas diferentes
circunstancias
de la vida

ACTIVIDADES

1. La responsable se presenta y da la bienvenida a los
participes, posteriormente pasa a la explicacion
sobre el desarrollo del programa

2. Se coordina sobre las normas de permanenciadentro
del desarrollo del programa

3. Dinamica de inicio se solicitara a cada participante una
hoja bond, donde deberdn hacer una lista de
pensamientos positivos y negativos. Asi también
deberan llenar el cuadro del método ABCD guiado
por la responsable (Anexo 4) Cada uno trabajara de
forma individual y finalmente se solicitara a 4
voluntarios para que comenten acerca de su
experiencia.

4. Se presentara el siguiente video
https://www.youtube.com/watch?v=Lc7Y-pt-
2HA&ab channel=Rub%C3%A9nFelisBorja Se
solicita a los asistentes al taller que observen el video
e identifiquen la situacion, analizando las emociones,
causas y consecuencias, de sus acciones.

5. Comprendiendo la situacion presentada se solicita
gue se agrupen para que presenten un caso similar
al del video de una situacion real, para que con una
lluvia de ideas se identifique el nivel de cercania de
la situacion presentada.

6. Se cierra la actividad felicitando la participacion de
cada uno de los participantes y se le invita para la
siguiente sesi6n para revisar los casos enviados

previamente por sesion

TIEMPO

5min

5min

15min

10min

5min

MATERIALES RESPONSABLE

Psic. Patricia
Huaytan
Julcarima
computadora
Hojas bond

Presentacion
Power Point


https://www.youtube.com/watch?v=Lc7Y-pt-2HA&ab_channel=Rub%C3%A9nFelisBorja
https://www.youtube.com/watch?v=Lc7Y-pt-2HA&ab_channel=Rub%C3%A9nFelisBorja

SESION N° PROPOSITO ACTIVIDADES TIEMPO MATERIALES RESPONSABLE
12

1. Laresponsable se presenta y da la bienvenida a los participes, 5min Psic. Patricia
posteriormente pasa a la explicacion sobre el desarrollo del Huaytan
programa Julcarima

2. Se coordina sobre las normas de permanencia dentro del 5min computadora

desarrollo del programa

3. Dindmica de inicio, se da cuando la presentadora muestra  15min Tarjetas,

El estudiante imagenes de frutas, algunas con detalles significativos, y el plumones
identifique las estudiante elige una fruta donde tendré que justificar la razon
emociones en de haber elegido esa fruta.
Conociendo _diferenteg ; o L : : : : .
. circunstancias 4. Se realiza la actividad se solicita visualizar el video 10min Presentacion
t emocion de la vida https://www.youtube.com/watch?v=KMWs41YhpL8&ab chann Power Point

el=HEYEdu%21 se solicita a los asistentes a ponerse en el lugar
del actor y cambiar el inicio y el final de la historia para ellos se
reuniran en grupos de 4, para ellos se les piden que narren el
antes y el después de la historia contada en el video, en base a
nuestras experiencias de vida

5. Se solicita al grupo asistente que mediante la lluvia de ideas
podamos generar un inicio y final de la historia identificando en
cada acto la emocioén que se emite en cada situacion.

6. Se cierra la actividad felicitando la participacion de cada uno de 5min
los participantes y se le invita para la siguiente sesion para

revisarlos casos enviados previamente por sesion


https://www.youtube.com/watch?v=KMWs41YhpL8&ab_channel=HEYEdu%21
https://www.youtube.com/watch?v=KMWs41YhpL8&ab_channel=HEYEdu%21
https://www.youtube.com/watch?v=KMWs41YhpL8&ab_channel=HEYEdu%21

SESION PROPOSITO
N° 13

El estudiante
identifique las
emociones e
Mejora diferentes
tus circunstancias
Habilida de la vida
des

N

\]

ACTIVIDADES

La responsable se presenta y da la bienvenida a los participes,
posteriormente pasa a la explicacion sobre el desarrollo del
programa

. Se coordina sobre las normas de permanencia dentro del desarrollo

del programa

Dinamica de inicio, “Simén Dice” se solicita a los integrantes del
taller a que estén atentos a lo que Simén (presentadora),
mencione, donde los integrantes tendrdn que presentar lo
solicitado por Simén, objetos oacciones que se muestren en
menos tiempo posible.

Se solicita a los asistentes visualicen el video siguiente,
https://www.youtube.com/watch?v=XoJvd6WhCIQ&ab channel=J
untadeCastillayLe%C3%B3n se menciona a los asistentes que
cada uno escriba el final de la escena y mencione como se aplicaria
la habilidadsocial avanzada en la situacion real presentada.

Se realiza una lluvia de ideas para mejorar y llegar en consenso
del final ideal y del peor final de la escena.

Identificamos las emociones presentadas en el video.

. Se cierra la actividad felicitando la participacion de cada uno de los

participantes y se le invita para la siguiente sesion que revisen los

casos o videos enviados previamente por sesion

TIEMPO

5min

5min

15min

15min

5min

MATERIALES

computadora

Presentacion
PowerPoint

RESPONSABLE

Psic. Patricia
Huaytan
Julcarima


https://www.youtube.com/watch?v=XoJvd6WhClQ&ab_channel=JuntadeCastillayLe%C3%B3n
https://www.youtube.com/watch?v=XoJvd6WhClQ&ab_channel=JuntadeCastillayLe%C3%B3n
https://www.youtube.com/watch?v=XoJvd6WhClQ&ab_channel=JuntadeCastillayLe%C3%B3n

SESION PROPOSITO
N° 14

El estudiante
identifique las
Yoentu emociones en
lugar diferentes
circunstancias
de la vida

1.

2.

ACTIVIDADES

La responsable se presenta y da la bienvenida a los participes,
posteriormente pasa a la explicacién sobre el desarrollo del programa

Se coordina sobre las normas de permanencia dentro del desarrollo del
programa

3. Dinamica de inicio se solicita a los estudiantes asistentes, que mencionen

el nombre de un compariero resaltando una cualidad positiva, solicita que
todos los integrantes participan para la integracion

4. Se solicita a los estudiantes asistentes a la sesién a que visualicen

el siguiente video e identifiquen el rol del protagonista y del
compariero, https://www.youtube.com/watch?v=XeUjlh4HXt0
posteriormente se organizan por grupos de 4 para el analisis de
cada rol, luego se procede a identificar las conclusiones de cada
grupo gue quedaron para luego realizar la presentacion por cada
grupo, se pide que realicen el andlisis patolégico e inferencial del
caso presentado.

Se solicita a los integrantes de cada grupo que socialicen otros
casos reales de la misma enfermedad que se presenta en el caso,
para luego poder realizar el andlisis grupal

5. Se cierra la actividad felicitando la participacion de cada uno de los
participantes y se le invita para la siguiente sesién para revisar los casos

enviados previamente por sesién

TIEMPO MATERIALES
5min
5min  computadora

10min Tarjetas,
plumones

20min  Presentacion
Power Point

5min

RESPONSABLE

Psic. Patricia
Huaytan
Julcarima


https://www.youtube.com/watch?v=XeUjIh4HXt0

SESION PROPOSITO
N° 15

El estudiante
identifique los
La sentimientos
musica 0
reconoce circunstancias
sentimie de la vida
ntos

1.

2.

ACTIVIDADES

La responsable se presenta y da la bienvenida a los participes,
posteriormente pasa a la explicacién sobre el desarrollo del programa

Se coordina sobre las normas de permanencia dentro del desarrollo del
programa

3. Dinamica de inicio se solicita a los estudiantes asistentes, que reconozcan

la musica puesta por la presentadora y mencionen con una palabra lo que
les hace sentir, la participacion es integral

4. Se solicita a los estudiantes asistentes a la sesidn a que visualicen

el siguiente video e identifiquen los sentimientos que generaron en
ellos los casos presentados en el siguiente video,
https://www.youtube.com/watch?v=AfNKBmMK8gD4 posteriormente
se organizan por grupos de 4 para el analisis de cada caso, luego
se procede a identificar las conclusiones de cada grupo que
guedaron para luego realizar la presentacién por cada grupo, se
pide que realicen el analisis.

5. Se cierra la actividad felicitando la participacion de cada uno de los
participantes y se le invita para la siguiente sesion para revisar los casos

enviados previamente por sesién

TIEMPO MATERIALES
5min
5min  computadora

10min Tarjetas,
plumones

20min  Presentacion
Power Point

5min

RESPONSABLE

Psic. Patricia
Huaytan
Julcarima


https://www.youtube.com/watch?v=AfNKBmK8gD4

Sesion N°16

Evaluacion de Post test

CUESTIONARIO DE EMPATIA DE TORONTO (TEQ)

El cuestionario que se presenta a continuacion una lista de afirmaciones.

Por favor, lea cada afirmacién cuidadosamente y marque la frecuencia con la quese siente o actla en la forma descrita.
Marque su respuesta. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, ni hay trampas en las preguntas. Por favor, responda de la manera
mas espontanea y honesta posible.

OPCIONES DE RESPUESTA:

N = Nunca RV = Rara Vez
AV = A veces AM = A menudo S = Siempre
n° Frases Categorias
N RV | AV AM | S
1 | Cuando alguien se siente emocionado, yotambién tiendo a emocionarme.
2 Las desgracias de otras personas no meafectan mucho o demasiado.
3 | Me molesta ver que le falten el respeto a alguien.
4 | Me es indiferente cuando alguien cercano a miesta feliz.
5 Disfruto cuando logro que otras personasse sientan mejor.
6 Yo tiendo a preocuparme por personas menosafortunadas que yo.
7 | Cuando un amigo empieza a hablar de sus problemas, trato de desviar la conversacidnhacia otro tema.
8 | Me doy cuenta cuando otros estan tristes, auncuando no lo dicen.
9 | Tiendo a “conectarme” con los estados de animode otras personas.
10 | No simpatizo con alguien que se hace dafio a si mismo. Por ejemplo, que teniendo cancer depulmén sigue fumando.
11 | Yo puedo llegar a irritarme, cuando alguien llora.
12 | Enrealidad, no me interesa como se sientanlos demas.
13 | Cuando veo a alguien que esta molesto o disgustado, siento un fuerte impulso por ayudar.
14 | Cuando veo a alguien que esté siendo tratado injustamente, no siento lastima por élo ella.
15 | Me parece una tonteria que la gente llore de felicidad.
16 | Cuando veo gque se aprovechan de alguien,siento como ganas de protegerlo.




9. MATRIZ DEL PROGRAMA

DIMENSIONES

ACTIVIDADES

PROGRAMA

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

Resonancia

Empatica

Visualizacion de
videos referidos

casos reales

Se presentan video para
sensibilizar y comenzar a
mejorar el andlisis de los
casos presentados en las
sesiones 2, 4,6, 7, 8, 9,
10, permitiendo al
estudiante mejorar e
incrementar sus
habilidades

comunicativas y de
desarrollo después del

analisis en cada caso.

Cuestionario de
Toronto (TEQ),

Distancia

Empatica

Visualizacion de
videos referidos

casos reales

Se realiza la evaluacién de
los casos, asimismo se
identifica a los
estudiantes, en diferentes

niveles de empatia

Cuestionario de
Toronto (TEQ)




10. RESULTADOS OBSERVABLES

Durante la presentacion del programa se evidencio, la asistencia
completa del grupo experimental (20 estudiantes), se evidencia,
puntualidad y aceptacién al programa

Se identificd que en un primer momento tanto el grupo control como
el grupo experimental tenian el mismo nivel de empatia, resultado que
muestra el pre test, sin embargo, luego de la aplicacion del programa
Pensando en ti, se evidencia que el nivel de empatia se incrementa
en elestudiante, ya que la técnica de presentacion de casos reales,
como método de aprendizaje aplicado en el programa, mejora e
incrementa el nivel de empatia del estudiante como se evidencia en
los resultados

Por otro lado, en la dimension de resonancia empdética que es la
cercaniahacia la otra persona se evidencia que incrementa después

de la aplicacion del programa por 14 sesiones plasmadas



11. EVALUACION

Realizar un analisis FODA del proceso de experimentacion

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Dirigido a jovenes

universitarios en
formacion

e La tecnologia y el acceso
al internet

e La disponibilidad de la
poblacion a quien fue
dirigida

e El acceso a la plataforma
zoom y el drive para la
presentacion de los casos
y videos propuestos en
cada sesion.

e lLa perseverancia que
presenta cada integrante
paracompletar con el taller

Mejor desempefio de las
habilidades sociales del
estudiante

Incremente y fortaleza sus
conocimientos sobre la
empatia

Desatrrollar

habilidades sociales
avanzadas

Capacidad para incrementar
sus conocimientos y
proactividad

DEBILIDADES

AMENAZAS

e El tiempo de aplicacion
del programa

e La cantidad de poblacion
gue fue beneficiada con el
programa

e EI tiempo brindado a los
estudiantes para la
realizaciondel taller.

En el desarrollo presencial
puede cambiarse algunos
casos reales presentados
Problemas familiares que no
permiten las reuniones de
manera puntual con los
estudiantes

Problemas econdmicos, ya
gue no cuentan con acceso
al internet




ANEXOS
Sesion # 01 Pre Test.

€« - C @ forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?auth_pvr=WindowsLiveld&auth_upn=phuaytan%40hotmail.com&lang=en-US&origin=CfficeDotCom&route=.. B & B % N = Q H

T TRILCE COLEGIC  €5) Parafrasear Textos -... » Lista de lectura
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& Back [J Computer [ Mobie

Escribe el

El cuestionario que se presenta a continuacién una lista de afirmaciones.
Por favor, lea cada afimacion cuidadosamente y marque la frecuencia con la que se si ctia en la forma

* Required

1.Margue su respuesta. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, ni hay trampas en
las preguntas. Por favor, responda de la manera mas espontinea y honesta posible. *
N° de Cadiga:

A Menudo Siempre

Cuando alguien se
siente emocionado, yo

también tienda 3 - O O
emacicnarme

Me molesta ver que le
falten el respeto a
alguien.

Disfruto cuando logro
que ofras personas se
sientan mejor,

Yotiendo a

Test de Empatia TEQ

* Required

1. Marque su respuesta, Recuerde que
no hay respuestas correctas o
incorrectas, ni hay trampas en las
preguntas. Por favor, responda de la
manera mas espontanes y honesta
posible. *

N° de Cadigo:

Cuando alguien se siente
emacionade, yo también tiendo a ~
emocionarme




HNormas do Taller Virtual

SE PUNTUAL NO USES

RACCIONE:

LEVANTA a
TMANO Para
Par+icirar

ENCIENDE 1A
CAMARA ¥
APAGA L MICRO
=

CONECTATE en
UN LUGAR
TRANQUILO

~

Presentacion de caso:

Emocion Descripcisn o va
Alegria | Sensacion agradable da satisfaccion y bienestar. Afiiacion
Asco Intenso desagrado hacia algo repulsivo o repugnante. | Rechazo

Ira imi de enfado, irritabili o indi

Miedo dA:l:mh:::izéar: g;?i\g:{;‘a(;:g(liar\:mlmanle por sensacién Proteccion
Sorpresa Malestar o asombro ante algo inesperado. Exploracién
Tristeza Sensacién de desdicha o infelicidad. Reintegracién

Gracias

Sesion # 02: Registrando Emociones

Bienvenidos

Dinamicas de Inicio: “Este soy yo”
m\
( )

A /D

EL AMOR Lo HACE POSIBLE

AQUE CABEMOS ToDoS

s®

\\ ‘ TUNTOS GESTLONAREMOS LAS EMOCIONES .

(oo romos 1o

Pore
oo prace ene
vy
3




Sesidn # 03: Comunicacion “Dositiva - mente*

Bienvenidos

€

»
Cason” 2
SE PUNTUAL NO USES LEVANTA @ e e "R
DISTRACCIONES T e e W
Pclr-l-lclpur
— ﬁ
ENCI'ENDE A CONECTATE e
CAMARA UN LUGAR
APAGA L I'“CRO TRANQUILO
= M~

Actividad:




Sesién # 04: Reconozco mi emocion

Bienvenidos

[
Dinamica: Dime Tres
SE PUNTUAL NO USES LEVANTA a
DISTRACCIONES mrﬁc'pqr om g I
[COLORJ FRUTA || PAISES INOMBRES ?
A Azul Aguacate fArgentinall  Ana
CONECTATE e B I slanco | Banana | Bofivia | Beatriz

Actividad:

! % COMO E\PF;ESAR
TUS SENTIMIENTOS |

https:/www.youtube. 2v=- Y 6C3%BA W LLA\/E( PARA NO OLVIDAR




Novmas do Valler

SE PUNTUAL NO USES

DISTRACCIONES

lrtual

LEVANTA ia
MANO Para
Par+icierar

anfSm,

ENCIENDE 1A CONECTATE en
CAMARA ¥ UN LUGAR
APAGA £L MICRO TRANQUILO
= =
-

Video 1

Ll tistoria de

abuse ukllhl'//,, :

outube. 2v=K2L.

b_channel=CristianPerez

Gracias

Sesidn # 05: Identificando tu emocion

Bienvenidos

Dindmica: Yo soy

Actividad:




HNormas do Taller Vlrtual

SE PUNTUAL NO USES LEVANTA
DISTRACCIONES MANO Para
Par+icikrar

i

NCIENDE 1A CONECTATE en
CAMARA ¥ uN
APAGA £L MICRO TRANQUILO

= ~

e« 8=

L ™ | S

https://www.youtube /watch?v=4Hgmfkg- UTk&ab_ch: 1=

Gracias

Sesion # 06: emocionandote

Bienvenidos

Actividad:

-

DIARIO EMOCIONAL

sITUACION [pEnsamienTo| EMocioN | cowpbucta

¢Cémo comenzar tu
diario de emociones?




Sesion # 07: Aprendiendo de la Vida

Bienvenidos

HNormas do Taller Vlrtual

SE PUNTUAL NO USES I.EVI'\NI‘A a

Bl s paperara ESTE S0Y Yo
ﬁ £fe —

ENCIENDE 1A CONECTATE en
CAMARA ¥ uN
APAGA £L MICRO TRANQUILO

= ~

e« 8=

Dindmica: Este soy yo

L ™ | S

Video 1 Actividad:

Grac s




Nermas do Jallor Vlrtual

SE PUNTUAL NO USES LEVANTA ia

DISTRACCIONES TMANO Para
Par+icikrar

e

p >—
e e

e ‘ A eSS
ENCIENDE 1A CONECTATE en
CAMARA ¥ uN
APAGA £L MICRO TRANQUILO

Case 3

Sesion # 08: Solidarizate

Bienvenidos

Dindmica: Te cuento

.

COMPLETA

S

Actividad:




Sesion # 09: Emocionate

Blenvemdos
. ag I
HNormas do Jaller Qistual -
Dinamica: Este soy
SE PUNTUAL NO USES LEVANTA a

DISTRACCIONES ™MANO Para
Par+icirar

N o e
» S
D S ofe + :
ENCIENDE 1A CONECTATE e
CAMARA ¥ UN LUGAR
APAGA £L MICRO TRANQUILO
= ~.
= T LS
e = S

Actividad:

utub 2v=raD0t0 TV

NG,
T’l uchas \
Grac ias



HNormas do Taller Vlrtual

SE PUNTUAL NO USES I.E'_‘\II\NTA a

DISTRACCIONES ?“I?CD;::SF
BT -
) 4 ST
i IR L

ENCIENDE 1A CONECTATE en
CAMARA ¥

UN LUGAR
APAGA £L MICRO TRANQUILO

Video: Como te solidarizas

https:/i outube. ?2v=QZaTS9_wubS0&ab_channel=Ci inco

Sesién # 10: Como te solidarizas

Bienvenidos

Dinamica: Dramatiza




Sesién # 11: Entendiendo a los demas

Bienvenidos

d

HNormas do Taller Vlrtual

SE PUNTUAL NO USES LEVANTA ia

Dinamica: Métedo ABCD

TRABAJANDO CON EL METODO A BCD

DISTRACCIONES MANO Para
Par+icirar A Evento Actvuts (Quié i) PR ——
S i
1
ENCIENDE 1A CONECTATE en
CAMARA ¥ UN LUGAR
APAGA £L MICRO TRANQUILO
= ~
@ =
o 2

Video: Como te solidarizas Aciividad:

Grac s



HNormas do Taller Vlrtual

SE PUNTUAL NO USES LEVANTA ia

Sesién # 12: Conociendo tu emocion

DISTRACCIONES MANO Para
Par+icirar
ENCIENDE 1A CONECTATE en
CAMARA ¥ UN LUGAR
APAGA £L MICRO TRANQUILO

e B

Video: Ponte en lugar de. ..

https:/ outube: 1YhpL8&ab_channel=HEYEdu%21

1

Muchas
\ Gracias

Bienvenidos

Dindmica: Porgue fruta?

i a0
L =
"X

Actividad: Lluvio

e
IDEAS

%ié

o— 1



Sesion # 13: Meijora tus habilidades

Bienvenidos

HNormas do Taller Virtual
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Sesion # 14: Yo en tu lugar

Bienvenidos

HNormas do Tiadlor Virtual

Dindmica:
SE PUNTUAL NO USES LEVANTA
DISTRACCIONES e
ENCIENDE A CONCCTI\TE o
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APAGA 1 nlcno ANO\AILO

el 8=

Video: Mejon tu habilidad Actividad:




HNarmas de Vallor Vévtual

SE PUNTUAL NO USES LEVANTA ia
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Sesién # 15: sintiendo con armonia

Bienvenidos

Actividad:




Sesion # 16: Post Test.
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Escribe el término de bisqueda

CUESTIONARIO DE EMPATIA DE
TORONTO (TEQ)

4TOOTOTOT
TooTOTOT

* Required

1. Marque su respuesta. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, ni hay trampas en
las preguntas, Por favor, responda de la manera més esponténea y honesta posible, =
Nunca Rara Vez AlVeces Amenudo
Cuando alguien se
siente emodonada, yo
también tiendo &

emocionarme

Las desgracias de ofras

personas no me afectan L ., l D D l l:l 1' D l ]‘
mucho o demasiado l ].I ]‘ D ll D El ]l D
IWle molesta ver que le D].IDDD].I].ID].I
falten e respeto 9, U

alguien.

Me es indiferente

cuando alguien cercano

ami esta feliz.

Disfruto cuando logro

CUESTIONARIO DE EMPATIA
DE TORONTO (TEQ)

-

]
i

quired

1. Margue su respuesta, Recuerde que
no hay respusstas correctas o
incorrectas, ni hay trampas en las
preguntas. Por faver, responda de la
manera mas espontanea y honesta
posible. ~

Cuandao alguien se siente

emocionado, yo también tiendo a ~
emocioname

) Nunca

() Rara Vez

O A Veces




Caso 01 - Violencia Familiar

http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1688-
93392017000300107#f1

Caso 02 Abuso Infantil

https://www.fundacioorienta.com/es/violencia-familiar-del-marco-genera-a-
un-caso-de- abuso-infantil/

A continuacion, presento un caso de maltrato infantil en su forma de abuso sexual
gue, si bien mi intervencion quedd interrumpida, movilizo los recursos existentes en

la red social del nifio a fin de proteger y defender sus derechos.

Vifieta clinica: Javier, cinco afios

Javier llega a la consulta acompafiado de su madre que se expresa de forma
ansiosa. Le preocupa que el niflo no hable claro y que sea nervioso, sobre todo,en
la escuela, donde ha mostrado conductes agresivas tanto hacia los profesorescomo
hacia sus compafieros. También le preocupa que Javier no conozca a su padre y
gue nunca pregunte por él; es mas, evita hablar del tema. Ella se quedéembarazada
a consecuencia de una relacion fortuita. En el momento de la consulta Javier vive
con los abuelos maternos y un tio, hermano de la madre; ésta visita al nifio a diario
ya que tiene una economia justa y no puede ocuparsede él.

Durante la visita Javier esta inquieto, da muestras de ansiedad, no puede parar de
moverse tocando todo lo que tiene a su alcance. Estd muy pendiente de su madre
y de lo que relata. Le ofrezco papel y lapiz, acepta y se tranquiliza. Observo que es
capaz de mantener la atencién cuando se le ofrece unacontencion organizadora.
Sin embargo, se cansa, quiere salir. Cito a la madre para una nueva entrevista sin
el nifo.

En los antecedentes destaca un parto por cesarea con sufrimiento fetal; 21 diasen
incubadora. Naci6 con una malformacion de caderas, por lo que llevé férulas
durante los cuatro primeros meses de vida. La madre lo describe “patoso” y quese
cae mucho. Hablar le ha costado y su diccion, todavia, no es clara. Come mucho,
con avidez y presenta sobrepeso. Muy miedoso, “cobarde”, dice la madre. Se
angustia en situaciones nuevas 0 poco conocidas; nunca quiere quedarse solo.

Empezé la guarderia a los seis meses y ha tenido muchos cambios, tanto de


http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-93392017000300107&f1
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-93392017000300107&f1
http://www.fundacioorienta.com/es/violencia-familiar-del-marco-genera-a-un-caso-de-
http://www.fundacioorienta.com/es/violencia-familiar-del-marco-genera-a-un-caso-de-

escuela como de domicilio.

La madre lo ve con poca nocion de peligro; se iria con cualquiera que le dijera algo
amable. Un dia se perdio en el parque. No sabe jugar solo, ni entretenersey
reclama que alguien esté con él. Suele tener poca paciencia, se frustra con
facilidad.

Durante la exploraciéon psicolégica Javier se muestra inquieto, invasivo y con poca
espera. Entra y sale varias veces del despacho, abriendo y cerrando la luzen cada
ocasion Tiende a estar insatisfecho, no le gusta lo que le presento y pidecosas que
no estan a mi alcance proporcionarle (abrir y mirar cajones, jugar conel ordenador
gue esta en la mesa, etc.). Da la sensacién de que ya sabe que le voy a decir que
no. Busca el contacto fisico abrazandome con fuerza y sin limites;siento que se
adhiere fisicamente, finalmente tengo que decirle que ya es suficiente, cosa que es
un nuevo no.

En las pruebas intelectuales obtiene buenos resultados: coeficiente intelectual de
113, pero con una importante discrepancia entre las dos escalas del test de Wisc
(escala verbal: 89; escala manipulativa: 134). En la hora de juego esta muyansioso,
saca los juguetes de la caja de forma avida, no organiza un juego simbdlico, su
actividad se reduce a hacer peleas entre animales que chocan, sepegan vy, al final,
todo se destroza. Se enfada mucho cuando algo no le sale. Si me intereso por lo
gue hace, me mira de manera inquieta y se calla. En momentos de mas
tranquilidad, en los que puede hablar, se observa un tono nasal, dislalias evolutivas
y un pensamiento poco coherente.

Javier se presenta como un nifio inteligente, pero con un importante desfase tanto
intelectual como emocional. Muestra un fondo ansioso, elementos confusionales y
adhesivos. Es importante el trasfondo depresivo que lo lleva a una gran sobre
excitacion; “lo veo perseguido por la depresion”. A pesar de estasdificultades puede
poner en marcha recursos personales cuando se le contieneadecuadamente.
Explico a la madre todo lo que he podido entender de la exploracion, haciendo
enfasis en el sufrimiento y malestar de Javier. Propongo, como primer paso,
entrevistas continuadas con ella y el nifio; también sugiero ver a los abuelos ya
gue el nifo vive con ellos. Mi idea es conocer mejor a la familia y comprender su
dindmica. La madre esta de acuerdo y programamos las visitas. En las primeras,

gue asiste la madre sola, manifiesta su deseo de ocuparse mas del nifio, ver si



poco a poco puede vivir con ella, ya que le preocupa delegar la educacion del nifio
en sus padres. Estos también vienen a consulta y se muestran, desde un inicio,
muy recelosos y negadores de todo conflicto. Ven al nifio listo, que esta bien y que
no le pasa nada. Aceptan que es movido, inquieto y algo agresivo: “como todos
los nifios”, dice la abuela.

Javier en sus entrevistas se manifiesta cada vez mas ansioso e inquieto.Organiza
unos personajes con plastilina que son simplemente unos palos (realmente tienen
forma félica pero no sera hasta mas adelante que lo podré relacionar con abusos
sexuales). Estos personajes, que divide en buenos y malos, se pegan y discuten;
hay peleas y gritos. La escuela sigue comunicandoque el nifio es agresivo y temen
haga dafio a sus compafieros. En una ocasiéon no le permiten asistir a una
excursion por miedo a no poder contenerlo adecuadamente

En una de las entrevistas la madre me comunica que no podra asistir a la
siguiente, que tiene programada, pues le coincide con la del especialista. EI motivo
de esta consulta —al especialista- es que Javier sangra por el ano. Relataque tiene
la piel fina y cree que el papel higiénico le produce escozor. Esta comunicacion
me alerta y me inquieta.

Espero a la siguiente entrevista con la madre y los abuelos y me intereso por el
problema de “la piel fina”. Los abuelos responden con excesivas explicaciones,
todas ellas en la linea de tranquilizarme, que no pasa nada, aspecto éste que me
llama la atencion. Decido ponerme en contacto con la pediatra y le transmitomi
preocupacion por si el nifio pudiera ser victima de algun abuso sexual. Decidimos
observar al nifio y a la familia. La pediatra en la siguiente consulta realiza una
revisién general y detecta una pequefia fisura anal.

Cito a la madre para tratar el tema. Esta se sorprende y enseguida me habla dela
escuela, que algun nifio mayor haya podido abusar de Javier, para nada piensa
en el domicilio donde vive con sus abuelos y su tio. Paso a preguntar porla relacion
de la madre con su propia familia. Me describe situaciones de conflictodesde muy
pequefia con sus padres, por esa razon se marché de casa muy joven, se casoy
al poco tiempo se divorcio. Describe a sus padres rigidos, pocotolerantes y
descalificadores si no se hace lo que ellos quieren. Da algunos detalles que hacen
pensar que ella misma pudiera haber sido abusada, pero esta muy lejos de tenerlo

presente en la conciencia. Describe al hermano como “raro”, que no trabaja,



siempre encerrado en su habitacion, poco sociable y que su relacion con él es casi
nula. Me hago la idea de una persona con un trastorno importante de la
personalidad.

Después de la exploracion pediatrica sigo viendo a Javier y en una de las sesiones
inicia un nuevo juego (que persistira en el tiempo) con los personajes “de palo” en
los que comenta lo siguiente: jun personaje le dice al otro “girate!, jdate la vuelta!,
iponte de espaldas y no mires!” seguidamente este personaje depalo se abalanza
sobre el otro quien chilla “no, no, por favor, no me hagas dafo”Finalmente Javier
dice “y ahora este se hace pipi y ya esta”. Cuando le digo queme expligue mas
sobre este juego Javier se esconde debajo de la mesa, cubre la cara con sus
manos y permanece hermético.

Hay otras sesiones donde el juego de Javier evoluciona hacia besos y caricias.
En estos momentos se excita mucho, salta por el despacho y en mas de una
ocasioén muestra sus genitales riendo de manera alocada.

Estas comunicaciones a través del juego me hacen revisar todas mis anotaciones
anteriores referides a las sesiones de Javier. Me doy cuenta de queme habia
pasado desapercibido un juego con unos animales donde Javier se dedica a forrar
con plastilina la trompa de un elefante y todas las colas largas delos animales que
hay en la caja de juego, al tiempo que me explica que eso son “transformaciones”
de los animales y me pregunta que es el dafo. Siempre que intervengo
preguntando a que se refiere, que me expligue mas su respuestaes hermética: se
coloca debajo la mesa o la silla, enrojece y queda en silencio. En este periodo
empeora la situacion en la escuela: se muestra incontrolable, provocador y llega
a insultar a una profesora. Me llama su tutora sugiriendo la posibilidad de que se
le medique.

Pocas semanas después, durante la interrupciéon de Semana Santa, la madre
acude de urgencias al pediatra porque el nifio ha sangrado de nuevo. Dado el
periodo vacacional su pediatra habitual no esta y la persona que lo recibe lo deriva
a un centro de nifios abusados. Alli se atiende a Javier, se diagnostica que es
victima abuso sexual y se cursa la correspondiente denuncia.

Puedo acompafiar a Javier unos seis meses mas, pero la presion de los abuelos
sobre la madre hace que ésta venga a despedirse. Me agradece todo lo que he

hecho por Javier pero, segun ella, necesita a sus padres para que atiendan al



nifio y si sigue con la denuncia va a perder eso. Como ya es de suponer, inutiles
son mis comentarios de que si el nifio sigue en el domicilio con sus abuelos va a
perdermuchas mas cosas. La reaccion de la madre es negadora, incluso llega a
cuestionar la fiabilidad del diagnéstico. Seguramente la presion ejercida por su
entorno familiar es mas fuerte que sus posibilidades de lucha. Nos despedimos y
en la siguiente entrevista lo hago de Javier.

Se curso todo el proceso judicial que, finalmente, quedé desestimado por falta de
pruebas, ya que Javier nunca acuso a su abusador. El trabajo psicolégico conJavier
guedo6 interrumpido, pero no asi el trabajo asistencial con la madre, pues desde
los servicios sociales realizaron un acompafiamiento posterior al fallo judicial.

También el seguimiento a través de la escuela ha sido importante.

Comentarios

Javier consulta por presentar agresividad y ser un chico movido. Parece que este
no seria un indicador del comportamiento de un nifio que esta siendo abusado;
mas bien los nifios en estas condiciones suelen mostrarse reservados y
rechazantes. Sin embargo, Javier sufre un abuso sexual dentro del seno de su
familia. Se sospechdé siempre del tio aunque no quedo descartado el abuelo. El
chico nunca delat6 a su abusador.

En los casos, como el de Javier, donde el abusador es un miembro de la familia
éste utiliza su poder y su autoridad para agredir al nifio, perturbando de esta
manera las relaciones familiares. El nifio es utilizado por el adulto para cubrir sus
carencias o para solucionar o disminuir las consecuencias de conflictos
relacionados con otros adultos de la familia nuclear (por ejemplo, con su pareja,
con los padres etc.). Javier no solo sufre una agresion, sino que no se esta
beneficiando de todo aquello que va a permitir su desarrollo y su bienestar.

La trasgresion se produce en el seno de la familia. Es decir, agraden aquellos que
deberian cuidar. Si el tio es el abusador esto quiere decir que los abuelos que no
protegen suficientemente. Si el abusador es el abuelo, la abuela lo permite. Javier
sufre abusos de alguien de quien depende. Esta dependencia esla que le impide
denunciar o

desvelar la identidad del abusador. Javier fue preguntado en el Centro de Abusosy
nunca pudo delatar a su agresor. Si comentd que alguien entraba en su habitacion



por la noche, a oscuras, pero él no le vio nunca la cara.

Otra causa de sufrimiento, para el nifio abusado, es la reaccion inadecuada de los
miembros de la familia. En la de Javier, desde las primeras visitas, se cred un
clima de tensién que perturbé todo el proceso. La actitud defensiva ynegadora de
los abuelos contribuyd al aumento de la presion sobre el nifio hastael punto de no
permitir a la madre actuar adecuadamente. Pienso que este sufrimiento se
expresa en las conductas agresivas de Javier, sobre todo en la escuelay en el
trastorno de atencion. Javier presenta reacciones ansiosas frentea cualquier
situacion que le evoque el contenido de lo vivido (peleas, autoridad etc.).
Conclusiones

Revisando los datos de la familia de Javier, relatados por la madre, se hace
evidente un sistema familiar donde las fronteras y roles familiares estan
perturbados; los sentimientos, los comportamientos, son ambiguos; los estados
afectivos y sentimentales mal definidos — padre autoritario, madre que desvaloriza
y es poco acogedora—.

Como dice Barudy (1998, paginas 38-39) “el caracter invisible de los abusos
sexuales en nifios muestra la necesidad de captar las sefiales directas e indirectas
del maltrato para brindar ayuda y proteccion al nifilo maltratado. Este mismo
caracter invisible es el que permite aceptar mejor la idea de que la légicaclinica es
diferente de la l6gica del sistema judicial basada en probar la existenciade los
hechos porque éstos constituyen un delito. Quizas en un futuro no lejanose pueda
reconocer el abuso, el maltrato, como una prueba veraz”. Asi pues, meparece
sumamente importante, dada la gravedad y complejidad de estos casos de abuso
sexual, poder constituir un verdadero equipo de intervencion con todoslos recursos
posibles, ya que en estas situaciones hay muchas persones implicadas: el nifio,
los miembros de la familia, la escuela, el pediatra y el psicélogo, Servicios
judiciales, etc.

En cuanto a mi concierne, esta experiencia me ha permitido comprender que los
psicologos clinicos atendiendo a nifios abusados somos parte de un proceso
social en el que cada cual contribuye a la busqueda de métodos de tratamiento y
prevencion para proteger los derechos del nifio victima de abuso. El bienestar

infantil es un esfuerzo del conjunto de una sociedad.



CASO 03

“Tengo 22 afos y estudié hasta tercero, llegando a cuarto de primaria, y en ese
entonces vivia con mi papa, mi mama, mis tres hermanos, y mi papa es rolo, mi
mama es desplazada de un pueblo del Valle, y pues mi mama nos trajo a Cali y
ella se volvio a ir para alla, y alla fue donde le toco ver la muerte de la muchacha,
y le toco que venirse y dejar lo poquito que tenia alla. “Mi papa no podia ni verme,
€l me cogi6é una rabia a mi, él me detestaba, y él siempre fue asi, él me pegabay
me maltrataba, yo me acuerdo que como a los 11 afios mi papa deciaque yo me
comia a todo el mundo, una cosa impresionante, él le decia a los amigos que yo
era una perra, €l era atrevidisimo, es mas yo tengo una cicatriz en la cabeza
porque él un dia me descalabr6 con un zapato, él me daba a mi, como cuando un
hombre le da a una mujer, asi me cogia, me cogia del cuello yme subia, y me
daba pata y pufio como si yo fuera una mujer, me dejaba toda moreteada, y mi
mama se agarraba con él por eso, mi papa era atrevidisimo. “Cuando nos toco
desplazarnos nos vinimos para aca, vivimos un tiempo con lafamilia de mi papa,
pero la familia de mi papa nos eché a mis hermanitos y a mi. Entonces nosotros
nos fuimos a vivir a otra ciudad del Valle, mi mama vendia fritanga y un dia llegd
mi papa y le dafod todo, le pegd, entonces mi mama vendié todo, y otra vez nos
vinimos para Cali, y mi papa nos abandond, nunca volvié a responder por

nosotros. Yo tenia como 13 anitos”



Sesiodn 6:

TRABAJANDO CON EL METODOABCD

A. Evento Activante (;Qué sucedio?) C. Consecuencia (;Como reaccionaste?)

B. Belief (Creencia de lo que sucedio, lo que | D. Discutir o Debatir la Creencia (Los
te dijiste acerca de lo que sucedio y lo que | pensamientos alternos que podrian ayudarte
influyo tu reaccion) a reaccionar de una forma mas saludable)




