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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar cOmo las estrategias
de diversificacion se relacionan con las exportaciones de café organico del
distrito de La Merced- Chanchamayo, 2017. Utilizando las teorias de Ansoff,
Rumelt (1974) y Marshall (1978) para la variable estrategias de diversificacion
y las teorias econémicas de Adam Smith (1776), David Ricardo (1817) y de
Krugman (1979) para la variable exportacion. El tipo de investigacion es
correlacional, de nivel aplicada, de disefio no experimental. La poblacion
analizada estuvo conformada por dos empresas cafetaleras del distrito de la
Merced, utilizando la técnica de la encuesta y el instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario elaborado bajo la escala de Likert para la medicion tanto

de las variables como de las dimensiones.

La validez del instrumento se obtuvo mediante el juicio de expertos y la
confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach. Para el analisis de los datos

se utilizé el programa estadistico SPSS version 22.
Finalmente, de los resultados obtenidos se evidencia la aceptacion de la
hipétesis planteada, por lo que se concluye que si existe una relacion entre las

estrategias de diversificacion y las exportaciones de café organico, con un nivel
de significancia del 94% considerado muy fuerte.

Palabras claves: Estrategias de diversificacion, exportacion, café organico.
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Abstract

The objective of this research was to determine how diversification strategies
are related to exports of organic coffee from the district of La Merced-
Chanchamayo, 2017. Using the theories of Ansoff, Rumelt (1974) and Marshall
(1978) for the variable strategies of diversification and the economic theories of
Adam Smith (1776), David Ricardo (1817) and Krugman (1979) for the export
variable. The type of research is correlational, of applied level, of non-
experimental design. The analyzed population consisted of two coffee
companies from the district of La Merced, using the survey technique and the
data collection instrument the questionnaire developed under the Likert scale to
measure both the variables and the dimensions.

The validity of the instrument was obtained through expert judgment and
reliability with Cronbach's Alpha coefficient. The statistical program SPSS

version 22 was used to analyze the data.

Finally, the results obtained show the acceptance of the proposed hypothesis,
so it is concluded that there is a relationship between diversification strategies
and exports of organic coffee, with a level of significance of 94% considered

very strong.

Keywords: Diversification strategies, export, organic coffee.



l. Introduccién

El café es uno de los productos mas comercializados a nivel mundial, paises
como Brasil, Vietham y Colombia son quienes tienen la mayor participacion de
mercado en produccion y exportacion de café, convirtiéndose el café en un
producto importante para la economia ya que es fuente generadora de muchos
ingresos y empleos a nivel social, econdomico y ambiental. Destacando dentro de
ellos el Peri como el sexto exportador de café organico a nivel mundial,
representando el 86.5% de nuestras exportaciones tradicionales en el 2016,
segun el Informe Anual de las Exportaciones Peruanas de SIICEX, creciendo en
valor exportado en 30% entre los afos (2015-2016), estando dirigidas a Estados
Unidos, Alemania y Bélgica como principales mercados segun las estadisticas
de Trade Map (2017).

Siendo “el café peruano reconocido por su calidad en concursos internacionales
como el de Francia donde el Perd obtuvo 23 premios en el Il Concurso
Internacional de Cafés Tostados al origen, destacando por la calidad de su
produccion en esta categoria, superando en distinciones a paises como
Colombia y México”. (El Comercio, 29 de junio del 2017).

Estos galardones generan mayores oportunidades para la exportacion ya que se
da a conocer el café peruano en el mundo, ademas de la creciente demanda
social del mercado mundial del café que va en aumento, bebiéndose alrededor
de dos mil millones de tazas de café al afio en el mundo, representando el café
una bebida socializadora de union para muchos paises donde se consume,
siendo una bebida muy rica, de agradable aroma y de muchos beneficios para la

salud.

Registrando el café en el afio 2011 la mayor produccién con 332 mil toneladas,
con cifras de exportacion en ascenso y con un precio internacional muy
favorable, sin embargo se vio afectada en el afio 2012 por la aparicion del hongo
de la roya amarilla, que dafio los cultivos en 11 regiones del pais, afectando a
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las exportaciones lo que causo un declive en la produccion nacional por tres afios

consecutivos, esto segun el Ministerio de Agricultura y Riego (2015).

En este sentido el Gerente de la Junta Nacional del Café afirmé que “2016 fue
un afo dificil para el sector cafetalero peruano debido a la coyuntura de los
precios bajos y la consecuencia de la roya, las exportaciones también fueron
menores a afos anteriores, en US$ 650 millones y con una produccion de mas

4 millones de quintales”

Adicionalmente a este problema existe la falta de asociatividad entre
productores, falta de consumo interno de café y la volatilidad de los precios en el
mercado internacional lo que ocasiona que no haya un crecimiento sostenido en
las exportaciones. Representando la volatilidad una fuente de incertidumbre para
los exportadores de café respecto a los ingresos de exportacion, para la industria
del tostado, la volatilidad dificulta el control de los costos de produccién y para

los comerciantes perjudica el margen de beneficios.

Segun el Ministerio de Agricultura y Riego sobre informe de CEPAL “un precio
sera mas volatil cuanto mayor sea la magnitud de su tasa de cambio, debido a
factores coyunturales que operan en el corto plazo, como el cambio climatico,
restricciones al comercio, especulaciones, expectativas en el mercado financiero

y el crecimiento de la demanda”.

Llegando “la volatilidad en el 2014 a su maxima expresion, con un promedio de
10,3% esta alta volatilidad se observa desde diciembre 2014, al venirse abajo

los precios internacionales” segun el Ministerio de Agricultura y Riego (2015).

Ademas, en un ambiente de competencia, en el que el sector del café se
presenta en estos Ultimos afios y dadas las exigencias que exige el mercado
internacional, asi como las tendencias de consumo las cuales estan orientadas
en productos saludables y amigables con el medio ambiente. Es importante que
las empresas y productores tengan en cuenta las estrategias de diversificacion

ya que esta nos hace referencia a una serie de posibilidades con las que cuenta
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la empresa para ampliar sus actividades, es decir diversificar sus productos y
mercados, evitando asi la concentracidon de sus exportaciones en un solo
mercado. Existen muchas razones para la diversificacion, es decir con un
abanico poco amplio solo se tendra acceso a un numero finito de clientes, siendo
un catalizador para la busqueda de nuevos mercados y negocios la
desaceleracion en el crecimiento, debido a que el mercado se satura, es por ello

que la diversificacion es de suma importancia para los empresarios cafetaleros.

Al respecto Johnson, Scholes y Whittington sostienen que “la diversificacion es
una estrategia que lleva a la organizacion a nuevos mercados y productos,
permitiendo crear mas valor, utilizando los recursos actuales, o desarrollando
nuevas capacidades, disponiendo de una amplia gama de productos,
respondiendo asi las empresas y organizaciones a los cambios del entorno,
repartiendo los riesgos logrando ser menos vulnerables ante los cambios del

mercado”.

El Centro de Investigacion de Mercados (2017), indica que “El termino
diversificacion de mercados hace referencia a la estrategia que ayuda a
encaminar a la empresa con el objetivo de ingresar a nuevos sectores de
mercado, generando nuevos productos para la amplitud de los beneficios y

negocios en el largo plazo reduciendo los riesgos de estabilidad de la marca”.

Llevando consigo la creacion de novedosos productos generando la satisfaccion
de nuevas necesidades logrando un mejor control del posicionamiento en los
consumidores y en los nichos de mercado, involucrando la capacidad de
inversién que la empresa esté dispuesta a realizar para generar la apertura de

nuevos mercados.

Asi también Giulianna Milian, Gerente General de Power Marketing afirma que
“los errores que conducen al fracaso de las empresas son principalmente el no
indagar y evaluar el mercado y/o la competencia, el insertar estrategias ayuda a
gque una empresa logre crecer y se consolide en su rubro, por lo cual se debe ver

como una inversion”.



Ante esta situacion, las empresas y productores cafetaleros se ven obligados a
no ser simples productores de café sino se ven en la necesidad de crear e
implementar diversas estrategias que conlleven a la diversificacion de sus
productos y mercados, esto en cuanto a variedades y presentaciones, creando
mayor valor agregado al producto, para una mejor competitividad en el mercado
nacional e internacional, con el objetivo de seguir impulsando el crecimiento del
sector y de las exportaciones de café, generando asi mayores oportunidades
para su negocio y para la region, la cual no solo abarque el incremento de la
produccién sino también la mejora de la calidad de vida de las familias

productoras de café.

En este sentido el sector a estudiar esta conformado por las empresas,
asociaciones y productores cafetaleros del distrito de La Merced en la provincia
de Chanchamayo, dedicados a la produccion y exportacion del café organico,
siendo esta provincia una de las mas importantes, produciendo uno de los cinco
mejores café del mundo diferenciando por su sabor y aroma, que hace de este
café uno de los mas requeridos a nivel internacional, teniendo la provincia de
Chanchamayo zonas de cultivo con las condiciones agroecoldgicas adecuadas
para producir el café organico en diferentes variedades, produciendo un café con
un sabor Unico y peculiar, siendo clasificado como un café suave, con mediana
acidez y fino aroma, logrando ser uno de mas cotizados a nivel internacional,
siendo un tipo de café organico en cuyo cultivo no han intervenido quimicos que
mejoren su produccion, por lo que se debe tener el maximo cuidado desde la
seleccién de la semilla hasta el producto mismo, esto con el fin de conservar las
caracteristicas propias que otorgan al café un buen sabor, aroma y acidez.
Registrando la mayor produccion entre los meses de marzo a agosto.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad ver la
relacion existente entre las estrategias de diversificacion y las exportaciones de
café en las empresas comercializadoras del distrito de La Merced en la provincia
de Chanchamayo, con el fin de evaluar su aplicacion y mejorar el crecimiento de

las exportaciones de café organico.



Il. Marco teérico

Trabajos previos

Para poder comprender la problemética se revisaron trabajos realizados por
otros investigadores nacionales e internacionales. Entre ellos destacan los

siguientes:

Ambito nacional:

Villagbmez (2016) en su tesis “Diversificacion y ventaja competitiva de la
empresa exportadora Sercosta, del sector pesquero”. Tesis para obtener el
grado de Licenciado en Negocios internacionales, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo principal
establecer el nivel de relacién entre la diversificacion y ventaja competitiva. El
tipo de estudio fue correlacional, no experimental de corte transversal, estando
conformada la poblacién por 82 colaboradores de la empresa, la técnica utilizada
fue la encuesta formulada con 25 preguntas de quienes se recolecto informacion
por medio del cuestionario y la entrevista. Concluyendo que la empresa
Sercosta, tiene un nivel alto de relacion en cuanto a diversificacion y ventaja
competitiva ya que posee grandes fortalezas en su portafolio de productos a nivel
nacional e internacional, por lo que el autor recomienda implementar programas
con el objetivo de diversificar en variedades como snhacks, gourmet, embutidos y

derivados.

Baca (2014) en su tesis de “Exportacidon de café organico selecto y las exigencias
del mercado francés”. Teniendo como objetivo principal establecer el nivel de
relacion entre la exportacion de café y las exigencias del mercado francés. El
tipo de estudio fue descriptivo, correlacional, con una metodologia
observacional, para la poblacion, muestra y muestreo se utilizé datos ex post
facto siendo constituido el objeto de estudio por 130 empresas exportadoras de
café selecto. Concluyendo que existe un alto nivel de relacion en cuanto a la

exportacion de café organico selecto y las exigencias del mercado Francés



teniendo como estrategia la innovacion de los productos, la cual permite
desarrollar la capacidad de creatividad de las empresas con el fin de ofrecer un
mejor producto con mayor aceptacion en el mercado, siendo imprescindible que
las empresas se adapten al constante cambio, adecuando sus productos de
acuerdo a la necesidad del cliente, por lo que la autora recomienda aprovechar
al maximo las preferencias arancelarias que tenemos en el marco del sistema

generalizado de preferencias.

Martinez (2013) realizo un estudio sobre: “Plan de diversificaciéon del mercado
para introducir café organico del Vraem a Espafa”. Un estudio que se orientd a
describir las estrategias del plan de diversificacién del mercado para introducir el
café organico en el mercado espafiol. Con un disefio descriptivo simple, en
donde se seleccioné como poblacién y muestra de estudio a los integrantes de
la cooperativa “Huamanga” de la ciudad de Ayacucho. Se llego a las siguientes
conclusiones: Crear nuevos productos se constituye en la estrategia que con un
76% de efectividad permitiria ingresar al mercado espariol, con la oferta de café
organico. El 65% de los clientes potenciales son los consumidores que presentan
las edades comprendidas entre 35 y 50 afios.

Ambito internacional:

Andrade (2014) en su tesis “Plan de exportacion de café a Hamburgo, Alemania”.
Tesis para obtener el grado de Licenciado de la Universidad América Latina,
México. Cuyo objetivo principal es realizar un plan de exportacion de café hacia
el mercado aleman, identificando que genera un impacto econémico favorable
en los productores de Coatepec. Es un estudio descriptivo, con una poblacion de
17 708 productores, seleccionando la muestra de manera aleatoria a 32
productores a quienes se les realizo una encuesta y entrevista. Concluyendo que
el café que se produce en el distrito de Coatepec es de buena calidad para la
exportacion ademas se tiene alcance para realizar la exportacion, no obstante,
se tiene restricciones por el factor climatologico y de plagas que pueden afectar

en la produccion, ademas las ganancias son considerables obteniendo una



utilidad neta de $ 781 mil demostrando que la exportacion beneficiara a los

productores.

Carrefio & Castro (2011) en su investigacion denominada “Plan de negocio para
la produccion y comercializacion de café gourmet colombiano, en bolsas tipo
sachet”. De la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Colombia. Teniendo
como objetivo principal elaborar un plan de negocio que permita destacar el
potencial exportador de la empresa, para lo cual se realizé un estudio previo del
mercado sobre los gustos y preferencias del consumidor, asi como de los estilos
de consumo, representando el café gourmet en envase de sachet, una
oportunidad de negocio, puesto que no existe un competidor con las mismas
caracteristicas del café gourmet instantaneo. Concluyendo que existe gran
rentabilidad en el largo plazo, obteniendo una ganancia significativa del 36.9%
durante el primer afio, manteniéndose este crecimiento sostenible durante los

afos siguientes.

Miguel, Lozano & Rios (2010) en su tesis “Estrategias de diversificacion y
oportunidades de crecimiento en el mercado espafol”’. De la Universidad de
Salamanca. Cuyo objetivo principal fue determinar si las diferencias en las
oportunidades de crecimiento influyen en la estrategia diversificaciéon en la
empresa. Para el analisis de estudio se analiz6 a 123 empresas de diferentes
rubros, considerando dentro de ellas a las empresas no diversificadas que
participan en un sector y las diversificadas que participan en mas de dos
sectores, siendo una investigacion correlacional. Concluyendo que las empresas
diversificadas ejercen una relacién del 15% en comparacién con las empresas
no diversificadas, ademas de las diferencias de oportunidades de crecimiento,
teniendo mayores oportunidades las empresas que han diversificado en

mercados creando un mayor valor para la empresa.

Viteri (2011) en su tesis denominada “Asociatividad para comercializacion de
café y cacao en las provincias de Orellana y Sucumbios, Ecuador”. Tesis para
obtener el grado de Magister en Gerencia Empresarial de la Escuela Politécnica

Nacional de Ecuador. Teniendo como objetivo principal identificar los modelos



de comercializacion existentes en la zona para analizar la factibilidad de la
implementacion del modelo de comercializacion asociativa que beneficie a los
productores de PROERA. El tipo de investigacion fue descriptiva, documental,
identificando los principales procesos de comercializacion en la zona, aplicando
la observacion, revision documentaria y entrevistas para recabar informacion de
los principales directivos o lideres cantonales y provinciales. Concluyendo que
en la provincia de Orellana la comercializacion se realiza bajo un modelo de
intermediacion, mientras que en Sucumbios la comercializacién asociativa
consiste en mejorar sus ingresos, dar mayor valor agregado al producto y la

sostenibilidad de las asociaciones en el tiempo.

Teorias relacionadas al tema

En relacion a las bases tedricas de las variables podemos sefialar lo siguiente:

Variable 1: Estrategias de diversificacion

Dentro de los principales investigadores de las teorias vinculadas al origen de

esta variable tenemos a los siguientes autores:

Ansoff (1976) fue uno de primeros tedricos que analizo las estrategias de
diversificacion clasificandolos en dos estrategias, de acuerdo a la situacion de la
empresa identificando la estrategia de expansion y la estrategia de
diversificacion. La estrategia de diversificacion consiste en la entrada de nuevos
mercados con nuevos productos, pudiendo estar estos relacionados a los ya
actuales. Distinguiendo cuatro estrategias de diversificacion: diversificacion
horizontal, diversificacion vertical, diversificacion concéntrica, diversificacion

conglomerada.

Diversificacion horizontal: consiste en la venta de nuevos productos en mercados
similares a los tradicionales de la empresa, operando en el mismo entorno
econdémico, utilizando la empresa los mismos recursos y sistemas de

distribucion.



Diversificacion vertical: busca asegurar la posicién de los productos en relacion
con el ciclo de produccion, es decir la empresa realiza actividades que eran

hechas por otras empresas.

Diversificacion concéntrica: consiste en la produccion de nuevos productos,
estén o no tecnolégicamente ligados a productos anteriores, para su venta en

nuevos mercados similares o diferentes a los existentes.

Diversificacion conglomerada: consiste en la venta de productos y mercados no

relacionados con los mercados existentes.

Otro autor destacado es Rumelt (1974) quien también habla de la diversificacion
dividiéndola en estrategia de diversificacion relacionada y estrategia de
diversificacion no relacionada, separandolas en negocio Unico, negocio
dominante, diversificacion relacionada y diversificacion no relacionada,
considerando a las empresas en empresas no diversificadas y en empresas

diversificadas.

Para Rumelt la diversificacion es ligada cuando existen recursos compartidos
entre empresas, canales de distribucién similares, mercados comunes,
tecnologias compartidas. En cambio, la diversificacion no relacionada
proporciona un mayor grado de separacion del negocio existente, puesto que los
nuevos productos y mercados no mantienen relacién alguna con la situacion

actual de la empresa.

Relacionando ambas clasificaciones la de Ansoff (1976) guarda relacién con la
diversificacion relacionada de Rumelt (1974), en similitud con diversificacion
horizontal, concéntrica y vertical, esta U(ltima requiere un propio analisis

considerandola como una estrategia aparte.

Asimismo cuando se lanza un producto al mercado este se justifica cuando se
ha identificado una necesidad dentro del segmento o nicho del mercado, por lo

que esto implica identificar la necesidad y adecuar nuestro producto de acuerdo



a lo que el cliente espera al comprar, optando asi por productos que satisfaccion

y beneficios. (Universidad de Interamericana para el desarrollo, 2007).

En este sentido una estrategia de diversificacion de producto es muy util, como
lo sefiala la teoria de econdémica de Marshall (1978), basada en la exposicion del
conocimiento que tiene el consumidor para satisfacer sus necesidades, al
orientar sus decisiones de compra de acuerdo a la satisfaccion y beneficios que
un producto le brinde, pagando por el producto que mas beneficios le brinde,

fijandose en la relacion costo-beneficio en cada decisién que toman.

Maslow (1948) en su teoria de la jerarquia de necesidades y motivaciones,
sostiene que los individuos tienen dos tipos de necesidades: déficit y crecimiento,
lo que significa que las necesidades basicas de una persona aumentan a medida
que son satisfechas, surgiendo asi otras nuevas necesidades de un nivel

superior.

Estas dos Ultimas teorias se ocupan del comportamiento del consumidor para
satisfacer e identificar las necesidades del cliente, como lo mencionan Maslow y
Marshall.

Otros autores como Lamb, Hair & MacDaniel (2014) definen que “La
diversificacion es una estrategia para incrementar las ventas introduciendo

nuevos productos en nuevos mercados, buscando atraer a nuevos clientes”
(p.33).

Para Daniels, Rodebaugh & Sullivan (2010) mencionan que “La diversificacion
de mercados permite a las empresas desarrollar su potencial en respuesta a los
cambios del mercado nacional. Del mismo la diversificacion permite a las
empresas aprovechar el fuerte crecimiento de un mercado para compensar el

débil crecimiento de otro, reduciendo asi el riesgo de perder clientes”. (p.474).

Czinkota & Ronkainen (2013) mencionan que “la diversificacién se caracteriza

por el crecimiento de un namero relativamente grande de mercados”. Si la
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demanda mundial es fuerte, como es el caso de los productos de consumo, la
diversificacion resulta ser muy atractiva, por lo que las empresas suelen buscar

oportunidades de diversificacion. (p.218).

La determinacién de diversificar viene dada por los beneficios que esta presenta
a la empresa, reduciendo el riesgo en caso de que en algun mercado le valla
mal, evita también la concentracién en un solo mercado, y permite aumentar las

oportunidades reforzando la posicion competitiva de la empresa .

De igual forma, la busqueda de nuevos mercados geograficos, representa una
oportunidad de crecimiento y creacién de valor para cualquier empresa, como lo
sostienen Lu & Beamish (2001), la empresa en el momento de ampliar sus
mercados se enfrenta a nuevos competidores, con una dindmica muy diferente,
que implican un entorno social, cultural, gustos y preferencias de los

consumidores muy distintos.

No obstante, la diversificacion trae consigo beneficios favorables para las
empresas y la economia del pais, ya que esta ayuda a mejorar los ingresos
provenientes de las exportaciones, la balanza comercial, siendo importante que
al participar las empresas en distintos paises, innoven de tal manera que los

consumidores estén satisfechos y conformes con la calidad de los productos.

La estrategia de diversificacion tiene variantes como la diversificacion de
mercado que es considerada una de las mas importantes, al momento de
analizar la expansion ya sea a nivel nacional e internacional. Esta estrategia tiene
que ver principalmente con la expansion de la empresa hacia nuevos mercados,
variando de acuerdo al niumero de operaciones que tiene la empresa en sus

mercados internacionales. (Hitt, Hosskinsoon & Kim, 1997).

Para Kotler (2010) la diversificacion es una estrategia de crecimiento que busca
encontrar buenas oportunidades para establecer o adquirir empresas fuera del
producto y mercado de la empresa, por lo que la empresa desarrolla y mantiene

la relacion entre sus objetivos y los recursos con los que cuenta.
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Clasificandolos en tres estrategias de diversificacion: diversificacion concéntrica,
diversificacion horizontal y diversificacidon conglomerada. Coincidiendo con las

tres estrategias de Ansoff, excluyendo las estrategias de diversificacion vertical.

Dimensién 1: Estrategia de diversificacién concéntrica

Para Kotler (2010) la diversificacion concéntrica consiste en la incorporar nuevos
productos a la empresa relacionados con la linea de operaciones de negocio

actual para ser vendidos en nuevos mercados similares o diferentes.

Para los autores Wheelen, Hunger & Oliva (2007) “la diversificacion concéntrica
es util cuando una empresa tiene un buen nivel de competitividad, esta estrategia
es adecuada cuando la empresa tiene una competencia diferenciada y utiliza
estas fortalezas como un medio de diversificacion”. De esta forma se aprovechan
los recursos con los que dispone una empresa, el conocimiento, sus
capacidades, su innovacion y destrezas de marketing que utiliza eficazmente en

su sector, en relacion con los productos y procesos.

Al introducir un producto es importante identificar la necesidad y ajustar el
producto de acuerdo a lo que requiere el cliente. Asi mismo la necesidad de
adaptacion del producto para vender en otros mercados implica la modificacion
del producto para diferentes clientes o mercados, siendo una estrategia
importante para empresas que exportan sus productos. También se utiliza en
empresas que quieren introducir nuevos productos en nuevos mercados pero no
tienen los suficientes recursos para desarrollar productos completamente

nuevos. (Emprendedor global, 27 de mayo de 2016).

Dimension 2: Estrategia de diversificacién horizontal

Para Kotler (2010) la diversificacion horizontal incluye la creacion o incorporacion

de nuevos productos para mercados nuevos o similares a los existentes.
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La diversificacion horizontal tiene como caracteristicas utilizar o realizar
movimientos dentro del mismo entorno econdmico de la empresa, vendiendo con

canales de distribucion ya establecidos.

Al tomar en cuenta las estrategias de diversificacion se debe tener en cuenta el
crecimiento del mercado ya que este permite a las empresas tener un panorama
mas amplio de los mercados internacionales, variando de acuerdo al crecimiento
de cada pais, cuando este crecimiento es lento o constante, permite que las
empresas tengan suficientes recursos para crear y mantener una participacion
de mercado en diferentes mercados, asi también si el crecimiento de los
mercados actuales de la empresa es pequeiio, la diversificacion de la expansion

permitir alcanzar el nivel de crecimiento deseado en muchos mercados.

Asi también la experiencia exportadora tiene relacion dado que la estrategia de
expansion considera el numero de trabajadores y la experiencia internacional,
teniendo que ver con las caracteristicas de la empresa, el tamafio y afios que
tiene en el sector, tal como lo sefala Ayal & Zif en su investigacion de Estrategia

exportadora y su relacion con el resultado internacional.

Estrategia de diversificacion en conglomerados

Para Kotler (2010) la diversificacién en conglomerados incluye la busqueda de
nuevas empresas no relacionadas con la tecnologia y los recursos actuales de
la empresa, distinguiéndose que estas empresas no guardan relacion con los

productos fabricados por la empresa.

Pero para esta investigacion no se tomara en cuenta esta estrategia de

conglomerados ya que las empresas a estudiar guardan relacién entre si.

13



Variable 2: Exportacion

Dentro de las principales teorias vinculadas al origen de esta variable, vemos
que nacen desde la época clasica, con tedricos que estudiaban la economia en

ese entonces, destacando las siguientes teorias:

La teoria clasica de la ventaja absoluta de Adam Smith (1776) quien planteo que
la importancia del libre comercio consiste en producir un bien a un costo menor,
especializandose el pais en aquel bien que mayor eficiencia tenga. (Milquiades,
1980, p. 1-2).

La teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo (1817) consiste en las
fuerzas del mercado, es decir existen paises con mayores recursos siendo
relativamente mas productivos ya que hay paises con abundancia relativa de
capital y otros con abundancia relativa de trabajo, por lo que tienden a exportar
los bienes en los cuales tienen mayor dotacion de factores. (Porter, 1982, p. 5-
6).

En la teoria del nuevo comercio formulada por Krugman (1979) quien parti6 del
concepto de las “economias de escala”, segun el cual a mayor volumen de
produccién, menor costo, facilitando asi la oferta del producto, beneficiando asi
a los consumidores. Krugman entiende que el comercio en realidad no es solo
“entre industrias” como se demuestran en las teorias tradicionales, sino que
también implica el intercambio de bienes y servicios para las mismas industrias,
por lo que denomina comercio “intra-industria”, este comportamiento se da
porque no son paises industrializados que son similares en su dotacion de

factores relativos. (Mayorga & Martinez, 2008, p.80-81).
Concluyendo que la especializacion y la produccion a gran escala se realizan a

bajo costo y con una oferta diversificada, esta teoria de la “nueva geografia” fue

desarrollada por el mismo autor.
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Para otros autores como Daniels, Radebaugh, & Sullivan (2010) definen “la
exportacion como la venta de bienes o servicios producidos por una empresa

localizada en un pais a clientes residentes en otro pais”. (p.491).

Para toda empresa la ventaja de exportar es el potencial de tener una mayor
rentabilidad, pudiendo comercializar sus productos con mayores margenes de
ganancia, gracias a que el mercado internacional tiene una competitividad
diferente a la del mercado interno, pudiendo ser porque el producto no tiene
sustituto directo, obteniendo la empresa mayor rentabilidad por los beneficios
qgue se le da a la exportacion en el pais de origen y en el extranjero. Se puede
decir también que la intensidad de las exportaciones no se correlaciona
directamente con el tamafio y experiencia de la empresa, por el contrario, cuanto
mayor sea la participacion en las exportaciones en relacion con los ingresos,
mayor sera la intensidad de las exportaciones. (Daniels, Radebaugh, & Sullivan,
2010, p.494).

Para Hill (2011), un gran obstaculo para exportar es la simple falta de
conocimiento de las oportunidades disponibles, existen muchos mercados
disponibles para los productos de una empresa, pero se encuentran con paises,
con cultura, idioma, distancia y horarios distintos, que la empresa no conoce
representando un problema para identificar las oportunidades de exportacion,
ante esta complejidad y diversidad la mayoria de empresas, tienen miedo de

buscar oportunidades de exportacion. (p.511).

Para medir la variable exportacion se utilizé las siguientes dimensiones
participacion absoluta de mercado, cuota de mercado y ventajas comparativas,
tal como lo sostienen los autores (Gonzales, et al., 2006, p.17-21).

Dimension 1: Participacion absoluta de mercado

Para Gonzales, et al.,, (2006) “la participacion absoluta de mercado mide la

importancia del intercambio comercial de un pais respecto a otro, es decir, nos
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permite medir el desempefio de las exportaciones de un determinado producto,

permitiendo evaluar el crecimiento del mercado”. (p.17).

Dimensién 2: Cuota de mercado

Para Gonzales, et al., (2006) “la cuota de mercado representa la participacion de
mercado de un pais para un producto respecto a otro pais, es decir, lo que

consume un pais ya sea en términos monetarios o en cantidades”. (p.21).

Dimension 3: Ventaja comparativa

Case, Fair & Oster (2012), “la ventaja comparativa consiste en que los miembros
de la sociedad salgan beneficiados, producto de la especializacion, es decir,
especializarse en lo que mejor producen, el libre comercio beneficia a todas las
partes involucradas, a pesar de que algunas tengan mayor produccion

absolutamente mejor que en otras”.

Asimismo, la ventaja comparativa segin el modelo tedrico de David
Ricardo “ surge cuando los paises se especializan en la exportacion de bienes
cuya produccion se especializa en el factor en que es abundante, en tanto
tienden a importar bienes que utilizan de forma intensiva en el factor que es

relativamente escaso en el pais”.

Y en la teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith y la ventaja comparativa de
David Ricardo, la causa del comercio internacional y de la especializacion
internacional es la diferencia entre la productividad laboral en diferentes paises,
provocada por diferentes factores como la tecnologia utilizada, los recursos o el

clima.

Este modelo de comercio internacional nos explica que existen factores que
determinan una ventaja comparativa que se representa en la exportacion, esto

en relacién a otros paises, es decir, hay paises con capital relativamente
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abundante y otros con mano de obra relativamente abundante, por lo que los

paises tienden a exportar bienes en los cuales tienen mayor dotacién de factores.

Principales destinos

Nuestro pais es el sexto pais exportador de café organico a nivel mundial,
después de Colombia, Indonesia y Honduras, estando dirigidas nuestras
exportaciones a Estados Unidos, Alemania y Bélgica como principales
mercados. El afio pasado, el Perd exporto al mundo 239 mil toneladas,
exportando en cantidad TN a Estados Unidos 65 mil, Alemania 59 mil y Bélgica
23 mil, creciendo las importaciones mundiales del café organico en 2% durante
el periodo de (2012-2016).

Teniendo nuestro pais una participacién de mercado en Estados unidos de 5%,
en Alemania 6.3% y Bélgica 7.3% en valor exportado, ademas nuestra
participacion en cantidades TN fue en Estados unidos 4.5%, en Alemania 5% y
Bélgica 5.5% en el afio 2016, segun las estadisticas de comercio internacional
de TRADEMAP.

Asimismo, el mundo importo 6.8 millones de toneladas en 2016, mostrando un
crecimiento del valor de exportacion peruano del 30% entre los afios (2015-
2016), con un precio de exportacion de $170 ddlares por quintal de 46 kilos,

dependiendo de las variedades.

Sin embargo, la capacidad de produccion en el mercado nacional se ha visto
afectada por la discontinuidad de la produccion del café, por lo que se ha
buscado suplir este déficit importando café, situaciéon que no deberia darse, ante
esta situacion la Junta Nacional del café, busca fortalecer el proceso de
desarrollo armonico, equilibrado y respetuoso con el medio ambiente, para
asegurar la continuidad productiva, priorizando la oferta exportable, viendose
reflejado en el aumento de la produccién y calidad de vida del productor, ya que

involucra a mas de 220 mil familias. (Agro Negocios Peru, agosto del 2017).
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Principales competidores

Nuestros principales competidores a nivel mundial son Brasil que en el afio 2016
exporto al mundo 1.8 millones de toneladas, seguido de Vietham con 1.5 millones
de toneladas, le sigue Colombia con 732 mil toneladas, Indonesia con 412 mil
toneladas y Honduras con 309 mil toneladas, segun las estadisticas de comercio
internacional de TRADEMAP (2017).

Consumo de café

El consumo de café en el Perl es de 47.1 tazas de café al afio, representando
una poca cultura de consumo, en los ultimos cinco afios el mercado de café ha
crecido considerablemente de 8 303 toneladas en el afio 2011 a 9 455 toneladas
en el 2016, incrementado el volumen de comercializacion en 13.9% Yy su precio
aumento en 28.5%, entre los afios (2011 — 2016) se compro 2.6% toneladas mas
cada afo, segun el estudio sobre el Consumo de las bebidas calientes y suaves
en el mundo de Euromonitor Internacional. El consumo per cépita de café en el
Peru es de 760 gramos, lo que representa un incremento respecto al afio 2015
que fue 700 gramos por persona al afio, la Junta Nacional del café, sostiene que
este crecimiento se debe a que ha aumentado el consumo de café en casa y en
cafeterias, destacando que el mayor consumo se da en lima y en ciudades
turisticas como Cuzco, Arequipa, Truijillo y Piura, segun Agraria, 15 de marzo del
2017.

Como pais tenemos la ventaja de que haya un aumento del consumo de café de
calidad en el mundo, ya que varios paises lo adoptan como parte de sus
tradiciones, segun las investigaciones de la National Coffee Association de los
Estados Unidos, este pais representa uno de los mas importantes mercados,
debido a la gran cantidad de café que se consume, consumiendo alrededor de

400 millones de tazas al afio, siendo una bebida primordial en su vida cotidiana

enlazandose con los vinculos culturales y sensoriales.
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Alemania es el tercer mayor consumidor después de Estados Unidos y Brasil,
consumiendo los alemanes alrededor de 9.5 millones de sacos de café
equivalentes a 570 mil toneladas anuales, el consumo per capita de café es de
7 kilos al afo representando una bebida preferida por los alemanes, mas que la
cerveza y el agua embotellada, segun lo sostiene el Gerente General Pablo

Garcia (2016) de la empresa Neumann Kaffee Gruppe en Alemania.

Produccion

En nuestro pais, la mayor produccién de café organico y de mejor calidad se da
debido a las condiciones climéaticas, precipitaciones, luz solar que constituye un
ambiente perfecto para que el grano de café se desarrolle, siendo Chanchamayo
y Satipo, las zonas de mayor produccion de café organico segun el Diario El
Comercio, 11 de abril del 2010. Teniendo una estacionalidad de produccién entre

los meses de marzo a agosto donde se registra la mayor cantidad exportada.

El café arabica es una especie de tierras altas, teniendo un periodo de floracién
muy susceptible a las precipitaciones, para el proceso de su desarrollo vegetativo
la temperatura debe oscilar entre los 15° a 24°C, y con precipitaciones de 1500
y 2000 mm. El café robusta tiene un mayor crecimiento en zonas de abundante
lluvia con precipitaciones de 2000 mm por afio, a una temperatura que debe
oscilar entre los entre los 22° a 26° C. constituyendo la temperatura y las
precipitaciones un factor importante, que permite asegurar el rendimiento de la

produccion, lo que asegura la calidad del café, viéndose reflejada en el sabor.

Café

Segun la Federacion de Nacional de Cafetaleros, el café organico es aquel que
es producido y procesado en un sistema sostenible, es decir, teniendo en cuenta
el aspecto ambiental, técnico y socioecondmico, ademas de no utilizar quimicos
en el proceso de produccion, lo que asegura lograr los estandares de calidad

solicitados para las exportaciones.
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Ciclo de evolucion del café

Los cafés llegan a su madurez segun la variedad, la arabica la que mas se
cultiva, demora entre seis y ocho meses madurar, la floracién depende de la
temporada de lluvias y el café robusta el periodo de maduracién es de 10 a 11
meses y la floracion es irregular. Con un ciclo de cultivo que inicia desde la
floracibn en donde las yemas se transforman en flores, para dar pase al
desarrollo del fruto (grano de café), para la cosecha existen dos métodos la
recoleccion y el raspado. En la recoleccion se recoge de manera manual las
bayas maduras, lo que permite seleccionar los granos de mejor calidad, en la
técnica del raspado se raspan las ramas y caen los granos sin mucha seleccion,
pero con mayor rapidez. Luego de la cosecha se procesa los granos de café,
representando una de las etapas mas delicadas ya que de ésta depende gran
parte del producto final. En esta fase existen dos métodos el seco que consiste
en exponer los granos de café al sol, y el proceso humedo que se emplea para
obtener el café de la mas alta calidad, que consiste en seleccionar los frutos
maduros mediante la inmersion en agua, en donde los frutos inmaduros flotan y
se eliminan junto con las impurezas y los frutos maduros o buenos se sumergen

para ser procesados.

Los cafés presentan caracteristicas distintivas, en el sabor, contenido, cuerpo y
acidez, los cuales se califican por grados y por taza, es decir, por el aspecto
fisico y organoléptico que implica las caracteristicas de aroma, cuerpo, acidez y

crema.
Certificaciones

El café organico cuenta con certificaciones especiales, que exigen mayor
calidad, tener un sistema de produccion sostenible a diferencia del café

convencional que su calidad es estandar por lo que no cuenta con un manejo

sostenible.
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En el Peru el café organico tiene certificaciones reconocidas a nivel mundial
como FAIR TRADE certificacion de buenas préacticas sostenibles que permite a
los productores obtener mayores precios por el café siendo un distintivo que da
seguridad al consumidor de que el producto ha sido producido en condiciones
de trabajo dignas a la vez que apoya al desarrollo sostenible, SDA ORGANIC es
una certificacion que certifica que nuestra produccion es organica y la
certificacion Rainforest Alliance que permite asegurar los estandares de

sostenibilidad, a la vez que mejora la productividad y calidad de los cultivos.

Variedades

Las variedades de café que se cultivan en el Peru son: café arbica, café robusta
y café especial. El cafeto de arabica es un arbusto grande, de hojas ovaladas de
color verde oscuro, a menudo susceptible a plagas y enfermedades, por lo que
necesitan un gran cuidado. El cafeto de robusta es un pequefio arbusto de
semillas alargadas. El café especial se caracteriza por un tipo de cultivo especial,
que lo distingue de otros cafés por su calidad excepcional y ausencia de
defectos, lo que permite a los tostadores combinar las proporciones correctas
sobre la mezcla de arabica y robusta, proporciones variables de otros cafés,

otorgando una diferencia distintiva en sabor.

Formulacién del problema
Problema general:
e ;COmo las estrategias de diversificacion se relacionan con las exportaciones

de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo, 20177

Problemas especificos:

e /COmo la estrategia de diversificacion concéntrica se relaciona con las
exportaciones de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo,
20177

e (,COmo la estrategia de diversificacion horizontal se relaciona con las
exportaciones de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo,
20177
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Justificacion del estudio

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E. y Villagdmez, A., expresan que “justificar implica
fundamentar las razones por las cuales se realiza la investigacion, es decir, el

porqué de la investigacion”. (2013, p. 164).

Justificacion teodrica: el presente estudio se realizara teniendo en cuenta los
diversos aportes que los tedricos y autores han dado a conocer sobre las
variables en estudio, aportando sus conocimientos en el uso adecuado de las

estrategias, permitiendo cubrir la falta de conocimiento del objeto en estudio.

Justificacién social: el presente estudio tiene como finalidad dar a conocer la
relacion existente entre las estrategias de diversificacion y las exportaciones de
café orgénico, con el fin de evaluar su aplicacion y mejorar el crecimiento de las
exportaciones de café, contribuyendo al desarrollo del sector exportador de la
zona y de los productores para que no tengan ninguna restricciéon para ampliar

sus mercados de exportacion sino que vean en ello una oportunidad de crecer.

Justificacion practica: el resultado esta investigacion permitird determinar el
grado de relacion entre las variables, permitiendo identificar las estrategias de
diversificacion utilizadas por las empresas exportadoras de café de la zona, a su
vez permitird aclarar inconvenientes que surjan de la puesta en marcha de esta

estrategia en estudios similares.

Justificaciéon metodoldgica: los resultados de esta investigacion, podran ser
utilizados para resolver problematicas similares que sean detectadas en otros
sectores de nuestro pais, ya que se proporcionaran los instrumentos de

investigacion, la relacion de las variables y los métodos aplicados.

Hipotesis
Hipotesis general
e Existe relacion entre las estrategias de diversificacion y las exportaciones de

café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo, 2017.
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Hipodtesis secundarias

e Existe relacion entre la estrategia de diversificacion concéntrica y las
exportaciones de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo,
2017.

e Existe relacion entre la estrategia de diversificacion horizontal y las
exportaciones de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo,
2017.

Objetivos
Objetivo general

e Determinar como las estrategias de diversificacion se relacionan con las
exportaciones de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo,
2017.

Objetivos especificos

e Determinar como la estrategia de diversificacion concéntrica se relaciona las
exportaciones de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo,
2017.

e Determinar como la estrategia de diversificacion horizontal se relaciona con
las exportaciones de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo,
2017.
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Il. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es correlacional, ya que este tipo de estudio tiene como
finalidad determinar el grado de relacién o asociacion no causal existente entre
dos o mas variables. (Maletta, 2015). En esta investigacion se estudiara la
relacion entre las dos variables estrategias de diversificacion y la exportacién de

café organico.

El nivel de investigacion es aplicada, segun el autor Maletta (2015) quien
sostiene que “En la investigacién aplicada no se cuestiona el conocimiento
fundamental, sino el intento de aplicarlo a un campo de estudio, especificamente,
con varios objetivos posibles: para validar una teoria en un campo nuevo, para
calibrar los pardmetros cuantitativos de una teoria en una préactica particular,
para extender una teoria dada a una practica particular en un campo que no fue
originariamente creada y sentar las bases para un posterior desarrollo de

tecnologia.” (p. 438).

En este sentido la investigacion aplicada utiliza los resultados inmediatamente
en la solucion de los problemas, permitiendo identificar la situacion problematica
para buscar posibles soluciones de acuerdo al contexto especifico, ademas este
tipo de investigacion se fundamenta en los resultados de la investigacion béasica
ya que se utiliza una serie de teorias e investigaciones de autores que han

investigado sobre el tema.

Esta investigacion utiliza un disefio cuantitativo porque intenta identificar la
asociacion o correlacion entre las variables, siendo una investigacion no
experimental, descriptivo — correlacional. Resulta ser una investigacion no
experimental porque los fenbmenos se observan tal como ocurren en su contexto

natural, y luego se analizan, sin manipular las variables en estudio.
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A su vez es descriptivo por cuanto se busca detallar las caracteristicas de las
variables estudiadas. Correspondiendo al disefio correlacional, pues se buscara
establecer una posible relacion entre las variables, estrategias de diversificacion

y las exportaciones de café organico.

Siendo el disefio las ideas o esquemas mentales que el investigador tiene, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “una estructura o plan que no solo
corresponde a la pregunta de investigacion, sino que define tipos de variables y
la forma en que deben ser controladas, manipuladas, observadas y medidas” (p.
120).

3.2. VARIABLES y OPERACIONALIZACION

Variables

Herndndez, Fernandez & Baptista (2010) define a las variables como: “El
fendbmeno cuyas propiedades o caracteristicas cambian, pudiendo ser
observables y medibles”. (p. 43).

En esta investigacion las variables o fendmenos de estudio son:

Variable 1: Estrategias de diversificacion
Dimensiones:

- Estrategia de diversificacion concéntrica
- Estrategia de diversificacion horizontal

Variable 2: Exportacion

Dimension:

- Participacion absoluta de mercado
- Cuota de mercado

- Ventajas comparativas
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Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables estrategias de diversificacion y exportacion

VARIAB
LE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

INSTRUMENTO

“La diversificacion es una

Nuevos producios

=
Q
< ) . Estrategia de Innovacioén Siempre (5)
O estrategia de crecimiento 3 . A =~
e ist trar Es un fenémeno diversificacion Adaptacion del La mayoria de veces si (4) | Cuestionario
5 ue consiste en encon ) antri
‘.j."’: q ) . que se ejecuta con concéntrica producto
S oportunidades para ampliar 1 (BUES) & Ciclo de vida Regular (3)
=) p
w los pruductos o mercados marcha de la Linea de producios |La mayoria de veces no (2)| Escala de
TR manteniendo una relacion . Lanzamiento de .
< . estrategia de Estrategia de duco Nunca (1) Likert
TG entre los objetivos y , . . diversificacién productos
E d|VerS|ﬁcaC|0n. : Nuevos mercados
= recursos con los que ya horizontal
= cuenta.” (Kotler, 2010). Posicionamiento
L
. Participacion en el
Participacion mercado mundial
absoluta de ; —
. - mercado Dispersién
La exportacion es el Variedad de clientes Siempre (5)
régimen aduanero por el Participacion de la e TrevETe dle vieass o (40
cual, se permite la salida Es un fenébmeno empresa Cuestionario
S del territorio aduanero de | que se ejecuta con Cuota de Cantidad exportada Regular (3)
O , . mercado 1
E:’ las mercancias nacionales la puesta en VS'Or e>'<dpodrtzdlo La mayoria de veces no (2)|  gscala de
q g ecesiaa e .
S o nacionalizadas para su marcha del mercado Nunca (1) Likert
=3 uso o consumo definitivo en] crecimiento de las
. . . Condiciones climaticas
el exterior”. (Daniels, exportaciones.
Rodebaugh & Sullivan, : Suelos
Ventajas

2010).

comparativas

Variedades de café

Calidad del café

Conocimientos y
tecnicas
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de

analisis

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) “la poblacién es el agregado
de casos que coinciden con algunas de descripciones pudiendo estar
conformadas por personas, organizaciones, eventos o situaciones entre

otros que constituyen el foco de la investigacion.

Dicho esto, la poblacién y unidad de analisis a estudiar estuvo conformada,
por dos empresas cafetaleras exportadoras del distrito de La Merced,
relacionadas directamente con la produccién y exportacion de café,
permitiendo identificar las relaciones correspondientes al objetivo de esta

investigacion.

Ademas, es la muestra la que refleja las similitudes y diferencias
encontradas en la poblacion, es decir, debe reunir las caracteristicas de
estas, teniendo una poblacién pequefia que estuvo conformada por 50
personas trabajadoras pertenecientes a las dos empresas cafetaleras, para
este estudio se utiliz6 un muestreo censal, definiendose como aquella
porcién que representa toda la poblacion. Segun Vara, A., se considera
“que la poblacién es igual a la muestra, cuando se tiene un nimero reducido
y de facil acceso a las empresas que componen dicha poblacion”. (2012,
p.236).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Para recoger la informacion necesaria se recurrid6 a la encuesta. Esta
técnica tiene la ventaja de ser aplicada masivamente y no requiere de

personal especializado, manteniendo inalterable la informacién; siendo, el

método utilizado la escala de Likert.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Vara (2012), los instrumentos cuantitativos “son muy estructurados,

adaptandose con facilidad a los diversos andlisis estadisticos siendo muy utiles

para describir y medir con precision, diversas variables”. (p.254).

Para la presente investigacion, se utiliz6 como instrumento el cuestionario, ya

gue este permite medir o registrar diversas situaciones y contextos. Estando este

cuestionario estructurado, por preguntas con opciones pre-definidas, de manera

que facilita el andlisis estadistico.

3.5. Procedimientos

Validez

La validez segun Vara (2012), es el grado en que un instrumento mide la

variable que pretende estudiar, justificAndose en la particular interpretacion

que se va a hacer del instrumento”. (p. 245-246).

Para la validez de contenido (criterio juicio de expertos) se sometio el

instrumento a la valoracion de investigadores y expertos, quienes juzgaron

la capacidad de este instrumento para evaluar todas las variables a estudiar.

Tabla N°2: Criterio de expertos

N2 DE
EXPERTOS EXPERTO CALIFICACION
1 Mufioz Ledesma, Sabino 80%
2 Marquez Caro, Fernando 80%
3 Barco Solari, Esteban Augusto 80%
4 Ramos Serrano, Shelby Hubert 82%
TOTAL 80.5%
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Tabla N°3: Validez de contenido por criterios

Mg. Mg.
Mg. Mg. Barco Ramos
Validaciones Mufioz Marquez .
Solari Serrano
Ledesma, Caro
. Esteban Shelby Z
Sabino Fernando

Augusto Hubert
Claridad 80% 80% 80% 82% 322%
objetividad 80% 80% 80% 82% 322%
Pertinencia 80% 80% 80% 82% 322%
Actualidad 80% 80% 80% 82% 322%
" Organizacion 80% 80% 80% 82% 322%

o
'§ Suficiente 80% 80% 80% 82% 322%
G Intencionalidad 80% 80% 80% 82% 322%
Consistencia 80% 80% 80% 82% 322%
Coherencia 80% 80% 80% 82% 322%
Metodologia 80% 80% 80% 82% 322%
TOTAL 3220%

3220

= ———— =890
39.26 82%

Interpretacion: Al aplicar la formula, el resultado de los promedios del juicio
de expertos para la validez del instrumento de investigacion dio como
resultado 82%, lo que significa que el instrumento es considerado Muy

bueno.

Confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad segun Vara (2012), se relaciona con ‘la

precision y congruencia, siendo el grado en que la aplicacion repetida de
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un instrumento al mismo sujeto, objeto u situacién, produce resultados

iguales”. (p.245).

Para realizar la confiabilidad se aplicé una prueba piloto de las encuestas,
para luego procesar los datos de confiabilidad del instrumento a través del
sistema SPSS, obteniendo un resultado con el coeficiente del Alfa de

Cronbach.

Para calcular la confiabilidad, se utilizé formulas que producen “coeficientes
de confiabilidad”, los cuales oscilan entre 0 y 1, donde O significa
confiabilidad nula y 1 representa el maximo de confiabilidad. Entre mas se
acerque el coeficiente a 0 habra mayor error en la medicion. Para evaluar
la confiabilidad de las preguntas se aplicé el Alfa de Cronbach, el cual midié
el coeficiente para las variables, siendo aplicado a escalas de distintos
valores posibles, por lo que puede ser usado para establecer el grado de
confiabilidad en escalas c1|uyos items tengan como respuestas mas de dos

opciones en este caso a escala de Likert.

Utilizando una confiabilidad por consistencia interna ya que se usa para
instrumentos cuantitativos, de escalas que miden la consistencia interna de
los diferentes items de una escala que estan relacionados entre si,
indicando el grado de acuerdo y concordancia entre los mismos

comprobandose método estadistico de Alfa de Cronbach.

Tabla 4: alfa de Cronbach de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

712 19
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Tabla 5: alfa de Cronbach de |la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,765 24

3.6. Método de anéalisis de datos

Para el analisis de los datos de cada una de las variables y de las
dimensiones se utilizo el paquete estadistico SPSS version 22, teniendo en

cuenta los procesos de:

Estadistica Descriptiva: nos permite recolectar, presentar y caracterizar
un conjunto de datos, de un determinado estudio, con el fin de conocer el
comportamiento de las variables y de las dimensiones, se calculd la media,

mediana, moda, desviacion estandar, asimetria, curtosis, percentiles.

Estadistica Inferencial: es la parte que comprende los métodos y
procedimientos, permitiendo sacar conclusiones para la poblacion en
estudio, para ello hemos calculado el chi-cuadrado por tener un instrumento
de categorias cualitativas, este nos permite determinar si existe 0 no
relacion entre las variables en estudio, también se calculé el Phi de
Crammer para establecer el grado de relacion.

Contraste de Hipotesis: dentro de la estadistica inferencial, el contraste

de hipétesis nos permite establecer si una poblacién estadistica es
compatible con lo observado en una muestra de dicha poblacion.
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3.7. Aspectos éticos

Se respeto la propiedad intelectual de los autores, citando a cada uno de
ellos, respetandose las normas de la Universidad César Vallejo, asimismo
se respetd las convicciones politicas, religiosas y sociales, respeto a la

privacidad, teniendo en cuenta la veracidad de los resultados.
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V.

Resultados

Variable 1- Estrategias de diversificacion

N Valido 50

Perdidos 0
Media 77,98
Mediana 76,00
Moda 76
Desviacion estandar 5,709
Asimetria 1,047
Error estandar de asimetria ,337
Curtosis ,567
Error estandar de curtosis ,662
Minimo 69
Méximo 93
Percentiles 25 74,75

50 76,00

75 81,00

En la tabla N°6, se muestra que el
promedio de “Estrategias de
diversificacion” segun la
“Exportacion” observadas en 50 de
los encuestados fue de 77.98 (rango
de 19 - 98) teniendo datos
concentrados entre 72.27 — 83.68
(evidenciado en el grafico 1),
teniendo 76 como el valor mas
repetido en el 25.5% de ellos (Tabla
7). Con una calificacion minima de 69
y maxima de 93. La distribucion de
los datos se encuentra sesgadas a
los menores valores (Asimetria =
1.047) y la gran mayoria de valores
fueron de nivel “La mayoria de veces
si” (Curtosis = 0.567)

Estrategias de Diversificacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
véalido acumulado
Valido Regular (51 - 66) 1 2,0 2,0 2,0
La mayoria de veces si (67 - 82) 38 76,0 76,0 78,0
Siempre (83 - 98) 11 22,0 22,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

En la Tabla N°7, se muestra que: el 76% de los encuestados considera

que “La mayoria de veces si” utilizan las Estrategias de diversificacion

para la exportacion del café y el 22% de ellos considera que “Siempre”.
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Estrategias de diversificacion (Tabla N° 8)

Esu'ategias de Frecuencia Porcema]e Porcenta]e Poroentaje

diversificacién valido acumulado

Valido 69 1 2,0 20 2.0

70 2 4.0 4.0 6,0

72 3 6,0 6,0 12,0

73 3 6.0 6.0 18,0

T4 3 6,0 6,0 240

75 3 6.0 6.0 30,0

76 13 26.0 26,0 56,0

77 4 8.0 8.0 64,0

78 4 8.0 8.0 72,0

79 1 2,0 20 74,0

81 2 4.0 4.0 78,0

83 2 4,0 4.0 820

84 1 2.0 2.0 84,0

85 2 4,0 4.0 88,0

86 1 2.0 2.0 90,0

89 2 4,0 4.0 940

90 1 2.0 2.0 96,0

92 1 2.0 2.0 98,0

93 1 2.0 2.0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Variable 2- Exportacion

N Valido 50
Perdidos 0
Media 98,94
Mediana 97,50
Moda 97
Desviacién estandar 5,839
Asimetria ,936
Error estandar de asimetria ,337
Curtosis ,246
Error estandar de curtosis ,662
Minimo 90
Maximo 113
Percentiles 25 95,00
50 97,50
75 101,25

Frecuencia

Histograma

209

Medlia =77 98
Desviacion estandar = 5 709

Estrategias de Diversificacion

(Figura 1)

En la tabla N°9, se muestra que el
promedio de “Estrategias de
diversificacion” segun la
“Exportacion” observadas en 50 de
los encuestados fue de 98.94 (rango
de 24 - 123) teniendo datos
concentrados entre 93.10 — 104.78
(evidenciado en el grafico 2),
teniendo 97 como el valor mas
repetido en el 11.8% de ellos (Tabla
10). Con una calificacién minima de
90 y maxima de 113. La distribucion
de los datos se encuentra sesgadas
a los menores valores (Asimetria =
0.936) y la gran mayoria de valores
fueron de nivel “La mayoria de veces
si” (Curtosis = 0.246)
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. Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Exportacion
valido acumulado
Valido La mayoria de veces si (84 - 103) 40 80,0 80,0 80,0
Siempre (104 - 123) 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

En la Tabla N°10, se muestra que: el 80% de los encuestados considera que
“La mayoria de veces si” utilizan las Estrategias de diversificacion para la

exportacion del café y el 20% de ellos considera que “Siempre”.

Exportacion (Tabla N°11)

Exportacion Frecuencia | Porcentaje Port:.fniaje Porcentaje Histograma
valido acumulado
vilido 90 1 2,0 2,0 2.0 7
91 1 2,0 20 40 g;gﬁgzi%?{giténdar=5,539
92 3 6,0 6.0 10,0
93 2 40 4,0 14,0
94 4 8.0 8.0 22,0
95 5 10,0 10,0 32,0 3
5
96 3 6,0 6,0 38.0 3
97 6 12,0 12,0 50,0 £
98 3 6,0 6,0 56,0
99 5 10,0 10,0 66,0
100 2 4,0 4,0 70,0
101 3 6,0 6,0 76.0
102 1 2,0 20 78.0
103 2 4,0 40 82,0 w0 108
104 1 20 20 84,0 Exportacion
107 2 4,0 4,0 85,0
108 2 40 4,0 92,0
112 3 6.0 6,0 98,0 (Figura N°2)
113 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Dimensidén 1: Estrategias de diversificacion concéntrica

N Valido 50 En la tabla N°12, se muestra que el
Perdidos 0 p.rome.cﬁo .,de “I,Estr_ategias de
Vedia 36.10 dlver5|f|ca.(?|on conceéntrica” segun la
Vediana 35.00 “Exportacion” observadas en 50 de los
Voda a encuestados fue de 36.10 (rango de 9
o ) - 56) teniendo datos concentrados
De_sv'ac,'on estandar 3576 entre 32.52 — 39.67 (evidenciado en el
Asimetria 894 grafico 3), teniendo 35 como el valor
Error estandar de asimetria ,337 mas repetido en el 21.6% de ellos
Curtosis 634 (Tabla 13). Con una calificacion
Error estandar de curtosis ,662 minima de 30 y maxima de 45. La
Minimo %0 distribucién de los datos se encuentra
Maximo 4 sesgadas a los menores valores
Percentiles 25 34,00 (Asimetria =0.894) y la gran mayoria
50 35,00 de valores fueron de nivel “Regular’
/5 37,25 (Curtosis = 0.634)
Cgﬁggﬁfﬁﬁ de diversificacion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vali Regular (27 - 36) 35 70,0 70,0 70,0
do  Lamayoria de veces si (37 - 46) 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

En la Tabla N°13, se muestra que: el 70% de los encuestados considera que

‘Regular” utilizan

las Estrategias de diversificacion concéntrica para la

exportacion del café y el 30% de ellos considera que “La mayoria de veces si”.
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Estrategias de diversificacion concéntrica
(Tabla N°14)

Histograma
Estrategias de 12
dhverelicaciin | Frecusncla | Porceniage | Porendaje | Porcentaje g::ﬁa;i?’:ﬁ‘;ﬁéndar =3576
concéntrica walido | acumulado N=50 ‘

Wilido 30 3 6.0 (] (1]
) i 2.0 20 B0 B
33 3 10,0 10,0 18,0 g
34 T 140 140 320 %

2

35 1" 220 220 B0 L
36 B 16,0 16,0 oo
i 3 6.0 6.0 &0
| Fi 4.0 40 80,0
£z 2 4.0 40 84,0
40 Fi 40 40 B0
42 1 20 20 50,0
43 ! 0 0 Ko Estrategias de diversificacion concentrica
44 3 B0 60 oE.0
45 1 2.0 20 1000
Todal 50 1000 100.0 (Figura No3)

Dimensién 2: Estrategias de diversificacion horizontal

N Valido 50 En la tabla N°15, se muestra que el

Perdidos 0 promedio de  “Estrategias de
Media 41,88 diversificacién horizontal” segun la
Mediana 42,00 “Exportacion” observadas en 50 de los
Moda 44 encuestados fue de 41.88 (rango de
Desviacién estandar 3,121 10 - 57) teniendo datos concentrados
Asimetria 259 entre 38.76 — 45 (evidenciado en el
Error estandar de asimetria ,337 grafico 4), teniendo 44 como el valor
Curtosis -517 mas repetido en el 15.7% de ellos
Error estandar de curtosis 662 (Tabla 16). Con una calificacion
Minimo 35 minima de 35 y maxima de 48. La
Maximo 48 distribucion de los datos se encuentra
Percentiles 25 39,00 sesgadas a los menores valores

50 42,00 (Asimetria =0.259) y la gran mayoria

25 4400 de valores fueron de nivel “La mayoria

de veces si” (Curtosis = - 0.517)
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Estrategias de diversificacion horizontal | Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular (28 - 37) 2 4,0 4,0 4,0
La mayoria de veces si (38 - 47) 45 90,0 90,0 94,0
Siempre (48 - 57) 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

En la Tabla N°16, se muestra que: el 88.2% de los encuestados considera que “La

I’”

mayoria de veces s

exportacion del café y el 5.9% de ellos considera que “Siempre”.

Estrategias de diversificacion horizontal

(Tabla N°17)

Estrategias de
diversificacion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
horizontal valido acumulado
Vilido 35 1 20 20 20
7 1 20 20 40
38 4 80 8,0 120
39 7 14,0 14,0 26,0
40 7 14,0 140 400
4 4 80 8,0 480
42 6 12,0 12,0 60,0
43 3 60 6,0 66,0
44 8 16,0 16,0 820
45 3 6,0 6,0 88,0
a7 3 6,0 6,0 94,0
43 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Frecuencia

utilizan las Estrategias de diversificacion horizontal para la

Histograma

Media = 41 B8

2=

Estrategias de diversificacion horizontal

Desviacion estandar = 3,121

(Figura N°4)
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Contraste de Hipétesis

Hipotesis general

Estrategias de diversificacion y Exportacion

e Ho:

exportaciones de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo,

2017.

No existe relacion entre las estrategias de diversificacion y las

e Hi. Si existe relacion entre las estrategias de diversificacion y las

exportaciones de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo,

2017.

Tabla 18: Relacion entre “Estrategias de diversificacion” y la

“Exportacion”

Exportacion

Estrategias de diversificacion La mfiyorl'a de Siempre
veces si (84 -103) | (104 - 123) Total

Regular (51 - 66) Recuento la 0a 1

% dentro de Exportacion 2,5% 0,0% 2,0%

La mayoria de veces Recuento 38a Ob 38

si (67 - 82) % dentro de Exportacion 95,0% 0,0% 76,0%
Siempre (83 -98) Recuento la 10p 11

% dentro de Exportacion 2,5% 100,0% 22,0%

Total Recuento 40 10 50
% dentro de Exportacion 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla N°18, se observa que de los 50 encuestados, el 95% equivalente a

38 personas considera que aplicando “La mayoria de veces si” las estrategias

de diversificacion, obtendran “La mayoria de veces si” una mayor exportacion.
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Tabla N°19: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 44,3182 2 ,000
Razoén de verosimilitud 43,338 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,200 1 ,000
N de casos validos 50

En la tabla N°19, se evidencia que el valor calculado en la Prueba de Chi
Cuadrado es de 0,000, por lo que al ser este valor menor que 0,05 se cumple
que en las variable “Estrategias de diversificacion” y “Exportacién”, existe una
relacion, es decir se cumple la hipétesis de investigacién Hi: Si existe relacion
entre las estrategias de diversificacion y las exportaciones de café organico en

el distrito de La Merced- Chanchamayo, 2017.

Tabla N°20: Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig. |
Nominal por Nominal Phi ,941 ,000
V de Cramer ,941 ,000
Coeficiente de contingencia ,685 ,000
N de casos validos 50

En la tabla N°20, se evidencia que existe una relacion positiva entre las
“Estrategias de diversificacion” y “Exportaciéon” para el café organico del distrito
de la Merced-Chanchamayo, 2017. Con un nivel de significancia de Muy buena

con un 94.1%.

40



Hipotesis especificas

Estrategias de diversificacion concéntricay Exportacion

e Ho: No existe relacion entre las estrategias de diversificacion concéntrica

y las exportaciones de café organico del distrito de La Merced-

Chanchamayo, 2017.

e Hai: Si existe relacion entre las estrategias de diversificacion concéntrica

y las exportaciones de café organico del distrito de La Merced-

Chanchamayo, 2017.

Tabla 21: Relacion entre “Estrategias de diversificacion concéntrica” y la

“Exportacion”

Estrategias de diversificacion concéntrica

Exportacion

La mayoria
de veces si | Siempre (104 -
(84 - 103) 123) Total
Regular (27 - 36) Recuento 35a Ob 35
% dentro de Exportacion 87,5% 0,0% 70,0%
La mayoria de veces si (37 - Recuento 5a 10p 15
46) % dentro de Exportacién 12,5% 100,0% 30,0%
Total Recuento 40 10 50
% dentro de Exportacion 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla N°21, se observa que de los 50 encuestados, el 87,5% equivalente

a 35 personas considera que aplicando una “Regular” estrategias de

diversificacidon concéntrica, obtendran “La mayoria de veces si” una mayor

exportacion.
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Tabla N°22: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 29,1672 1 ,000
Razén de verosimilitud 30,945 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,583 1 ,000
N de casos validos 50

En la tabla N°22, se evidencia que el valor calculado en la Prueba de Chi
Cuadrado es de 0,000, por lo que al ser este valor menor que 0,05 se cumple
gue en la dimension “Estrategias de diversificacidon concéntrica” y variable
“Exportacion”, existe una relacion, es decir se cumple la hipétesis de
investigacion Hi: Si existe relacion entre las estrategias de diversificacion
conceéntrica y las exportaciones de café orgénico en el distrito de La Merced-
Chanchamayo, 2017.

Tabla N°23: Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Phi , 764 ,000
V de Cramer , 764 ,000
Coeficiente de contingencia ,607 ,000
N de casos validos 50

En la tabla N°23, se evidencia que existe una relacidén positiva entre las
“Estrategias de diversificacién concéntrica” y la “Exportacion” para el café
organico del distrito de la Merced-Chanchamayo, 2017. Con un nivel de

significancia de Muy buena con un 76,4%.
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Estrategias de diversificacion horizontal y Exportacion

e Ho: No existe relacidon entre las estrategias de diversificacion horizontal

y las exportaciones de café organico del distrito de La Merced-

Chanchamayo, 2017.

e Hi: Si existe relacion entre las estrategias de diversificacion horizontal y

las exportaciones de café organico del distrito de La Merced-

Chanchamayo, 2017.

Tabla 24: Relacién entre “Estrategias de diversificacion horizontal” y la

“Exportacion”

Estrategias de diversificacion horizontal

Exportacion

La mayoria
de veces si | Siempre (104 -
(84 - 103) 123) Total
Regular (28 - 37) Recuento 1a la 2
% dentro de Exportacioén 2,5% 10,0% 4,0%
La mayoria de veces si (38 - Recuento 38a 7b 45
A7) % dentro de Exportacion 95,0% 70,0% 90,0%
Siempre (48 - 57) Recuento 1a 2b 3
% dentro de Exportacion 2,5% 20,0% 6,0%
Total Recuento 40 10 50
% dentro de Exportacion 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla N°24, se observa que de los 50 encuestados, el 95% equivalente a

38 personas considera que aplicando “La mayoria de veces si” las estrategias

de diversificacion horizontal, obtendran “La mayoria de veces si” una mayor

exportacion.
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Tabla N°25: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,7642 2 ,056
Razo6n de verosimilitud 4,548 2 ,103
Asociacion lineal por lineal , 787 1 375
N de casos validos 50

En la tabla N°25, se evidencia que el valor calculado en la Prueba de Chi
Cuadrado es de 0,056, por lo que al ser este valor mayor que 0,05 se
cumple que en la dimensién “Estrategias de diversificacion horizontal” y la
variable “Exportacion”, no existe una relacién, es decir se cumple la
hipotesis de investigacion Ho: No existe relacion entre las estrategias de
diversificacion horizontal y las exportaciones de café organico en el distrito
de La Merced- Chanchamayo, 2017.

Tabla N°26: Medidas simétricas

Valor Aprox. Sig.
Nominal por Nominal Phi ,340 ,056
V de Cramer ,340 ,056
Coeficiente de contingencia ,322 ,056
N de casos validos 50

En la tabla N°26, se evidencia que existe una relacidén positiva entre las
“Estrategias de diversificacion horizontal” y la “Exportacién” para el café
organico del distrito de la Merced-Chanchamayo, 2017. Con un nivel de

significancia de Bueno con un 34%.
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V. Discusién

En la presente tesis se investigd el grado de relacion entre las variables
estrategias de diversificacion y las exportaciones de café organico del distrito
de La Merced-Chanchamayo, 2017. Analizando tesis similares a esta

investigacion encontrandose lo siguiente:

En primer lugar, existe correspondencia con el autor Villagbmez que analizo
las variables Diversificacion y ventajas competitivas de la empresa
exportadora Sercosta encontrando correlacion entre ellas, ademas segun el
autor para tener un ventaja competitiva se debe implementar programas que
apunten a la diversificacion de los productos con el objetivo de aumentar el
portafolio de productos de la empresa logrando ser competitivos en el
mercado nacional e internacional, esta investigacion utiliza una muestra
coincidente con esta tesis, con una investigacion correlacional, disefio de
investigacién no experimental y con una técnica de recoleccion de datos en

base a encuestas.

De los resultados obtenidos de la tesis de la autora Baca que analizo la
variable exportacion de café organico selecto, podemos indicar que se
encontrd correspondencia, ya que la autora identifica que es necesario que
las empresas se adapten a las necesidades de los clientes, para cual se debe
tener como estrategia la innovacion de productos con el objetivo de lograr
una mayor aceptacion en el mercado ampliando asi los nichos de mercado,
esta investigacion utiliza una muestra coincidente con esta tesis, con una

investigacion correlacional, de metodologia observacional.

De los resultados obtenidos de la tesis de Martinez, que analizo las variables
Diversificacion del mercado para introducir el café organico del Vraem a
Espafia, podemos indicar que se encontré correspondencia, encontrando una
relacion favorable entre las variables, asimismo menciona que para

diversificar los mercados es vital la creacion de nuevos productos
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constituyendo la diversificacion una estrategia efectiva para ingresar al
mercado espariol y a otros mercados.

De los resultados obtenidos de la tesis de Andrade, que analizo la variable
exportacion de café a Alemania, podemos indicar que se encontrd
correspondencia, ya que al analizar la variable exportacion se tomé en cuenta
la ventajas que tienen estos productores, concluyendo que para aumentar la
exportacion de café organico de la region se debe conocer del mercado a
ingresar, siendo la exportacion un factor clave para el crecimiento econémico
en el pais y en las empresas, asimismo la falta de conocimiento,
financiamiento y poca produccién son factores que influyen en la exportacion
de los productores viéndose reflejado en la cantidad exportada, resultando la
asociatividad un factor clave para la exportacién, esta investigacion utiliza
una muestra coincidente con esta tesis, con una investigacion correlacional,
disefio de investigacion no experimental y con una técnica de recoleccion de

datos en base a encuestas.

De los resultados obtenidos de la tesis Carrefio & Castro, que analizo las
variables produccion y comercializacion de café gourmet colombiano,
podemos indicar que se encontrd correspondencia, encontrando una relacion
favorable entre las variables, concluyendo que para toda exportaciéon se debe
implementar estrategias que permitan innovar en las presentaciones del café
adecuando el producto a la necesidad del cliente, a sus gustos, preferencias
y estilos de vida influyendo la diversificacion en la actividad de la empresa,
es decir, esta permite posicionar a la empresa en un sector de mucha

competencia como es el sector cafetalero.

De los resultados obtenidos de la tesis de Hidalgo, Lozano & Rios, que
analizo las variables estrategias de diversificacion y oportunidades de
crecimiento en el mercado espafol, podemos indicar que se encontro
correspondencia, influyendo las oportunidades de crecimiento en el impacto
de la estrategia de diversificacion sobre el valor de la empresa, esta
investigacién utiliza una muestra coincidente con esta tesis, con una

investigacion correlacional.
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De los resultados obtenidos de la tesis de Viteri, que analizo las variables
asociatividad para la comercializacion de café y cacao en Ecuador, podemos
indicar que se encontrd correspondencia, resultando ser una investigacion
orientada a implementar un modelo de comercializacion que mejore los
ingresos, de valor agregado al producto y sea sostenible en el tiempo,
concluyendo que las empresas y asociaciones deben fortalecer el lazo de la
asociatividad, esto con el objetivo de ampliar sus mercados de exportacion,
esta investigacion utiliza la observacion, revision documentaria y entrevistas

para recolectar informacion de las asociaciones.
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VI.

Conclusiones

Primero en esta investigacion se logroé determinar si existe relacion entre las
estrategias de diversificacion y las exportaciones de café organico del distrito
de La Merced- Chanchamayo, 2017, concluyendo que, si existe una relacién
entre estas dos variables como se evidencia en la Tabla N° 19, con asociacion

positiva con un nivel de relacion simétrica del 94%.

Segundo al analizar la relacion entre las estrategias de diversificacion
concéntrica y las exportaciones de café organico del distrito de La Merced-
Chanchamayo, 2017, se evidencia que si existe una relacion, tal como se
muestra en la tabla N°22, con asociacion positiva con un nivel de relacién
simétrica del 76.4%.

Tercero se determin6 también al analizar la relacion entre las estrategias de
diversificacion horizontal y las exportaciones de café organico del distrito de
La Merced- Chanchamayo, 2017, se evidencia que no existe una relacion
entre las estrategias de diversificacién horizontal y las exportaciones de café
organico del distrito de La Merced- Chanchamayo, 2017, como se evidencia
en la tabla N°25, pero si tienen un asociacion positiva con un nivel de relacion

simétrica del 34%.
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VIl. Recomendaciones

« Serecomienda que lo investigado en esta investigacion sea considerado
por las empresas cafetaleras, con el fin de aportar al desarrollo exportador
del sector, siendo el café un producto de mucha importancia para el pais.

* Serecomienda a las empresas que consideren implementar estrategias
de diversificacion las cuales les permitan ampliar sus mercados de
exportacion, enfocandose en la creacion de nuevos de productos y
variedades, para una mejor competitividad en el mercado nacional e

internacional, con el objetivo de seguir impulsando el sector.

*  Se recomienda establecer la relacion entre las bases tedricas y los
tedricos consultados, que seran evidenciados en la elaboracion de los
instrumentos de investigacion y que aportan en la definicion conceptual de

las dimensiones y/o variables.

+ Se recomienda que al definir los trabajos previos estos tengan la
metodologia (procedimientos), tipo, disefio y muestra de investigacion
similar, a fin de encontrar coincidencias entre trabajos previos y las

investigaciones realizadas, haciendo mas completa el estado del arte.

. Se recomienda incrementar el nimero de unidades muéstrales a fin

de corroborar los resultados de esta investigacion.

+ Se recomienda el uso del instrumento con el fin de mejorar su
confiabilidad y analizar las dimensiones como constructos, apoyado en el

analisis exploratorio y confirmado por las ecuaciones estructurales
* Serecomienday se espera que esta tesis sirva como punto de partida,

para posteriores investigaciones, que aporten a las variables en estudio,

sirviendo como ayuda para las diferentes empresas cafetaleras del pais.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos

Cuestionario

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca de “Las estrategias de
diversificacion y las exportaciones de café organico del distrito de La Merced- Chanchamayo, 2017”. Le
agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas: INSTRUCCIONES:
Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.

Nunca (1), La mayoria de veces no (2), Regular (3), La mayoria de veces si (4), Siempre (5)

ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION

1. ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION CONCENTRICA

ESCALA

1/2/3]4]5

1. Nuevos productos

La empresa ha logrado incrementar sus ventas por la introduccién de nuevas
presentaciones del café.

Realiza lanzamientos de nuevas presentaciones del café con cierta regularidad.

Innovacion

La empresa cuenta con los recursos econémicos necesarios para innovar
constantemente en la variedad de sus productos.

Desarrolla nuevos disefios para la presentacion de los diferentes tipos de café.

wlal W MNP

Adaptacion del producto

(631

La empresa adapta las presentaciones y caracteristicas del café para cada mercado de
exportacion.

La empresa busca satisfacer a sus clientes por lo que opta en producir variedades de
café de acuerdo a cada necesidad.

Ciclo de vida

Las distintas variedades de café son de produccién estacional.

La empresa tiene la capacidad de abastecer a sus clientes durante todo el afio.

N RENEN

Tener una variedad de tipos de café de distintos ciclos de vida le permite abastecer los
requerimientos del mercado internacional.

2. ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION HORIZONTAL

1. Linea de productos

10

Considera que tener una mayor linea de productos permite ampliar los mercados de
destino.

11

Tener una mayor linea de productos permite incrementar las ventas logrando tener una
mayor participacion en el mercado.

2. Lanzamiento de productos

12

La empresa tiene la capacidad financiera para producir nuevas presentaciones del café
organico.

13

Considera que el lanzamiento de nuevos productos con mayor valor agregado permite
ampliar su cartera de clientes.
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3. Nuevos mercados

La empresa realiza estudios de mercado para identificar nuevos segmentos de mercado
14 |insatisfechos.
Considera que los afios de experiencia en el mercado internacional son importantes
15 |cuando se busca ampliar nuevos mercados de exportacion.
4. Posicionamiento
16 |La empresa tiene productos diferenciados de la competencia.
17 | Cree que el café de Chanchamayo se encuentra posicionado a nivel internacional.
18 Considera que la participacion en concursos y ferias internacionales permite que se
conozca mas de su producto y su marca en otros mercados.
19 Cree que la participacion en ferias internacionales le ha permitido tener mayores accesos
a otros mercados de exportacion.
EXPORTACION
PARTICIPACION ABSOLUTA DE MERCADO ESCALA
1.Participacion en el mercado mundial 1234
1 Considera que la participacion de las exportaciones del café organico peruano en el
mercado mundial esta en constante crecimiento.
2 Enfoca sus esfuerzos para lograr tener una mayor participacion en otros mercados.
2. Dispersién
3 Posee un considerable numero clientes en los diferentes nichos de mercado
internacional.
4 Aplica estrategias para ampliar o mantener sus mercados de exportacion de café
organico.
3. Variedad de clientes
5 Segmenta a sus clientes en base a preferencias, nivel de ingresos, ubicacion, entre
otros aspectos a fin de aumentar la cartera de clientes.
6 Considera importante realizar estudios y analisis de los mercados potenciales.
CUOTA DE MERCADO ESCALA
1. Participacion de la empresa 12|34
7 La empresa tiene presencia notoria en el mercado internacional.
8 La empresa exporta todos los meses a diversos paises.
2. Cantidad exportada
9 El area encargada de la promocién esta pendiente del volumen de ventas de los
productos que la empresa exporta.
10 La participacion de las exportaciones del café orgénico en cantidad aumenta debido a
una mayor produccion en el pais.
3. Valor exportado
11 | Considera que el precio es un factor importante que influye en la cantidad exportada.
El precio de los productos de la empresa tiende a cambiar por el aumento de la
12 | demanda internacional.
4. Necesidad del mercado
La empresa tiene la capacidad de abastecer (vender) a un determinado cliente, sin
13 |requerir de otras empresas 0 asociaciones productoras de café.
Enfoca sus esfuerzos de venta de manera equitativa en todos los mercados o hay
14 | mercados con mayor relevancia.
VENTAJAS COMPARATIVAS ESCALA
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1. Condiciones climaticas

Considera que las condiciones climéticas que tiene La Merced favorecen a la produccion

. del café orgénico de calidad.
16 | Considera que las variaciones climéticas afectan a la produccion del café.
2. Suelo

La calidad del café puede variar por factores ambientales, manejo de cosecha,
17 | procesamiento y tostado.

La calidad del suelo de la zona permite tener una produccién de café durante casi todo el
18 |afo.

3. Variedades de café

Es orientacion de la empresa especializarse en la produccién del café organico por

19 |variedades.
Las variedades de café organico de exportacion permiten diversificar el producto en el
20 | mercado exterior.
4, Calidad
La empresa implementa constantemente técnicas que mejoren la calidad y capacidad
21 | de produccion del café.
La empresa cuenta con un area de control de calidad que se encarga de supervisar que
los granos de café organico sean los mas selectos.
22

5. Conocimientos y técnicas

La empresa tiene personal calificado para realizar la fase del proceso productivo hasta

23 | el producto final.
La empresa dispone de una unidad especializada para la exportacion, que se encargue
24 | de gestion y de los tramites.
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R UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXOS 2: Validacion de los Instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del experto: Mgtr. /Dr.

1.2.Cargo e institucién donde labora:

1.3.Especialidad del experto:

_shelicn  mpn, L
y '

==

1.4.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.Titulo de la investigacion: “Estrategias de diversificacion y las exportaciones de café organico del
distrito de La Merced-Chanchamayo, 2017”.

1.6.Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Ingrid Wisheell Pérez Quispe

CRITERIOS INDICADORES Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
00-30% 31-55% 56-70% 71-90% 91-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje e
apropiado. /’W
Objetividad Esta expresado de manera
coherente y ldgica.
Pertinencia Responde a las necesidades
internas  y externas de la
investigacion.
Actualidad Adecuado para valorar aspectos y

estrategias de mejora

Organizacion

Comprende los aspectos en calidad
y claridad.

Suficiencia

Tiene coherencia entre indicadores
y dimensiones

Intencionalidad

Estima las
responda al
investigacién.

estrategias que
propésito de la

Consistencia

Considera que los items utilizados
en este instrumento son todos y
cada uno propios del campo que se
estd investigando.

NI R R BRI

Coherencia Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el
instrumento.

Metodologia Considera que los items miden lo
que pretenden medir.

PROMEDIO DE
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS iTEMS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable: ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACIONES

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2017
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Segunda variable: EXPORTACION

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° SUFICIENTE

lil. PROMEDIO DE VALORACION: /'1‘9 /A

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

() Elinstrumento no puede ser aplicado.

Firma del experto

DNi: 07744062

OFICINA DE INVESTIGACION UCV - LIMA ESTE - 2017
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del experto: Mgtr. /Dr._/ ARG ¢ 1 CA%s | o » o larf

1.2.Cargo e institucién donde labora:__ Cow @20- /vl 1 _E 2 WE& TaT -

1.3.Especialidad del experto: 1o )= Vv

1.4.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.Titulo de la investigacion: “Estrategias de diversificacion y las exportaciones de café orgénico del
distrito de La Merced-Chanchamayo, 2017”.

1.6.Autor del instrumento: Ingrid Wisheell Pérez Quispe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
00-30% 31-55% 56-70% 71-90% 91-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje ) .
apropiado. 8 g /
Objetividad Esta expresado de manera o
coherente y Iégica. 8 2.
Pertinencia Responde a las necesidades S I
internas  y externas de la 80 -
investigacion. /
Actualidad Adecuado para valorar aspectos y 80 - /
estrategias de mejora :
Organizacion Comprende los aspectos en calidad 3 o
¢ y claridad. 80 /-
Suficiencia Tiene coherencia entre indicadores @O ;
y dimensiones /
Intencionalidad Estima las  estrategias que 3
responda al propdsito de la 5 O . /.
investigacion.
Consistencia Considera que los items utilizados )
en este instrumento son todos y E—)O /

cada uno propios del campo que se
esta investigando.

Coherencia Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de 80 i
usuario a quienes se dirige el
instrumento.
Metodologia Considera que los items miden lo 8 (o) A
que pretenden medir. g
PROMEDIO DE Y,
VALIDACION @/U /

PERTINENCIA DE LOS iTEMS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° SUFICIENTE

8
NN VN Y
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Segunda variable: EXPORTACION

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° SUFICIENTE

NP PR \\\\\\\\\\'

ll. PROMEDIO DE VALORACION: | %) 9 %’

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

() Elinstrumento no puede ser aplicado.

San Juan de Lurigancho, .. %, de.....Z.0........ del 2017.

. o« e I

Firma del experto

oLl ) b/

DNI:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del experto: Mgtr. /Dr.___BARCO J0LAR(  ESTEBAN AUEQ STO -

1.2.Cargo e institucién donde labora: OTE i Onp,

1.3.Especialidad del experto: 16 NEEOCCY TNTERNA WOAMALCES

1.4.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.Titulo de la investigacion: “Estrategias de diversificacién y las exportaciones de café orgénico del
distrito de La Merced-Chanchamayo, 2017”.

1.6.Autor del instrumento: Ingrid Wisheell Pérez Quispe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
00-30% 31-55% 56-70% 71-90% 91-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado. 8o 70/
Objetividad Esta expresado de manera
coherente y légica. K ¢ ﬁ
Pertinencia Responde a las necesidades
internas y externas de la
investigacion. 807:
Actualidad Adecuado para valorar aspectos y
estrategias de mejora 8 07{
Organizacion Comprende los aspectos en calidad (
y claridad. 0%
Suficiencia Tiene coherencia entre indicadores
y dimensiones 307{
Intencionalidad Estima las estrategias  que ;
responda al propésito de la
investigacion. K 0 7{
Consistencia Considera que los items utilizados
en este instrumento son todos y
cada uno propios del campo que se go/%
esté investigando.
Coherencia Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige el 7’
instrumento. go @
Metodologia Considera que los items miden lo
que pretenden medir. Bo 7:(
PROMEDIO DE
VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS iTEMS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° SUFICIENTE

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2017




Segunda variable: EXPORTACION

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° SUFICIENTE

e\

ll. PROMEDIO DE VALORACION: {0 %

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

() Elinstrumento no puede ser aplicado.

oni:_ OR£€76/3
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del experto: Mgtr. /Dr.
1.2.Cargo e institucion donde labora:_}} &y ik o

1.3.Especialidad del experto:_ () i} als
1.4.Nombre del instrumento: Cliestionario
1.5.Titulo de la investigacion: “Estrategias de diversificacion y las exportaciones de café organico del

distrito de La Merced-Chanchamayo, 2017”.

1.6.Autor del instrumento:  Ingrid Wisheell Pérez Quispe

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
00-30% 31-55% 56-70% 71-90% 91-100%
Claridad Esta formulado con lenguaje Qno/
apropiado. \ 4 //
Objetividad Esta expresado de manera 0¢°/
coherente y légica. 4\),& /u
Pertinencia Responde a las necesidades |
internas y externas de la SS:Z/“/’
investigacion. . °
Actualidad Adecuado para valorar aspectos y o/
estrategias de mejora ‘SZ /,,
Organizacién Comprende los aspectos en calidad » a0/
y claridad. XZ A
Suficiencia Tiene coherencia entre indicadores QO /
y dimensiones D Z lo
Intencionalidad | Estima las  estrategias que g
responda al proposito de la @)Z 7
investigacion. Ve (9
Consistencia Considera que los items utilizados
en este instrumento son todos y 09"
cada uno propios del campo que se Vo /0
estd investigando.
Coherencia Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de G il
usuario a quienes se dirige el %2 /0
instrumento. b
Metodologia Considera que los items miden lo QN0 /
que pretenden medir. "}Z ’
PROMEDIO'DE
VALIDACION
PERTINENCIA DE LOS iTEMS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION
ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
N° SUFICIENTE
01 i
02 v
03 I/
04 |
05 L
06 i
07 "4
08 4
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Segunda variable: EXPORTACION

N° SUFICIENTE

ITEM SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES

SNSRI S SERRERE RE RS R

N
-

N
w
<<y

fe 14
ll. PROMEDIO DE VALORACION: xz /U

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

()0) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

() Elinstrumento no puede ser aplicado.

n 4 [ d e
San Juan de Lurigancho, bul). de..UJ.RlLM.. del 2017.

irma del experto

AZH1920
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ANEXOS 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE DIVERS IFICACION

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Definicion

£ Como las estrategias
de diversiiicacion se
relacionan con las
exportaciones de cafe
organico del distrito de
La M erced-
Chanchamayo, 201772

Determinar como las
estrakegias de
diver sificacion se
relacionan con las
exportaciones de cafe
organico del distrito de La
Merced- Chanchamayo.
2017

Las estrategias de
diversificacon fienen
relacion significativa con
las exportaciones de
café organico del distrito
de La Merced-
Chanchamayo, 2017.

Problemas
Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

& Como la estrategia de
diversificacion
concénirica se

relacionan con las
exportacionesde cafe
organico del distito de
La Merced-
Chanchamayo, 20177

Determinar como la
esfrategia de
diversiicacion
concénftrica se
relacionan con las
exportaciones de café
organico del distrito de
La Merced-
Chanchamayo, 2017

La estrategia de
diversiicacion
concénfrica tiene
relacion significaiva con
las exportaciones de
caf® organico del distrito|
de La M erced-
Chanchamayo, 2017

¢ Como la estrategia de
diversificacion horizontal
se relacionan con las
exportaciones de ca@&
organico del distrito de
La M erced-
Chanchamayo, 201772

¢ Como la estrategia de
diversificacion horizontal
se relacionan con las
exportaciones de café
organico del distriio de
La Merced-
Chanchamayo, 20177

La estrategia de
diversiicacion
heorizontal iene relacion
signficativa con las
exportaciones de café
organico del distrito de
La Merced-
Chanchamayo, 2017

Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items Escala Disefno Metodoldgico
PesRCIeat
= =
=1 MNuevos productos 2 Ordinal Poblacion: esta
= conformada por empresas
S |- : ] - Estrategia de ducho
= L a diversificacion es una di i e I Nnov acion 2 Ordinal [EECEEE rasy
g2 | esraegia de crecimient P e "Adaptacien del e
&5 | que consists en encontrar| Es un fenémenoc ot > Ordinal Merced.
=1 oportunidades para que se ejecuta procudio
= ampliar los pruductos o con la puesta en Ciclo de vida 3 Ordinal e e T G
e mercados manteniendo marcha de la =
g una relacion enfre los esirategia de Ur=e G metvsss = SLETE iﬁ?ﬁaepsi. 50
= | obietivos y recursos con diversificacion. Lanzamiento de P Ordinal personas
§ los que va cuenta ™ E_strat_e_gia ::{e productos
= (Kotler, 2010) diversificacion
: i N vev ad 2 Ordinal
e horizontal O Mereados e Tipo de investigacion:
Aplicada
P osicionamiento 4 Ordinal =
VARIABLE DEPENDIENTE: EXPORTACION
Definicid Nivel de investigacion:
inicion - s ,
D efinicion Conceptual O e Dimensiones Indicadores items Escala Descripivo Correladonal
P articipacion en el
mercado mundial = SETE Disefio: No experimental
== ion de corte ransversal
absoluta de Dispersion = e
mercado
Variedad de > Ordinal Metodo de
cliertes investigacion:
“La exportacion es el P articipacion de la 2 Ordinal 41.Técnicas de
~5 régimen aduanero por el empresa Obtencidn Datos:
% cual, se permitz la salida Es un fond ho
E= | del territorio aduanero de e Cuota de C antidad exportada 2 Ordinal La encuesta
= las mercancias HEeE=9E LEiEaEE 2. Inst t
(= . con la puesta en Valor exportado 2 Ordinal -Instrumentos para
] . na?GandaleS o marcha del obtener datos:
nacionalizadas para su o M ecesidad del
e @ GEmEITE e s || T G (S = BniTE Cuestionario
exportaciones mercado
en el exterior”. (Daniels, Condd
endaiones 2 Ordinal i
Rodebaugh & Sullivan, e Escala de likert
20103 Suelos 2 Ordinal
Ventajas Wariedades de cafe 2 BLilE 3.Técnicas para el
comparativas procesamiento de
C alidad del cafe 2 Ordinal datos:
C onocimientos y > Ordinal Programa estadico SPSS

tecnicas
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