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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
Teletrabajo y satisfaccion laboral de los colaboradores de un Centro de Atencién
de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021. La investigacion es de tipo
aplicada y de nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental de corte
transeccional o transversal. Participaron 39 colaboradores pertenecientes a un
Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, el muestreo que
se utilizara pertenece al tipo censal, en el que particip6 toda la poblacion. Se utilizé
dos cuestionarios para la medicién de las variables: “Cuestionario para determinar
el nivel de satisfaccién laboral” y “Cuestionario para determinar el nivel de
teletrabajo”. El procedimiento estadistico se realizO mediante el calculo de
coeficiente de correlacion de Spearman, con la cual se ha logrado determinar que
existe una correlacion estadisticamente significativa entre los puntajes de
teletrabajo y la satisfaccién laboral, esto debido a que el p-valor es menor del 0,005,
asimismo se evidencia una correlacion positiva moderada (0,546). Se concluye que

a mayor nivel de teletrabajo se generara una mayor satisfaccion laboral.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral, teletrabajo, colaboradores, sector publico
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between Telework
and job satisfaction of employees of a Lima Attention Center of the National Pension
System, 2021. The research is of an applied type and of a descriptive correlational
level with a non-experimental design of cut transectional or transversal. 39
collaborators from a Lima Attention Center of the National Pension System
participated, the sample that will be used belongs to the census type, in which the
entire population participated. Two questionnaires were used to measure the
variables: "Questionnaire to determine the level of job satisfaction" and
"Questionnaire to determine the level of teleworking". The statistical procedure was
carried out by calculating Spearman's correlation coefficient, with which it has been
possible to determine that there is a statistically significant correlation between
telework scores and job satisfaction, this because the p-value is less than 0.005
Likewise, a moderate positive correlation (0.546) is evidenced. It is concluded that
the higher the level of teleworking, the higher the job satisfaction will be generated.

Keywords: Job satisfaction, telework, collaborators, public sector



INTRODUCCION

En 2020, la Organizacién Mundial de la Salud determiné el coronavirus
SARS-CoV-2, como una pandemia e insto a todos los paises del mundo
prestar mucha atencion a esta emergencia sanitaria publica y establecer
medidas de prevencion y restrictivas para la primera ola (OMS, 2020). A
medida que las normas de prevencion y restricciones entraban en vigor, las
poblaciones econdmicamente activas deben quedarse en casa y trabajar de
forma remota. Ya sea una organizacion que ha participado en el trabajo a
distancia, o una organizacibn que no cuenta con sus colaboradores
trabajando desde casa, lo que origind por primera vez crearse y poner a
prueba en masificar el teletrabajo a nivel mundial y de nuestra historia de la
humanidad.(Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 2020).

El teletrabajo es muy facil de adaptarse a la supervision del trabajo, incluidas
las actividades laborales remuneradas cuando los trabajadores no estan
trabajando. Existen empresas que proveen bienes o servicios 0 los
necesitan, donde las TIC se utilizan como herramienta fundamental. Durante
el periodo de trabajo no se necesita utilizar ningun lugar, oficina o residencia.
Contiene una amplia gama de acciones, que se pueden terminar en su

totalidad o en etapas. (Martin, 2018).

La pandemia del coronavirus SARS-CoV-2, el teletrabajo ha confirmado ser
una forma basica de garantizar la continuidad del trabajo. Al mismo tiempo,
en circunstancias normales, su ventaja radica en eliminar el lapso de
desplazamiento, permitiendo a los empleados tener mas tiempo para realizar
los trabajos de oficina, con el fin de coordinar mejor la vida laboral, personal
y familiar. El teletrabajo permite a los empleados establecer horarios de
trabajo para que todos puedan adaptarse a su propia situacion y puedan
trabajar libremente fuera del lugar de trabajo. Ademas puede lograr llevar a
exhibiciones que corresponden anunciar y advertir, como la incomunicacion
(vivir solo) y el deterioro de la relacion con sus compaiieros. (Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 2020).



Los problemas que trajo la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2 en el
Perl, algunas entidades tienen que efectuar el teletrabajo como una
disposicion para afrontar las dificultades de salud; esto es un desafio, por
muchas razones, la desintegracion de los residentes, sefiales de internet Las
condiciones de bajo acceso en las zonas rurales son casi nulas. En las
diversas situaciones que llevaron a su implementacion, la organizacion del
trabajo remoto es el motivo del descontento del cooperador con el trabajo y
el nivel de desempefio muy por debajo del objetivo y las expectativas de la
organizaciéon. En diversos semblantes, como las destrezas digitales de los
colaboradores y las destrezas de mandato virtual de las instituciones, las
organizaciones y los colaboradores las consideran licencias.

En base a esta pregunta, se plantea la subsiguiente interrogacién: ¢ Cual es
la relacién entre Teletrabajo y satisfaccion laboral de los colaboradores de
un Centro de Atencién de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 20217?

La investigacion sobre el teletrabajo ha demostrado que los empleados
remotos alargan en ocuparse mas que los empleados que trabajan en
entidades institucionales, en parte ya que el tiempo de viaje se sustituye por
trabajos laborales y es necesario para los cambios de horario. La brecha
entre la practica laboral y el trabajo remunerado y las limitaciones de la vida
personal. El teletrabajo se traducira en periodos de trabajo mas largos y una
mayor obligacién de trabajo nocturno, asi como en horas de trabajo los fines
de semana. (Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), 2020).

Las investigaciones sobre satisfaccidén laboral muestran que la satisfaccion
laboral en los centros de trabajo en 2020 es regular, pero existe una
tendencia de insatisfaccion, entre los cuales los principales factores que
provocan la insatisfaccion de los empleados del sector publico son la fuerte
caida del salario de las mujeres y la expectativa de que el desarrollo personal
de los hombres sea mayor. cortado, Se revisa la politica laboral, se considera
que la situacion laboral esta afectada por la pandemia del Covid-19, y por



altimo, la situacion laboral de los trabajadores estables y precarios es porque
cuando las instituciones carecen de los recursos econémicos para pagar los
sueldos y salarios del personal, la estabilidad estd en peligro.
(UNIVERSIDAD, CIENCIA y TECNOLOGIA, 2021)

El trabajo de investigacion actual es razonable y la intencion es crear una
nueva investigacion en donde se busca saber si existe una correlacién entre
el teletrabajo y la satisfaccién laboral de los empleados en el tiempo la
pandemia del coronavirus SARS-CoV-2. Si esta hueva modalidad de trabajo
puede mantener POST coronavirus SARS-CoV-2, también se manejara el
servicio como una resefia para distintas entidades. Por lo que, este estudio
es sensato, considerando la carencia de brindar un buen servicio, lo cual es
muy significativo el atraer la curiosidad de los principales clientes de manera

segura.

El objetivo general del estudio de investigacion, se presentan las siguientes
sugerencias: Determinar la relacion entre el teletrabajo y la satisfaccion
laboral de los empleados de un Centro de Atencion de Lima del Sistema
Nacional de Pensiones, 2021. Se proponen los siguientes objetivos
especificos: OE1Ll: Determinar la correlacion entre la dimension de
productividad y la satisfaccion laboral, OE2: Determinar la correlacién entre
la dimension de relacion tecnoldgica y la satisfaccion laboral, OE3:
Determinar la correlacion entre las dimensiones organizacionales y la
satisfaccion laboral, OE4: Determinar la correlacion entre la dimension de
gestién y satisfaccion laboral.

La hipotesis general se considera lo subsiguiente: El teletrabajo se
correlacione elocuentemente con la variable satisfaccion laboral de los
empleados del Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional de
Pensiones en 2021. Como hipoétesis especificas, se proponen las siguientes
hipétesis: HE1l: Dimensién de productividad esta significativamente
relacionada con la variable satisfaccion laboral, HE2: Dimension tecnolégica

esta significativamente relacionada con la variable satisfaccion laboral, HE3:



Dimension organizacional estéa significativamente relacionada con la variable
satisfaccion laboral, HE4: La dimension gestion esta significativamente

relacionada con la variable satisfaccion laboral.



MARCO TEORICO

(Agudo, 2014), Describié que la introduccién de tecnologia ha mejorado la
productividad, la calidad del producto, la competitividad, los incentivos y
capacidades de los empleados, asi como algunos otros beneficios o ventajas
de organizaciones con estructuras flexibles que permiten a los empleados
optimizar una buena y completa comunicacion. La conclusion que se extrae
de esta manera es que en todos los desarrollos de la organizacion, las

ventajas del teletrabajo superan a las desventajas.

(Havriluk, 2015), Los articulos publicados muestran que los paises que
eligen métodos de trabajo virtuales han estandarizado y mejorado los
estandares relevantes en términos de riesgos laborales, salud y estabilidad.
La intencion de este estudio fue reconocer la experiencia y los logros de
Argentina en el teletrabajo, destacando su salud y estabilidad. Por esta
razén, como método, la pregunta de por qué el teletrabajo debe responderse
mediante un balance de antecedentes aleatorio. Describe el teletrabajo en el
planeta, determina qué es apropiado y los peligros involucrados. Asimismo,
se revel6 que Argentina fue el primer pais de América Latina en solucionar
los problemas de salud y estabilidad del teletrabajo. Por ello, en Argentina,
el teletrabajo se ha convertido en una realidad en diferentes entornos como
el hogar o el mévil; con estas ventajas se estan materializando otras
ventajas, como la union familiar, los indicadores de productividad, la eficacia,
la sostenibilidad, y lo mas importante la satisfaccion. Pero esta forma de
trabajar requiere una cultura laboral y las personas adecuadas, ademas de
un dominio fuerte y un excelente sistema de gestion del trabajo a distancia,

asi como un marco regulatorio.

(Orlando, 2015), Al estudiar la influencia del teletrabajo fijjo en las
consecuencias de la gestién de la empresa, adopté métodos cuantitativos y
cualitativos, detallados y explicativos, y utiliz6 encuestas de preguntas
abiertas y cerradas como herramientas de recopilacion de datos. Los

estudios comparativos han demostrado que los trabajadores remotos



muestran una mayor competitividad. Esto se refleja en las diferentes sefiales
aplicadas a este caso de estudio, que se relacionan con los distintos cambios
considerados: eficiencia, productividad y absentismo. Aun asi, la gestiény la
calidad se han vuelto més importantes. . Se trata de la vida de los empleados.
En cuanto al desempefio de la posibilidad de trabajo a precio variable, el
meétodo de trabajo virtual es diferente al modo clasico, lo que reduce los
gastos operativos del lugar de trabajo, reduciendo asi el coste de

elaboracion.

(Rojas, 2016), Efectué una encuesta para estudiar los patrones de
teletrabajo y el impacto en el desempeiio sindical en las entidades privadas
de telecomunicaciones. Desde 04 ordenes de magnitud para estudiar
variables de trabajo remoto: leyes, tecnologia, condiciones ambientales de
trabajo y métodos de implementacion, desde 04 6rdenes de magnitud para
estudiar variables de productividad: costos laborales de manufactura, coste
de fabricacién, competencia conjunta y la consecuencias de fabricacion. El
meétodo, utilizando revisiones tedricas y legales, las resultas de la encuesta
muestran que el modelo de oficina remota produce reduccion de precios
(32,38%), produccién sindical 2,87% y poscumplimiento 3,9% mas que los
trabajadores del modelo clasico. Mas importante aun, se recomienda que
D.I.T. TELECOM considere el modo de trabajo virtual como la primera opcién

para mejorar su desempefio profesional.

(Sanchez, M. y Garcia, M., 2017), El propésito de percibir el nivel de
interaccion de sus dos cambiadores, que son: condiciones de trabajo,
satisfaccion sindical y la aplicacién de las dos organizaciones como modelo
de estudio a la mercantilizacion de imprentas. Dentro del alcance de su
relevamiento, tenemos: categoria de puesto, que estima la ubicacion del
puesto, horario de trabajo, servicios prestados, capacitacion, incremento,
estabilidad y limpieza, incentivos y carga de trabajo; cooperacion,
comunicacioén y trabajo entre individuos Medio ambiente y motivacion. Si los
resultados son favorables se logra un alto nivel de satisfaccion, y si son

perjudiciales se logra un bajo nivel de complacencia. Ademas, el autor



concluye que la motivacion extrinseca es una variable de recompensa que
puede satisfacer a todos los colaboradores. Uno de los componentes
potenciales es también el retorno econdémico, es decir, los salarios que los
socios deben pagar por su cumplimiento y condicién sindical. El deseo de
tener todas las partes, la organizacidon-trabajador, variara de una

organizacion a otra.

(Arce, L. y Rojas, K., 2020), En su investigacion, el propdsito es probar las
siguientes hipdtesis: a) los trabajadores remotos estan mas satisfechos, b)
los trabajadores remotos se sienten menos estresados. También utilizdé un
proceso de seleccion de 240 trabajadores remotos y 224 trabajadores de
campo. Por lo tanto, cuando existe una diferencia significativa entre la
validacion cruzada y los patrones de trabajo, los trabajadores remotos estan
mas satisfechos; bajo la premisa de que el -La cara de los empleados esta
menos estresada Existe una diferencia significativa. Este indicador establece
una alta confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.899), por lo que se concluye que
el trabajo a distancia es la organizacibn Opcién adecuada para la

satisfaccion y el nivel de estrés.

En Peru, (Garcia, M., 2017), En su investigacion, su objetivo es determinar
el grado de interaccion con sus ventas de los impulsadores, que grado de
satisfaccion laboral llega y en que medio de clima, en una entidad de
telecomunicaciones. Esta investigacion es cuantitativa y relevante. Como
método 178, se manejé un examen de puntuacion como instrumento de
recopilacion de informacion. Para el nivel de ventas, utilizamos el catalogo
de ventas de cada socio. La similitud de Spearman se utiliza para establecer
la magnitud de los cambios independientes y la correlacion total. En
resumen, el autor cree que la correlacion entre el clima y la satisfaccion
laboral y las variables de ventas es baja pero significativa. La atmdésfera de
evaluacion general y la satisfaccion es menor que el desempefio promedio
es menor que el desempefio promedio. El autor recomienda un analisis anual

de la atmosfera y la satisfaccion para lograr la optimizacion.



(Cordova, J. y Arevalo, L., 2018), La Universidad de Chimbote en Peru
realizd una encuesta. Tiene como objetivo descubrir la relacion entre sus dos
variables. Una encuesta cuantitativa detallada de 130 asistentes
administrativos masculinos (51) y mujeres (79) de la muestra la vidaes la
muestra vidas (79) de la muestra en aspectos basicos familiares, sociales y
civicos. Entre ellos, la satisfaccion laboral gira en torno a la empresa, los
empleados, la organizacion de los sindicatos y la evaluacion de los sindicatos
y la evaluacion de los sindicatos. La interaccion objet de tocionalas, es la
interaccidn interaccion objet de menis la positiva que existe en el medio de
la amplitud y la interaccion entre las dos. La consulta que determina que
existe una interaccion directa muy importante entre sus analisis se ha

modificado para definir que a mayo satisfaccion a la vida.

(Boada, 2019), El propdésito de su investigacién es examinar la interaccion
entre la satisfaccion laboral y el desempenfio laboral, lo que representa la
estabilidad de una empresa de servicios de seguridad en la provincia de
Lima. La investigacion es un tipo relacionado con herramientas patentadas
para investigar la satisfaccion laboral y las encuestas de desempefio. Estos
dos formularios sirven como muestra de colaboradores para el cargo de
gerente de estabilidad. Los resultados muestran que las relaciones laborales
se refieren a la relacion entre las relaciones laborales, la relacion entre las
alianzas, la relacion entre las alianzas y la relacién entre los compromisos,
es decir, la dimension de la satisfaccion laboral y el desempefio estan mas
relacionados con la importancia del trabajo. Por lo que, la dimension de
satisfaccion tiene la menor correlacion con el desempefio es la satisfaccion
con los beneficios econdmicos. Satisfaccion de los empleados y medicién de

diferentes puntos de satisfaccion.

(Chavez, A., 2020), El propoésito de su investigacion es examinar los efectos
positivos 0 negativos del teletrabajo en los empleados de la Oficina de
Mejora Social de Goloretto. Se utilizé un cuestionario. La encuesta encontré
gue el 73% de los empleados entrevistados confirmaron que tienen suficiente

soporte de Tl y desafian una buena estabilidad de conexidn a Internet, y el



81% confirmé que su carga laboral ha aumentado, pero el tiempo fuera de
casa es ideal. El 77% de los encuestados dijo que la productividad ha
mejorado. El 77% dijo que el circulo familiar ha mejorado. El 73% dijo que
sus habilidades profesionales han mejorado. Los permisos de trabajo de los
empleados que trabajan desde casa indican que el teletrabajo consume
tiempo de viaje con familiares. Finalmente, confirmd que trabajar de forma
remota puede incrementar la satisfaccion laboral. Soto (2021) determiné la
satisfaccion y productividad del trabajo remoto en tres escuelas rurales en
su investigacion. Tiene 58 muestras. El cuestionario se utilizd6 como
herramienta de recopilacion. Los resultados muestran que en el modelo de
trabajo a distancia existe una correlacion entre la satisfaccion laboral y la
productividad. El 41% dijo que la satisfaccién en el trabajo era alta, mientras
gue el 24% dijo que la satisfaccion en el trabajo era baja, esto ultimo debido
a las desventajas de las areas o espacios de oficinas remotos Yy la falta de

capacitacion para empleados y empleadores.

(Soto, 2021) En su investigacion, se propuso identificar patrones de trabajo
remoto y productividad y satisfaccion laboral en tres escuelas rurales. Su
muestra es 58. Se utilizé un cuestionario como herramienta de recoleccion.
Los resultados muestran que coexiste un grado de correlacién entre la
satisfaccion laboral y la productividad en el modelo de trabajo remoto. El 41%
reportd alta satisfaccion profesional y el 24% reportd baja satisfaccion
profesional, por malas situaciones, en las que se recalcaron: &reas o
espacios de trabajo remotos y falta de capacitacion por parte de los
empleadores.

Son muchos los escritores que precisan el trabajo remoto, y uno de los
escritores mas reconocidos es (Citado por Varas, 2019). Que precisa "El
teletrabajo consigue entenderse en ser una rutina de computadoras y
telecomunicacién de una manera de cambiar la ubicacién del trabajo, y del
participante, se usa la tecnologia de una manera que reemplaza la clasica

division del area y el turno laboral.”



Nilles (1988) (Citado por (Suarez, 2020)), El teletrabajo: "Esta es una
representacion desigual de laboral desde casa utilizando la comunicacion
remota, basada en tecnologia para sortear el desplazamiento, Yy
estableciendo metas con los trabajadores remotos para lograr una ejecucion

eficaz y eficiente”.

El teletrabajo es una representacion de prestacion de servicios, en la que
una persona se desempefia como colaborador en casa o0 en una zona
aislado de determinada manera. (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPYE), 2020).

La caracteristica del trabajo a distancia (trabajo remoto) es que depende del
desempeiio de la tarea, y el colaborador (llamado "trabajador a distancia”)
no esta en la organizaciéon con la que tiene relacién laboral, y utiliza
computadoras, telecomunicaciones y recursos similares para llevarla a cabo.
y supervision de tareas bajo el control de la rotacion. Son los componentes
gue ayudan a clasificar las condiciones de subordinacion de esta forma de
trabajo: requisitos fisicos y métodos informaticos proporcionados por el
contratista, subordinacion técnica y control de resultados, etc. (D. S. No 017-
2015-TR, 2015).

Hay dos componentes de la relacion entre el teletrabajo, el trabajo oficial y
los sistemas de informacién, que rara vez se ven en grupos con salarios

insuficientes y bajos niveles de educacion. (Toschi, 2020).

Por encima de la definicidn, el trabajo a distancia puede entenderse por sus
caracteristicas: (1) Comportamiento laboral realizado fuera de la institucion
en todas sus etapas. (2) Utilice la tecnologia para ayudar a los colaboradores
a conectarse sin tener que alcanzar sus objetivos en un entorno fisico
definido. (3) A diferencia del paradigma organizacional tipico, repensar los
métodos de comunicacion interna de la organizacion ha creado un nuevo
mecanismo de verificacion y seguimiento del trabajo. (Comunicaciones,
MTIC, 2013).
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El trabajo a distancia se cataloga en: Independiente: autbnomos que utilizan
compendios informéticos para completar el trabajo de forma virtual.
Complemento: Colaboradores con contrato de trabajo, utilizan elementos
informaticos para trabajar unos dias a la semana de forma virtual. Portatil:
Colaboradores que utilizan teléfonos moviles o portatiles para trabajar. A
menudo se retiran de la organizacion en el curso de su trabajo. (Dominguez,
J., 2020).

El teletrabajo aporta ventajas a la organizacién, los empleados y el sitio o el
entorno. Sin embargo, estas ventajas son igualmente opuestas a las

deficiencias o problemas de la empresa y los trabajadores. (ANEXO N° 10).

En Perq, el derecho al trabajo es un derecho humano que todo pais debe
promover y garantizar. El articulo 22 de la Constitucion Politica del Peru
establece: "Articulo 22: El trabajo es una obligacion y un derecho. Es la base
del bienestar social y un medio de realizacién personal”. En materia laboral,
el articulo 23 de la Constitucion Politica también estipula: Las condiciones
para que el Estado promueva el crecimiento social y econdmico,
especialmente a través de politicas que promuevan el trabajo util y la
enseflanza para el trabajo. El Estado peruano, consciente de sus
responsabilidades laborales y socioecon6micas para fomentar la creacién de

empleos, ha promulgado una ley de teletrabajo. (Valencia, A., 2017).
Factores que contribuyen al éxito del teletrabajo:

Costumbres institucionales: El trabajo remoto del jefe alienta a sus
colaboradores en términos de competencia ambiental, transparencia,

realizacion de investigaciones y primicia. (Agudo, 2014).

Originado como un soporte de ayuda para los directores y sus empleados,

promoviendo la ética, metas y dominio de la organizacion. (Agudo, 2014).
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Procedimientos administrativos y normativas: Implemente procedimientos
administrativos de comercio y mecanismos de trabajo, que permita a
trabajadores remotos clasificar trabajos, controlar vencimientos, horarios y
mandato del tiempo. (Agudo, 2014).

Competencia del personal: Organizar e implementar la capacitacion significa
expandir la competencia para obtener una mejor competencia. Ademas, las
habilidades profesionales y académicas de los empleados permitirdn que
estas habilidades se produzcan en las instituciones mas importantes, y el
comprensién y el know-how de la informacién en constante cambio también

son indispensables. (Agudo, 2014).

Los beneficios: compafierismo con gerentes, socios, vendedores vy
compradores, comprension de los compradores y mayor calidad de
interaccion. Steimberg, (2008) (Citado por (Agudo, 2014)).

El presente estudio se consideré a (Boell, S.; Cecez-Kecmanovic, D. y
Campbell, J., 2014), quienes determinaron 08 dimensiones del teletrabajo.
Por lo que, para el propésito del presente estudio, se manejaran 04
dimensiones: tecnoldgica, organizacional, gestion y produccion.

Dimension social: Contribuye en la mejora de la sostenibilidad al minimizar
las emanasiones de carbono, reducir la supeditacion de la importacion de
hidrocarburos y reducir la inversion en el sector transporte. Y ayudar a
aumentar el empleo y generar puesto de empleo a las mujeres en las en la

regiones alejados de la ciudad, obteniendo desarrollo.

Dimension tecnoldgica: El requerir una infraestructura y conocimientos
tecnologicos especificos. Ademas de contar con un soporte técnico y de
seguridad informatica para el acceso de la informacion de la empresa dentro

o fuera de ella.
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Dimension organizacional: Contribuye en el crecimiento de la organizacion,
brinda a sus colaboradores acceso a informacion a la mano, reduccion de
costos de alquileres y equipos, ademas contribuye a que la organizacion
demuestre a sus trabajadores el compromiso hacia ellos. Genera un mejor

clima laboral en la organizacion.

Dimensién de gestion: Viendo del punto de vista de gestion, se necesita
mecanismos de evaluacion y de retroalimentacion en el desempefio de los

colaboradores. El establecimiento de metas y no de supervision.

Dimensién de colaboracion: Esta relacionado con el reto de apoyo al
compafiero y trabajar en equipo. La falta de interaccion fisica hace también
de que entre los trabajadores reduzca la confianza, ya que puede ser escusa

de hacer otras cosas y tomarnos mas tiempo libre que estar trabajando.

Dimensiéon de productividad: Viendo desde la perspectiva personal del
colaborador, coexiste una mejor productividad en esta modalidad de trabajo,
ya que ahorran tiempo en el viaje de ida y retorno de la oficina, organizan su

tiempo e implementa su forma de trabajo.

Dimension del empleado: Los teletrabajadores pueden verse menos
afectados por la presion laboral y los requisitos de etigueta. Sin embargo,
con el tiempo, esto reducira la identificacion de los trabajadores remotos con

Su organizacion.

Dimension de la vida: Nos permite tener una libertad mas amplia donde el
empleado reside o viva. Permite bajar el estrés y la participacion cuando
suframos alguna enfermedad leve. Ademas, ayuda a mejorar en el
compromiso del trabajo y los quehaceres de la casa, combinando nuestra

vida con el trabajo.

(Pages, D, 2020) citando a Boada y Tous (1993) Indica que la satisfaccion
laboral se basa en la calidad de vida laboral, permitiendo tener una
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interaccién positiva con sus compaferos, preestableciendo la equidad

organizacional y generando competitividad en el trabajo.

Robbins y Coulter (1996) (Citado por (Canton, I. y Tellez, S., 2016)). La
Satisfaccion laboral es la actitud del empleado hacia su trabajo, ya que al
contar con un empleado con un grado de satisfaccion alto hacia su puesto,

tendrd actitudes positivas, caso contrario actitudes negativas.

Para Spector (2002) (Citado por (Pages, D, 2020)) Esta personalidad
expresa la evaluacién general del trabajo del individuo y muestra su

satisfaccion con el trabajo y la organizacion.

La relacién entre elementos profesionales que suelen estar relacionados con
la satisfaccion laboral de los colaboradores. Uno de los principales efectos
de la relacién de derivacion es que la satisfaccion puede estar sujeta al
conocimiento que evalua principalmente la experiencia laboral del
colaborador. Por lo tanto, un alto grado de insatisfaccion puede indicarle al
jefe que la vida es dificil: limitada por la fabrica, el sistema salarial de la
organizacion y el rol del colaborador en la organizacion, solo se pueden
tomar ciertas decisiones. (Hellriegel, D. y Slocum, J., 2004).

Hay tres razones por las que la satisfaccion en el trabajo es importante
porque: (1) Existe evidencia de que los empleados insatisfechos no
consiguen trabajo con mas frecuencia y tienden a renunciar con mas
frecuencia, lo que indica que los empleados satisfechos estan saludables y
existen mas tiempo. (2) Se refleja en la existencia personal de los
empleados. (3) En lo sindical se refleja en todo tipo de trabajo teniendo un
bienestar optimo, un buen desempefio y siendo eficiente. Robbins, S. (2004)
(Citado por (Garcia, A., 2018)).

Ademas, también es primordial, porque depende no solo del nivel salarial,

sino también de la relevancia de los colaboradores para su trabajo. La tarea
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puede ser el resultado de la felicidad y la calma personales, o puede ser lo

contrario.

Las organizaciones que cuenten con personal méas felices son mas
productivos y eficientes, y los que no son mas felices, son menos productivos
y eficientes. Asi como, se supuso que el personal que son infelices tiende a
ausentarse al trabajo, ademas si se hace rotacion de personal. Robbins, S.
(2004) (Citado por (Garcia, A., 2018)).

La satisfaccion laboral es la accion entre ambicionar, corresponderia y
potestad de hacerlo. Por tanto, podemos garantizar: "Si hay convergencia
entre expectativas, qué hacer y qué se puede hacer, entonces lograr la
satisfaccion laboral es factible". Teresa Cruz Cordero (2005) (Citado por
(vallejo, O., 2010).

Los empleados expresan su descontento con las diferentes posibilidades.
Por ejemplo, pueden quejarse, ponerse de pie, apoderarse de los activos de

la empresa o esquivar parte de sus deberes.

Este representante amplia el rango de observacion del empleado para incluir
el desempenio y la lealtad, conductas productivas que admiten a las personas
soportar escenarios asperos o resurgir condiciones de trabajo exitosas.
Ayuda a comprender ciertos estados, como los que a veces se muestran en
el caso de los colaboradores designados En este estado, la baja satisfaccion
laboral se asocia con la menor tasa de rotacion. Muchas veces, estos
empleados que dicen su descontento mediante clamores. Estas formas de
decir permiten a los empleados prolongar con su trabajo y al mismo tiempo
demuestran que tomaran medidas para corregir dichas situaciones. (Atalaya,
1999) (Citado por (Vereau, G., 2018)).

Se utilizé las de teorias de los dos factores de Herzberg y de motivacion

humana, para el estudio de la variable satisfaccion laboral propuesta por
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Herzberg (1968) (Citado por Orbe, 2019), la motivaciéon humana requiere de

dos dimensiones: higiénica y motivacional.

La satisfaccion extrinseca (dimensién higiene) se considera como la primera
dimension. “Son factores externos relacionados con el entorno en el que el
colaborador realiza la tarea laboral, y suelen utilizarse como incentivos para
el colaborador. son agradables, entonces no hay posibilidad de
insatisfaccion, pero no aumentara la satisfaccion. Los factores de higiene
son externos al trabajo porgque responde al ambiente y al ambiente laboral,

por lo que puede prevenir la insatisfaccion laboral”.

La segunda dimensién considerada es la dimension de satisfaccion
intrinseca (dimension motivacion) La motivacion o factores intrinsecos se
relacionan con la satisfaccion intrinseca, lo cual ayudan al autodesarrollo.
Herzberg (1968) (Citado por Orbe, 2019).

Esta investigacion considera la motivacion humana de Maslow (citada por
Arias, 2021), que se basa en categorias de necesidades personales y se
construye sobre una estructura piramidal. Las necesidades personales mas
bajas se encuentran debajo de la pirdmide, lo que permite la psicologia

personal. Las necesidades subordinadas relacionadas con la demanda.
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METODOLOGIA:

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio es afanoso y relevante puesto que utiliza un posible
modelo para correlacionar las variables como parte de la investigacion
(Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P., 2010).

Disefio de investigacion

Este trabajo se usdé un boceto no experimental, es decir, fue
manipulado con cero variables. Seccion colateral, toda vez que la
informacion recolectada generan en puntos definidos. (Hernandez, R.
y Mendoza, C., 2018).

Figura 1: Disefio de Investigacion
01X

0z¥

Dénde:

M: Muestra de estudio de la investigacion.
X Satisfaccion laboral

Y: Trabajo remoto docente

01 — 02: Puntuaciones de las variables

r- Correlacion
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3.2. Variable y Operacionalizacion de las variables:

3.2.1.

3.2.2.

Variable 1: Teletrabajo

Definicién conceptual:

Nilles (1988) citado por (Suarez, 2020) El trabajo a distancia se
precisa como: Esta es una representacion diferente de trabajar
desde casa mediante la comunicacion remota. Basado en
tecnologia para sortear el desplazamiento, se ha marcado un
objetivo de implementacion exitosa y sostenible con los
trabajadores remotos. También sefala que el trabajo a
distancia es mi El trabajo se envia a mi trabajador capacitado

en lugar de enviarlo a trabajar.

Definicion operacional:

La variable en cuestion se estudia a través del uso de un
sondeo de 29 preguntas a los trabajadores de un Centro de
Atencién de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021,
Para poder analizar variables relacionadas, considere 04
dimensiones de Productividad, Herramientas tecnoldgicas,
Organizacional y de Gestion (Boell, S.; Cecez-Kecmanovic, D.
y Campbell, J., 2014).

Indicadores: Teniendo diecisiete indicadores

Escala de medicién: siendo la escala intervalo tipo Likert.
Variable 2: Satisfaccién laboral

Definicion conceptual:

(Palma, S., 1999) La definicién de satisfaccién laboral: como

inclinacién al trabajo, basada en creencias y valores positivos,

que son generados por los procedimientos laborales.
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3.3.

Definicién operacional:

La variable en cuestion se estudié mediante un cuestionario de
27 preguntas a los colaboradores de un Centro de Atencién de
Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021. Para analizar
las variables en cuestién, considere 02 (dos) dimensiones
Intrinseca y Extrinseca (Garcia, A., 2018), adaptandose a los

componentes de Palma.

Indicadores: Son 04 indicadores.

Escala de medicién: siendo la escala intervalo tipo Likert.
Poblacion, muestray muestreo
Poblacién
Conjunto de personas o materia de provecho o la dimension
alcanzada por todas las personas o materia de provecho” (Robles, B.,

2019).

La poblacion esta compuesta por 39 colaboradores de un Centro de

Atencion de Lima del Sistema Nacional de Pensiones.

Criterios de inclusién:

Colaboradores que realizan trabajo administrativo bajo los regimenes
especiales de contratacion administrativa de servicios (CAS) Decreto

Legislativo N° 1057 y Ley del Servicio Civil N° 30057.

Criterios de exclusion:

Trabajadores que no realizan trabajo administrativo.
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3.4.

Muestra:
Es una fraccion o fragmento de personas de provecho (Robles, B.,

2019).

La muestra de estudio correspondié a 39 colaboradores de un Centro

de Atencion de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021.

Muestreo:

Para este trabajo de investigacion, se muestrea tipo censo, porque se
considera a todos los habitantes porque los habitantes son muy
pocos. A diferencia de las encuestas por muestreo, los censos se
encargan de obtener Informacion sobre toda la urbe. (Ramos, J., Del
Aguila, V. y Balazar, A., 2020).

Unidad de analisis:
Colaboradores de un Centro de Atencién de Lima del Sistema
Nacional de Pensiones, 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica:
El método es la forma seleccionada de acuerdo con el contexto y los

objetivos. (Ministerio de educacion, 2020).

En la investigacion se utilizan técnicas de encuesta, mediante

Formularios de Google.

Instrumento:

Las herramientas de recopilacion de datos son los mecanismos o
medios que se utilizaran el método seleccionado (Ministerio de

educacion, 2020).

La herramienta que se manejé en el actual estudio es la encuesta.
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3.5.

3.6.

Validez: La herramienta de cuestionario esta legitimada por el juicio
de expertos con capacidad variable en esta investigacion y
considerando los objetivos propuestos. (Hernandez, R., Fernandez,
C. & Baptista, P., 2014). En la cuantificacién de interés variable, se

muestra esta efectividad segun el nivel de efectividad.

Confiabilidad: Se uso la confiabilidad Alfa de Cronbach, la misma que
se efecto en el programa SPSS version 26. (Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, P., 2014) Concluye que esta es la prueba
mas utilizada porque es simple determinar su confiabilidad, el
coeficiente de confiabilidad original esta en la categoriaentre 0y 1,y
una vez fabricado el equipo de bascula, se puede utilizar, permitiendo

recomendaciones de medicién Objeto.

Procedimientos

La recoleccién de informacion o datos se uso la herramienta virtual de
Google Formulario, donde dicho formulario se encuentran las
preguntas realizadas a los trabajadores, un vez concluida dicha
encuentra las respuestas se exportaron en un archivo Excel, el cual la
informacion recolectada sera insertada al SPSS, para ser procesada
y obtener la fiabilidad, las correlacion de las variables con su

dimensiones.

Método de analisis de datos

Los datos obtenidos a raiz de las respuestas de la encuesta, son
exportado en un Excel del Google Formulario, luego de la data
exportada se inserta en el programa SPSS, a fin de procesar y obtener
las tablas y gréficos, las correlacion y la fiabilidad de las variable y sus

dimensiones.
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3.7.

Aspectos éticos

La ética de las personas se basa en tres principios basicos, que se
consideran la base de cualquier norma o norma: respeto al individuo,
benevolencia y justicia. Estos principios se consideran principios
universales que trascienden los parametros geograficos, culturales,
econdémicos, legales y politicos. Por cierto, la academia, las
instituciones y las comunidades todavia se ven obligadas a garantizar
gue se sigan estos principios cada vez que se realiza una encuesta
biolégica. (Alvarez, 2018).

Esta investigacion toma en cuenta la autenticidad de la informacién

obtenida, y los resultados no han cambiado ni cambiado, y se

mantiene el anonimato de los colaboradores.

22



RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este estudio se basan en metas previamente
anticipadas. Para ello, se encuest6 a 39 empleados de un Centro de
Atencion de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021. Por tanto, los
resultados se analizan a través de tablas y graficos, como se muestra a

continuacion:

Confiablidad del instrumento:
La encuesta se llevé a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario, es
cual estd compuesto por dos grupos: Variable 1 Teletrabajo 29 items y la

Variable 2: Satisfaccion Laboral 27 items, con escalamiento tipo Likert.

La fiabilidad del cuestionario se calcula mediante el coeficiente de

consistencia interna alfa de Cronbach.

Tabla 1: Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de
Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0,5:0.6[ Pobre
[0.6: 0.7] Deébil
[0,7:0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9 ;1] Excelente

Variable 1: Teletrabajo
Tabla 2: Estadisticas de fiabilidad: Variable Teletrabajo

Alfa de Cronbach N de elementos

,928 29
Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS version 26.

Interpretacion: La variable 1 Teletrabajo estda compuesta de 29
interrogantes del formulario, el valor de alfa de Cronbach arrojé 0,928, que
lo atribuye la cualidad de muy buena y con ello cumple con los requisitos

exigidos relacionados a la confianza del instrumento.
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Variable 2: Satisfaccion Laboral

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad: Variable Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,947 27
Fuente: Elaboraciéon propia mediante SPSS version 26.

Interpretacion: La variable 1 Satisfaccion Laboral estd compuesta de 27
interrogantes del formulario, el valor de alfa de Cronbach arrojé 0,947, que
lo atribuye la cualidad de muy buena y con ello cumple con los requisitos

exigidos relacionados a la confianza del instrumento.

Estadisticas descriptivas

Tabla 4: Datos Agrupados de la Variable 1 “Teletrabajo”

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 13 33,3 33,3 33,3
Medio 13 33,3 33,3 66,7
Alto 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS version 26.

Figura 2: Variable 1 Teletrabajo

VARIABLE1: TELETRABAJO

40

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

NIVELES

Interpretacion: En la Tabla 4 y Figura 2, Se cree que entre el 100% (39) de
los colaboradores entrevistados, el 33,33% (13) indic6 que el teletrabajo
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estaba en un nivel bajo, el 33,33% (13) indicé un nivel medio y el 33,33%

(13) indicé que el teletrabajo tenia un nivel alto.

Segun parrafo precedente, se puede observar que una alta proporcion de
empleados entrevistados (33,33% = 13) cree que el trabajo a distancia se
encuentra en un nivel alto, mientras que el nivel medio (33,33% = 13) y bajo
(33,33% = 13), por lo que determinamos que los principales niveles de la

variable Teletrabajo son medio y bajo.

Tabla 5: Datos Agrupados de la Variable 2 “Satisfaccion Laboral”

Frecuencia % %valido % acumulado
Bajo 14 35,9 35,9 35,9
Medio 14 35,9 35,9 71,8
Alto 11 28,2 28,2 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS version 26.

Figura 3: Variable 2: Satisfaccion Laboral

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
NIVELES

Interpretacion: En la Tabla 5y Figura 3, se puede considerar que del 100%
(39) de los colaboradores entrevistados, 35,90% (14) indic6 baja satisfaccion
laboral, 35,90% (14) nivel medio y 28,21% (11) Se refiere a alta satisfaccion

laboral.
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Segun parrafo precedente, se puede observar que la mayoria de los
colaboradores encuestados cree o percibe que la satisfaccion laboral del

centro de atencion se encuentra en un nivel bajo.

Tabla 6: Datos Agrupados de la dimensién 1 “Productividad” de la Variable
1 “Teletrabajo”

Frecuencia % %valido % acumulado
Bajo 16 41,0 41,0 41,0
Medio 13 33,3 33,3 74,4
Alto 10 25,6 25,6 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia mediante SPSS version 26.

Figura 4: Datos Agrupados de la dimension 1 “Productividad” de la Variable
1 “Teletrabajo”

SUMAD1V1 (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
SUMAD1V1 (Agrupada)

Interpretacion: De la tabla 6 y la figura 4, se ha notado que el 41.03% (16)
de los colaboradores encuestados indica que su productividad es baja, el
33.33% (13) considera que el nivel de productividad es medio y solo el
25,64% (10) percibe que su productividad es alta. De lo anterior, se deduce
gue la mayoria de los colaboradores percibe que la productividad en el

Centro de Atencion es de nivel medio bajo.

26



Tabla 7: Datos Agrupados de la dimension 2 “Tecnolégica” de la Variable 1
“Teletrabajo”

Frecuencia % %valido % acumulado
Bajo 14 35,9 35,9 35,9
Medio 12 30,8 30,8 66,7
Alto 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia mediante SPSS version 26.

Figura 5: Datos Agrupados de la dimension 2 “Tecnologica” de la Variable 1
“Teletrabajo”

SUMAD2V1 (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
SUMAD2V1 (Agrupada)

Interpretacion: De latabla 7 y la figura 5 se puede observar que el 35.90%
(14) de los colaboradores encuestados piensa que la tecnologia es de nivel
bajoy el 30.77% (12) la percibe como de nivel medio, no obstante, el 33.33%
de los encuestados considera la tecnologia como alta. De lo anterior, se
desprende que la mayor parte de los colaboradores piensa que la tecnologia

en el Centro de Atencion es de nivel medio bajo.

Tabla 8: Datos Agrupados de la dimensién 3 “Organizacional” de la Variable
1 “Teletrabajo”

Frecuencia % %valido % acumulado
Bajo 26 66,7 66,7 66,7
Alto 13 33,3 33,3 100,0
Total 39 100,0 100,0 66,7

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS version 26.
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Figura 6: Datos Agrupados de la dimension 3 “Organizacional” de la Variable
1 “Teletrabajo”

SUMAD3V1 (Agrupada)

Porcentaje

BAJO ALTO
SUMAD3V1 (Agrupada)

Interpretacion: Puede verse en la Tabla 8 y la Figura 6 que el 66,67% (26)
de los colaboradores encuestados piensa que la organizacion es de bajo
nivel, mientras que el 33,33% (13) de los empleados piensa que es de alto
nivel. En resumen, se puede concluir qgue la mayoria de los colaboradores
entrevistados cree que el nivel de organizacion en el centro de atencién es

bajo.

Tabla 9: Datos Agrupados de la dimension 4 “Gestiéon” de la Variable 1
“Teletrabajo”

Frecuencia % %valido % acumulado
Bajo 16 41,0 41,0 41,0
Medio 14 35,9 35,9 76,9
Alto 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS version 26.
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Figura 7: Datos Agrupados de la dimension 4 “Gestion” de la Variable 1

“Teletrabajo”

SUMAD4V1 (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
SUMAD4V1 (Agrupada)

Interpretacion: Se observa en la Tabla 9 y la Figura 7 que el 41.03% (16)

de los colaboradores encuestados piensa que el nivel de gestién es bajo, el

35.90% (14) piensa que es de nivel medio y solo el 23.08% (09) piensa que

es alta. En resumen, la mayoria de los colaboradores encuestados

calificaron la gestion del centro de atencion como de nivel bajo a medio.

Tabla 10: Tabla cruzada de la variable 1 “Teletrabajo” y la variable 2

“Satisfaccion Laboral”

Satisfaccion Laboral

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 7 6 0 13
% del total 17,9% 15,4% 0,0% 33,3%

. . Recuento 6 4 3 13
Teletrabajo  Medio o, "ol 1549%  10,3% 7.7% 33.3%

Alto Recuento 1 4 8 13
% del total 2,6% 10,3% 20,5% 33,3%

Total Recuento 14 14 11 39
% del total 35,9% 35,9% 28,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS versién 26.
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Figura 8: Tabla cruzada de la variable 1 “Teletrabajo” y la variable 2
“Satisfaccion Laboral”

Grafico de barras
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Interpretacion: Se observa en la Tabla 10 y Figura 8 que entre los
colaboradores encuestados creen que el teletrabajo es bajo, el 17,9%(7)
percibe que la satisfaccion laboral es baja; de los colaboradores que estiman
que el teletrabajo tiene un nivel medio, el 10,3%(4) percibe que la
satisfaccion laboral como media; mientras que de los colaboradores que
consideran que el teletrabajo es alto, el 20,5% piensan que la satisfaccion

laboral es relativamente alta..

De la informacion analizada, se infiere que los colaboradores consideran que
el teletrabajo es alto en consecuencia la satisfaccion laboral es alta, pero si
el teletrabajo es bajo entonces la satisfaccion laboral es baja. No obstante,
el 33,3% de los colaboradores indica que el teletrabajo es bajo y un
porcentaje igual estima que esta es medio y alto|. En consecuencia, dado
que el teletrabajo mantiene un nivel medio y bajo, la satisfaccion laboral
seguira siendo regular y limitada en el Centro de Atencion.
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Tabla 11: Tabla Cruzada de la Dimensiéon 1 "Productividad" de la Variable 1

"Teletrabajo" con la variable 2 "Satisfaccion Laboral”

Satisfaccion Laboral

BAJO MEDIO ALTO Total
Bajo Recuento 8 6 2 16
% del total 20,5% 15,4% 5,1% 41,0%
- . Recuento 5 5 3 13
Productividad  Medio o/ "0 ot 12,8% 12,8% 7.7% 33,3%
Alto Recuento 1 3 6 10
% del total 2,6% 7.7% 15,4% 25.6%
Total Recuento 14 14 11 39
% del total 35,9% 35,9% 28,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS version 26.

Figura 9: Tabla Cruzada de la Dimension 1 "Productividad" de la Variable 1

"Teletrabajo” con la variable 2 "Satisfaccion Laboral”
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Interpretacion: Se observa en la Tabla 11 y Figura 9 que entre los

colaboradores encuestados que consideran que la productividad es bajo,

el 20,5% (8) piensan que la satisfaccion laboral es bajo, de los que

consideran la productividad es medio, el 12,8% (5) de los encuestados

piensan que la satisfaccion laboral se halla en un nivel medio, mientras

gue de los que consideran que la productividad 15,4% (11) de los

colaboradores dicen que la satisfaccion laboral es alta.
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Del parrafo anterior, se puede inferir que los colaboradores consideran que
si la productividad es bajo entonces la satisfaccion laboral es baja, por el
contrario, si la productividad es media o alta en consecuencia la satisfaccion
laboral sera alta. Aun asi, el 41,0% de los colaboradores indica que la
productividad es baja y el 32,1% estima que esta tiene un nivel medio. En

conclusién, dado que productividad es predominantemente de media a baja.

Tabla 12: Tabla Cruzada de la Dimension 2 "Tecnolégica" de la Variable 1
"Teletrabajo" con la variable 2 "Satisfaccion Laboral”

Satisfaccion Laboral

BAJO MEDIO ALTO Total
Bajo Recuento 7 6 1 14
% del total 17,9% 15,4% 2,6% 35,9%
Tecnoldgica Medio Recuento 8 4 S 12
% del total 7,7% 10,3% 12,8% 30,8%
Alto Recuento 4 4 5 13
% del total 10,3% 10,3% 12,8% 33,3%
Total Recuento 14 14 14 11
% del total 35,9% 35,9% 35,9% 28,2%

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS version 26.

Figura 10: Tabla Cruzada de la Dimension 2 "Tecnolégica" de la Variable 1
"Teletrabajo"” con la variable 2 "Satisfaccion Laboral”
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Interpretacion: Se observa en la Tabla 12 y Figura 10 que entre los

colaboradores encuestados que piensan que la tecnologia es baja, el 17,9%
(7) estima que la satisfaccion laboral es baja; de los que consideran que la
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tecnologia tiene un nivel medio, el 10,3% (4) piensa que la satisfaccion
laboral se halla en un nivel medio; mientras que de los que consideran que

la tecnologia es alta, el 12,4% percibe que la satisfaccion laboral es alta.

Del parrafo anterior, se puede inferir que los colaboradores consideran que
si la tecnologia es bajo entonces la satisfaccion laboral es baja, por el
contrario, si la tecnologia es media o alta en consecuencia la satisfaccion
laboral sera alta. Aun asi, el 35,9% de los funcionarios indica que la
tecnologia es baja y el 30,8% estima que esta tiene un nivel medio. En
conclusién, dado que la tecnologia es predominantemente de media a baja,
la satisfaccién laboral se mantendr4 a un nivel regular en el centro de

atencion.

Tabla 13: Tabla Cruzada de la Dimension 3 "Organizacional” de la Variable
1 "Teletrabajo” con la variable 2 "Satisfaccion Laboral”

Satisfaccion Laboral

BAJO MEDIO ALTO Total
Bajo Recuento 13 11 2 26
% del total 33,3% 28,2% 5,1% 66,7%
Organizacional Medio Recuento 1 3 9 13
% del total 2,6% 7,7% 23,1% 33,3%
Alto Recuento 14 14 11 39
% del total 35,9% 35,9% 28,2% 100,0%
Total Recuento 14 13 11 2
% del total 35,9% 33,3% 28,2% 5,1%

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS version 26.
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Figura 11: Tabla Cruzada de la Dimension 3 "Organizacional” de la Variable
1 "Teletrabajo" con la variable 2 "Satisfaccion Laboral”
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Interpretacion: Puede verse en la tabla 13 y la figura 11 que los
colaboradores encuestados creen que el bajo nivel de la organizacion, el
33,3% (13) estima que la satisfaccién laboral es baja; de los que consideran
que la organizacion tiene un nivel medio, el 7,7% (3) piensan que la
satisfaccion laboral es de nivel medio; mientras que de los que consideran
gue la organizacion es alta, el 28,2%(11) percibe que la satisfaccion laboral

es alta.

Del parrafo anterior, se puede inferir que los colaboradores consideran que
si la organizacion es bajo entonces la satisfaccion laboral es baja, por el
contrario, si la organizacién es media o alta en consecuencia la satisfaccion
laboral sera alta. Aun asi, el 66,7% de los colaboradores indican que la
organizaciéon es baja y el 33,3% estima que esta tiene un nivel medio. En
conclusion, dado que la organizacion es predominantemente de media a
regular, la satisfaccion laboral se mantendra en un nivel regular en el centro
de atencion.
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Tabla 14: Tabla Cruzada de la Dimensién 4 "Gestion" de la Variable 1
"Teletrabajo" con la variable 2 "Satisfaccion Laboral”

Satisfaccion Laboral

BAJO MEDIO ALTO Total

Bajo Recuento 8 6 2 16
% del total 20,5% 15,4% 5,1% 41,0%

Gestion Medio Recuento 5 6 3 14
% del total 12,8% 15,4% 7,7% 35,9%

Alto Recuento 1 2 6 9
% del total 2,6% 5,1% 15,4% 23,1%

Total Recuento 14 14 14 11
% del total 35,9% 35,9% 35,9% 28,2%

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS version 26.

Figura 12: Tabla Cruzada de la Dimension 4 "Gestion" de la Variable 1
"Teletrabajo" con la variable 2 "Satisfaccion Laboral”
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Interpretacion: Puede verse latabla 14 y la figura 12, que los colaboradores
encuestados que consideran que la gestion es baja, el 20,5% (8) estima que
la satisfaccion laboral es baja; de los que consideran que la gestion tiene un
nivel medio, el 15,4% (6) piensan que la satisfaccion laboral es de nivel
medio; mientras que de los que consideran que la gestion es alta, el

15,4%(6) percibe que la satisfaccion laboral es alta.

Del parrafo anterior, se puede inferir que los colaboradores consideran que

si la gestion es bajo entonces la satisfaccion laboral es baja, por el contrario,
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si la gestion es media o alta en consecuencia la satisfaccion laboral sera alta.
Aun asi, el 41,0% de los colaboradores indican que la gestion es baja y el
35,9% estima que esta tiene un nivel medio. En conclusion, dado que la
gestidén es predominantemente de medio bajo.

Estadistica inferencial

En respuesta a la hipdtesis general de nuestra investigacion: coexiste una
relacion entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral de los colaboradores del
Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional de Pensiones en 2021. Se

realiz6 una prueba de normalidad.

Cabe indicar que aqui se usa el esnayo de normalidad de Shapiro-Wilk,
porque el namero de encuestados es bajo de la investigacion (39
colaboradores), por lo que es menor a 50. Mediante esta prueba se podra
saber si los datos obtenidos proviene de una distribucién normal o anormal,

el proceso anterior nos ayudara a adoptar una u otra prueba de hipétesis.

Tabla 15: Niveles de Correlacion de Spearman (Interpretacion del coeficiente
de correlacién de Spearman)

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Tabla 16: Pruebas de normalidad - Shapiro-Wilk

Estadistico GL Sig.
V1 Teletrabajo , 794 39 ,000
V2 Satisfaccion Laboral , 798 39 ,000
D1V1 Productividad ,787 39 ,000
D2V1 Tecnolégica , 787 39 ,000
D3V1 Organizacional ,596 39 ,000
D4V1 Gestion ,790 39 ,000

Interpretacion: Al aplicar la prueba de Shapiro Wilk, se observa que existe

un valor de significancia de = .000 siendo menor a 0.005; por lo tanto, se

procede a realizar la prueba de hipétesis al tener una distribucion normal.

Siendo de caracter cualitativa nuestras variables corresponde aplicar.

Prueba de Hipotesis:

Se han validado las hipétesis generales y especificos planteados y se ha

obtenido el siguiente contenido. El detalle es el siguiente:

H1: Existe una relacién entre el Teletrabajo y la Satisfaccién Laboral de los

colaboradores de un Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional de

Pensiones, 2021.

HO: No Existe una relaciéon entre la Gestion Administrativa y el Servicio Civil

desde la percepcién de los Trabajadores de una Universidad Publica de Lima

2021.
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Tabla 17: Prueba de correlacion entre la variable 1 "Teletrabajo” y la variable
2 "Satisfaccion Laboral"

Satisfaccién

Teletrabajo
Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,546™
Teletrabajo  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de correlacion ,546™ 1,000
Satisfaccion ) ]
Sig. (bilateral) ,000
Laboral
39 39

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con el nivel de significancia bilateral que es de
un 0,000; siendo inferior a 0,005, se dice que existe una relacion entre estas
dos variables, siendo de caracter positiva moderada por presentar un nivel

de 0,546 registrado; aceptandose la hipétesis alterna.

Los resultados reflejan que en el Centro de Atencidn coexiste una correlacion
moderadamente positiva entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral. De esto
se infiere que al ser el Teletrabajo una nueva forma de trabajo y con ello la
satisfaccion laboral en el centro de atencién materia de estudio; observamos
que, a pesar de percibir ambas variables en un nivel de bajo a medio de
acuerdo con los resultados descriptivos, se relaciona el Teletrabajo
positivamente respecto a la Satisfaccion Laboral.

Pruebas de correlacion de hipdétesis especificas

Prueba de correlacion de la primera hipétesis especifica

H1: Existe una relacién entre la productividad y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de un Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional de
Pensiones, 2021.

HO: No existe una relacién entre la productividad y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de un Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional

de Pensiones, 2021.
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Tabla 18: Prueba de correlacion entre la Dimension1 “Productividad” de la
variable 1 "Teletrabajo" y la variable 2 "Satisfaccion Laboral"

Satisfacci
Productividad
6n Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,410%*
Productividad Sig. (bilateral) . ,009
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de correlacion ,410%* 1,000
Satisfaccion ) )
Sig. (bilateral) ,009
Laboral
N 39 39

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con el nivel de significancia bilateral que es de
un 0,009, siendo mayor a 0,005, se dice que no existe correlacion entre
productividad y satisfaccion laboral. Por lo que, se admite la hipotesis original
y se rechaza la hipotesis alternativa. El resultado se interpreté como una
percepcion diferente de la productividad del teletrabajo y la satisfaccion

laboral.

Prueba de correlacion de la segunda hipotesis especifica

H2: Existe una relacion entre lo tecnoldgico y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de un Centro de Atenciéon de Lima del Sistema Nacional de
Pensiones, 2021.

HO: No existe una relacién entre lo tecnoldgico y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de un Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional

de Pensiones, 2021.
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Tabla 19: Prueba de correlacion entre la Dimension2 “Tecnoldgica” de la
variable 1 "Teletrabajo" y la variable 2 "Satisfaccion Laboral"

Satisfaccion

Tecnolégico Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 266
Tecnolbgico Sig. (bilateral) . 102
N
39 39
Rho de Spearman o i6
e Coeficiente de correlacion 266 1,000
atisfaccion Sig. (bilateral)
Laboral 102
N 39 39

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Basado en el nivel de significancia bilateral que es de un
0,102, siendo mayor a 0,005, se asevera que no existe una correlacion entre
lo tecnoldgico y la satisfaccion laboral. Por tanto, se acepta la hipotesis
original y se rechaza la hipoétesis alternativa. Los resultados se interpretaron
como diferentes percepciones de la tecnologia y la satisfaccion laboral en el
teletrabajo, teniendo en cuenta que algunos factores que influyen son las

caidas de los sistemas o los sistemas lentos y fallas de internet.

Prueba de correlacion de la tercera hipotesis especifica

H3: Existe una relacidén entre lo organizacional y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de un Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional
de Pensiones, 2021.
HO: No existe una relacién entre lo organizacional y la satisfaccién laboral de
los colaboradores de un Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional
de Pensiones, 2021.
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Tabla 20: Prueba de correlacion entre la Dimension3 “Organizacional” de la
variable 1 "Teletrabajo" y la variable 2 "Satisfaccion Laboral"

o Satisfaccion
Organizacional

Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,606%*
Organizacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de correlacién ,606** 1,000
Satisfaccion ) ]
Sig. (bilateral) ,000
Laboral
N 39 39

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Basado en el nivel de significancia bilateral que es de un
0,001 siendo inferior a 0,005, se dice que si coexiste una correlacion positiva
moderada por presentar un nivel 0,564. Por tanto, se admite la hipotesis

alterna.

Prueba de correlacion de cuarta hipotesis especifica

H4: Existe una relacidn entre gestion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de un Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional de
Pensiones, 2021.

HO: No existe una relacion entre gestion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de un Centro de Atencién de Lima del Sistema Nacional de

Pensiones, 2021.

Tabla 21: Prueba de correlacion entre la Dimension4 “Gestion” de la variable
1 "Teletrabajo" y la variable 2 "Satisfaccion Laboral"

Satisfaccion

Gestién
Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,415%*
Gestion Sig. (bilateral) . ,009
Rho de N 39 39
Spearman ) ) Coeficiente de correlacion ,415%* 1,000
Satisfaccion _ _
Sig. (bilateral) ,009
Laboral
N 39 39

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Basado en el nivel de significancia bilateral que es de un
0,009, siendo mayor a 0,005, se dice que no existe correlacion entre la
gestion y la satisfaccion laboral. Por tanto, se acepta la hipotesis original y
se rechaza la hipotesis alternativa. El resultado se interpretd como una vision

diferente de la gestion del teletrabajo y la satisfaccion laboral.

42



DISCUSION

En esta seccién del estudio podremos estar al tanto de las correlaciones o
no correlaciones dadas como resultado de esta investigacion de la encuesta

para que las preguntas anteriores sean significativas.

El objetivo general de este estudio es determinar la relacion entre el
teletrabajo y la satisfaccion laboral de los colaboradores de un Centro de
Atencion de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021. Los resultados
muestran que los puntajes del teletrabajo y satisfaccién laboral. es inferior a

0,005, también demuestra una correlacion moderada.

Estos resultados son completamente diferentes a los hallazgos de (Arias,
2021). Muestra que la satisfaccion laboral y el trabajo de aprendizaje a
distancia tienen una correlacion positiva baja porque su coeficiente es 0.069
y la significancia es baja, por lo que muestra que no hay correlacién
significativa entre las dimensiones del trabajo a distancia y las variables de

satisfaccion laboral.

Los resultados obtenidos de esta investigacion son consistentes con la
investigacion realizada por (Cernas, D. y Wai-Kwan, L., 2021), ya que
concluyen en su estudio que el teletrabajo incrementa la satisfaccion laboral,

dependiendo de una conectividad social adecuada.

En base a estos resultados, otro estudio (Ortiz, O., 2019) concluy6 en un
plan piloto ejecutado por la empresa de telecomunicaciones Telefénica
Movistar que la empresa puede elegir el tiempo y las herramientas una de
competente a Soporte técnico relevante, solucion de dificultades y
satisfaccion de los socios participantes en el plan piloto de trabajo remoto.

De igual manera, los resultados son consistentes con la investigacion de

(Arce, L. y Rojas, K., 2020), quienes en su indagacion confirmaron que el
teletrabajo es la opcion indicada por satisfaccion y nivel de estrés, ya que en
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una encuesta, 240 A encuesta de los trabajadores remotos y 224
trabajadores presenciales mostré que los trabajadores remotos se sentian

mas satisfechos.

(Chavez, A., 2020) La investigacion también concuerda con los resultados
obtenidos en el trabajo actual, pues en su investigacion pretende estudiar
las consecuencias positivas o0 negativas del trabajo remoto de los
colaboradores de GORE Loreto Social en la gestion del desarrollo regional.
este propésito El cuestionario. Como resultado, obtuvo que el 73% de los
empleados entrevistados confirman que cuentan con el soporte técnico
informatico adecuado y una buena calidad de conexién a Internet como un
desafio, y el 81% de los empleados confirmé que la carga de trabajo ha
aumentado. Sin embargo, en términos de trabajo, el tiempo que pasa en
casa es ideal. El 77% dijo que su productividad ha mejorado. El 77% de las
personas dijo que su entorno familiar ha mejorado. El 73% dijo que sus
habilidades laborales han mejorado. Los colaboradores confirmaron en sus
casas que trabajar de forma remota les supondria el tiempo de viaje que
pasan con sus familias. Como conclusion, es seguro que trabajar de forma

remota aumentara la satisfaccion laboral.

Ademas, es consistente con el resultado de (Soto, V., 2020). Manejé como
método el coeficiente de correlacion de Pearson en su investigacion, en el
que obtuvo un valor 0,000 inferior a 0,005, demostrando asi la existencia de

una correlacién entre la el trabajo remoto y los niveles de satisfaccién laboral.

Finalmente, (Anaya, L. y Valbuena, S., 2017), (Orlando, 2015), (Aranibar, A.,
2016), sefialaron en su investigacién que los colaboradores pasaron cerca
de 2 horas y 20 minutos apenas desde su trabajo y regreso de casa, todo lo
cual cuesta entre 5 y 10 soles diarios, por eso el autor confirma que el
método de trabajo a distancia reduce la presién del traslado. El autor también
afirmé que la calidad de vida ha mejorado debido al tiempo reservado para

el traslado, ya que esto puede incrementar el tiempo que se pasa con los
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familiares. Todo esto se refleja en una alta satisfaccion laboral. Esto es

completamente consistente con la investigacion actual.

El primer objetivo especifico de este proyecto fue instituir la relacion entre
las dimensiones de la productividad y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del Sistema Nacional de Pensiones Centro Foco Lima 2021, lo
que nos arrojo resultados que no fueron estadisticamente significativos (p -
valores mayores a 0.005), también demostr6 una modesta positiva

correlacion.

Los resultados no son completamente consistentes con los recopilados en
(Soto, 2021). Este ultimo fue incluido en su investigacion para determinar si
el modelo de trabajo a distancia y la productividad de tres escuelas rurales
cumplian con la satisfaccidon laboral, y utilizando cuestionarios de
herramientas, los resultados no fueron visibles. En el modelo de trabajo,
existe una correlacion entre la satisfaccion laboral y la productividad. Se
logro una alta satisfaccion laboral del 41% y una baja satisfaccién laboral del
24%, destacando esta ultima por condiciones desfavorables, siendo las mas
destacadas: areas o espacios de trabajo remotos y falta de formacién del
empleador.

Nuevamente, esto es diferente del estudio de (Boada, 2019), que el
propdsito es utilizar el cuestionario como herramienta de recoleccion de
datos para investigar la relacion entre la satisfaccion laboral y la ocupacion
laboral del personal de seguridad en los servicios de monitoreo de la
provincia de Lima. Obteniendo una correlacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el desempefio. También propusieron que la Unica
dimensién estrechamente relacionada con la satisfaccion y el desempeiio en
el trabajo es la satisfaccion con la relacion de la tarea. Por otro lado, la
dimensién de satisfaccién que menos relacién tiene con el desemperio es la

satisfaccidon con los beneficios econémicos.
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El segundo objetivo especifico de esta investigacion es determinar la
relacion entre la dimension tecnoldgica y la satisfaccion laboral de los
colaboradores del Centro de Atencion de Lima. Esto nos da el resultado de
que no existe una correlacion estadisticamente significativa entre los
géneros. Teniendo en cuenta que el valor p es superior a 0,005, la

satisfaccion laboral también muestra una correlacion positiva muy baja.

Los resultados obtenidos son consistentes con (Avalos, F., 2017) En su
estudio determino que existe una buena correlacion entre la infraestructura
de tecnologia informatica y la satisfaccion laboral del adulto mayor (el valor
Rho de Spearman es de aproximadamente 0,70). Para esta convergencia,
el hardware y la velocidad de Internet se consideran representativos las
tecnologias informaticas, y la satisfaccion laboral también se mide por sus
logros en las personas mayores y su escaso tiempo para lograr sus

objetivos.

El tercer objetivo especifico de esta investigacion es establecer la relacion
entre Dimension organizacional y Satisfaccion laboral de los colaboradores
de un Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021,
Esto conduce a los siguientes resultados: dimensiones organizacionales y
satisfaccion laboral. El valor p es inferior a 0,005, lo que también muestra

una correlacion moderadamente positiva.

Estos resultados son consistentes con la investigacion de (Serafin, F., s.f.),
en la que logré sefalar que si existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral, obteniendo una correlacién de del
82,7%, determinandose que cuando existe un buen ambiente organizacional

la satisfaccion laboral sera alta.

Ademas, coincide con (Montoya, P.; Beiio, N.; Bermudez, N.; Burgos, F.;
Fuentealba, M y Padilla, A., 2017), donde indican que la satisfaccién laboral
viene del nivel del clima organizacién, obteniendo como resultado en la

investigacion el clima organizacion 22.1% vy el porcentaje restante de oras

46



variables, por lo que concluye que a mayor clima organizacion mayo

satisfaccion laboral.

El otro estudio con el que estuvo de acuerdo fue el realizado por (Sotomayor,
F., 2013), pues en su investigacion los resultados que obtuvo aseguran que
el nivel promedio del clima organizacional y si el nivel medio se ve afectado
por los empleados de la sede central del GORE de Moquegua, Satisfaccion
laboral, y la correlacion positiva entre clima organizacional y satisfaccion

laboral.

El objetivo especifico de determinar la relacion entre la dimension de gestion
y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Centro de Atencién Lima
del Sistema Nacional de Pensiones al 2021. Esto nos da los resultados de
la dimensidn gerencial y puntajes de satisfaccion laboral, porque p-valor es

superior a 0,005 y una correlacion positiva moderada (0,415).

Estos resultados son completamente diferentes a los encontrados en
(Cordova, J. y Arevalo, L., 2018), Los resultados de su investigacién son que
las variables de gestion administrativa se encuentran en un nivel normal y la
satisfaccion laboral en un nivel regular. Asimismo, que existe un valor
significativo. Por tanto, se obtiene un valor de significacion de 0,00. Ademas,
una correlacion del 78.2%, lo que confirma que si coexiste una correlaciéon
considerable, es que por eso una correlacion positiva entre la gestion
administrativa y la satisfaccién laboral de los trabajadores de una empresa
local.

Por otro lado, el estudio que no alcanzd consenso es el realizado por
(Ticllacuri, V. y Mayon, R., 2018), concluyeron que hay una correlacion
significativa de nivel positivo con las variable de Gestion Administrativa y
Satisfaccion Laboral en una Unida de Gestion Educativa Local de
Huancavelica, obteniendo 88.3% de correlacion y un valor de significacion
de 0.00.
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De igual forma, no esta de acuerdo (Lujan, E., 2018), pues en su resultado
es 0.716, nos muestra que hay una correlacion directa alta, el valor es
significativo en 0.000, lo que indica que el valor administrativo si existe una
relacion significativa entre gestion administrativa y la satisfaccion laboral de

los colaboradores de una sede administrativa del INPE.
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VL.

CONCLUSIONES

La conclusion es que, coexiste una correlacion significativa, entonces
546 (54,6%), existe una relacion positiva moderada entre el teletrabajo y
la satisfaccion laboral entre los colaboradores de un Centro de Atencion
de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021. Acepte la hipétesis

alternativa y rechace la hipotesis nula.

La conclusion es que no coexiste correlacion significativa entre la
dimensién de productividad de los colaboradores de un Centro de
Atencion de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021. El
coeficiente de correlacion de Spearman es 410 (41.0%), mostrando una
correlacion moderadamente positiva. Acepte que la hipoétesis es cero y

rechace la hipétesis alternativa.

La conclusion es que no existe una relacion significativa entre la
dimensién tecnoldgica de los empleados del Centro de Servicios de Lima
del Sistema Nacional de Pensiones y la satisfaccion laboral al 2021. El
coeficiente de correlacion de Spearman es 0.266 (26.6%), que es
positivamente bajo. Acepte la hipodtesis nula y rechace la hipétesis

alternativa.

La conclusion es que, si coexiste una relacion significativa, el coeficiente
de correlacion de Spearman es 0.606 (60.6%), lo que indica que la
dimensién organizacional de los colaboradores de un Centro de Atencion
de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021, se correlacionan
positivamente con la satisfaccion laboral. Acepte la hipétesis alternativa

y rechace la hipotesis nula.
La conclusion es que, no existe una relacion significativa entre la

dimension gestion de los colaboradores de un Centro de Atencion de
Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021. El coeficiente de
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correlacion de Spearman es 0.415 (41.5%), que es una correlacion

moderadamente positiva. Rechaza la hipétesis alternativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se propone al Coordinador de un Centro de Atencién de Lima del

Sistema Nacional de Pensiones, 2021, Considere los resultados
obtenidos en este estudio para efectuar métodos que ayuden a mejorar
la calidad del trabajo remoto de los empleados, y proporcionen la
tecnologia adecuada y las herramientas de motivacion para lograr la

satisfaccion laboral de los empleados.

En cuanto a la dimension tecnoldgica, es la dimension con menor
correlaciéon porcentual, Por lo tanto, se sugiere que la OTI (Oficina de
Tecnologias de la Informacién) proporcione el equipo técnico adecuado,
asi como soporte de mesa de servicio durante 8 horas de trabajo, para
que los sistemas como NSTD, NSP, APPENS, etc., no sean
intermitentes, lo que puede reducir la capacidad de operacion y
produccion de los colaboradores, y también se recomienda que cada

colaborador maneje médems de internet de alta velocidad.

. Considerando que el nivel organizacional, se propone al coordinador de

un Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021
y al encargado de recursos humanos tramite medidas que originen la
capacidad de planificacion, coordinacion y organizacion de los
colaboradores mediante talleres, charlas y capacitaciones de manera
virtual; asimismo, infundir a los colaboradores los valores de
responsabilidad, honestidad, respeto, vision, mision, metas, politicas
organizacionales y estrategias de crecimiento a la entidad, con el objetivo
de que los empleados sean competentes y preparados para guiar a su
equipo de trabajo.

La dimension de productividad se encomienda que las areas de recursos

humanos y de procesos, realicen una comparacion de productividad a los

colaboradores en las modalidades de trabajo presencial y teletrabajo, lo
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que nos permitird determinar el nivel de desempefios de los
colaboradores que trabajan en dichas modalidades, a fin realizar los
ajustes necesarios para alcanzar las metas individuales y grupales
establecidas por programacion y control de la produccién, para poder

continuar con este modelo postpandémico.

Se recomienda al coordinador de un Centro de Atencién de Lima del
Sistema Nacional de Pensiones, 2021, Implementar la rotacion de
puestos para generar nuevos conocimientos y habilidades entre los

empleados para desarrollar y mejorar la versatilidad.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Instrumento: Variable Teletrabajo.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE TELETRABAJO
Estimados: estoy realizando una encuesta para recopilar datos acerca del
Teletrabajo y satisfaccion laboral de los colaboradores de un Centro de Atencién
de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021. Le agradezco de antemano
cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas:
INSTRUCCIONES:
Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Siempre (5) — Casi Siempre (4) —

Algunas veces (3) — Casi Nunca (2) Nunca (1).

VARIABLE 1: TELETRABAJO

1. Dimensioén Productividad ESCALA
1 2 3 4
01 | La nueva modalidad de trabajo, le permite facilmente adaptarse al trabajo.
02 Es importante su trabajo, como parte del equipo que labora a distancia.
03 Esta motivado para aportar o mejorar actividades que estan mas alla de las
responsabilidades formales de su puesto.
04 Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera autonoma la cantidad y
calidad de su trabajo
05 Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera auténoma el tiempo'y
ritmo de dedicacion a su trabajo
06 | La comunicacion existente en todos los niveles de la Institucion es buena.
07 Permiten participar en la Institucién con opiniones o sugerencias.
08 | Se recibe la orientacion necesaria que permita mejorar la ejecucion de tareas.
Existe suficiente motivacién para dar del todo lo mejor en las actividades de su
09 trabajo.
10 | Lainstitucién valora el trabajo desarrollado por su persona.
11 La retroallmentacién es necesaria y continua sobre la manera en la que se
desempefia.
2. Dimension Tecnoldgica ESCALA
12 Existe un dominio en el manejo y uso de las herramientas telematicas tales
como: correo electrénico, navegacion Web, sistemas internos, entre otros.
13 Existe comunicacion a traves de mensajeria de grupo, telefonicamente,
videoconferencia, entre otros.
14 Es neqe_sario el autoaprendizaje para el uso y manejo de aplicativos
informéticos.
Se cuenta con recursos o equipos tecnoldgicos como laptop, computadora de
15 | escritorio, impresora entre otros para el desarrollo de sus actividades de forma
eficiente.
16 | Se cuenta con acceso a internet permanente.
17 Se accede desde cualquier lugar a su informacion que guarda en su computador
de trabajo a través de acceso remoto.
18 Se utiliza la telefonia celular, para comunicarse y para cumplir con sus
actividades de trabajo.
19 Se utiliza el WhatsApp y correo electronico, para enviar y recibir informacion, de
su trabajo.
20 Se utiliza aplicaciones como Microsoft teams entre otros para video conferencias
de reuniones y capacitaciones.
3. Dimensién organizacional ESCALA
21 Existe planificacion de actividades con la finalidad de poder desarrollarlas con
esta nueva modalidad de trabajo.
22 | Existe coordinacién con los funcionarios responsables lo relativo al
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mejoramiento de los procesos que realizan en la ONP.

Todos los procedimientos o pautas para el cumplimiento de sus funciones se

23 | han especificado.

4, Dimensién de Gestion ESCALA
24 | Los jefes de areas monitorean el cumplimiento de actividades.
25 | Los jefes de areas evaltan el cumplimiento de actividades.
26 Las capacitaciones que se desarrollan cuentan con la participacion de todos los

colaboradores.

27 | Eltiempo del desarrollo de la capacitacion es lo suficiente.
28 | Los temas de capacitaciones brindadas satisfacen sus expectativas
29 | Todos participan en las capacitaciones

ANEXO N° 2: Instrumento: Satisfaccién Laboral.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Estimados: estoy realizando una encuesta para recopilar datos acerca del

Teletrabajo y satisfaccion laboral de los colaboradores de un Centro de Atencion

de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021. Le agradezco de antemano

cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas:
INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda

responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo

(4) — Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente en

desacuerdo (1)

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

1. Dimensidn de Satisfaccion Extrinseca ESCALA
2,34
01 | Las condiciones virtuales facilitan la realizacion de mi trabajo remoto.
02 | El entorno virtual del trabajo remoto es adecuado.
03 | El horario de trabajo es adecuado.
04 | El director tiene un trato que beneficia la calidad del trabajo.
05 | El ambiente de trabajo es cémodo y confortable.
06 | Es cdmodo el horario detrabajo remoto.
07 | El ambiente virtual donde laboro meresulta cémodo.
08 | Existen las comodidades para un buen desempefio en las labores diarias del trabajo
remoto.
09 | Se siente que los directivos apoyan y valoran el esfuerzo que realizo en mitrabajo.
10 | EL salario mensual es de adecuado al trabajo remoto que se realiza.
11 | La remuneracién econémica realizada en el trabajo remoto es adecuada al tiempo
gue emplea.

12 | El sueldo que se percibe es bastante aceptable, de acuerdo a lo realizado.
13 | El trabajo es apreciado por la institucién.
14 | El trabajo cubre todas las expectativas econémicas.

2. Dimension de Satisfaccién Intrinseca ESCALA
15 | El trabajo remoto que realizo es justo para mi forma de ser. | |
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16

La labor que realiza es muy valiosa para el desarrollo del trabajo remoto.

17 | Es dtil la labor que realizo.

18 | Los resultados que logro en mi trabajo remoto son valorados.

19 | El trabajo remoto me hace sentir realizado como profesional.

20 | La forma como se esta desarrollando el trabajo remoto es 6ptima.
21 | Se siente bien consigo mismo cuando se realiza trabajo remoto.

22

Le gusta realizar el trabajo remoto.

23

Siempre recibe “Buen Trato” de parte de la Institucion.

24

Disfruta la interaccion virtual de las personas con quienes trabajo.

25

El trabajo remoto que se realiza se percibe como importante.

26

Compartir mis trabajos con otros colegas resulta placentero.

27

Se reconocen las horas extras.
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ANEXO N° 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables.

. Definicién Definicién . . . P Escala de .
Variable : Dimensiones Indicadores Iltems L Niveles o rangos
conceptual operacional Medicion yvalores
Nilles (1988) lo define La variable en mencién | Productividad Compromiso Comunicacién 1,2,3,4,
como: Es una forma se estudi6 aplicando un Desemperio 5,6,7,8,
diferente de trabajar cuestionario con 29 Conocimiento 9,10,11
desde casa usando las pregunta a los
comunicaciones colaboradores de un Herramientas Equipos informéticos
remotas, basadas en Centro de Atencién de tecnolégicas Internet 12,13,14,
tecnologias para evitar Lima del Sistema Herramientas de comunicacién 15,16,17, Escala Likert:
el desplazamiento, Nacional de Pensiones, Herramientas de 18,19,20 Nunca (1) Intervalo:
Teletrabaio donde se establece 2021. Para poder videoconferencias Casi nunca (2) Bajo
! metas con los realizar el andlisis de la Algunas veces (3) Medio
teletrabajadores para la variable en mencion se Planificacion Coordinacion 21,22,23 Casi siempre (4) Alto
implementacion exitosa ha considerado cuatro Organizacional Organizacion Siempre (5)
y sostenible. dimensiones, las mismas
son Productividad, Monitoreo 24,25,26,
Herramientas Evaluacion 27,28,29
Tecnoldgicas, Gestion Participantes
Organizacional y Tiempo
Gestion. Satisfaccion
Asistencia
(Palma, 1999) define: La variable en mencién se| Satisfaccion Condiciones laborales 1,2,3,4,5,
Satisfaccion Laboral es | estudi6 aplicando un extrinseca 6,7,8,9
la predisposicién frente | cuestionario de 27
al trabajo basada en preguntas a los Beneficios econémicos 10,11,12,
creencia y valores colaboradores de un 13,14, —
- s Escala Likert:
positivos los cuales Centro de Atencion de Totalmente desacuerdo
fueron generados por la | Lima del Sistema Satisfaccion Significacion de la 15,16,17, Intervalo:
. . j ; . >ad ) ;
Satisfaccion | rutina laboral. Nacional de Pensiones, intrinseca tarea 18,19,20, Bajo
; En desacuerdo(2) ;
Laboral 2021. Para poder realizar 21,22 . Medio
P : Indeciso (3)
el andlisis de la variable De acuerdo (4) Alto
en mencion se considero Reconocimiento personal 23,24,25, Totalmente deacuerdo (5)
02 (dos) dimensiones 26,27

Intrinseca y Extrinseca
(Gamatrra, 2018),
adaptandose a los
componentes de Palma.
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ANEXO N° 4: Matriz de Consistencia.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS T
Definicion ARIAB DEPEND RABAJO
Problema principal Obijetivo principal Hipétesis principal Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
1. Compromiso 1,234
¢Cudl es la relacion del Determinar la relacion entre | El teletrabajo se relaciona Nilles (1988) lo La variable en mencion se estudio aplicando | Dimensién de | 2. Comunicacion 5,6,7,8
teletrabajo y la satisfaccion teletrabajo y la satisfaccion | significativamente con la define como: Es un cuestionario con 29 pregunta a los productividad 3. Desempefio 9,10,11
laboral de los colaboradores laboral de los colaboradores | variable satisfaccion laboral de una forma colaboradores de un Centro de Atencién de 4. Conocimiento
de un Centro de Atencién de | de un Centro de Atencion de | los colaboradores de un Centro diferente de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 5. Equipos 1213,
Lima del Sistema Nacional Lima del Sistema Nacional de | de Atencion de Lima del trabajar desde 2021. Para poder realizar el analisis de la informéaticos 14,15,
de Pensiones, 2021? Pensiones, 2021. Sistema Nacional de Pensiones, casa usando las variable en mencidn se ha considerado ) » 6. Internet 16.17
2021. Q comunicaciones cuatro dimensiones, las mismas son D|men§|9n 7. Herramientas de 18'19'
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificos g remotas, basadas Productividad, Herramientas Tecnoldgicas, tecnoldgica comunicacion. 2'0 '
| en tecnologias Organizacional y Gestion. 8. Herramientas de Escala
¢Cuél es la relacion de la Determinar si existe relacion | La Dimension de productividad | f£| paraevitar el videoconferencias de Likert
productividad, en la entre la Dimension de se relaciona significativamente | LU/ desplazamiento, Una relacion, idéntica, se estableceran con 9. Planificacion o1 2o | dellals
satisfaccion laboral de los productividad y Satisfaccion | con la variable Satisfaccion | donde se establece | los demas componentes de los indicadores. Dimension 10. Coordinacién é3 '
colaboradores de un Centro laboral de los colaboradores laboral de los colaboradores de | | metas con los organizacional 11. Organizacién
de Atencion de Lima del de un Centro de Atencién de | un Centro de Atencion de Lima teletrabajadores -
Sistema Nacional de Lima del Sistema Nacional del Sistema Nacional de para la 12. Monltorgp 24,25,
Pensiones, 2021? de Pensiones, 2021. Pensiones, 2021. implementacion L 13. Evaluacion 26,27,
exitosa y Dimension de | 14.Participantes 28,29
¢Cuél es la relacién de la Determinar si existe relacién | La Dimensién tecnolégica se sostenible. gestion 15.Tiempo
tecnoldgica, en la entre la Dimension relaciona significativamente 16. Sat_lsfacc_lon
satisfaccion laboral de los tecnoldgica y Satisfaccion con la variable Satisfaccion 17 Asistencia
colaboradores de un Centro laboral de los colaboradores laboral de los colaboradores de ARIABLE DEPEND : a ON LABORA
de Atencion de Lima del de un Centro de Atencién de | un Centro de Atencion de Lima (Pa_lma, 1999) Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Sistema Nacional de Lima del Sistema Nacional del Sistema Nacional de define:
Pensiones, 20217 de Pensiones, 2021. Pensiones, 2021. Satisfaccion La variable en menci6n se estudié aplicando 12,34,
Laboral es la un cuestionario de 27 preguntas a los Condiciones laborales | 56,7,8,
¢Cudl es la relacion de la Determinar si existe relacion | La Dimension organizacional | Predisposicion colaboradores de un Centro de Atencion de | Satisfaccion 9
organizacion, en la entre la Dimension se relaciona significativamente % frente al trabajo | |2 del Sistema Nacional de Pensiones, extrinseca
satisfaccion de los organizacional y Satisfaccién | con la variable Satisfaccion | basadaencreencia | 5451 para noder realizar el andlisis de la Beneficios 10,11,
colaboradores de un Centro laboral de los colaboradores | laboral de los colaboradores de | | ¥ Valores positivos |\ - jap1e en mencion se considers 02 (dos) econémicos 12,13
de Atencion de Lima del de un Centro de Atencion de | un Centro de Atencion de Lima | z| 108 cualesfueron | ;o nqiones Intrinseca y Extrinseca
Sistema Nacional de Lima del Sistema Nacional del Sistema Nacional de Q| generados porla | (Gamarra, 2018), adaptandose a los o 1516, | Escala
Pensiones, 20217 de Pensiones, 2021. Pensiones, 2021. 3 rutina laboral. componentes de Palma. Significacion de la 1718, | de Likert
I tarea 19,20, del1al5
¢Cual es la relacién de la | Determinar si existe relacion | La Dimension de gestion se 7 Una relacién, idéntica, se estableceran con 21,22
gestion, en la satisfaccion | entre la Dimension de relaciona significativamente '<T: los demas componentes de los indicadores Satisfaccion
laboral de los colaboradores | gestion y Satisfaccion laboral | con la variable Satisfaccion %) intrinseca
de un Centro de Atencion de | de los colaboradores de un laboral de los colaboradores de Mediante observacion el investigador, Reconocimiento 23,24,
Lima del Sistema Nacional de | Centro de Atencion de Lima un Centro de Atencién de Lima evaluara las estrategias de comercializacion personal 25,26,
Pensiones, 2021? del Sistema Nacional de del Sistema Nacional de 27

Pensiones, 2021.

Pensiones, 2021.

que diferencia a una empresa
comercializadora de otra.
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ANEXO N° 5: Matriz de validacién de instrumento.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TELETRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Productividad Si No Si No Si No
01 | La nueva modalidad de trabajo, le permite facilmente adaptarse al trabajo. X X X
02 | Es importante su trabajo, como parte del equipo que labora a distancia. X X X
03 Esta motivado para aportar o mejorar actividades que estan mas alla de las
responsabilidades formales de su puesto.
Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera auténoma la
04 . . . X X X
cantidad y calidad de su trabajo
Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera auténoma el tiempo
05 . o, . X X X
y ritmo de dedicacion a su trabajo
06 | La comunicacion existente en todos los niveles de la Institucion es buena. X X X
07 | Permiten participar en la Institucién con opiniones o sugerencias. X X X
08 Se recibe la orientacion necesaria que permita mejorar la ejecucion de X X X
tareas.
09 Existe suficiente motivacién para dar del todo lo mejor en las actividades de X X X
su trabajo.
10 | La instituciéon valora el trabajo desarrollado por su persona. X
11 La retroalimentacion es necesaria y continua sobre la manera en la que se X
desempefia.
Dimension 2: Tecnologica Si No Si No Si No
12 | Existe un dominio en el manejo y uso de las herramientas telematicas tales X X X
como: correo electrénico, navegacion Web, sistemas internos, entre otros.
13 | Existe comunicacion a través de mensajeria de grupo, telefonicamente, X X X
videoconferencia, entre otros.
14 | Es necesario el autoaprendizaje para el uso y manejo de aplicativos X X X
informaticos.
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15

Se cuenta con recursos o equipos tecnoldgicos como laptop, computadora

de escritorio, impresora entre otros para el desarrollo de sus actividades de X X X
forma eficiente.
16 | Se cuenta con acceso a internet permanente. X X
17 | Se accede desde cualquier lugar a su informacion que guarda en su X X
computador de trabajo a través de acceso remoto.
18 Se.u_illlza la telefonla_l celular, para comunicarse y para cumplir con sus Si No si No Si No
actividades de trabajo.
19 | Se utiliza el WhatsApp y correo electronico, para enviar y recibir X X X
informacién de su trabajo.
20 | Se utilizan aplicaciones como Microsoft teams entre otros para X X X
videoconferencias de reuniones y capacitaciones.
Dimension 3: Organizacional Si No Si No Si No
21 | Existe planificacion de actividades con la finalidad de poder desarrollarlas X X X
con esta nueva modalidad de trabajo.
22 | Existe coordinacion con los funcionarios responsables en lo relativo al X X X
mejoramiento de los procesos que realizan en la ONP.
23 | Todos los procedimientos o pautas para el cumplimiento de sus funciones X X X
se han especificado.
Dimension 4: Gestion Si No Si No Si No
24 | Los jefes de areas monitorean el cumplimiento de actividades X X X
25 | Los jefes de areas evaluan el cumplimiento de actividades. X X X
26 | Las capacitaciones que se desarrollan cuentan con la participacion de X X X
todos los colaboradores.
27 | El tiempo del desarrollo de la capacitacién es suficiente. X X X
28 | Los temas de capacitaciones brindadas satisfacen sus expectativas X X X
29 | Todos participan en las capacitaciones X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ...... CARDENAS CANALES DANIEL ............... DNI:...07279232..................
Grado y Especialidad del validador:......... MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo San Juan de Lungan(:ho" .30.de noviembre. del 2021
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Satisfaccion Extrinseca Si No Si No Si No

01 | Las condiciones virtuales facilitan la realizacién de mi trabajo remoto. X X X

02 | El entorno virtual del trabajo remoto es adecuado. X X X

03 | El horario de trabajo es adecuado. X X X

04 | El director tiene un trato que beneficia la calidad del trabajo. X X X

05 | El ambiente de trabajo es cémodo y confortable. X X X

06 | Es cdmodo el horario de trabajo remoto. X X X

07 | El ambiente virtual donde laboro me resulta comodo. X X X

08 | Existen las comodidades para un buen desempeiio en las labores diarias
del trabajo remoto. X X X

09 | Se siente que los directivos apoyan y valoran el esfuerzo que realizo en mi X X X
trabajo.

10 | El salario mensual es adecuado al trabajo remoto que se realiza. X X X

11 | La remuneracién economica realizada en el trabajo remoto es adecuada al X X X
tiempo que emplea.

12 | El sueldo que se percibe es bastante aceptable, de acuerdo a lo realizado. X X X

13 | El trabajo es apreciado por la institucién. X X X

14 | El trabajo cubre todas las expectativas econémicas. X X X
Dimension 2: Satisfaccion Intrinseca Si No Si No Si No

15 | El trabajo remoto que realizo es justo para mi forma de ser. X X X

16 | La labor que realiza es muy valiosa para el desarrollo del trabajo remoto. X X X

17 | Es util la labor que realizé. X X X

18 | Los resultados que logro en mi trabajo remoto son valorados. X X X

19 | El trabajo remoto me hace sentir realizado como profesional. X X X
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20 | La forma como se esta desarrollando el trabajo remoto es éptima. X X X
21 | Se siente bien X X X
22 | Le gusta realizar el trabajo remoto. X X X
23 | Siempre recibe “Buen Trato” de parte de la Institucién. X X X
24 | Disfruta la interaccion virtual de las personas con quienes trabajo. X X X
25 | El trabajo remoto que se realiza se percibe como importante. X X X
26 | Compartir mis trabajos con otros colegas resulta placentero. X X X
27 | Se reconocen las horas extras. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ...... CARDENAS CANALES DANIEL ............... DNI:.. 07279232 ... ... ...
Grado y Especialidad del validador:....... . MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION ..................

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

San Juan de Lurigancho...30.de noviembre. del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

MG. DANIEL CARDENAS CANALES
DOCENTE INVESTIGADOR
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL TELETRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Productividad Si No Si No Si No
01| La nueva modalidad de trabajo, le permite facilmente adaptarse al trabajo. X X X
02 | Es importante su trabajo, como parte del equipo que labora a distancia. X X X
03 Esta motivado para aportar o mejorar actividades que estan mas alla de las
responsabilidades formales de su puesto.
Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera auténoma la
04 ) . ) X X X
cantidad y calidad de su trabajo
Es capaz de controlar, organizar vy planificar de manera auténoma el tiempo
05 . S . X X X
y ritmo de dedicacion a su trabajo
06 | La comunicacion existente en todos los niveles de la Institucion es buena. X X X
07 | Permiten participar en la Institucion con opiniones o sugerencias. X X X
Se recibe la orientacion necesaria que permita mejorar la ejecucion de
08 X X X
tareas.
09 Existe suficiente motivacion para dar del todo lo mejor en las actividades de X X X
~ | su trabajo.
10 | La institucion valora el trabajo desarrollado por su persona. X X X

La retroalimentacion es necesaria y continua sobre la manera en la que se
desempefia.

11

Dimension 2; Tecnolégica Si No Si No Si No

12 | Existe un dominio en el manejo y uso de las herramientas telematicas tales

como: carreo electronico, navegacion Web, sistemas internos, entre otros. X X X
13 | Existe comunicacion a través de mensajeria de grupo, telefonicamente, X X X
videoconferencia, entre otros.
14 | Es necesario el autoaprendizaje para el uso y manejo de aplicativos X X X

informaticos.




15 | Se cuenta con recursos o equipos tecnologicos como laptop, computadora
de escritorio, impresora entre otros para el desarrollo de sus actividades de X X X
forma eficiente.
16 | Se cuenta con acceso a internet permanente.
17 | Se accede desde cualquier lugar a su informacion que guarda en su X X X
computador de trabajo a traves de acceso remoto.
18| Se _u_t|I|za la telefonlg celular, para comunicarse y para cumplir con sus si No Si No si No
actividades de trabajo.
19 | Se utiliza el WhatsApp vy correo electronico, para enviar y recibir X % X
informacion, de su trabajo.
20 | Se utiliza aplicaciones como Microsoft teams entre ofros para video X X X
conferencias de reuniones y capacitaciones.
Dimension 3: Organizacional Si No Si No Si No
21 | Existe planificacion de actividades con la finalidad de poder desarrollarlas
) ) X X X
con esta nueva modalidad de trabajo.
22 | Existe coordinacion con los funcionarios responsables lo relativo al X % X
mejoramiento de los procesos gue realizan en la ONP.
23 | Todos los procedimientos o pautas para el cumplimiento de sus funciones X X X
se han especificado.
Dimension 4: Gestion Si No Si No Si No
24 | Los jefes de areas monitorean el cumplimiento de actividades X X X
25 | Los jefes de areas evaluan el cumplimiento de actividades. X X X
26 | Las capacitaciones que se desarrollan cuentan con la participacion de
X X X
todos los colaboradores.
27 | El tiempo del desarrollo de la capacitacion es lo suficiente. X X X
28 | Los temas de capacitaciones brindadas satisfacen sus expectativas X X X
29 | Todos participan en las capacitaciones X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ogosi Auqui Jose Antonio DNI: 42870080

Grado y Especialidad del validador: Magister en Ingenieria de Sistemas y Computo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formuladao.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Lima, 06 de noviembre del 2021
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo e
et j.,
et
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension SR 3 s O S
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
Dimensidn 1: Satisfaccion Extrinseca Si No Si No Si No

01 | Las condiciones virtuales facilitan la realizacion de mi trabajo remoto. X X X

02 | El entorno virtual del trabajo remoto es adecuado. X X X

03 | El horario de trabajo es adecuado. X X X

04 | El director tiene un trato que beneficia la calidad del trabajo. X X X

03 | El ambiente de trabajo es comodo y confortable. X X X

06 | Es comodo el horario detrabajo remoto. X X X

07 | El ambiente virtual donde laboro meresulta comodo. X X X

08 | Existen las comodidades para un buen desempefio en las labores diarias X X X
del trabajo remoto.

09 | Se siente que los directivos apoyan v valoran el esfuerzo que realizo en X X X
mitrabajo.

10 | EL salario mensual es de adecuado al trabajo remoto que se realiza. X X X

11 | La remuneracion econdmica realizada en el trabajo remoto es adecuada al X X X
tiempo que emplea.

12 | El sueldo que se percibe es bastante aceptable, de acuerdo a lo realizado. X X X

13 | Eltrabajo es apreciado por la institucion. X X X

14 | El trabajo cubre todas las expectativas econémicas. X X X
Dimension 2: Satisfaccion Intrinseca Si No Si No Si No

15 | El trabajo remoto que realizo es justo para mi forma de ser. X X X

16 | La labor que realiza es muy valioso para el desarrollo del trabajo remoto. X X X

17 | Es util la labor que realizo. X X X

18 | Los resultados que logro en mi trabajo remoto es valorado. X X X

19 | El trabajo remoto me hace sentir realizado como profesional. X X X

20 | La forma como se esta desarrollando el trabajo remoto es dptima. X X X
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21 | Se siente bien X X X

22 | Le gusta realizar el trabajo remoto. X X X

23 | Siempre recibe "Buen Trato” de parte de la Institucion. X X X

24 | Disfruta la interaccion virtual de las personas con quienes trabajo. X X X

25 | Eltrabajo remoto que se realiza se percibe como importante. X X X

26 | Compartir mis trabajos con otros colegas resulta placentero. X X X

27 | Se reconocen las horas extras. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ogosi Auqui Jose Antonio DNI: 42870080

Grado y Especialidad del validador: Magister en Ingenieria de Sistemas y Computo

" Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. . .
?Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo Lim a, 06 de noviembre del 2021
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo i

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn




ANEXO N° 6: Solicitud de Aplicacion del Instrumento

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pesgrade

“Afio del Bicentenario del Perdi: 200 Afios de Independencia”
Lima SJL, 19 de octubre del 2021
N°® Carta P.162 — 2021-1l EPG — UCV LE
SENOR(A)
Sr. Moisés Danilo Flores Leon

Director General de la Oficina de Recursos Humanos (e)
Oficina de Normalizacion Previsional

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante OBREGON CABREJOS JOSE CARLOS.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a OBREGON CABREJOS JOSE CARLOS.
identificado(a) con DNI N.°43497436 y codigo de matricula N° 7002479611; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

TELETRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UN CENTRO DE
ATENCION DE LIMA DEL SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES, 2021.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

‘Wu-.' &
(f O
% mﬂﬂ Delgado Arenas Cec. Interesado,

UNIDAD DE POSGRADO

FILLAL LIMA - CAMPUS Uma esTE Administrativo (KJGL)

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.4+511) 202 4342 Fax.:(+511] 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:{+511) 200 9030 Anx,:2510
ATE Carretern Central Km. 8.2 Tel: [«511] 200 5030 Anx,: 0104

CALLAD Av, Argenting 1795 Tel:(+511) 202 4342 Anx,: 2650
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ANEXO N° 7: Instrumentos de recoleccion de datos (Formulario Google)

&

E ENCUESTA: TELETRABAJO Y SATISFACCCION LABORAL [ %

c O

@ docs.google.com/forms/d/1b04xpZUbBzQSUX_z-CMueOv475k4qq1Nc5p-TwaSxuA/edit

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

14
i

=l

ENCUESTA: TELETRABAJO Y SATISFACCION
LABORAL

Estimados: estoy realizando una encuesta para recopilar datos acerca del Teletrabajo y satisfaccion laboral de
los colaboradores de un Centro de Atencion de Lima del Sistema Nacional de Pensiones, 2021. Le agradezco de
antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas:

01. La nueva modalidad de trabajo, le permite facilmente adaptarse al trabajo.

Nunca O O O O O Siempre

02, Es importante su trabajo, como parte del equipo que labora a distancia. *

Nunca @) @) O @) @) Siempre

03. Esta motivado para aportar o mejorar actividades que estan mas alla de las
responsabilidades formales de su puesto.

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

Q4. Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera auténoma la cantidad y calidad de

su trabajo
1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

05. Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera auténoma el tiempo y ritmo de
dedicacion a su trabajo

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

e % ko »f

neEBoFw

WEEF®e

oo - K ®©

75



06. La comunicacion existente en todos los niveles de la Institucion es buena. *

Nunca O O O O O Siempre

(I = I )

07. Permiten participar en la Institucion con opiniones o sugerencias. ™

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

08. Se recibe la orientacién necesaria que permita mejorar la ejecucion de tareas. *

1 2 3 4 5

Nunca @] @] @] @] @] Siempre

09. Existe suficiente motivacion para dar del todo lo mejor en las actividades de su trabajo. ©

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

10. La institucion valora el trabajo desarrollado por su persona. *

Nunca O O O O O Siempre

11. La retroalimentacion es necesaria y continua sobre la manera en la que se desempena. *

MWEEDFH

Nunca O O O O O Siempre

12. Existe un dominio en el manejo y uso de las herramientas telematicas tales como: correo
electronico, navegacion Web, sistemas internos, entre otros.

Nunca O O O O O Siempre

13 Existe comunicacion a través de mensajeria de grupo, telefonicamente, videoconferencia,
entre otros.

Nunca O O O O O Siempre
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14  Es necesario el autoaprendizaje para el uso y manejo de aplicativos informaticos. *

1 2 3 4 5

Nunca O O O @] O Siempre

15 Se cuenta con recursos o equipos tecnologicos como laptop, computadora de escriterio,

R CE NG

impresora entre otros para el desarrollo de sus actividades de forma eficiente.

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

16. Se cuenta con acceso a internet permanente. *
1 2 3 4 5

Nunca @] O O O O Siempre

17. Se accede desde cualquier lugar a su informacion que guarda en su computador de trabajo

a través de acceso remoto.

Nunca O O O O O Siempre

18. Se utiliza la telefonia celular, para comunicarse y para cumplir con sus actividades de
trabajo.

Nunca O O O O O Siempre

NEBDF®O

19. Se utiliza el WhatsApp y correo electrénico, para enviar y recibir informacion, de su trabajo. ™

Nunca O O O O O Siempre

20. Se utiliza aplicaciones como Microsoft teams entre otros para video conferencias de
reuniones y capacitaciones.

Nunca O O O O O Siempre
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21. Existe planificacion de actividades con la finalidad de poder desarrollarlas con esta nueva

modalidad de trabajo. @
2
1 2 3 4 5
Tr
Nunca O O O O O Siempre =
i3]
=
22. Existe coordinacién con los funcionarios responsables lo relativo al mejoramiento de los - =
procesos que realizan en la ONP.
1 2 3 4 5
Nunca O O O O O Siempre
23 Todos los procedimientos o pautas para el cumplimiento de sus funciones se han -
especificado.
1 2 3 4 5
Nunca O O O O O Siempre
24. Los jefes de areas monitorean el cumplimiento de actividades. ™
1 2 3 4 5
Nunca O O O O O Siempre
25. Los jefes de areas evallan el cumplimiento de actividades. © G—)
1 2 3 4 5 a
Tr
Nunca O O O O O Siempre
3]
26. Las capacitaciones que se desarrollan cuentan con la participacion de todos los . =

colaboradores.

Nunca O O O O O Siempre

27. Eltiempo del desarrollo de la capacitacion es lo suficiente. ™

1 2 3 4 5

Nunca O O O O O Siempre

28. Los temas de capacitaciones brindadas satisfacen sus expectativas *

1 2 3 4 5

Nunca O @] O @] @] Siempre
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29. Todos participan en las capacitaciones *

Nunca O O O O O Siempre

30. Las condicicnes virtuales facilitan |a realizacion de mi trabajo remoto. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

31. El entorno virtual del trabajo remoto es adecuado. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

32. El horario de trabajo es adecuado. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente en desacuerdo

33. El director tiene un trato que beneficia la calidad del trabajo. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

34. El ambiente de trabajo es comodo y confortable. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

35. Es comodo el horario de trabajo remoto. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

36. El ambiente virtual donde laboro me resulta cémodo. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

MEEFE

mEBFwe
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37. Existen las comodidades para un buen desempefio en las labores diarias del trabajo

remoto. @
2
1 2 3 4 5
Tr
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo =
=
. =
38. Se siente que los directivos apoyan y valoran el esfuerzo que realizo en mi trabajo. =
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
39. EL salario mensual es de adecuado al trabajo remoto que se realiza. *
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
40. La remuneracién economica realizada en el trabajo remoto es adecuada al tiempo que *
emplea.
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
o
@
41. El sueldo que se percibe es bastante aceptable, de acuerdo a lo realizado. © a
1 2 3 4 5 T
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo =
=
=
=
42. El trabajo es apreciado por la institucién. *
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
A3, El trabajo cubre todas las expectativas econémicas. *
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
44. El trabajo remoto que realizo es justo para mi forma de ser. ©
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
~
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45, La labor que realiza es muy valioso para el desarrolloc del trabajo remoto. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

MEB0F®E

46. Es til la labor que realizo. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

47. Los resultados que logro en mi trabajo remoto es valorado. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

48. El trabajo remoto me hace sentir realizado como profesional. ©

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

-9
®
49, Laforma como se esta desarrollando el trabajo remoto es éptima. * a
1 2 3 4 5 Tr
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo =
3]
=
[=—]
50. Se siente bien consigo mismo cuando se realiza trabajo remoto. *
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
51. Le gusta realizar el trabajo remoto. ©
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
52. Siempre recibe “Buen Trato” de parte de la Institucion. *
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
[~
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53. Disfruta la interaccion virtual de las personas con quienes trabajo. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

54. El trabajo remoto que se realiza se percibe como importante. ©

NEB P e

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

55. Compartir mis trabajos con otros colegas resulta placentero. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

56. Se reconocen las horas extras. *

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

&« c O & docs.google.com/forms/d/1b04xpZUbBzQSUX_z-CMueOv475kdgq 1Nc5p-TwaSxuA/editéresponses

E ENCUESTA: TELETRABAJO Y SATISFACCCION LABORAL [0

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

39 respuestas

® % & & % f

@@bd“i@

:

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta

01. La nueva modalidad de trabajo, le permite faciimente adaptarse al trabajo.

39 respuestas

30

20 22 (56,4 %)

)

Individual

9(23,1 %)
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ANEXO N° 8: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE TELETRABAJO
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9: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE SATISFACCION

ANEXO N°
LABORAL

VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES

D2

D1
P1|P2(P3|P4|P5|P6|P7(P8|P9|P10|P11{P12|P13|P14|P15|P16(P17|P18[P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26(P27

3

3
4

2
2
5)
2
4

2
3
3
3
5)
3
2
3
4

2

3

2
5

3

4

3
1
5
3
5
5

4

5)
3

2
3
4
2
2
5
3
5
2
3
3
3
5
3
2
3
4
1
3

3
2
2
4
2
4
1
4
3
4
5
4
5
5

4
1
5

N°

01|5(5({4[4]|4|4[4[4]4

02|5(5({4[4]|5|5[5[5]4

03|4(3[2[3]|]4]3[4[4]4

04|4(4(3[4])14|3[3[4]3

05|5(5[5[5]|5]|5[5[5]5

06| 4[(5[2|2]|5]1[5[5]4

07|4(4(3[3]|4|4[5([4]3

08|4(4(4[(4]|3|4(4[4]4

09|4(4(2[4]3]2(3[3]3

10|alala]|3|a]|3]|ala]a

114141413 [4([4]4]4]3

1214(3|4]14[3]4]3[3]3

13[5]|5]|5|5[5[5[5]5]5

1433|143 [4[4]4]4)|4

15(413]3]|14(3[3[3]3]3

16(4|14|14|14[4[4]4]5|4

17133343 [3[3]3]|4

18(4]14]|5]|4([5[5]5]4)|4

19|5|5|2]|3[5]2]|4[4]3

2014)14|14(4]4]14)14]|4([4] 4
2114)14|4(4]14]14)14|4(4

2|4|alala|s|alals]a

2313)13|1(4[3]1)12]2(3

24|alalalalalalals]|a

2514)14|5(4[|5]414|4][3

26|13)|14|4(414]14)13|4[4

2712 )2|1(2]|1]1)1]|1(2

2814)14|5(5]|4]5]|14|4]|5

29|13)14|12(3[4]2)14|4(4

3013)4|1(5]|5]1)3]|4(3

31(5|5]|3|5[4[5]5]5]5

32|15)14|5(3[3]314]4(3

33(alal2|5|a|3|a]a]a

3414|5|5[4|5]5]5]|5][5

35|5|5|4[4]|5]5]|5|5([4] 4

36|alalal3|alalalals

3713)13|5(3|1]1)]1]1(3

38(4)14(3|3]|4[3]|4]4](3

3914)14|4(4]4]13)14]|4([4] 4
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