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Resumen

Este estudio realizado tuvo por objetivo identificar la relacion que existe entre la
retroalimentacion formativa y la satisfaccion de los estudiantes en una institucion
educativa de Lima. Esta investigacion es de tipo cuantitativa ya que su objetivo fue
cuantificar y analizar los resultados obtenidos, es de tipo correlacional, no
experimental y prospectivo. Estuvo representada por los estudiantes de una
institucion educativa de Lima. La técnica usada fue la encuesta, donde se utilizd
formularios de Google para recolectar la informacion de forma anénima, estos
cuestionarios estaban dirigidos a medir las variables retroalimentacion formativa y
la satisfaccion del estudiante. Los cuestionarios utilizados fueron sometidos a su
validez y confiablidad por el Alpha de Crombach.

De acuerdo con los resultados analizados se puede determinar que existe una
relacion positiva y significativa entre la retroalimentacion formativa y la satisfaccion
del estudiante, se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0, 547. Se
determina que existe una alta relacion en como los estudiantes perciben la

retroalimentacion y de qué forma esta puede influir en su proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Retroalimentacion, retroalimentacion formativa, satisfaccion del
estudiante, percepcion del estudiante, aprendizaje
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Abstract

The objective of this study is to identify the relationship between formative feedback
and student satisfaction at an educational institution in Lima. This research is of a
guantitative type since its objective was to quantify and analyze the results obtained,
it is of a correlational, non-experimental and prospective type. It was represented by
students from an educational institution in Lima. The technique used was the survey,
where Google forms were used to collect the information anonymously, these
guestionnaires were aimed at measuring the variables of formative feedback and
student satisfaction. The questionnaires used were subjected to their validity and
reliability by Crombach’s Alpha.

According to the analyzed results, it can be determined that there is a positive and
significant relationship between formative feedback and student satisfaction, a
Spearman'’s Rho coefficient equal to 0.547 was obtained. It is determined that there
is a high relationship in how students perceive feedback and in what way this can

influence their learning process.

Keywords: Feedback, formative feedback, student’s satisfaction, student’s
perception, learning.
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.  INTRODUCCION

El estado de emergencia desplegado a nivel global en todos los paises,
originado por la COVID-19, ha puesto en situacion de cuarentena obligatoria a una
cantidad inmensa de familias. Esto deja a la ensefianza en una situacion poco
conocida, la virtualidad para nifios. Los gobiernos se han visto obligados a
replantear la modalidad en la educacién, para permitir que no la observemos
paralizada durante el tiempo de inmovilizacion.

Asi, paises latinoamericanos y caribefios permanecen con sus aulas
cerradas, afirmando que solo 2 adn mantienen sus actividades normales.
Asimismo, el 15 de marzo Argentina cerré sus aulas en todo su territorio nacional,
siendo aproximadamente catorce millones los que dejaron de asistir
presencialmente, debido al estado de emergencia sanitaria (Argentinos por la
Educacion, 2020).

En ese sentido la UNESCO (2016) ha logrado poner en evidencia grandes
brechas en los resultados a nivel educativo, relacionandose estos en aspectos
como una no equitativa distribucién de maestros, en general, y de los que ostentan
mayor calificacion, particularmente, en detrimento de &mbitos con menos
posibilidades econ6micas, asi como zonas menos accesibles geograficamente,
cuya concentraciéon mayor suele ser indigenas y poblacion fruto de migraciones.
(Messina y Garcia, 2020).

Respecto al campo educativo, las medidas mas importantes
regionalmente tomadas por los gobiernos, adoptados ante la crisis, estan
relacionadas al cierre de colegios, a todo nivel, dando gestibn a aspectos
importantes como los nuevos modelos de asimilacidbn educativa a distancia
desplegadas a través de mecanismos tecnoldgicos y plataformas; asimismo el
personal docente ha sido movilizado brindando apoyo, y atentos al bienestar
sanitario integral de los alumnos.

En ese sentido para MINEDU (2016) la retroalimentacion formativa
expresa juicios y opiniones sobre el desarrollo de los aprendizajes del alumno, la
certezay fallas, logros y debilidades, durante el proceso en la evaluacion, pudiendo

ser descriptiva y por descubrimiento.



El reflejo de las distintas modalidades correctivas de los docentes se pone
en evidencia, cuando no les ofrecen el espacio para la reflexion de sus errores,
(Garcia, 2014). El poner estrategias como estas en practica exigen una adecuacion
por parte del maestro en cada una de sus sesiones, segun la necesidad que
identifiqgue, dandole oportunidades de aprovechamiento sobre sus dificultades y
favorecer su proceso de aprendizaje, traduciéndose esto en un soporte pedagogico
necesario para el educando.

Segun el Ministerio de Educacion, el proceso de aprendizaje, o los
productos para elaboracion del estudiante, no son orientados debidamente,
(MINEDU, 2017) lo cual evidencia falta de conocimiento respecto a las formas de
retroalimentar, descriptivamente o por descubrimiento.

En lo que respecta al nivel de satisfaccion del estudiante, segun
(Zambrano, 2016) es la razén cuantitativa congruente de lo que espera de la
educacién que reciben en el contexto actual, al recibir una nueva experiencia
educativa fuera de las aulas, y los resultados de esta.

En estas circunstancias los aspectos propios de la satisfaccién del alumno
frente a una modalidad toralmente nueva, implantada durante la inmovilizacion
debida a la situaciéon mundial provocada por el nuevo virus proveniente de Asia, y
por la imposibilidad de asistir a clases presenciales, se generan, planteamientos
como, nuevos medios de adquisicion en su instruccién, otros medios para
acompafiarlo en la asimilacion de nuevos desarrollos escolares, o el despliegue de
una forma colaborativa de aprender y la observacion directa de las competencias
del estudiante.

En la institucion educativa de Lima, se brinda una educacion de calidad,
sin embargo, la situacion descrita, a nivel mundial, y local afecta a todos, y pone en
observacion y mejora continua a todos los actores que brindan servicios educativos.

Segun la problematica descrita lineas arriba, y ante la necesidad de la
mejora continua, se plantea la interrogante de estudio.
¢,Cual es la relacion entre la retroalimentacion formativa y la satisfaccion del
estudiante de una institucién educativa, Lima - 20217

Segun lo manifestado, la institucion educativa ha desarrollado estrategias
ante una situacion no convencional, y hueva, motivos por los que es factible evaluar

y realizar un estudio enfocado en las correlaciones de la retroalimentacion formativa



y la satisfaccion del estudiante, determinando sus resultados y recomendando
mejoras en los aspectos que asi lo requieran. A nivel tedrico, se sustenta en la
constitucion de un antecedente de conocimientos acerca de las variables en
estudio, que permitira realizar comparaciones y discusiones a futuras
investigaciones. En el entorno practico permitira obtener conocimiento en base a
los resultados y conclusiones que se evidencien, en torno a la retroalimentacion
formativa y la satisfaccion del estudiante estableciendo precedentes de relevancia
y conveniencia, en la situacion actual de nuestro sistema educativo, aspectos que
agradeceran los estudiantes y padres de familia, muy inmersos actualmente en la
formacion de sus nifios.

A nivel metodolégico este estudio se ajustdé a la rigurosidad vy
planteamientos de exigencia, donde se realizaron mediciones a través de
instrumentos para cada variable, que fueron cuestionarios validados y adaptados,
en los que se plantearon correlaciones entre la retroalimentacion formativa y las
dimensiones de la satisfaccion del estudiante.

En ese sentido y ante lo argumentado se establece el problema general
del estudio ¢Cual es la relaciébn entre la retroalimentacion formativa y la
satisfaccion del estudiante de una institucion educativa, Lima 2021?, donde los
problemas especificos se plantean relacionando la primera variable con las
dimensiones de la segunda variable respectivamente.

Asimismo, de los planteamientos anteriores se desprende la hipétesis
general sustentada en la afirmacion y negacion de las relaciones establecidas entre
la primera variable y la segunda variable, en lo referente a las hipotesis especificas,
donde se plantea la afirmacion y negacion de las relaciones entre la primera

variable y las dimensiones de la segunda variable, respectivamente.



. MARCO TEORICO

Segun la busqueda de estudios internacionales relevantes al tema, se pudo
evidenciar que existen pocos estudios actuales en el ambito educacional primario,
del contexto planteado, no obstante, se encontré a Hernandez (2021) en su estudio
se refirid a la evaluacion formativa y el feedback y su relacién la autorregulacion y
métodos para mejorar los aprendizajes, analizando las percepciones y valoraciones
de los alumnos respecto al feedback, sus efectos y relaciones.

Es un estudio descriptivo correlacional. Aplico un cuestionario a un grupo
muestral de 603 alumnos. Sus resultados en relacion al feedback percibido por los
alumnos mediante el Test de Esfericidad de Bartlett se obtuvo p < ,000, con un
margen de error del 5%. Sus evidencias reportan que al brindarle la garantia
aungque menor por parte del docente, de aspectos como una respuesta de retorno,
el alumno al elaborar lo que percibe de modo positivo, se vera reflejado en una
mejora en sus procesos de autorregulacion, siempre que se de forma verbal,
especifica y centrada el objetivo planteado manera , clara y comprensible; con
oportunidades donde se genere una respuesta de retorno entre pares, dialogando
e interactuando; donde sea posible el aprovechamiento de las posibilidades que
ofrece la virtualidad para apoyar los procesos de feedback; y especificaciones
claras al inicio del tema planteado a desarrollar o del resultante esperado por el
pupilo.

A su vez, se obtuvo a Suasti (2018) refiri6 en su estudio desarrollado en el
contexto educativo, con la finalidad de conocer la satisfaccion de los estudiantes en
el entorno virtual, y si se encuentran acordes a lo que el alumno necesite. Realizo
un muestreo intencional y por conveniencia, utilizando un grupo de 55 estudiantes,
y 3 docentes, siendo sometidos a cuestionarios y entrevistas, cuyos datos a su vez
se sometieron a estadistica descriptiva y analitica. Utilizo un enfoque mixto. Utilizo
la entrevista y la encuesta. Como conclusion sostuvo que los estudiantes podrian
mejorar su rendimiento a través del aula virtual, cuya participacién en foros y video
conferencias que les permitid elaborar individualmente sus tareas. Se dejo la
evidencia que multiples alumnos adolecen de equipos complicandoles su

aprovechamiento. Otra complicacion es la falta de accesibilidad a internet por falta



de recursos econdomicos. Asi mismo el nivel de satisfaccion de los estudiantes

puede incurrir al uso efectivo de las aulas.

Caballero et al. (2017) en su investigacion e intervencién, tuvo como
propasito el nacimiento de espacios reflexivos y transformacionales del sentido de
la evaluacion del aprendizaje fomentando la evaluacion formativa y con procesos,
gue contribuya e implemente la retroalimentacibn como estrategia didactica del
aula. Metodologicamente es cualitativa, con entrevistas no estructuradas, matriz de
categorias y de coherencia. Concluye que la retroalimentacion provoca una
interaccién al sistema del proceso evaluativo, a través de ella, se aprecia el
estudiante es nutrido en ambos sentidos, durante su aprendizaje y ensefianza

orientada por el docente, fortaleciéndose la ensefianza aprendizaje.

Hernandez et al. (2018) en su estudio que busca al analizar la satisfaccion
de los alumnos en relacion con el area numeérica, con la modalidad e y b Learnig,
en un plantel educativo mexicano, disefiado para estudiar un caso, explorandolo y
describiéndolo, sustentado teéricamente en las nociones de la desconfirmacion de
expectativas, tomandose para su analisis la teoria de la idoneidad didactica.
Estructurada como un estudio de caso, descriptivo y exploratorio. Utilizando como
instrumento para valorar su variable, los cuestionarios a través de los medios
interactivos, uno antes y otro al final, asimismo una entrevista semiestructurada a
los participantes del curso propedéutico en un total de 24, en Cuba y México. Los
cubanos fueron seis (cinco hombres y una mujer), de entre 25 y 29 afos; los
mexicanos fueron 18 (15 hombres y tres mujeres), de entre 22 y 29 afios. Como
resultado muestra que los alumnos, a pesar de la limitacion material y afectiva
durante el curso, presentaron un elevado indice de satisfaccion con este.

En el ambito nacional se encontr6 a Zambora (2021) en su trabajo tuvo como
objetivo la propuesta de un modelo de retroalimentacion formativa en la asimilacion
de constructos en alumnos de una entidad educativa de Chiclayo, considerando a
esta como un proceso, tanto para el pupilo como para el profesor, en el que se
presenta la génesis de una nocién, a su vez esta permitird la comunicacién e
interpretacion de la informacion que se obtienen, aportando valiosamente como

retroalimentadores, los cuales permitiran analizarse y mejorar en el futuro. Se



aplicaron los instrumentos a una muestra no probabilistica intencional de 34
estudiantes, siendo no probabilistica e intencional. Como conclusiones se obtuvo
gue los esperados logros de aprendizaje del area de comunicacion encontrandose
un 8% de participantes respondié siempre, el 15% casi siempre, el 12% a veces,
y el 21% casi siempre, y el 44% nunca, demostrandose que sus aprendizajes
necesitan ser retroalimentados, por tanto, proponer modelos para retroalimentar
formativamente resultan de importancia en el aprendizaje de los alumnos, pues es
un proceso que ayuda a proporcionar informacion sobre las competencias de los
estudiantes, sobre lo que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera en como actda.
Esta propuesta del modelo permite realizar la descripcion del pensar, en la
exposicion del sentir y las distintas formas de actuar de los pupilos, permitiendo el
conocimiento de su desenvolvimiento y las maneras de superarlo positivamente en
adelante.

Del mismo modo Soto (2020) en su estudio busca responder a como la
virtualidad en la educacion influye en la satisfaccion de los estudiantes, de una
entidad educativa. Con un tipo de investigacion bésica, disefiado no
experimentalmente, siendo sus datos tomados en un solo momento y correlacional-
causal. Una poblacion de cuarenta y cinco participantes. Utilizd un cuestionario de
30 items por cada variable planteada, se validd mediante la apreciacion de
expertos. Como sus conclusiones obtuvo que la educacion virtual est fuertemente
relacionada con la satisfaccion de las estudiantes con Sig. = 0.000 o0 0.05 y un Rho
de Pearson igual a 0.994. Determin6 un nivel satisfecho respecto a la educacion
recepcionadas a través de la virtualidad, toda vez que los pupilos cuentan con
aspectos basicos donde es posible la recepcién mejores formas educacionales,
como son: acceso a la virtualidad, permitir la accesibilidad de recursos tecnoldgicos,
asimismo la demostracion del dominio del tema respecto del docente y al mismo

tiempo las nobeles metodologias educativas manejadas por el docente.

Asi encontramos a Calvo (2018) quien a través de su investigacion planteo
determinar relaciones entre la Retroalimentacion Formativa y la Comprension
Lectora en una institucion educativa. El tipo de investigaciéon fue cuantitativo
descriptivo correlacional bivariado. Para recolectar los datos, utilizé dos

instrumentos. En la definicion de las relaciones entre variables y sus caracteristicas



fue utilizada estadistica inferencial. Como conclusiones obtuvo que existe
correlacion positiva, directa y regular entre ambas variables. Se obtuvo que 55 %
expresa que nunca utiliza la retroalimentacion, 25% afirman que a veces lo utiliza 'y
20% siempre lo utiliza. b) Un 5.0 % expresa que nunca usa estilos para favorecer
la comprensién lectora, un 55% afirman que a veces los usan y un 40% siempre lo
usa. Finalmente afirmo6 que formar en este estilo repercute primordialmente dentro
de la evaluacion formativa, aprovechada por los docentes a comprobar los avances
y problemética de los pupilos, en cuanto comprenden sus lecturas y desde alli ser
capaces de tomar decisiones para que estos aprendizajes resulten en logros

satisfactorios.

Asimismo, Vela (2018) en su trabajo investigativo tuvo como objetivo
establecer las relaciones que existen entre gestion de la tutoria y la satisfaccion de
los estudiantes de un plantel educativo. Con un estudio disefiado no
experimentalmente, siendo ademas descriptivo-correlacional, enfocado
cualitativamente. Su muestra es no probabilistica, utilizando su poblacién de 140
estudiantes. Utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se realiz6 la validez de los instrumentos a través de validez juicio de
expertos, utilizandose estadistica inferencial para la contratacion de las hipotesis.
Sus resultados reportan la existencia de una relacidon significativa y la gestion
tutorial y la satisfaccion del estudiante. Asimismo, es posible reportar que ambas
variables tienen una correlacion r = 0.902 lo que significa que hay una alta
correlacion positiva entre variables. Del 100% de estudiantes encuestados el 65%
afirma existencia de una mala gestion tutorial y sobre la Satisfaccion del estudiante
el 69% afirma tener insatisfaccion. En sus conclusiones se obtuvo la existencia de

una relacion significativa de 0.902 entre sus variables de estudio.

En ese contexto Boullosa et al. (2017) en su estudio en que identifica y
compara la satisfaccion del uso del aula virtual de estudiantes. Fue disefiado no
experimentalmente, descriptivo-comparativo y transversal. Fue no probabilistico
con 123 estudiantes, desarrollo con ellos, un cuestionario. En sus resultados
arrojo que los pupilos expusieron mayormente (91%) su satisfaccion con el uso
del aula virtual, ademas que existen diferencias significativas mediante la

prueba de Kruskal-Wallis, en el nivel de satisfaccion del uso del salon virtual



enfocado en equipos segun grupo etario y especialidades con un nivel de

significacion a = 5%.

Como sustento tedrico de la tesis se toma a MINEDU (2016) que define
la retroalimentacion formativa como la expresién de juicios de opinion, sobre el
desarrollo de lo aprendido por el estudiante, la certeza y errores, logros y
debilidades, en el transcurso de la evaluacion. En esa misma linea sostuvo que
la retroalimentacion, forma parte de evaluacién formativa, y tanto docentes
como estudiantes deben considerarla para cubrir las brechas entre el
conocimiento previo conocido y los objetivos que deseamos alcanzar De lo cual
se dimensiona en, retroalimentacion descriptiva segun MINEDU (2017) como la
accion de proporcionar a los estudiantes en el tiempo adecuado, la informacion para
realizar mejoras y corregir sus errores.

Retroalimentacion por descubrimiento o reflexion, segun MINEDU (2017)
gue consiste en dirigir, reflexionar y descubrir en el alumno, como perfeccionar su
aprendizaje y logra identificar sus errores, siendo este, una ocasion de mejora de
su aprendizaje, de manera que pueda llevarlo a reflexionar y analizar el problema.

Al respecto al retroalimentar de modo formativo, los educadores seran

capaces de brindar una atencion mas obijetiva, tanto al avance como a la
problematica que presenten sus estudiantes, siendo factible un reajuste en sus
estrategias aplicadas en el desarrollo de sus actividades, permitiéndoles la atencion
de las problematicas directas detectadas y corrigiendo sus métodos, entendiendo
donde reforzar y como lo realizan. MINEDU, Curriculo Nacional Educacion Béasica
(2017).

Ross y Tronson (2005) afirmaron que el feedback o retroalimentacion es la
informacion, proporcionada a quien realiza una accion, respecto de esta. En ese
sentido Hattie y Timperley (2007) realizaron una definicion etimolégica, donde el
feedback formativo o retroalimentacion se entiende como el dato proporcionado por
un agente, como un maestro, un compafero, o un padre, y se relaciona con
aspectos de rendimiento o comprension de uno.

Varios autores, dejan claro que en la literatura reciente sobre "feedback" y

"feedforward", se aprecian diferencias entre estos los términos, reservando el uso


https://www.redalyc.org/journal/440/44057415042/html/#redalyc_44057415042_ref18

del "feedforward" para la evaluacion orientada al aprendizaje, enfatizando una
evaluacion con sentido prospectivo y constructivo, en el apoyo del desarrollo del
aprendizaje autodirigido, la autorreflexion y la autoevaluacion, (Cathcart 2014,
Nicol, Thomson y Breslin, 2013; Walker, 2013).

Asimismo, Shute ( 2008) menciond que es un componente esencial del
proceso educacional, refiriéndose a la retroalimentacion como aquella informacién
gue se brinda al pupilo, teniendo como intencién modificar su pensamiento o
comportamiento con el propésito de optimizar su aprendizaje.

De igual importancia, Torre-Laso (2019) afirma que este proceso educativo
es de fundamental importancia pues el alumno realiza la introspeccion de sus
conocimientos, siendo capaz el maestro de presentar directamente las fortalezas y
debilidades en el aprendizaje de los estudiantes, evidenciandose la repercusion
positiva en su auto rendimiento, el “feedback” es conocido por ser uno de los
meétodos fundamentales en la ensefianza y puede independizar a los estudiantes.

En ese sentido Anijovich y Gonzalez (2015) se refirieron a la devolucion
como actos continuos para que se puedan gestionar con mayor éxito, debido a que
de esta manera el sistema es evaluado de manera permanente, logrando la
comprension de su funcionamiento y corrigiéndose los incidentes que pueden
resistir al tiempo. Los alumnos y maestros son las bases fundamentales del sistema
y se debe garantizar su participacion, de esto dependeran los resultados de su
aplicacion.

Segun Murueta (2017) es posible observar que, si en el proceso de
retroalimentacion se analizan los resultados de los exdmenes en conjunto entre
docentes y estudiantes, podrian cuestionarse diferentes aspectos y momentos del
proceso de ensefianza aprendizaje, inclusive la propia actuacion como docente,
para que los estudiantes reciban comentarios significativos, deben darse en el
tiempo adecuado. El estudiante debe tener un breve espacio pertinente para reflejar
el feedback realizado. Cualquier comentario brindado sin un tiempo prudencial de
reflexion terminara siendo olvidado tanto por el educando como por el maestro.

Ulloa y Gajardo (2016) explican que, en la retroalimentacién descriptiva,
es posible brindar informacion sobre logros y dificultades para que los estudiantes
sean capaces de cambiar de estrategia y a su vez el docente para mejorar el

aprendizaje.


https://www.redalyc.org/journal/440/44057415042/html/#redalyc_44057415042_ref31

Ravela (2018) afirma que valorativamente es posible comunicar si la accion
esta bien o mal asimismo expresar frases afectivas que le permitirdn motivarse para
esforzarse a lograr su aprendizaje.

Segun Wiggins (2007) cada tipo de retroalimentacion presenta diferencias
en la forma en que los estudiantes expresan los resultados de sus logros de
aprendizaje, centrado en expresiones que no les generan darse cuenta de sus
errores 0 de lo que estan logrando hasta ahora. La forma de realizar la
retroalimentacion formativa es necesario que reflexionen sobre sus avances o
logros, pues lo primordial de la devolucién formativa es permitir que cada estudiante
pueda razonar sobre lo que hace, que compare y analice su propio trabajo.

En ese contexto Shute (2008) habla sobre los tipos de retroalimentacion
indicando que segun la cantidad de informacibn demostrada no es
retroalimentacion, cuando se brinda la respuesta sin explicacion del procedimiento

gue debe ejecutar.

Existen distintas estrategias para ser usadas en el aula y muy eficaces para
conseguir el mejor aprendizaje, (Ferris y Hedgcock, 1998) como se cita en Campos
y Paz, 2020) estas son cuando se observan errores en el estudian y se le dice la
forma de mejorar y otra es realizar Estas estrategia, permiten obtener comentarios
ideales para que los pupilos adquieran el dominio deseado, como lo evidencia el
autor Brookhart (2008) afirmando que la retroalimentacién es parte esencial de la
evaluacion formativa y por ello el docente debe pensar en estrategias para
retroalimentar correctamente.

Para una retroalimentacion efectiva, (Martinez, 2006, como se cita en
Stobart, 2010) explicitdé que es necesario que existan las siguientes condiciones, un
motivo, el alumno lo necesita, una oportunidad, donde el pupilo la recibe en el
momento de utilizarla. Lo medios, donde el alumno esta dispuesto a usarla y es
capaz de hacerlo. En ese sentido, el autor afirma que sera méas productivo
retroalimentar al alumno, cuando las condiciones nombradas estén presentes,
puesto que, se tiene como aliados a las circunstancias que emergen durante el

aprendizaje, a la posibilidad y voluntad del educando.

Como rol del docente, (Suéarez, 2005, cdmo se cita en Parra, 2014) refiere

gue el docente se transforma en agente que fomenta el andlisis, aquel que induce
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al cambio, un activador de busqueda, el motivador y facilitador de experiencias,
aguel que suscita discusion y critica, creador de hipotesis, el que planea problemas
y alternativas, quien promueve y dinamiza la cultura, frente a un grupo estudiantil
gue piensa, crea, transforma, organiza y estructura conocimientos en un sistema
personal y dindmico. Siendo notable que, en base a la accion de examinar su
participacion como mediador, el docente asume su rol de orientador y apoyo al
estudiante durante el desarrollo de la organizacion, el analisis y la construccion de
su aprendizaje. (Martinez, 1992, como se cita en Pimentel, 2018).

En el rol del estudiante (Rosales, 1988 como se cita en Castillo y Bolivar,
2002) comparte la idea de Serrano de Moreno (2002) quien afirmo la importancia
de considerar las opiniones, intereses y motivaciones del estudiante. Dicho de otro
modo, escuchar su voz dentro del proceso didactico, como consecuencia el
estudiante se formara para ser el actor principal de su propio progreso de
aprendizaje.

Citando a Wilson (2008) quien afirma la existencia de mucha variedad o
formas de retroalimentacion, comentar sobre los trabajos, manteniendo una
conversacion individual o en equipo, o combinar el modo oral y escrito para
fortalecer el proceso, Wilson, menciona a la escalera de la retroalimentacion como
un instrumento que servira para aclarar, realizar valoraciones, permitir sus
expresiones, manifestar inquietudes, y sugerir temas de gran utilidad, sencillo para
conseguir el aprendizaje, sugiriendo que los docentes, impartan a sus estudiantes
una retroalimentacion a través de una conversacion y la aplicacion de la misma.

Ramirez (2019) sefiala que, al retroalimentar, se va mas alla de realizar una
indagacion y determinar defectos, es necesario tener en cuenta y comprender la
informacion, examinando e identificando los aciertos y fallas, y determinar en los
participantes su progreso inicial, de solucionar, de avanzar y seguir evaluando, es
decir, evolucionando, de una ensefianza tradicional a una mas rica.

A su vez Navea (2018) refiere que, para que un educando logre regular su
aprendizaje, debera tener motivos, ser consciente de sus habilidades, del logro de
sus metas, asimismo de su entorno social y fisico para que sea capaz de adquirir
las capacidades de autorregulacion.

Para Fornells et al. (2008) la retroalimentacion dentro del contexto de

aprendizaje no debe considerarse como un fin en si mismo, sino como un
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instrumento util para el docente y el alumno, en ese proceso de ensefianza-
aprendizaje, en el que, el primero emite informacion al segundo sobre su
aprendizaje con la finalidad de hacerle mas sencillo el proceso. En esa linea
Rossiter (2016) menciond, que es muy importante en la autoevaluacion del
aprendizaje porque se evidencian de manera directa las fortalezas y debilidades de
la asimilacion del pupilo y con un impacto significativo en su rendimiento.

Asi, Ferguson (2011) establece que el feedback es observado con
importancia en la ensefianza, toda vez que facilita el desarrollo de estudiantes
independientes capaces de autorregular su aprendizaje, permitiéndoles
alimentarse en la practica profesional. Segun Torre (2003) para el estudiante, ser
retroalimentado por su docente, le brinda una percepcion de calidad Para el
estudiante, por ser retroalimentado por su docente, le brinda una percepcion de
calidad y seguridad.

Winstone et al. (2017) dejaron en evidencia que para el logro de una buena
retroalimentacion los educandos ademas de como entregan los mensajes para
desarrollar su estrategia, deben involucrarse, es decir dependera de ambos actores
el logro de los aprendizajes. Por mucho tiempo se buscaron cambios en el proceso
ensefianza-aprendizaje, sin lograrlo, al presente, se trabaja el enfoque por
competencias, demostrando sus habilidades, conocimientos, valores, destrezas y
actitudes en la solucién de problemas de interés, generando asi cambios, no solo
adquiriendo el aprendizaje final sino también los recursos que se necesitan para
generar el aprendizaje de calidad, en funcion a los niveles y al perfil de egreso
aplicando una buena retroalimentacion, el maestro debera encontrase capacitado
en la guia e identificacion de estilos y ritmos de asimilacion.

Canabal y Margalef (2017) refieren que existen expertos que consideran

que la retroalimentacion puede ser una poderosa influencia para los procesos
cognitivos de los alumnos, aunque que en algunos casos no se evidencia, esta tiene
mucha influencia en procesos didacticos y de aprendizaje, como proveer datos de
errores, aciertos, y correcciones en la tarea, nivel de entendimiento alcanzado en
la tematica, cuales estrategias tuvieron éxito en las acciones de autoaprendizaje,
cuantificar el desarrollo de la autonomia, adaptacion y demas faces de importancia.

En el Peru, siendo aun presidente en funciones Martin Vizcarra, quien junto

a su jefe ministerial del area educacion el Dr. Benavides, anunciaron el modelo
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educativo Aprendo en casa, con Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU,
disponiendo el principio del afio lectivo, en abril del 2020, de manera virtual,
publicandose en el diario oficial del Estado. (El Peruano, 2020) es que se da inicio
a un sistema educativo, nunca antes visto en nuestro territorio nacional, y la nueva
normalidad requiere el despliegue de estrategias conocidas y aplicadas por los
docentes, pero dentro de este nuevo contexto.

Como respaldo tedrico de la investigacion se escoge Jiménez (2011) quien
se refiere a la satisfaccion del estudiante definiéndola como tema de importancia,
en que los servicios administrativos y académicos se ven reflejados en las
instalaciones, unidad de aprendizaje, y equipo,

Las dimensiones para la variable Satisfaccion del estudiante son (Gento,
2002).

Segun Gento (2002) la satisfaccion por la atencion a necesidades basicas, en
la que es necesario verificar si los alumnos consideran que se les brinda la
seguridad necesaria para su supervivencia en relacién con la comodidad y confort,

que la institucién educativa les proporciona.

Gento (2002) Satisfaccion por la aceptacion que recibe esta enmarcada por
el sentimiento que provoca el grupo, lo cual aumentara, en la medida en que el
alumno es aceptado, como parte de un grupo, de la institucion educativa en su
totalidad, o en el conjunto de estudiantes que participan en la clase.

Gento (2002) Satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse libremente, en
este aspecto se consideran las oportunidades con que cuenta el educando para el
desarrollo de sus capacidades y actividades de preferencia personal que considera

tener, para realizar todo en libertad y disfrutar de los resultados de sus creaciones.

La percepcion que un individuo tiene sobre servicio, segun Arellano (2002)
va en relacion con sus bondades o mala recepcion de este, en relacion con sus
motivos y necesidad, y predisponiéndolo a adquirir o rechazar el producto. El
componente cognitivo en las actitudes, dan como resultado las opiniones y
creencias de la persona, los sentimientos de agrado o desagrado se presentan en
la parte afectiva y conductualmente se encuentra la accion respaldada por la
motivacion que se tiene hacia algo. Es importante apreciar que, de los tres

componentes, el conductual puede ser observado directamente, los otros dos
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componentes solo son deducidos. En ese sentido podemos afirmar que las
actitudes influyen en la manera de ver las cosas.
Segun lo plante6 Abraham Maslow (1954) en su jerarquia de las
necesidades la alimentacién, la respiracion, el descanso, la eliminacion, el
movimiento y la reproduccién, son muy importantes y cuando estas necesidades
son satisfechas protegen al ser humano, alli recae la importancia de la satisfaccion.

Para Gento et al. (2003) la razdn para medir la satisfaccion de los estudiantes
se debe a que ellos guian el destino de la educacién, en otras palabras, son los que
garantizan que las instituciones educativas contintdien existiendo y manteniéndose.
Aquellos que mejor pueden emitir un juicio de valor y opinar informando
valiosamente al respecto son los alumnos, lo cual debe tenerse en cuenta.

Asi tenemos a Jiménez (2011) quien hace énfasis en que un estudiante
satisfecho es la clave al evaluar aspectos de eficiencia de servicios académicos,
las areas de aprendizaje, los equipos y ambientes, ademas estima que esta
percepcion del alumno es un reflejo que servira para la mejora en la gestion y
efectivizacion ,de programas educativos por lo que define que el termino esta
originado en la calidad del servicio que recibe el alumno, orientado al sentido de
pertenencia a una institucion educativa eficiente y que atiende sus necesidades.

Asimismo, Mejias (2009) insiste que, como resultado de medir la satisfaccion
en el cliente, se acogeran a acciones conducentes hacia nuevas mejoras, es decir,
realizar mediciones en aspectos de la satisfaccion del estudiante, redundara en una
correcta toma de decisiones, permitiendo estas hacerlos crecer en fortalezas y
corregir sus puntos débiles,

Asi tenemos a Cavalcante (2004) quien al referirse a la satisfaccion afirma
gue debera existir una concordancia entre el nivel que logre alcanzar y lo que desea
obtener. Podemos deducir que un alumno satisfecho es el resultado una buena
labor docente, su gestidn y la calidad del servicio que recibe.

Para Dominguez (2011) se plantea una interrogante respecto al
cumplimiento o no de aspectos con el propdsito educacional, que estén vinculados
con la necesidad, lo que aspiran o lo que les guste o motivo la formacién elegida,
teniendo como equivalencia a la satisfaccion en el estudiante el agrado la felicidad,

gozo y por lo contrario todo lo opuesto, que generara insatisfaccion.
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Citando a Pinto (2012) quien identifica que para lograr el éxito o frustracion
hay que considerar la dependencia personal con su labor, en ese sentido establece
dos paradigmas de factores de motivacion y de seguridad, relacionandolos con la
satisfaccion e insatisfaccion.

Y en esa direccion Margalef (2011) dejo establecido que existe un enlace
entre factores de motivacion e intrinsecos, y estos a su vez estan conectados con
la satisfaccion con el ambiente de las actividades que el pupilo realiza.

Asi en ese sentido Carridon (2011) realiza la inferencia, de si al comprar el
servicio educativo, se brinda la oferta al inicio donde se mencionan una serie de
bondades relacionadas a su infraestructura, procesos y demas, entonces se podria
decir que existira satisfaccion, y si no es asi, sera lo contrario.

Citando a Gonzélez (2003) menciono que el &rea académica no solo puede
ser observado como un ambiente fisico estable, sino que viene acompafado de
uno social constante, es menester observar que tras la mesa se encuentra el
alumno siendo este un entorno familiar, donde suelen generarse cambios, que

generen cierta inestabilidad y por ende insatisfaccion en el estudiante.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Tipo: Aplicada, su objetivo resolver problemas concretos y précticos de la
sociedad o instituciones. Murillo (2008). Segun Hernandez et al. (2014) es de nivel
correlacional y tiene como objetivo la existencia de un vinculo contextualizado de
variables o categorias. Su enfoque para Hernandez et al. (2006) fue cuantificar,
pues delimit6é tanto los objetivos como las ideas, del mismo modo los confronto
con sus respectivas hipétesis, donde posteriormente fueron analizadas
estadisticamente, estableciendo pautas sobre la razén del estudio, de modo que
se prueben teorias, Es transversal pues todas las variables son medidas en un
solo momento en un tiempo Unico Lozano et al. (2015). En este sentido Hernandez
et al. (2010) afirmaron que por su alcance y analisis de sus resultados fue
observacional, en el que se utilizé instrumentos diversos, como cuestionarios y

registros de observacion.

Disefio. No experimental, asi lo afirmaron Hernandez et al. (2010) pues no se
manipularon las variables independientes deliberadamente, con la finalidad de
observar en otras variables, su resultado. Por su secuencia fue transversal, siendo
su objetivo describir a las variables y analizarlas, en su incidencia e interrelaciones
con una definicion temporal. Segun Sampieri R, et al. (2004) se siguié una

metodologia hipotético deductiva por que va de lo general a lo especifico.

o1

R: correlaciéon entre variables

02

M: todos los estudiantes de primaria del Colegio en Surco.
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O1: Retroalimentacion formativa

02: Satisfaccion del estudiante

3.2. Variables y Operacionalizacion

Primera variable, Definicion. Segun el MINEDU (2016) es la que expresa un
juicio de opinién respecto al desarrollo de la asimilacién del alumno, en los aciertos
y fallas, logros y debilidades, en el transcurso de la evaluacién. Operacionalmente,
se define como el juicio de opinién que se le brinda al alumno respecto a la
evolucion de su aprovechamiento enfocandose en errores, deficiencias, y éxitos,
dimensiondndose como retroalimentacion descriptiva y retroalimentacion por
Descubrimiento. Para medirla se aplic6 un cuestionario de 25 items. Con una
escala ordinal de nunca, a veces y siempre.

Segunda variable, Definicion Conceptual. Segun Jiménez (2011) es el reflejo
de la eficiencia de los servicios administrativos y académicos, las unidades de
aprendizaje, el equipamiento y las instalaciones. Operacionalmente es definida
como una modalidad de estudio que se brinda a los estudiantes y se compone de
las dimensiones, satisfaccién por la atencion a necesidades basicas, por la
aceptacion que recibe y por la oportunidad de desarrollarse libremente. Para
medirla se aplico un cuestionario de 20 items. Valorado en una escala ordinal desde

insatisfactorio, satisfactorio y muy satisfactorio.

3.3.Poblacion, (criterios de seleccion), muestra, muestreo unidad de
analisis.

La poblacién estuvo constituida por todos los estudiantes de una institucion
educativa, en Lima, en el aio 2021. La muestra por tanto fueron todos los
estudiantes, es decir se trabajé con la poblacién, toda vez que, si el nUmero de
personas que conforman la poblacion resulta alcanzable en su totalidad, no sera
preciso tener una muestra

La muestra se considera censal porque se selecciona el 100% de la
poblacién al considerarla un numero manejable de alumnos. En ese sentido
Ramirez (1997) establece que la muestra censal es aquella donde todas las

unidades de investigacion son consideradas como muestra.
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De alli que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser

simultAneamente universo, poblacion y muestra.

Criterios de inclusividad

= Alumnos de la institucién educativa que aceptaron participar dando su
consentimiento.

=  Alumnos matriculados en el afio lectivo 2021.

Criterios de exclusion

= Alumnos que estuvieron en descanso meédico.

= Alumnos que explicitamente no desearon participar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica. Se utilizé en la primera y segunda variables la encuesta. Siendo la misma,

un instrumento cuyas precisiones son la previa identificacion de las preguntas a
aplicar al grupo objetivo de estudio, en una muestra representativa de la poblacién,
habiendo especificado las respuestas y determinado la metodologia que uso para
la informacién obtenida. (Trespalacios et al., 2005).

Instrumentos. Se utilizd el cuestionario, que esta constituido por preguntas
respecto a los temas en estudio, como lo afirmara Hernandez (2014) son
congruentes con la problematica planteada y las hipétesis, con preguntas cerradas,
presentando la posibilidad de respuesta a los participantes, quienes deben ceiiirse
a ellas, usando la escala de Likert auto administrada.

Tabla 1

Ficha técnica para medir la primera variable

Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de Retroalimentacién formativa
Autor: Adaptado de Altez (2020)
Lugar: Institucién educativa

Se aplicara: noviembre 2021
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Objetivo: Cuantificar la Retroalimentacion formativa
Aplicado: estudiantes de primaria

Tiempo:10 minutos

Porcentaje de error: 5%

Observacion: Ninguna

Tabla 2

Ficha técnica para medir la segunda variable

Ficha Técnica

Nombre del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion del estudiante
Autor: Adaptado de Vela, (2018)

Lugar: Institucion educativa

Fecha de aplicacion: noviembre 2021

Obijetivo: cuantificar la Retroalimentacion formativa

Administrado a: estudiantes de primaria

Tiempo:10 minutos

Margen de error: 5%

Observacion: Ninguna

Validez y Confiabilidad.

La validez fue evaluada por jueces expertos, segun se describe a continuacion.

Tabla 3

Validez por juicio de expertos del instrumento 1

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen

1 Doctora Estrella Pillman Infanson Aplicable

19



2 Magister Karen Jeannette Kieffer Montoya Aplicable

3 Magister Victoria Alvarez Martinez Aplicable

Tabla 4

Validez por juicio de expertos del instrumento 2

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen

1 Doctora Estrella Pillman Infanson Aplicable
2 Magister Karen Jeannette Kieffer Montoya Aplicable
3 Magister Victoria Alvarez Martinez Aplicable

Para la confiabilidad de los instrumentos se escogio a un grupo de 30
alumnos de la institucién educativa en iguales condiciones, encontrandose la
valoracion del Alfa de Cronbach (anexo 1), a los instrumentos de medida de ambas
variables, indicandonos su confiabilidad.

La estabilidad o consistencia de los instrumentos se evidencia en el nivel,
puesto que, al aplicarlo de manera repetitiva al mismo segmento poblacional,
producird resultados similares. En la determinacion de la confiabilidad de las
variables se procedié a realizar el estudio a 30 encuestados y se midi6é con el

coeficiente de confiabilidad de Alpha de Cronbach.

o = K (1_ ZSi2

K—lk St

Dénde:
K: NUmero de items
Si2: Varianza Muestral

St varianza del total de puntaje de los items

20



Tabla 5

Confiabilidad del instrumento de la V. Retroalimentacion y Satisfaccion

Valor Numero
de item
Retroalimentacion 0.96 20
Alpha Crombach
Satisfaccion
Alpha Cronbach 0.96 25

El coeficiente obtenido, denota una elevada consistencia interna entre los
items que conforman los cuestionarios Retroalimentacion del estudiante,
obteniendo un coeficiente de 0.96, del mismo modo la variable satisfaccion del
estudiante obteniéndose un coeficiente de 0.96, lo que evidencia que las preguntas
de los cuestionarios contribuyen de manera significativa a la definicion de los
conceptos que se desean investigar, siendo de alta confiabilidad mientras mas se
acerque a uno.
3.5.Procedimientos

Esta investigacion, se desarrollé inicialmente recopilando antecedentes en
el ambito internacional y nacional, asi mismo teorias correspondientes a las
variables de estudio con la finalidad de brindar una estructura y planteamiento
acorde a los objetivos planteados.

Se desarrollaron las dimensiones de cada variable y se elaboraron
cuestionarios para cada una de ellas que, siendo aplicados a los estudiantes de la
institucion educativa, por medio de formularios de Google Form, previas

coordinaciones y autorizaciones correspondientes.
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Las variables no fueron manipuladas y la informacién se recolecto en un unico
momento, obtenida la informacién se procedio al analisis de los datos para obtener
los resultados y posteriormente, desarrollar la discusion de estos, comparandolos

con las investigaciones previas recolectadas.

3.6. Método de analisis de datos

Al obtener los datos de los cuestionarios se procedid a su respectiva
medicion realizando el analisis de los datos, para que puedan ser observadas las
razones que llevaron a la ejecucién de este proyecto. En la tabulacion de los datos
se us6 una matriz de EXCEL y el programa SPSS en su 25 version. Para la prueba
de hipoétesis se us6 el Rho de Spearman, que mide, en variables cuantitativas,
disefio no experimental y variables categoéricas ordinales la vinculacion,
(Hernandez, et al., 2010). Asimismo, se utilizo la estadistica descriptiva haciendo

uso de tablas, medidas de resumen y graficas.

3.7Aspectos éticos

El investigador se ha enmarcado en la estructura y lineas de investigaciéon
gue plantea la RCUN 0126-2017/UCV, del mismo modo la American Educational
Research Association (AERA, 2010) donde establece, la proteccion de la
autonomia y la privacidad de los participantes del estudio, en ese sentido los datos
fueron tomados y resguardada su confidencialidad, respetando el consentimiento
informado. En tanto la American British Educacional Research Association
(BERA,2010) plantea su guia de pautas éticas para la investigacion en educacion
y, bajo las que, este trabajo investigativo se cifie. Los resultados obtenidos se
manejaron con responsabilidad, respetando la politica y principios de ética en

investigacion de la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Laretroalimentacion formativa y la satisfaccion de estudiantes

Objetivo General. Identificar la relacion entre la retroalimentacion formativa y la

satisfaccion de estudiantes de una institucion educativa, Lima-2021

Tabla 6.
Correlacion Rho de Spearman entre la Satisfaccion del Estudiante y la
Retroalimentacion Formativa

Satisfaccion Retroalimentacion

del estudiante Formativa
Spearman' Satisfaccion del Correlation Coefficient 1,000 547"
s rho estudiante Sig. (2-tailed) _ 1000
N 150 150
Retroalimentacion Correlation Coefficient 547" 1,000
Formativa Sig. (2-tailed) ,000 :
N 150 150

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

Segun se observa en la tabla 6, respecto al analisis realizado, se identifica la
relacion entre variables, en funcion a los resultados obtenidos determinandose, la
hipotesis alterna como aceptada, cuyas evidencias se demuestran con la obtencion
de un valor de significancia de 0,000 y de intensidad de correlacion de 0.547 , lo
que puede ser considerado como moderada correlacion y positiva entre la
retroalimentacion formativa y la satisfaccion del estudiante.
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4.2 La retroalimentaciéon formativa y la satisfaccion por la atenciéon a
necesidades basicas

Objetivo Especifico 1. ldentificar la relacibn del entre la retroalimentacion
formativa y la satisfaccion por la atencion a necesidades basicas de estudiantes
de una institucion educativa, Lima-2021

Tabla 7.
Correlacion Rho de Spearman entre la Retroalimentacion formativa y la
Satisfaccion por la atencion a necesidades basicas

Retroalimentacion  Satisfaccion por la atencion

Formativa a necesidades béasicas
Spearma Retroalimentacion  Correlation 1,000 A87™
n's rho Formativa Coefficient
Sig. (2- . ,000
tailed)
N 150 150
Satisfaccion porla Correlation 487 1,000
atencion a Coefficient
necesidades Sig. (2- 000
basicas tailed)
N 150 150

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

Segun se observa en la tabla 7, respecto al analisis realizado, se identifica la
relacion entre la primera variable y la dimension Satisfaccién por las necesidades
bésicas, sobre las pruebas de correlacion, en funcion a los resultados obtenidos se
determina que la hipétesis alterna es aceptada, cuyas evidencias se demuestran
con la obtencion de un valor de significancia de 0,000 y de intensidad de correlaciéon
de 0.487 , lo que puede ser considerado como moderada correlacion y positiva
entre la retroalimentacion formativa y Satisfaccidn por la atencidon a necesidades
béasicas.
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4.3 La retroalimentacion formativa y la satisfaccion por la aceptacion que
recibe

Objetivo Especifico 2 Identificar la relacion del entre la retroalimentacién formativa
y la satisfaccion por la aceptacion que recibe de estudiantes de una institucion
educativa, Lima-2021

Tabla 8.
Correlacibn Rho de Spearman entre la Retroalimentacion formativa y la
Satisfaccion por la aceptacion que recibe

Retroalimenta
cién Satisfaccion por la
Formativa aceptacion que recibe

Spearman' Retroalimentaci Correlation 1,000 397"
s rho on Formativa Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 150 150
Satisfaccion por Correlation ,397™ 1,000
la aceptacion Coefficient
que recibe Sig. (2-tailed) ,000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

Segun se observa en la tabla 8, respecto al analisis realizado, se identifica la
relacion entre la primera variable y la dimension Satisfaccion por la aceptacion que
recibe, en funcion a los resultados obtenidos se determina que la hipétesis alterna
es aceptada, cuyas evidencias se demuestran con la obtencién de un valor de
significancia de 0,000 y de intensidad de correlacion de 0.397 , lo que puede ser
considerada como moderada correlacion y positiva entre la retroalimentacion
formativa y Satisfaccién por la aceptacion que recibe.
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4.4 La retroalimentacion formativa y la satisfaccion por la oportunidad de
desarrollarse libremente

Objetivo Especifico 3 Identificar la relacion del entre la retroalimentacion formativa
y la satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse libremente de estudiantes de

primaria de una institucion educativa, Lima-2021

Tabla 9.
Correlacion Rho de Spearman entre la Retroalimentacion formativa y la

Satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse libremente

Satisfaccion por la
oportunidad de

Retroalimentacion desarrollarse
Formativa libremente

Spearm Retroalimentacién  Correlation 1,000 ,436™
an'srho Formativa Coefficient

Sig. (2-tailed) . ,000

N 150 150

Satisfacciéon porla  Correlation ,436™ 1,000
oportunidad de Coefficient

desarrollarse Siq. (2-tailed) ,000 .

libremente N 150 150

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Fuente: SPSS en base a las encuestas

Segun se observa en la tabla 9, respecto al analisis realizado, se identifica la
relacion entre la primera variable y la dimension Satisfaccion por la oportunidad de
desarrollarse libremente, en funcion a los resultados obtenidos se determina que la
hipétesis alterna es aceptada, cuyas evidencias se demuestran con la obtencién
de un valor de significancia de 0,000 y de intensidad de correlacién de 0.436 , lo
que puede ser considerado como moderada correlacion y positiva entre la
retroalimentacion formativa y Satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse

libremente.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general planteado Identificar la relacion entre la
retroalimentacion formativa y la satisfaccion de estudiantes de una institucion
educativa, Lima-2021, se evidencia la existencia de una relacion significativa entre
la retroalimentacion formativa y la satisfaccion de estudiantes, con un nivel de
significancia de 0,000 y de intensidad de correlacion de 0.547, lo que puede ser
considerado como moderada correlacion y positiva entre la retroalimentacion
formativa y la satisfaccidon del estudiante, asi como lo menciona Hernandez (2021)
en el que sus evidencias reportan que al brindarle la garantia aunque menor por
parte del docente, de aspectos como una respuesta de retorno, el alumno al
elaborar lo que percibe de modo positivo, se vera reflejado en una mejora en sus
procesos de autorregulacion, siempre que se de forma verbal, especifica y centrada
en el objetivo planteado de manera , clara y comprensible; con oportunidades
donde se genere una respuesta de retorno entre pares, dialogando e
interactuando; donde sea posible el aprovechamiento de las posibilidades que
ofrece la virtualidad para apoyar los procesos de feedback; y especificaciones
claras al inicio del tema planteado a desarrollar o del resultante esperado por el
pupilo.

En esa misma linea Suasti (2018) sostuvo que los estudiantes podrian
mejorar su rendimiento a través del aula virtual, cuya participacion en foros y video
conferencias les permitiria elaborar individualmente sus tareas, lo cual resulta en
una forma positiva de retroalimentar formativamente.

Tal como lo afirmaron Caballero et.al. (2017) quienes concluyen que
esta accion provocara una interaccion al sistema del proceso evaluativo, a través
del cual, se apreciaria que el estudiante es nutrido en ambos sentidos, durante su
aprendizaje y ensefianza orientada por el docente, fortaleciendose la ensefianza
aprendizaje. En ese sentido Hernandez et.al. (2018) afirmo que, como resultado los
alumnos, a pesar de la limitaciébn material y afectiva durante el curso, presentaron
un elevado indice de satisfaccion con este.

A su vez Zambora (2021) reafirma que sus aprendizajes necesitan

ser retroalimentados, por tanto, elevar la propuesta de modelos para retroalimentar
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formativamente serian de importancia para el aprendizaje de los alumnos, pues son
procesos que ayudan a proporcionar informacion sobre las competencias de los
estudiantes, sobre lo que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera en como actla.

Esta propuesta del modelo permite realizar la descripcién del pensar, en
la exposicion del sentir y las distintas formas de actuar de los pupilos, permitiendo
el conocimiento de su desenvolvimiento y las maneras de superarlo positivamente
en adelante.

Asi mismo Soto (2020) quien afirma encontrase satisfecho respecto a la
educacion y la demostracién del dominio del tema respecto del docente y al mismo
tiempo las nobeles metodologias educativas manejadas por este, puesto que en
estos tiempos de virtualidad producto del distanciamiento social en la circunstancias
de la pandemia mundial por COVID-19, se han visto en su mayor expresion y de
manera acelerada, tal como Calvo (2018) mencionara, formar en este estilo
repercute primordialmente dentro de la evaluacion formativa, aprovechada por los
docentes a comprobar los avances y problematica de los pupilos, en cuanto
comprenden sus lecturas y desde alli ser capaces de tomar decisiones para que
estos aprendizajes resulten en logros satisfactorios.

En ese sentido Boullosa (2017) afirmo un buen nivel de satisfaccion en
los alumnos, frente al uso del salon virtual enfocado en equipos segun grupo etario
y especialidades. Todo esto nos lleva a la afirmacién de MINEDU, Curriculo
Nacional Educacion Basica (2017) quien refiere que al retroalimentar de modo
formativo, los educadores serdn capaces de brindar una atencion mas objetiva,
tanto al avance como a la problematica que presenten sus estudiantes, siendo
factible un reajuste en sus estrategias aplicadas en el desarrollo de sus actividades,
permitiéndoles la atencion de las problematicas directas detectadas y corrigiendo
sus métodos, entendiendo donde reforzar y como lo realizan.

En relacion al primer objetivo especifico, planteado identificar la relacion
entre la retroalimentacion formativa y la satisfaccion por la atencion a necesidades
bésicas de estudiantes de una institucion educativa, Lima -2021, se evidencia la
existencia de una relacion significativa entre la retroalimentacion formativa y la
satisfaccion por la atencion a necesidades basicas, con un nivel de significancia de

0,000 y de intensidad de correlacion de 0.487, lo que puede ser considerada como
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moderada correlacidon y positiva entre la retroalimentacion formativa y satisfaccion
por la atencion a necesidades basicas.

Tal como menciono Arellano (2002) va en relacion con sus bondades o
mala recepcibn de este, en relacibn con sus motivos y necesidad, Yy
predisponiéndolo a adquirir o rechazar el producto. El componente cognitivo en las
actitudes, dan como resultado las opiniones y creencias de la persona, los
sentimientos de agrado o desagrado se presentan en la parte afectiva y
conductualmente se encuentra la accién respaldada por la motivacion que se tiene
hacia algo. Es importante apreciar que, de los tres componentes, el conductual
puede ser observado directamente, los otros dos componentes solo son deducidos.
En ese sentido podemos afirmar que las actitudes influyen en la manera de ver las
cosas.

Segun lo planteo Abraham Maslow (1954) en su jerarquia de las

necesidades la alimentacion, la respiracion, el descanso, la eliminacion, el
movimiento y la reproduccion, son muy importantes y cuando estas necesidades
son satisfechas protegen al ser humano, alli recae la importancia de la satisfaccion.

Asimismo, para Gento et.al. (2003) la raz6n para medir la satisfaccion de
los estudiantes se debe a que ellos guian el destino de la educacion, en otras
palabras, son los que garantizan que las instituciones educativas continien
existiendo y manteniéndose. Aquellos que mejor pueden emitir un juicio de valor y
opinar informando valiosamente al respecto son los alumnos, lo cual debe tenerse
en cuenta.

Asi contrastando con Ramirez (2019) quien sefiala que, al retroalimentar,
se va mas alla de realizar una indagacion y determinar defectos, es necesario tener
en cuenta y comprender la informacion, examinando e identificando los aciertos y
fallas, y determinar en los participantes su progreso inicial, de solucionar, de
avanzar y seguir evaluando, es decir, evolucionando, de una ensefianza tradicional
a una mas rica.

A su vez Navea (2018) refiere que, para que un educando logre regular
su aprendizaje, debera tener motivos, ser consciente de sus habilidades, del logro
de sus metas, asimismo de su entorno social y fisico para que sea capaz de adquirir

las capacidades de autorregulacion.
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En esa direccion, Wintone et al. (2017) dejaron en evidencia que para el
logro de una buena retroalimentacion los educandos ademas de como entregan los
mensajes para desarrollar su estrategia, deben involucrarse, es decir dependera de
ambos actores el logro de los aprendizajes. Por mucho tiempo se buscaron cambios
en el proceso ensefianza-aprendizaje, sin lograrlo, al presente, se trabaja el
enfoque por competencias, demostrando sus habilidades, conocimientos, valores,
destrezas y actitudes en la solucién de problemas de interés, generando asi
cambios, no solo adquiriendo el aprendizaje final sino también los recursos que se
necesitan para generar el aprendizaje de calidad, en funcién a los niveles y al perfil
de egreso aplicando una buena retroalimentacion, el maestro debera encontrase
capacitado en la guia e identificacidon de estilos y ritmos de asimilacion.

Respecto al segundo objetivo especifico identificar la relacién del entre
la retroalimentacion formativa y la satisfaccién por la aceptacion que recibe de
estudiantes de una institucion educativa, Lima-2021, se evidencio la existencia de
una relacion significativa entre la retroalimentacion formativa y la satisfaccion por
la aceptacion que recibe, con un nivel de significancia de 0,000 y de intensidad de
correlaciéon de 0.397, lo que puede ser considerado como moderada correlacion y
positiva entre la retroalimentacion formativa y Satisfaccion por la aceptacion que
recibe.

Segun como Vela (2018) menciond, es en la tutoria donde el estudiante
es libre de expresarse y mostrar sus apreciaciones de como se siente, si es
aceptado o no por el grupo, la retroalimentacion como se sabe no solo proviene del
docente, aunque esta es altamente valorada también se obtiene de los pares
iguales en este caso los compafieros de clase, el estudiante al sentirse aceptado
por el grupo es capaz de responder de forma positiva ante las diferentes situaciones
, tanto de indole académico como de indole emocional ya que siente que puede
apoyarse en el grupo o también ene le docente/ tutor.

En esa misma linea Rosales (1988, citado en Castillo y Bolivar, 2002),
quien comparte la idea de Serrano de Moreno (2002) quien afirmo la importancia
de considerar las opiniones, intereses y motivaciones del estudiante., una vez mas
se determina que los estudiantes deben sentirse motivados, al considerar que sus

opiniones son tomadas en cuenta, por los compaferos de clase y los docentes
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siendo esta un apoyo para que pueda desenvolverse con seguridad en el contexto
educativo.

Asi tenemos a Gonzalez (2003) menciono que el area académica no solo
puede ser observada como un ambiente fisico estable, sino que viene acompafiado
de uno social constante, es menester observar que tras la mesa se encuentra el
alumno siendo este un entorno familiar, donde suelen generarse cambios, que
generen cierta inestabilidad y por ende insatisfaccion en el estudiante. Esto reafirma
el hecho de que el estudiante se sentird aceptado siempre y cuando existan
factores que lo conduzcan hacia el logro de la estabilidad social, lo cual redundara
en su satisfaccion profunda de aceptacion a su entorno.

Y en esa direccion Margalef (2011) dejo establecido que existe un enlace
entre factores de motivacién e intrinsecos, y estos a su vez estan conectados con
la satisfaccion con el ambiente de las actividades que el pupilo realiza.

Asi en ese sentido Carridon (2011) realiza la inferencia, de si al comprar el servicio
educativo, se brinda la oferta al inicio donde se mencionan una serie de bondades
relacionadas a su infraestructura, procesos y demas, entonces se podria decir que
existira satisfaccion, y si no es asi, sera lo contrario.

En cuanto al tercer y ultimo objetivo especifico identificar la relacion del
entre la retroalimentaciéon formativa y la satisfaccibn por la oportunidad de
desarrollarse libremente de estudiantes de primaria de una institucién educativa,
Lima-2021, se evidencio la existencia de una relacion significativa entre la
retroalimentacion formativa y la satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse
libremente de estudiantes, con un nivel de significancia de 0,000 y de intensidad de
correlacion de 0.436, lo que puede ser considerado como moderada correlacion y
positiva entre ambas variables.

En ese sentido Abraham Maslow (1954) en su jerarquia de las
necesidades la alimentacion, la respiracion, el descanso, la eliminacion, el
movimiento y la reproduccion, la seguridad son muy importantes y cuando estas
necesidades son satisfechas protegen al ser humano, alli recae la importancia de
la satisfaccion. Los estudiantes deben sentir que la escuela o institucién educativa
es un ambiente seguro donde se les permita crecer emocional y académicamente,

donde se les valore como seres humanos, como estudiantes que estan en proceso
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de aprendizaje y en donde la prueba y el error es aceptado ya que es evidencia de
aprendizaje, ya que esto los ayudar a expresarse libremente y sin temor.

Asi mismo como lo afirmo Gento et al. (2003) la razon para medir la
satisfaccion de los estudiantes se debe a que ellos guian el destino de la educacion,
en otras palabras, son los que garantizan que las instituciones educativas continten
existiendo y manteniéndose.

Asi tenemos a Jiménez (2011) quien hace énfasis en que un estudiante
satisfecho es la clave al evaluar aspectos de eficiencia de servicios académicos,
las areas de aprendizaje, los equipos y ambientes, ademas estima que esta
percepcion del alumno es un reflejo que servira para la mejora en la gestion y
efectivizacion de programas educativos por lo que define que el termino esta
originado en la calidad del servicio que recibe el alumno, orientado al sentido de
pertenencia a una institucion educativa eficiente y que atiende sus necesidades.

Asi lo reafirma Arellano (2002) quien deja evidencia de que va en relacion
con sus bondades o mala recepciéon de este, en relacion con sus motivos y
necesidad, y predisponiéndolo a adquirir o rechazar el producto. EI componente
cognitivo en las actitudes, dan como resultado las opiniones y creencias de la
persona, los sentimientos de agrado o desagrado se presentan en la parte afectiva
y conductualmente se encuentra la accion respaldada por la motivacion que se
tiene hacia algo. Es importante apreciar que, de los tres componentes, el
conductual puede ser observado directamente, los otros dos componentes solo son
deducidos. En ese sentido podemos afirmar que las actitudes influyen en la manera
de ver las cosas, es decir un alumno sentirA que tiene la oportunidad de
desarrollarse con libertad segln la percepcion que reciba por parte de su ambito
educativo, desarrollandose de manera armoniosa.

Citando a Pinto (2012) quien identifica que para lograr el éxito o
frustracion hay que considerar la dependencia personal con su labor, en ese sentido
establece dos paradigmas de factores de motivacion y de seguridad,
relacionandolos con la satisfaccion e insatisfaccion, por lo que se rescata que la
motivacion es un aspecto de suma importancia para que el pupilo logre sentirse a
gusto intramuros educativos, tal como lo afirmara Maslow (1954) en su jerarquia de

las necesidades la alimentacién, la respiracion, el descanso, la eliminacién, el
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movimiento y la reproduccion, son muy importantes y cuando estas necesidades

son satisfechas protegen al ser humano, alli recae la importancia de la satisfaccion.
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VI. CONCLUSIONES

Después de las evidencias mencionadas, se llega a las siguientes conclusiones:

1. Respecto al objetivo general, la retroalimentacion formativa y la
satisfaccion de estudiantes de una instituciéon educativa, Lima-2021, se
identificd la existencia de una relacion significativa entre ellas, con un nivel
de significancia de 0,000 y de intensidad de correlacién de 0.547, lo cual
quiere decir que cuando hay una alta retroalimentacién formativa, la
satisfaccion de los estudiantes también sera alta.

2. Respecto al primer objetivo especifico, la satisfaccion por la atencién a
necesidades bésicas de estudiantes de una institucion educativa, Lima-
2021, se identific6 su relacion con la retroalimentacién formativa,
evidenciandose la existencia de una relacion significativa entre ellas, con
un nivel de significancia de 0,000 y de intensidad de correlacion de 0.487,
lo cual quiere decir que cuando hay una alta retroalimentacion formativa, la
satisfaccion por la atencién a necesidades béasicas de estudiantes también
sera alta.

3. Respecto a la segundo objetivo especifico , la satisfaccidon por la aceptacion
que recibe de estudiantes de una institucion educativa, Lima-2021, se
identifico su relacion con la retroalimentacién formativa, evidenciandose la
existencia de una relacion significativa del entre ellas, con un nivel de
significancia de 0,000 y de intensidad de correlacion de 0.397, lo cual quiere
decir que cuando hay una alta retroalimentacion formativa, la satisfaccién
por la aceptacion que recibe de estudiantes también ser alta.

4. Respecto al tercer objetivo especifico, la satisfaccion por la oportunidad de
desarrollarse libremente de estudiantes de una institucién educativa, Lima-
2021, se identific6 una relacion significativa entre ellas, con un nivel de
significancia de 0,000 y de intensidad de correlacion de 0.43, lo cual quiere
decir que cuando hay una alta retroalimentacién formativa, la satisfaccion

por la oportunidad de desarrollarse libremente, también seré alta.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A los directivos del colegio

1. En relacion a los resultados obtenidos se recomienda que la institucion
educativa en Lima debe seguir promoviendo el adecuado uso de la
retroalimentacion, esta debe ser formativa, quiere decir a lo largo de todo el
proceso, la relacion de la retroalimentacion formativa y la satisfaccion del
estudiante demostrd ser alta y significativa por cual la incidencia en el
proceso de aprendizaje es constante.

2. En relacion a la retroalimentacion formativa y la satisfaccién del estudiante
en atencion a las necesidades basicas se recomienda establecer cuales son
las mas necesarias para abordarlas inmediatamente y permitir que el
estudiante se siente atendido y parte de la Instituciéon Educativa.

3. En relacion a retroalimentacién formativa y la satisfaccion por la aceptacion
que recibe de estudiantes, en este caso de sus comparferos se recomienda
potenciar el trabajo de la tutoria en el aula y promover una retroalimentacion
centrada en la sana convivencia en donde el estudiante se sienta aceptado
y apoyado por el grupo y el tutor/a.

4. En relacion a la retroalimentacién formativa y la satisfaccion por la
oportunidad de desarrollarse libremente, se recomienda la formacion de
talleres de formacién continua para el crecimiento personal no solo de corte
académico, en donde el estudiante sienta que él en su dimension completa
académica y emocional sea tomado en cuenta.

A la comunidad educativa

En general a la comunidad se recomienda seguir formando docentes que sean
capaces de desterrar paradigmas y retroalimentar formativamente durante
todo el proceso de aprendizaje, este demostro alta relacion en la precepcion
de los estudiantes y a su vez la retroalimentacion es un medio que se usa para
tomar decisiones que ayudaran en el proceso de aprendizaje y crecimiento

emocional.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia: La retroalimentacion formativa y la satisfaccion de estudiantes de una institucion educativa, Lima -2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO ~Y POBLACION TECNICAE
DISENO Y MUESTRA INSTRUMENTO
PG 0G HG
¢Cual es la relacion entre la | |dentificar la relacion entre la | Existe una relacién significativa | V1
retroalimentacién formativa y | retroalimentacion formativayla | entre  la  retroalimentacion | RETROALIMENTACION
la satisfaccion de estudiantes | satisfaccion de estudiantes de | formativa y la satisfaccion de FORMATIVA TIPO POBLACION TECNICA
de una institucion educativa, | una institucion educativa, | estudiantes de una institucién Cuantitativo
Lima-2021? Lima-2021 educativa, Lima-2021 Dimensiones: Estudiantes de | Encuesta
una institucion
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS =  Retroalimentaci educativa,
PE1 OE1 HE1 on Descriptiva MUESTRA INSTRUMENTO
¢Cudl eslarelacion delentrela | |dentificar la relacién del entre | Existe una relacion significativa *  Retroalimentaci Todos los
retroalimentacién formativa y | laretroalimentacion formativay | del entre la retroalimentacion 6n por . estudiantes Cuestionario
la satisfaccion por la atencién a | |a satisfaccion por la atencién | formativa y la satisfaccién por la Descubrimiento | DISENO (no hay
necesidades  basicas de | a necesidades basicas de | atencién a necesidades basicas Descriptivo | muestra)
estudiantes de una institucién | estudiantes de una institucién | de estudiantes de una institucién correlacional
educativa, Lima-2021? educativa, Lima-2021 educativa, Lima-2021 V2 ’
PE2 OE2 HE2 SATISFACCION DEL
¢Cuél es larelacion del entre la | Identificar la relacién del entre | Existe una relacién significativa | ESTUDIANTE
retroalimentacién formativa y | laretroalimentacién formativay | del entre la retroalimentacion
la  satisfaccion por la [ l]a  satisfaccion por la | formativa y la satisfaccién por la | Dimensiones:
aceptacién que recibe de | aceptacién que recibe de | aceptacion que recibe de )
estudiantes de una institucién | estudiantes de una institucion | estudiantes de una institucién =  Satisfaccion por ANALISIS DE
educativa, Lima-2021? educativa, Lima-2021 educativa, Lima-2021 la atencién a LA .
necesidades INFORMACION
PE3 0OE3 basicas. SPSS 25, matriz

¢ Cuadl es la relacion del entre la
retroalimentaciéon formativa y
la  satisfaccion por la
oportunidad de desarrollarse
libremente, de estudiantes de
una institucion  educativa,
Lima-20217?

Identificar la relacion del entre
la retroalimentacion formativa y
la  satisfaccién por la
oportunidad de desarrollarse
libremente de estudiantes una
institucion educativa, Lima-
2021

HE3

Existe una relacion significativa
del entre la retroalimentacion
formativa y la satisfaccion por la
oportunidad de desarrollarse
libremente de estudiantes de una
institucion educativa, Lima-2021

Satisfaccion por
la aceptacion
que recibe
Satisfaccion por
la oportunidad
de desarrollarse
libremente)

EXCEL

Estadistica
descriptiva
Estadistica
inferencial




Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Retroalimentacion formativa y satisfaccién del estudiante

Variable Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
D1: - Eetﬂexién’ 162,738, 49, 5 ordinal :unca
i . W4 - Autonomia y 2 ¥4 veces
V1: . y Retroe}hr.nentamon - Describir 10,11, 12, 13 siempre
Retroalimentacion Descriptiva - Guia
formativa
D2: = E"O';t sl ordinal 2“”'33
. . - oportuna , 18,19, veces
Retroalimentacion . cheme 20, 21, 22, siempre
por descubrimiento | -estudiante £3,24, 23
- Forma
- Equivocada (incorrecta)
- Memoria (elemental)
- 8in sugerencia
V2: Satisfacciéon del | D1: Satisfaccion por | Son las garantias, que 1,234 ordinal Muy satisfactorio
estudiante la  alencidn g | Of8ce lanstihidn, -2:8,7
y S condiciones de seguridad y Satisfactorio
necesidades basicas | comodidad basica
suficiente. Insatisfactorio
D2: Satisfaccién por | La saltisfaf'citjan gt;eréerada 8,9,10,11, ordinal Muy satisfactorio
oy por el sentimiento de 12,13,14
la ‘aceptacmn que aceptacioén y Satisfactorio
recibe reconocimiento en la
institucién educativa. Insatisfactorio
D3: Satisfaccion por | Al considerar que puede | 15,16,17, ordinal Muy satisfactorio
1 rtunidad  d desarrollar sus aficiones,
a oportum € | habilidades y capacidades Satisfactorio
desarrollarse aplicandolas 18.19.20
libremente disfrutandolas libremente. 21.22.23.24.25 Insatisfactorio




Anexo 3. Operacionalizacion de variable (retroalimentacion)

Definicion Definicion Indicadores items Escala
Conceptual Operacional De
medicién
- Reflexion ORDINAL
Es una forma  de | Retroalimentacion - Autonomia 1,2,3,4,5,6,78,9,
i ] ensefianza en la que se | Descriptiva o 10, 11, 12, 13
Segun el Minedu (2016) la brinda a los estudiantes un - Describir
retroalimentacion juicio de opinion indicando - Guia
expresa juicios opiniones sobre | SUS logros, fallas, y o
el debilidades  sobre el
desarrollo de su
desarrollo de los aprendizajes | aprendizaje y se compone
del estudiante, de las dimensiones:
con la certeza y fallas, logros y | R. Descriptiva y R. por - Error
debilidades, Descubrimiento
) _ - oportuna
durante el proceso en la | Para medirla se aplicara
evaluacion. un cuestionario de 25 - Docente
items. Valorado en una .
) -estudiante Nunca
escala ordinal desde
Nunca, a veces y siempre - Forma A veces
' ysiemp _ 14,15, 16, 17, 18, _
- Equivocada siempre

Retroalimentacién por

Descubrimiento

(incorrecta)

- Memoria
(elemental)

- Sin sugerencia

19, 20, 21, 22, 23,
24,25




Anexo 4. Operacionalizacion de variable satisfaccion del estudiante

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional medicion

Es una modalidad de | Satisfaccion por la Son las garantias,

estudio que se brinda a las | atencion a gue ofrece la

estudiantes y se compone | necesidades basicas institucion, ORDINAL.:

de las dimensiones: condiciones de

SfacCi6 | seguridad y
Satis fa,cc'on por.d d a comodidad basica
atencion a necesidades suficiente.

Segun Jiménez, (2011) Es
el reflejo de la eficiencia de
los servicios administrativos
y académicos, las unidades
de aprendizaje, el
equipamiento y las
instalaciones. (p.6)

basicas,

Satisfaccion por la
aceptacion que recibe y
Satisfaccion por la
oportunidad de

desarrollarse libremente

Para medirla se aplicara
un cuestionario de 20
items. Valorados en una
escala ordinal desde.

Insatisfactorio
Satisfactorio

Muy satisfactorio

Satisfaccion por la
aceptacion que recibe

Satisfaccion por la
oportunidad de
desarrollarse
libremente

La satisfaccion
generada por el
sentimiento de
aceptacion y
reconocimiento
en la institucion
educativa.

Al considerar que
puede desarrollar
sus aficiones,
habilidades y
capacidades
aplicandolas y
disfrutandolas
libremente.

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Insatisfactorio







Anexo 5: instrumentos

Cuestionario Retroalimentaciéon Formativa

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacion sobre la
retroalimentacién formativa. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas
segun su conviccion y luego marca segun corresponda.

Nunca A veces Siempre

1 2 3

Ne° Dimensiones Valoracion

Retroalimentacién por descubrimiento 1 2 3

=

¢ Respondes a las preguntas del profesor cuando eres retroalimentado?

¢, Te menciona solo “esta bien” cuando realizas tu trabajo?

¢ Solo te dice: “debes mejorar este ejercicio”?

¢ Solo recibes, si esta bien o no esta bien, cuando terminas tu trabajo?

¢ Se toma el tiempo el profesor para ayudarte a resolver la actividad?

¢ Te preguntan ¢,Por qué? ¢ Como realizaste tu actividad?

¢No recibes ninglin apoyo docente?

¢ Recibes una informacion errénea?

O 0 N o g &~ W DN

¢Aceptas una respuesta equivocada como correcta?

[N
o

¢Aceptas una respuesta equivocada como correcta?

=
=

¢ Recibes apoyo con serenidad y respeto?

=
N

¢ Detectas el error en su momento para enmendarlo al instante?

Retroalimentacion descriptiva

13 | ¢Realizas tu trabajo solo y sin ayuda?

14 | ¢Te comunican en forma oral o escrita como mejorar tu trabajo?

15 | ¢Eres autbnomo en tu aprendizaje?

16 | ¢Reflexionas en la mejora de tu aprendizaje?

17 | ¢Ayudas a otro estudiante para mejorar su trabajo?

18 | ¢Realizas comentarios especificos y reflexivos de manera oportuna?

19 | ¢Tienes en cuenta tus fortalezas y debilidades en tu aprendizaje?

20 | ¢Recibes apoyo cuando realizas tu trabajo?

21 | ¢Mejoras tu trabajo al recibir pautas e ideas?




22 | ¢Encuentras las respuestas correctas cuando eres guiado por el
docente?

23 | ¢ldentificas tus errores de aprendizaje para que los mejores?

24 | ¢Comprendes tu error para mejorarlo?

25 | ¢ldentificas tus errores recurrentes y los aspectos que mas atencion

requieren?

Adaptado de Altez (2020)

Cuestionario Retroalimentacion Formativa

Descripcion del formulario

la configuracion

Este formulario recopila automaticamente ios correos electronicos de usuarios de Weberbauer Schule. Cambiar

Informacion sobre el cuestionario.

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacion sobre la
retroalimentacion formativa. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas
segun su conviccion y luego marca segun corresponda.

Nunca

A veces

Siempre

1

Retroalimentacion por descubrimiento

Descripcion (opcional)

2

3

1. Respondes a las preguntas del profesor cuando eres retroalimentado? *

1. Nunca

2. Aveces

3. Siempre

mEBDF®e

https://docs.google.com/forms/d/11p3hpj21xOGL4an9QOPWvVVKNE_mwoloodkaVitfst-

Q/edit




Cuestionario Satisfaccion del estudiante

El presente cuestionario es parte de una investigacién para recoger informacién sobre la satisfaccion
del estudiante. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas segin su
conviccidn y luego marca con un aspa (X).

Insatisfactorio = 1 Satisfactorio= 2 Muy satisfactorio = 3

Dimensiones Escala

=
[y

Satisfaccion por la atencién a necesidades béasicas S/2 | MS/3

1. ¢ Los espacios fisicos dedicados a la clase permiten que se
desarrollen adecuadamente?

2. ¢ Estoy satisfecho con los temas que se desarrollan en la hora de
clase?

3. ¢ Consideras que el tiempo establecido del docente es respetado?

4. ¢ Mi docente tiene el conocimiento necesario para poder realizar las

sesiones?

5. ¢ Mi docente es la persona en quien confian los alumnos?

6. ¢ Me agradan los materiales del docente?

7. ¢ La informacién brindada promueve la reflexion?

Satisfaccion por la aceptacion que recibe

8. ¢ En clase se realizan acciones para resolver o prevenir problemas?

9. ¢Mi docente tiene la capacidad de dirigir a los alumnos de manera
adecuada?

10. ¢ Mi docente ha mostrado interés por mi rendimiento académico?

11. ¢ La docente me ha ayudado a mejorar mi autoestima?

12. ¢ La profesora ha contribuido en aliviar mis problemas personales de
alguna manera?

13. ¢ La profesora ha ayudado a mejorar la relacion entre compafieros?




14. ¢ En clase felicitan y resaltan los logros personales de los alumnos?

Satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse libremente

15. ¢ La profesora ha sido un factor importante para mejorar mi estilo de
vida?

16. ¢ La profesora me ha permitido reflexionar y proyectarme al futuro?

17. ¢ La profesora ha favorecido a mejorar mi rendimiento académico?

18. ¢ Los temas se realizan de manera dinamica?

19. ¢ Mi profesora es coherente con lo que dice y hace en el aula?

20. ¢ En clase promueven mi desarrollo personal

Adaptado de Vela, (2018).



Cuestionario Satisfaccion del estudiante

Descripcion del formulario

Leer informacion :

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacion sobre la
satisfaccion del estudiante. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las
respuestas segun su conviccion y luego marca con un aspa (X).

Insatisfactorio = 1 Satisfactorio= 2 Muy satisfactorio = 3

DIMENSIONES: Satisfaccion por la atencion a necesidades basicas

Descripcion {(opcional)

1. ;Los espacios fisicos dedicados a la clase permiten que se desarrollen adecuadamente? *

1. Insatisfactorio
2. Satisfactorio

3. Muy satisfactorio

2. ;Estoy satisfecho con los temas que se desarrcllan en la hora de clase? *

1. Insatisfactorio

2. Satisfactorio

https://docs.google.com/forms/d/14ilpA8kkH8r37qRsCgOhwPPEA9hvZohOp_3Bdy-
uxnl/edit



Anexo 6. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo : La Retroalimentacion formativa y la Satisfaccién de estudiantes de
primaria de una institucion educativa, Lima -2021
Investigador principal: Bach. Cybill Molina Tapia

Correo :cybillmolina@gmail.com

Teléfono 995746599

Sefior padre de familia el presente estudio de investigacion se realizara con el
objetivo de identificar la relacion entre La Retroalimentacion formativa y la
Satisfaccion del estudiantes de primaria del colegio, para lo cual se les solicitara
desarrollar dos cuestionarios anonimos. En todo momento se salvaguardara la
identidad de los participantes en el presente estudio, asimismo cabe recalcar que

los datos obtenidos seran utilizados Unicamente con fines de estudio.

Firma del Participante Firma del Investigador
Principal
Fecha: Fecha:

Cadigo:


mailto:cybillmolina@gmail.com

Anexo 7. Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar la confiabilidad del instrumento de la V1 se procedio a realizar

la prueba piloto a 30 encuestados y se midi6 con el coeficiente de

confiabilidad de Alpha Crombach.

K (1_ Z:Si2

K -1{

o

St

Donde

K: NUmero de items

Si2; Varianza Muestral

St varianza del total de puntaje de los items

Datos

suma

38|
a7

52

53

54
54
48|

38|
53

58|
59
60|
54
54
44

56|
58|
59|
60
60|
57|
a4

53
55
53

54
54
51

37|
42

59

1| 0.1f 0.2| 0.4 0.6/ 0.03| 10.07

60| 33| 63| 63| 70

67

60| 80|

O 0.5| 0.5

63|

33

1| 0.1] 0.2

60

60| 80| 67

O 0.5| 0.5

p10[pll[pi2|p13[pld[pl5|pl6]|pl7|pl8[p19|p20[p21[p22[p23[p24[p25

73

5}

70

p8

63

b7

33|

1| 0.1 0.2 0.6| 0.5

p6

60

PS5

pa

p3

60| 80| 67

O| 0.5| 0.5

p2

73

p1l

62

0.5 0.5
166

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20|
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22
23

24
25

26|
27

28|
29

30|

suma
si2
st2

166 K=25
0.98

2—

%’[

=10.07
o [, 10.07

-2
|

2.S

o =

166 J

25 —1|\
La confiabilidad del instrumento Retroalimentacién Formativa es de 0.98



|

St varianza del total de puntaje de los items

K (1_ Z:Si2
St

K —1(

Para determinar la confiabilidad del instrumento V2, se procedio a realizar la

prueba piloto a 30 encuestados y se midio con el coeficiente de

confiabilidad de Alpha Crombach.

L

Donde

K: NUmero de items

Si2: Varianza Muestral

Datos

40

a5

46
46

40
31

a2

a7
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48

50

50
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35
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a8
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EE)

30

8.618

1
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0] 0.7] 0.5] 0.9| 0.2| 0.4| O.5
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101 J

La confiabilidad del instrumento satisfaccion del estudiante es de 0.96

20-1



Anexo 8. Tabla de criterios de jueces

Tabla 3

Validez por juicio de expertos del instrumento 1

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto  Dictamen

1 Doctora Estrella Pillman Infanson Aplicable
2 Magister Karen Jeannette Kieffer Montoya Aplicable
3 Magister Victoria Alvarez Martinez Aplicable
Tabla 4

Validez por juicio de expertos del instrumento 2

N°  Grado académico Nombres y apellidos del experto  Dictamen

1 Doctora Estrella Pillman Infanson Aplicable

2 Magister Karen Jeannette Kieffer Montoya Aplicable

3  Magister Victoria Alvarez Martinez Aplicable






CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Retroalimentacién Formativa

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1. Retroalimentacién por descubrimiento

Si | No

Si

No

Si

No

1

¢ Respondes a las preguntas del profesor cuando eres
retroalimentado?

N

N

¢ Te menciona solo “esta bien” cuando realizas tu
trabajo?

£

¢ Solo te dice: “debes mejorar este ejercicio”?

¢ Solo recibes, si esta bien o no esta bien, cuando
terminas tu trabajo?

£ |7\

¢ Se toma el tiempo el profesor para ayudarte a resolver
la actividad?

¢ Te preguntan ¢ Por qué? ; Como realizaste tu
actividad?

¢ No recibes ninguin apoyo docente?

No

=0

i

No

No

¢ Recibes una informacion erronea?

¢ Aceptas una respuesta equivocada como correcta?

¢, Aceptas una respuesta equivocada como correcta?

¢ Recibes apoyo con serenidad y respeto?

=l | \D 00 |~
ol R

¢ Detectas el error en su momento para enmendarlo al
instante?

/////m/[

& Wl 12 1 F Vi 12

DIMENSION 2. Retroalimentacién descriptiva

No

=

e

No

w
e

No

13

¢, Realizas tu trabajo solo y sin ayuda?

14

¢, Te comunican en forma oral o escrita como mejorar tu
trabajo?

15

¢ Eres auténomo en tu aprendizaje?

¢ Reflexionas en la mejora de tu aprendizaje?

¢ Ayudas a otro estudiante para mejorar su trabajo?

¢ Realizas comentarios especificos y reflexivos de
manera oportuna?

/4’4///(,)

FP VL Bl £ ¥ E¥ Ll |2 £ )

£ ¥ViLz




¢ Tienes en cuenta tus fortalezas y debilidades en tu
aprendizaje?

¢ Recibes apoyo cuando realizas tu trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Q@,\\&{Su 'L\‘U\@Q ........... SRR R AR SRR RS S R ae e
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: e, Q‘\\.""\Q"\&"*\f“‘\.&‘“\ma DNIL: ... 1093 28Q.....

(&) o !
Especialidad del validador: (—D oé&ocﬁ e SAuadoq .

seciescecsoscsnsoosse sescsasesse secssssse 9000000000000000000003000000000000009609000000080000 ®ec0s0secstvssvnne ©900e000000000000000000 secacscsn oo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. L S e
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Satisfaccién del estudiante

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 Satisfaccion por la atencidn a necesidades Si | No | Si | No | Si | No
bésicas N N

1 ¢ Los espagios fisicos dedicados a la clase permiten que se ~N
desarrollen adecuadamente? N N\

2 ¢ Estoy satisfecho con los temas que se desarrollan en la

N
hora de clase? N Ny

3
¢ Consideras que el tiempo establecido del docente es N \ \
respetado?

4 ¢Mi docente tiene el conocimiento necesario para poder
realizar las N N
sesiones? N

5
¢ Mi docente es la persona en quien confian los alumnos? N N N\

6
¢,Me agradan los materiales del docente? \l \ \

T Si No Si No Si No
¢La informacién brindada promueve la reflexion?

DIMENSION 2 Satisfaccién por la aceptacion que recibe Si | No | Si | No | Si | No

8
¢En clase se realizan acciones para resolver o prevenir \ L
problemas? N

9 ¢ Mi docente tiene la capacidad de dirigir a los alumnos de S \ \
manera adecuada?

10
¢ Mi docente ha mostrado interés por mi rendimiento N\
académico? N N

11 \\
¢,La docente me ha ayudado a mejorar mi autoestima? N N

12 | ¢ La profesora ha contribuido en aliviar mis problemas ‘ S %
personales de alguna manera? \

13 N N N\




¢ La profesora ha ayudado a mejorar la relacion entre NG
comparferos? N N
14
¢En clase felicitan y resaltan los logros personales de los
alumnos? N N N
Dimension 3 Satisfaccion por la oportunidad de
desarrollarse libremente e N N
15 | ;La profesora ha sido un factor importante para mejorar mi
estilo de vida? N\ ~ N
16
¢ La profesora me ha permitido reflexionar y proyectarme al R ey
futuro? L
17
¢La profesora ha favorecido a mejorar mi rendimiento gy N N
académico?
18
¢ Los temas se realizan de manera dinamica? N\ N B
19 | ;Mi profesora es coherente con lo que dice y hace en el
aula? \ i N
20 | ;En clase promueven mi desarrollo personal N N\ N
© ' s
Observaciones (precisar si hay suficiencia): J iﬂﬁ’* LBl ... R R AP RS e cevessessere vessassene Seavanesa sy
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: ..... 62178 Moy E . > \\“‘“‘\‘L"‘ BN, ; ;SC‘ ...... £ \b" DNI K{O?Q}'LE‘Q
Especialidad del validador: (>°L¥"‘°* By RS L ERCTI S o RN R R
Ko de ... 0T0brS | de12021.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, m

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Retroalimentacién Formativa

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1. Retroalimentacién por descubrimiento

Si

No

Si | No

Si | No

1

¢ Respondes a las preguntas del profesor cuando eres
retroalimentado?

\

~

< Te menciona solo “esta bien” cuando realizas lu
trabajo?

. 80lo te dice: “debes mejorar este gjercicio™?

(W

:Solo recibes, si esta bien o no esta bien, cuando
terminas tu trabajo?

:Se toma el tiempo el profesor para ayudarte a resolver
la actividad?

¢ Te preguntan ;Por gué? ;Como realizaste tu
actividad?

¢ No recibes ningin apoyo docente?

ag/zz

¢ Recibes una informacidn erronea?

s Aceptas una respuesta squivocada como correcta?

; Aceptas una respuesta equivocada como correcta?

: Recibes apoyo con serenidad y respeto?

- D | QB
-

¢ Detectas el error en su momento para enmendarlo al
instante?

DIMENSION 2. Retroalimentacién descriptiva

No

m//ALd,

. Realizas tu trabajo solo y sin ayuda?

‘/

;. Te comunican en forma oral o escrita como mejorar tu
frabajo?

¢ Eres auténome en tu aprendizaje?

; Reflexionas en la mejora de tu aprendizaje?

e | €

¢ Ayudas a otro estudiante para mejorar su trabajo?

¢ Realizas comentarios especificos y reflexivos de
manera oportuna?

= el Lial 72 bl linl <l 1w bir &

Lpblis o« Lllwllpl <« |z b ¥ |2




¢ Tienes en cuenta tus fortalezas y debilidades en tu ~ .
aprendizaje? S
¢ Recibes apoyo cuando realizas tu trabajo? N N
Observaciones (precisar si hay suficiencia): %\ BB avre T
Opinién de aplicabilidad: Aplicabled } Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apeltidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Wawsha. MNWM @‘m"‘ek@ ....... pNE: SNEeSY
Especialidad del validadorM A ?M e, Yos Q‘Aﬁ&@d‘gﬂw ety d e debb b e seehebha i ed bt s hbe s s bE et e s e aa et aa s aaas

oD de Delubic........... del 2021.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ifem, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando ios items planteados son suficientes para medir Ia dimension. Firma %erto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Satisfaccién del estudiante

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Satisfaccion por la atencién a necesidades Si | No | Si | No | Si | No
bésicas \\ N\ N

L | ¢Los espacios fisicos dedicados a la clase permiten que se N\
desarrollen adecuadamente? % TN

2 ¢ Estoy satisfecho con los temas que se desarrollan en la \
hora de clase? N .

3 A )
¢ Consideras que el tiempo establecido del docente es N Sy Ny
respetado?

4 ¢ Mi docente tiene el conocimiento necesario para poder
realizar las ~
sesiones? N ™~

S \

¢, Mi docente es la persona en quien confian los alumnos? N N\
6
¢ Me agradan los materiales del docente? \\ \ \

7 Si No Si No Si No
¢ La informacion brindada promueve la reflexiéon?

DIMENSION 2 Satisfaccion por la aceptacién que recibe Si | No | Si | No | Si | No
8

¢En clase se realizan acciones para resolver o prevenir N < N

problemas?
9 | ¢ Mi docente tiene la capacidad de dirigir a los alumnos de

manera adecuada? N N N\
10

¢ Mi docente ha mostrado interés por mi rendimiento

académico? N ™ =
11

¢ La docente me ha ayudado a mejorar mi autoestima? s N N\
12 | ¢ La profesora ha contribuido en aliviar mis problemas N

personales de alguna manera? \\ \\
13 N N\ X




¢ La profesora ha ayudado a mejorar la relacién entre

comparieros? Se ~ N
14

¢En clase felicitan y resaltan los logros personales de los

alumnos? N Ny By

Dimensién 3 Satisfaccion por la oportunidad de

desarrollarse libremente ™ ~3 ~
15 | ¢La profesora ha sido un factor importante para mejorar mi

estilo de vida? ~N N Py
16

¢La profesora me ha permitido reflexionar y proyectarme al N

futuro? ~ N
17

¢La profesora ha favorecido a mejorar mi rendimiento

académico? N\ 5 ™
18

¢Los temas se realizan de manera dinamica? N \ R
19 | ¢Mi profesora es coherente con lo que dice y hace en el E

aula? N % N
20 | ;En clase promueven mi desarrollo personal R S N

Observaciones (precisar si hay suficnencla).‘g..... ARuenee
Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: N%R#«%%& Morkeye: %*U\ %?QM S siesrens DNEQYHB@A2Z ...
Especialidad del validador.q‘A. s %m“ h, ‘ij‘@‘“ v, 9" -‘&'M

Yesesesase 000000000 T 00000000000000000000000000000000000000000000000sscssassnnsncsoss sescsessesssssvsesessvane oo

A0 ,de@M.... e del 2021,

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensién. Fiw Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Retroalimentacion Formativa

Nn

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1. Retroalimentacién por descubrimiento

No

Si

No

Si No

1

¢ Respondes a las preguntas del profesor cuando eres
retroalimentado?

¢+, Te menciona solo “esta bien” cuando realizas tu
trabajo?

w

S0l te dice; “debes mejorar este ejercicio™

& 3o0lo recibes, si esta bien 0 no esta bien, cuando
terminas tu trabajo?

+5e toma el tiempo el profesor para ayudarte a resolver
la actividad?

¢ Te preguntan ;Por qué? ; Como realizaste tu
actividad?

;No recibes ningiin apoyo docente?

No

Si No

& Recibes una informacién errénea?

;Aceptas una respuesta equivecada como correcta?

¢ Aceplas una respuesta equivocada come correcta?

¢, Recibes apoyo con serenidad y respeto?

st |k N | GO |-
el E—]

¢ Detectas el error en su momento para enmendarlo al
instante?

DIMENSION 2. Retroalimentacién descriptiva

No

No

No

13

i Realizas tu trabajo solo y sin ayuda?

14

¢ Te comunican en forma oral o escrita como mejorar tu
trabajo?

15

L Eres auténomo en tu aprendizaje”?

; Reflexionas en la mejora de tu aprendizaje?

¢ Ayudas g otro estudiante para mejorar su trabajo?

¢ Realizas comentarios especificos y reflexivos de
manera oportuna?

NERERR SR & N |2 NN N N 2

AN AN N A N AN S ANANE NN




¢ Tienes en cuenta tus fortalezas y debilidades en tu L v L

aprendizaje?

i Recibes apoyo cuando realizas tu trabajo? L 1/ L
Observaciones (precisar si hay suficiencia): &@M@Mﬂ ..............................................................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr!'_l\il-g-: Qﬂt)ﬂﬁ‘%‘m m@ ./WW'Q{]‘DNI .0570.}5—3/?
Especialidad del vaﬁdador:wﬂﬁm..mr.m WMMJ@/QMWA Of{.! «ZQ\W

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. '({ ?’ de QM'E“ del 2021.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo. M.
_

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién. Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Satisfaccién del estudiante

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Satisfaccion por la atencion a necesidades Si No Si | No | Si No
basicas

1 | ¢Los espacios fisicos dedicados a la clase permiten que se {/ V v/
desarrollen adecuadamente? y

2 | . Estoy satisfecho con los temas que se desarrollan en la / v/
hora de clase? l

3
¢ Consideras que el tiempo establecido del docente es M V 1/
respetado?

4 £ Mi docente tiene el conocimiento necesario para poder
realizar las (/ L/ 174
sesiones?

5
¢+ Mi docente es la persona en quien confian los alumnos? (/ (/ (/

;Me agradan los materiales del docente?

7 Si No Si No Si No
¢ La informacion brindada promueve la reflexion?

DIMENSION 2 Satisfaccion por la aceptacion que recibe Si No Si | No | Si No

8
¢ En clase se realizan acciones para resolver o prevenir [/ V /
problemas?

9 & Mi docente tiene la capacidad de dirigir a los alumnos de
manera adecuada? l/ v /

10 /
¢ Mi docente ha mostrado interés por mi rendimiento V v a
académico?

11 V
¢ La docente me ha ayudado a mejorar mi autoestima? l/ 4

12 | ¢La profesora ha contribuido en aliviar mis problemas v/ M Z
personales de alguna manera? /

13 7 1% 74




¢La profesora ha ayudado a mejorar la relacién entre % ,/ L-
companeros?
14

¢En clase felicitan y resaltan los logros personales de los L [/ //

alumnos?

Dimensién 3 Satisfaccion por la oportunidad de .

desarrollarse libremente b L~ L

15. ¢ La profesora ha sido un factor importante para mejorar

mi estilo de vida? L/ L L

16. ¢La profesora me ha permitido reflexionar y proyectarme )

al futuro? L L //

17. ¢ La profesora ha favorecido a mejorar mi rendimiento //

académico? L //

18. ¢ Los temas se realizan de manera dindmica? s L] v

19. ¢ Mi profesora es coherente con lo que dice y hace en el

sules A g ¢~ L v

20. ¢,En clase promueven mi desarrollo personal L= L= -//

Observaciones (precisar si hay suficiencia): // %% vobeacone
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de correglr [ No aphcable [

P

Nerrmeloi: ng 035314

9,
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg. Seseves ’.C}/I'/ ...... (/Q/’/éﬂ% 5 SRR
Especialidad del validador:/// L0, @.Q/J.Z. /O'é(./éﬂo QAU W M%KQGW.. ...... ve
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. // 5’ de mé"g’“ delz021.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, )\Q (N Z
exacto y directo. —_—N )

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante



Anexo 9. Diagrama de puntos de las correlaciones

Figura 9
Diagrama de dispersion simple entre Retroalimentacion formativa y Satisfaccion

del estudiante
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retroalimentacion formativa

Se aprecia en la figura 9, en funcion a los resultados obtenidos, que la hipotesis
alterna es aceptada, la cual fue planteada al inicio de la investigacién, cuyas
evidencias se demuestran con la obtenciéon de un valor de significancia de p=
0,000<0.05 lo cual demuestra que la retroalimentacion influye significativamente en

la satisfaccion de estudiantes de una institucion educativa, Lima-2021.



Figura 10

Diagrama de dispersion simple del objetivo especifico 1
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Segun se aprecia en la figura 10, respecto al analisis realizado, en funcién a los
resultados obtenidos se determina que la hipotesis alterna es aceptada, la cual fue
planteada al inicio de la investigacion, cuyas evidencias se demuestran con la
obtencion de un valor de significancia de p= 0,000<0.05 lo cual demuestra que la
retroalimentacion influye significativamente en la satisfaccién por la atencion a

necesidades basicas de una institucion educativa, Lima-2021.



Figura 11

Diagrama de dispersién simple del objetivo especifico 2

=]
=]

[+F]
0 O
[&]
@ O
= 50 ®
Y $ ' |
o @
[ : . '
:9 40
3 o
= o
% @
i)
| .
8 20
p Y=4,980 + 0.185X
0
°
Jo 10
a
o
w

0

0 5 10 15 20 25

retroalimentacion formativa

Segun se observa en la figura 11, respecto al analisis realizado, en funcion a los
resultados obtenidos se determina que la hipotesis alterna es aceptada, la cual fue
planteada al inicio de la investigacion, cuyas evidencias se demuestran con la
obtencion de un valor de significancia de p= 0,000<0.05 lo cual demuestra que la
retro alimentacion influye significativamente en la satisfaccion por la aceptacion

que recibe de estudiantes de una institucion educativa, Lima-2021.



Figura 12

Diagrama de dispersion simple del objetivo especifico 3
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Se puede observar en la figura 12, respecto al analisis realizado, en funcién a los
resultados obtenidos se determina que la hipotesis alterna es aceptada, la cual fue
planteada al inicio de la investigacion, cuyas evidencias se demuestran con la
obtencién de un valor de significancia de p= 0,000<0.05 lo cual demuestra que la
retroalimentacion influye significativamente en la satisfaccion por la oportunidad de

desarrollarse libremente estudiantes de una institucion educativa, Lima-2021.



Anexo 10. Analisis descriptivo
Tabla 11.

Retroalimentacién Formativa

Cantidad Porcentaje
Nunca 30 20.0
A veces 102 68.0
Siempre 18 12.0
Total 150 100.0
80.0
700 68.0
60.0
50.0
X 40.0
30.0
20.0
20.0
10.0 .
0.0
Nunca A veces
Retroalimentacion Formativa
Figura 2.

Retroalimentacion Formativa

12.0

Siempre

De la tabla 11 y figura 2, se aprecia que del total estudiantes ( n=150) de una

institucién educativa, Lima-2021, el 20% consideran que nunca aplican

retroalimentacion Formativa ; el 68% consideran que a veces ; el 12% consideran

gue siempre la aplican.



Tabla 12.

Retroalimentacion por descubrimiento

Cantidad Porcentaje
Nunca 42 28.0
A veces 87 58.0
Siempre 21 14.0
Total 150 100.0
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Retroalimentacién por descubrimiento

Figura 3.
Retroalimentacion por descubrimiento

De la tabla 12 y figura 3, se aprecia que del total estudiantes ( n=150) de una
institucién educativa, Lima-2021, el 28% consideran que nunca se aplica
retroalimentacion por descubrimiento ; el 58% consideran que a veces aplican ; el

14% consideran que siempre la aplican.



Tabla 13.

Retroalimentacion descriptiva

Cantidad Porcentaje
Nunca 27 18.0
A veces 103 68.7
Siempre 20 13.3
Total 150 100.0
80.0
68.7
70.0
60.0
50.0
X 40.0
30.0
20.0 18.0 13.3
= I -
0.0
Nunca A veces Siempre
Retroalimentacién descriptiva
Figura 4.

Retroalimentacion descriptiva

De la tabla 13 y figura 4, se aprecia que del total estudiantes ( n=150) de una

institucién educativa, Lima -2021, el 18% consideran que nunca se aplican

retroalimentacion descriptiva ; el 68,7% consideran que a veces aplican; el 13,3%

consideran que siempre la aplican.



Tabla 14.

Satisfaccion del estudiante

Cantidad Porcentaje
Insatisfactorio 45 30.0
Satisfactorio 67 44.7
Muy Satisfactorio 38 25.3
Total 150 100.0
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Satisfaccion del estudiante

Figura 5.

Satisfacciéon del estudiante

De la tabla 14 y figura 5, se aprecia que del total estudiantes ( n=150) de una

institucion educativa, Lima -2021, el 30% estan insatisfechos con la oportunidad de

desarrollarse libremente; el 44.7% estan satisfechos; el 25.3% estan muy

satisfechos.



Tabla 15.

Satisfaccion por la atencion a necesidades bésicas

Cantidad Porcentaje
Insatisfactorio 45 30.0
Satisfactorio 69 46.0
Muy Satisfactorio 36 24.0
Total 150 100.0
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Satisfaccion por la atencién a necesidades basicas

Figura 6.
Satisfaccion por la atencion a necesidades basicas

De la tabla 15 y figura 6, se aprecia que del total estudiantes ( n=150) de una
institucion educativa, Lima -2021, el 30% estan insatisfechos con la atencién a
necesidades basicas ; el 46% estan satisfechos con la atencién a necesidades

basicas; el 24% estan muy satisfechos con la atencién a necesidades basicas.



Tabla 16.

Satisfaccion por la aceptacion que recibe

Cantidad Porcentaje
Insatisfactorio 27 18.0
Satisfactorio 114 76.0
Muy Satisfactorio 9 6.0
Total 150 100.0
80.0 76.0
70.0
60.0
50.0
xX 40.0
30.0
20.0 18.0
10.0 6.0
0.0
Insatisfactorio Satisfactorio Muy Satisfactorio
Satisfaccion por la aceptacion que recibe
Figura 7.

Satisfaccion por la aceptacion que recibe

De la tabla 16 y figura 7, se aprecia que del total estudiantes ( n=150) de una
institucion educativa, Lima -2021, el 18% estan insatisfechos con la aceptacién que
recibe ; el 76% estan satisfechos con la aceptacion que recibe ; el 6% estan muy

satisfechos con la aceptacion que recibe



Tabla 17.

Satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse libremente

Cantidad Porcentaje
Insatisfactorio 57 38.0
Satisfactorio 72 48.0
Muy Satisfactorio 21 14.0
Total 150 100.0
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Figura 8.

Satisfaccion por la oportunidad de desarrollarse libremente

De la tabla 17 y figura 8, se aprecia que del total estudiantes ( n=150) de una
institucién educativa, Lima -2021, el 38% estan insatisfechos con la oportunidad de

desarrollarse libremente ; el 48% estan satisfechos; el 14% estan muy satisfechos.



Tabla 18.

Anexo 11. Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Satisfaccion

por la Satisfaccion ~ Satisfaccion por
atencion a por la la oportunidad
Retroalimenta necesidade aceptacion  de desarrollarse Satisfaccion del
cion Formativa s basicas que recibe libremente estudiante
N 150 150 150 150 150
Normal Mean 56,5467 16,0000 15,4667 13,3267 44,7933
ParametersaP Std. 6,59732¢  1,88245 1,97863 1,69285 4,61439
Deviatio
n
Most Extreme Absolut ,130 ,200 ,233 ,163 171
Differences e
Positive ,130 ,140 174 ,163 ,097
Negativ -,127 -,200 -,233 -,150 -171
e
Test Statistic ,130 ,200 ,233 , 163 171
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

En latabla 18, se aprecia que la variable retroalimentacion formativa, asi como

satisfaccion de estudiantes y dimensiones no presentan distribucién normal,

por lo tanto para determinar las correlaciones se aplicara el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman



