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Resumen
El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre Planeamiento
estratégico y gestion municipal en el Distrito de Namballe 2021. El tipo de
investigacion fue basica, descriptiva correlacional y de acuerdo a la metodologia se
consider6 una muestra de 66 trabajadores de la Municipalidad de Namballe a quienes
se aplicé cuestionarios con escala tipo Likert por cada variable, validado por expertos,
la base de datos fue ejecutada con el software estadistico SPSS. En los resultados
se encontré un coeficiente de Spearman = 0.161 entre las variables estudiadas;
asimismo, se llegd a establecer que tanto el nivel de planeamiento estratégico, como
la gestion municipal, fue mayoritariamente bajo segun la valoraciéon de los servidores
municipales, siendo los porcentajes de un 72.7% y 87.9% respectivamente. Por lo
tanto, se concluye que no existe unarelacion entre planeamiento estratégico y gestion
municipal del Distrito de Namballe 2021 segun la percepciéon de los servidores

municipales de dicha localidad.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, gestibn municipal, modernizacién del
Estado
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Abstract
The objective of the research was to determine the relationship between strategic
planning and municipal management in the District of Namballe 2021. The type of
research was basic, descriptive correlational and according to the methodology, a
sample of 66 workers of the Municipality of Namballe was considered, to whom
guestionnaires were applied with a Likert-type scale for each variable, validated by
experts, the database was executed with the SPSS statistical software. The results
showed a Spearman coefficient = 0.161 between the variables studied; likewise, it was
established that both the level of strategic planning and municipal management were
mostly low according to the assessment of municipal employees, with percentages of
72.7% and 87.9%, respectively. Therefore, it is concluded that there is no relationship
between strategic planning and municipal management in the District of Namballe

2021 according to the perception of the municipal employees of this locality.

Keywords: Strategic planning, municipal management, modernization of the state
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|.  INTRODUCCION
Existe un elemento inherente al ejercicio de la funcién publica de calidad: la

planificacién estratégica, haciéndose esto mas exigente dentro de la gestion
Municipal, pues es la que esta vinculada estrechamente con el ciudadano en
contextos mas especificos y concretos como son los municipios distritales. Cubrir
la necesidad de ejercer una funcién publica de calidad, pasa por la investigacion
formativa de los gestores publicos, de tal manera que sean acuciosos observadores
de su entorno, detectar falencias e intervenir positivamente en ellas.

La funcién publica de calidad segun Besfat-Dejen (2020) genera impacto positivo
en los ciudadanos puesto que son ellos quienes reciben el servicio, asumiendo que
la funcidn publica refiere a todas las relaciones laborales entre el Estado y sus
colaboradores, dentro del marco de la Constitucion. Sin embargo, esto no siempre
ocurre asi, ya sea por desconocimiento de quienes asumen las funciones publicas,
por acciones de corrupcion, de ahi la necesidad de investigar y plantear soluciones
a esta problemética.

En México, en las ultimas décadas, se han implementado diferentes modelos

de gestidn publica, la implementacion requiere un redisefio institucional, dado que
muchas veces no se encuentra ligada los procesos administrativos con los objetivos
que se quieren alcanzar; por ello, el modelo de la nueva gestion publica permitira
cubrir las deficiencias que existen en el sector publico atendiendo al desarrollo de
las actividades, que en dUltima instancia redunda al bienestar colectivo de la
ciudadania. (Andrade, 2021).
Asimismo, la experiencia sobre gestiones municipales en diferentes municipios
espafoles, respecto a presupuestos e inversiones, durante el 2019, existen
diversas municipalidades con gran indice de morosidad, por la su falta de
implementacion de estrategias a corto, mediano y largo plazo que le permitan
obtener mayor recaudacién e inversiones, que en su totalidad son 526
municipalidades, varias de ellas mostraron irresponsabilidad financiera por caer en
el sobreendeudamiento segun Ministerio de Hacienda (Sérvulo, 2019).Como
puede entreverse es importante gestionar los asuntos publicos de manera
estratégica.

Desde la perspectiva de la gestién estratégica, un referente en la Union

Europea es ltalia. El gobierno italiano toma la decision de financiar la planificaciéon



estratégica para promover un desarrollo sostenible y competitivo en las ciudades-
region del sur de Italia. En los casos de Bari y Taranto, fue la primera vez que los
31 municipios que constituyen el Bari Metropolitano y los 28 municipios que
constituyen la subregion Taranto intentaron pensar colectivamente para preparar el
plan estratégico. Este documento de planificacion estratégica generé un impacto
positivo en el proceso de planificacion dando como resultado estrategias de
desarrollo y modelo de gobiernos a nivel local y regional italiano (Grassini et alt.,
2018).

En funcion a lo afirmado anteriormente, la Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), en colaboracion con el Instituto
Latinoamericano de Planificacion Economica y Social (ILPES), mencionan que en
nuestros paises latinoamericanos muchas veces los planes no son compatibles con
los presupuestos, y aunque hay planificacion de la gestidn publica, no es estratégica
ya sea por desconocimiento o por corrupcion de los sistemas, por estas razones los
proyectos salen resultando mas costosos y de menos calidad e impacto. Por ello
CEPAL e ILPES consideran necesario superar estas deficiencias con el objetivo de
mejorar la calidad de la planificacion y la gestién municipal en los paises en vias de
desarrollo (CEPAL, 2017).

Asimismo, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN),
entidad dependiente de la Presidencia del Consejo de Ministros en el Perl, en
calidad de entidad asesora y en funciébn de superacion de las falencias de
organizacion estratégica, promueve lo que denomina el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (PEDN) que actualmente se viene realizando en perspectiva al
2050 armonizando las politicas publicas nacionales en el contexto global.
(CEPLAN, 2021).

Sin embargo, pese a las politicas proyectadas, algunos autores criticos como
Espino (2019), mencionan que en nuestro pais no existe un sistema de
planeamiento que lleve a una vision compartida del futuro, que venga con la
iniciativa del Estado, entidades publicas y dejamos de lado la proyeccion a largo
plazo, debido a que no existen politicas publicas pertinentes, no existe una entidad
gue sea el érgano rector que tenga el liderazgo del planeamiento, para conducir el
desarrollo integral del Perd, se afirma contrariamente a lo planteado por Espino,

pues estan los 6rganos estatales tales como Centro Nacional de Planeamiento



Estratégico (CEPLAN) y el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN), por lo que hay que encontrar formas de concretizar estos planes
gubernamentales a estancias regionales y municipales ya sean provinciales o
distritales.

En funcion a la problemética expuesta, concertando en que se debe contribuir a la
mejora de la planificacion estratégica desde los contextos distritales y locales, es
gue se formula el siguiente problema de investigacion: ¢ Qué relacion existe entre
la Planificacion Estratégica y la Gestion Municipal de Namballe 20217 y como
problemas especificos: a) ¢ Cual es nivel de Planificacion estratégica del Distrito
Namballe 20217, b) ¢Cual es nivel de Gestion Municipal del Distrito Namballe
20217, c) ¢ Cual es el grado de correlacion entre planificacion estratégica en la
gestién municipal del Distrito de Namballe 20217?

Alli radica la justificacién e importancia de la presente investigacion que sirve como
referente para las futuras investigaciones a fin de fortalecer teorias del
planeamiento estratégico y gestion municipal. Tiene justificacion practica, porque
su aplicacién permite mejorar la planificacion estratégica y la gestion municipal;
asimismo, su justificacion social permite que la entidad identifique las necesidades
y requerimientos para la elaborar un 6ptimo plan estratégico, haciendo que cumpla
todos sus objetivos propuestos en forma eficaz y eficiente en bien del distrito de
Namballe.

Por lo expuesto, se propusieron como objetivo general: Determinar la posible
relacion entre la Planificacion Estratégica y la Gestién Municipal en el Distrito de
Namballe 2021. Mientras que dentro de los objetivos especificos, se plantean: a)
Identificar el nivel de Planificacion Municipal del Distrito de Namballe 2021, b)
Identificar el nivel de Gestion Municipal del Distrito de Namballe 2021, c) Establecer
el grado de correlacién entre, planificacion estratégica y gestion municipal del
Distrito Namballe 2021.

Se considera las siguientes hipotesis: H1: Existe relacion significativa entre la
Planificacion Estratégica y la Gestion Municipal del Distrito Namballe 2021, Ho: No
existe relacion entre la Planificacion Estratégica y la Gestion Municipal del Distrito
Namballe 2021.



Il. MARCO TEORICO

Al construir el marco tedrico, se debe centrar en el problema de investigacion
sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Como refiere Hernandez et alt., (2014)
el buen marco tedrico es el adecuado y no aquel que contenga muchas paginas,
sino el que directamente ayuda a comprender y explicar el problema, contribuyendo
a secuenciar de manera légica y coherente los conceptos existentes en estudios
anteriores en aportes a la propia investigacion. Por ello, tanto los antecedentes
como el marco tedrico se centran en los conceptos de planificacion estratégica y

gestion municipal.

Un antecedente directo, a nivel internacional, es la investigacion de Triana
(2018), realizado en Bogot4-Colombia, quien presenta directrices proporcionadas
por el plan estratégico para optimizar la gestion municipal en la ejecucion de los
proyectos en las ciudades Sopo y Cota, concluyendo que el plan estratégico es un
eficiente modelo metodolégico que permite a los municipios contar con
herramientas necesarias para dotar a la gestion del alcance requerido, simplificando
sus procesos, haciéndolos sostenibles, logrando asi la continuidad y mostrando

claramente el alcance y avance de los proyectos, para fortalecer su desarrollo local.

Otro trabajo que aborda la planificacién estratégica y gobernanza municipal,
pero en el contexto arabe, es la investigacion de Kharroub & Mansour (2019), sobre
el impacto de la planificacidon estratégica en los municipios palestinos en la calidad
del servicio prestado a sus ciudadanos, en una muestra aleatoria de 120, los
principales hallazgos mostraron que la planificacion estratégica tiene una
correlaciéon e impacto positivos en la calidad del servicio prestado a los ciudadanos,
el nivel de satisfaccion de la calidad del servicio prestado por la Municipalidad de
Jenin medido por los empleados fue moderado. Se recomendo a la Municipalidad
promover la cultura de calidad y alentar a los empleados a participar en la mejora
continua de los procesos y oportunidades para la creatividad y la innovacion.

Asimismo, ya desde hace una década Getimis (2010) establecia que un
gobierno se deslegitima cuando carece de efectividad en su planificacion
estratégica; en efecto, un gobierno que no cumple las expectativas de gestion que
los ciudadanos le demandan, simplemente caen en el descrédito, por eso, el
investigador griego, propone que la planificacion estratégica no debe ser general,
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sino personalizada, es decir, que debe atender contextualizadamente las
necesidades locales, debido a que cada realidad tiene sus propias necesidades. De
igual manera piensa Johnsen (2016) investigador de la universidad de Oslo,
asumiendo ademas que los estudios sobre la relacién planificacion y la gestiéon
estratégica llevan ya buen tiempo, la base de conocimientos sobre sus practicas y
sus impactos sigue siendo escasa, particularmente fuera de los paises

angloamericanos, por lo que es una necesidad que se estudie en contextos locales.

Asumiéndose la sugerencia de Johnsen, en el contexto peruano, las
investigaciones sobre este vinculo gestion estratégica y gobierno municipal,
principalmente han acontecido en el ambito de las investigaciones de
posgraduados, lo que revela el interés por lograr mayor desarrollo en las
localidades. Entre las investigaciones se tiene el estudio de Villa (2018), quien
indaga sobre la relacion entre planificacion estratégica institucional y gestion
municipal en Huarochiri, en la sierra de Lima, determinandose una significativa
correlacién; sin embargo, lo mas resaltante del estudio es la evidencia de la toma
de conciencia de las falencias de gestion, al mismo tiempo de la preocupacién por
superarlas mancomunadamente, lo cual es indicador de tendencia hacia mejora

continua en la gestion.

Por su parte, Pereda & Zavaleta, (2018), investigaron sobre el impacto de un
plan estratégico en el ordenamiento territorial en el distrito de Paijan, obteniendo
como resultados que existe suficiente Planeamiento estratégico PE (42,3%) y un
nivel insuficiente de Ordenamiento territorial OT (44%), no existiendo relacion
significativa entre ambas variables, dado que el valor del coeficiente de
contingencia de Prueba Tau-b de Kendall igual a 0.021, el cual es muy bajo
aceptando la hipétesis nula. El aporte principal adicional es la consideracion de que
en el pais se requiere un orden que se origina con una adecuada planificacion, a
través de pertinentes instrumentos de gestion que permitan la planificacion

estratégica territorial.

A su vez, la investigacion de Gala (2018) buscé determinar si existe relacion
entre gestion municipal y desarrollo turistico de Huaraz, concluyendo un alto grado
de correlacion, siendo el nivel de significancia de 0.970 entre las dos variables
estudiadas segun el Coeficiente de Spearman. Gala aporta, ademas, que han de
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ser los gobiernos regionales quien deben aunar sus esfuerzos de gestion
estratégica para bien dirigir las politicas que ayudan a regular la actividad turistica,
las cuales deben estar alineadas con los planes del sector y la politica nacional,
esto sin dejar de lado el desarrollo de una actividad turistica en armonia con el
Optimo mantenimiento de los recursos naturales y culturales. La planificacion
estratégica debe implicar actividades de monitoreo y supervision en funcién al
cumplimiento de las normas minimas de calidad, dirigido a empresas del sector
turismo, mientras que, afirma Gala (2018), las municipalidades tienen la funcion de
descentralizar la gestion mediante una mejor estructura planificada orientada a la
ejecucion de actividades y proyectos de inversion publica, que permitan el

desarrollo sostenible de los distritos con desarrollo econémico optimo.

Por otro lado, también es sabido que la planificacion estratégica de la gestion
municipal no solo es competencia de los funcionarios publicos, sino que debe
implicar y comprometer a la poblacién en general mediante estrategias de
participacion ciudadana tal como lo estudian Quispe (2018), Serafin (2020) y
Plascencia (2019). En el caso del estudio realizado por Quispe (2018) se determiné
la relacion entre la Gestion Publica y el Desarrollo Sostenible con participacion
ciudadana, mediante un muestreo estratificado de 162 personas distribuidos entre
93 lideres sociales y 69 trabajadores municipales, con un nivel de confianza 95%;
se concluye que la gestion publica tuvo correlacion directa con el desarrollo
sostenible; mientras que Serafin (2020), determind la influencia de la gestion publica
por resultados y participacion ciudadana en el presupuesto participativo de la
Municipalidad de Comas con una muestra probabilistica de 121 trabajadores
administrativos, demostré que la gestion por resultados y participacion ciudadana
se implican en correlacion en el presupuesto participativo de la Municipalidad bajo

estudio, puesto que el valor de Cox Snell fue 33.5 % y de Nagalkerke de 44.3 %.

Finalmente, desde los estudios de planificacion estratégica y participacion
ciudadana, Plasencia et al., (2019), presentan una propuesta de Plan Estratégico
para provincia de Cajamarca donde incluyen cuatro rubros importantes actuales
para la provincia: a) En agricultura promoviendo proyectos de investigacion
coordinados (gobierno y universidades); b) En pecuario, incrementar mercado

nacional y extranjero, capacitaciones constantes para formar empresas solidas



para competir a nivel mundial en el sector; ¢) En mineria, disminuir mineria informal,
relaciones con grupos de interés para alcanzar objetivos comunes, dentro de
parametros legales-normativos para conservar medio ambiente; d) En turismo,
promoviendo mejora de las rutas de transporte interregional, tecnologia
comunicativa y ofreciendo atractivos turisticos para turistas nacionales y foraneos.
Se detalla la misién, vision, estrategias especificas, principios basicos, politicas,

estructura organizacional.

Otros aspectos presentes en la planificacion estratégica y la gestion
municipal estan el desarrollo local y la calidad de servicio; de esta manera, Cruzado
(2021) investigo sobre la existencia de relacién entre gestion municipal y el plan de
desarrollo de la provincia de Pacasmayo, concluyendo que tienen una correlacion
altamente positiva demostrada a través del coeficiente de Pearson de 0,709;
mientras que el estudio de Lépez (2020) realizada en la provincia de Tingo Maria
demostré la relacién entre gestion municipal y calidad de servicios publicos ambos
estudios demuestran altos niveles de significancia implicados en la planificacion
estratégica, infiriendose su vital importancia para el desarrollo local, y al mismo
tiempo la exigencia de su formulacion desde la gestion publica, tal como lo refiere
también Jiménez (2021) en su estudio sobre relacion entre el plan estratégico
institucional y gestion municipal de Pasco-Chaupimarca, Burga (2021) y Espejo
(2021) en el contexto de la region Libertad, adicionando que en toda gestion publica

la participacion debe ser consensuada a partir de las diferencias.

Todos estos antecedentes internacionales y nacionales refieren a dos
nociones tedricas fundamentales, a saber, la planificacion estratégica y la gestion
municipal. Para Mallon (2019), la planificacion estratégica ha sido estudiada
extensamente por investigadores en diversas disciplinas como la antropologia, la
administracion publica, la gestion, las ciencias de la decision y la educacion,
utiizando métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos. Los meta analisis han
encontrado relaciones positivas entre la planificacién estratégica y el desempefio

organizacional.

Analizandose tedricamente sobre la planificacion estratégica se conoce que
se inicia dentro del &mbito empresarial en funcién de los conceptos de eficiencia y
eficacia de inversion e inmersion de productos en el mercado para lograr el
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desarrollo de la organizacion (Walter & Pando, 2014); sin embargo, tanto fue su
exito dentro del ambito empresarial que se hizo extensivo al ambito publico,

fundamentalmente en las altas esferas gubernamentales.

Entre los principales tedricos de la planificacion estratégica se encuentra el
filosofo George Steiner (1983) quien lo asume como sistema de planeacion
empresarial pero no tanto ejecutiva que, al decir de él, compete a los sectores
medios de la organizacién, sino dirigida principalmente al mando directivo de la
organizacion que es la encargada de pensar lo macro de la organizacién y al mismo
tiempo ostentar la responsabilidad de “pensar” el funcionamiento general de toda la
organizacion. Steiner (1983) comprende que la planeacion estratégica es un
esfuerzo sistematico y mas o menos formal para establecer propdsitos, disefar y

desarrollar planes para conseguir los fines de una compaiiia.

La idea preliminar del planeamiento estratégico dentro del ambito
empresarial evoluciona aplicandose al ambito gubernamental con el teérico Jean
Michel Saussois (2014) al preguntarse si debe y puede ser el Estado un estratega,
respondiéndose que si debe serlo, pero no en el mismo sentido de la empresa o
compafia. El Estado ha de ser estratega en cuanto debe planificar los recursos
materiales y personales en funcion a la atencion de servicios al ciudadano,
orientandose al bien comun, centrandose mas en la distribucién equitativa de
recursos en vez de generar ganancias como lo realizan las organizaciones
empresariales. La optimizacion de recursos con eficiencia y eficacia. Saussois
(2014) sigue en sus planteamientos a Bourdieu (2000; 2012) quien piensa, que, en
medio de la actual mercantilizacién, lo que el Estado no debe perder en su esquema
de planeacion estratégica es la produccion de bienes y servicios para garantizar la

soberania y la seguridad social de sus pobladores.

Otros autores, que han seguido pautas interpretativas de los anteriores
respecto a la teoria de la planificacion estratégica se encuentran Pietro (2016) e
Hintea et alt.,(2015). Para Prieto (2016), la planificacion estratégica, es técnica
gerencial permitiendo a organizaciones proactividad en formular su futuro y poder
obtener los mejores resultados como herramienta basica de gestion. La
planificacidn estratégica, facilita la construccion de una Visién y Mision institucional,
gue a través de un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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(FODA), brinda los elementos necesarios para poder pensar estratégicamente;
mientras que, para Hintea et alt.,, (2015), la planificacion estratégica es una
herramienta excelente que los gobiernos locales pueden y deben utilizar para
afrontar el cambio de forma eficiente, lo que significa que la planificacion es un
aspecto importante de la reforma del sector publico, posiblemente uno de los

elementos definitorios del panorama de las politicas publicas.

Para terminar con el aspecto teorico de la planificacion estratégica es
importante tener en cuenta lo que refieren las instituciones estatales peruanas al
respecto. Por ejemplo, en el Instructivo para la formulacion del Plan Estratégico
Institucional de los Pliegos Presupuestarios del Sector Publico (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2000) entiende el planeamiento estratégico como un
conjunto de acciones que comprometen al personal de la institucién en la busqueda
de claridades estratégicas asumiendo su potencial teniendo en cuenta el presente
y proyectandose hacia el futuro; pero aparte de proceso también es instrumento por
la cual se realiza la vision institucional; mientras que en CEPLAN (2021) el
Planeamiento Estratégico, es una herramienta de gestiébn que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino
gue deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas
gue les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes

y Servicios que se proveen.

Otro aspecto inherente a la planificacion estratégica es la legislacion. En
efecto, Crisanto (2020), manifiesta que, a nivel nacional se cuenta con diversa
normatividad que amparan el Plan de desarrollo local, dentro de los cuales esta
Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD, Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

La Ley 27680 (Congreso de la Republica, 2002) o Ley de Bases de la
Descentralizacidon, acerca de las competencias de los gobiernos locales, en su
articulo 40° dice: un municipio depende directamente del Gobierno Central, es un
organismo de gobierno local, que ejerce dentro de las provincias y distritos de cada
region del pais, tiene los atributos, poderes y funciones asignados en la constitucion

politica, la ley organica de municipalidades y sus modificaciones.



Asi esta ley de bases de la descentralizacion, Ley 27680 (Congreso de la
Republica, 2002), en su investigacion, indica que la municipalidad asume
competencias y seran: exclusivas y compartidas, es decir que competencias
exclusivas comunes a todas las municipalidades provinciales y distritales, sin
diferenciarlas, poblacion, de ubicacion, capacidad de gestion o recursos con los que
cuenta. Competencias exclusivas solamente para la municipalidad provincial.
Competencias diferenciadas para municipalidad en region especial. Competencias
delegadas por el gobierno central que van siendo transferidas de forma gradual por
medio de convenios. Funciones con competencias mancomunadas ejercidas entre
municipalidades, y al centro poblado que cuentan con delegacion de competencias
y funciones dada por la municipalidad provincial, incluye recursos correspondientes.
Asi la Ley N° 27680 (Congreso de la Republica, 2002), en su articulo 42° sobre las
competencias exclusivas que asumen las municipalidades tienen un enfoque de
desarrollo territorial, es decir, basicamente la de planificar y promover el desarrollo

urbano y rural y la ejecucion de proyectos en su circunscripcion.

Ahora, respecto a la teoria de gestiébn municipal se considera que la instancia
de gobierno que esta mas cerca a los ciudadanos, es la Municipalidad,
observandose ventajas comparativas y competitivas para atender los problemas
locales, y a por medio de él se puede encontrar un canal importante para la
expresion democratica local, practicar gestion municipal democratica debe ser los
mas relevante. En efecto, un tedrico importante en el tema es Eduardo Arraiza
(2016) para quien el gobierno municipal estara conformado por aquellas
instituciones que puedan dirigir, mandar, guiar a una comunidad o colectividad
hacia el logro de sus objetivos ultimos que no es otra cosa sino el cumplimiento del

bien comun local.

Otro tedrico importante es el colombiano Egon Montecinos (2014) que aporta
el concepto de reinvencion del gobierno en relacion a la gestion municipal
participativa, afirmando que el éxito de la gestibn municipal se pide por la
satisfaccion del usuario, por lo que se hace enteramente necesario realizar estudios
gue contribuyan al mejoramiento de la gestién puablica municipal. Por ello, los temas
gue se estudian en relacién con la gestion municipal son la insuficiencia de servicios

prestados por el municipio, insuficiente descentralizacion, carencia de planes de
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desarrollo municipal, insuficiencia de recursos econémicos y burocracia y gestion
municipal tradicional, las actividades que realizan las autoridades municipales para
brindar servicios publicos para lograr el mejor nivel de bienestar de sus pobladores
y su respectiva satisfaccion con la salud, educacion, vivienda, entretenimiento,
cultura, deportes, seguridad ciudadana, transporte y comunicaciones, no cumplen
con el estandar de calidad y nivel, es necesario considerar la planificacion
estratégica del municipio para asegurar un trabajo eficiente y optimizado para que
cumplan con sus deberes y obligaciones, lo cual no esta disponible en el modelo

de gestion actual.

Fung (2015), indica que en las dUltimas dos décadas han visto una
proliferacion de experimentos a pequefia y gran escala en la gobernanza
participativa, las afirmaciones sobre el potencial de la participacion ciudadana para
promover tres valores de la gobernabilidad democrética: eficacia, legitimidad y
justicia social. Las crecientes limitaciones del sector publico en muchas sociedades,
combinadas con la creciente demanda de participacion individual y las posibilidades
de la tecnologia digital, han allanado el camino para las innovaciones participativas
destinadas a una gobernanza eficaz, los crecientes déficits de legitimacion del
gobierno representativo crean oportunidades para formas de participacion
ciudadana que mejoran la legitimidad, pero hasta ahora, la participacion en la
legitimidad no esta claro, por ello para Reluz et alt (2020) el aspecto formativo no
solo refiere a las instituciones educativas, sino que deben implicarse las

interacciones sociales.

En consecuencia, a lo anteriormente expresado, tanto la planificacion
estratégica como la gestion municipal, los actores sociales que las conforman,
llamense los funcionarios publicos o los ciudadanos, deben orientarse a la
consecucién del bien comun. Los “actores locales, son los que tienen una cierta
base de poder para incidir en la vida comunal y por lo general, cuenta con
caracteristicas, capacidad de relacionarse, de demandar y de cierta
institucionalizacién” (Tantavilca, 2019, p. 56) es decir, que deben tener proyectos
comunes por los que gestionar y realizar actividades. Los actores sociales, son
todos los organismos publicos y privados, organizacion de base y actores locales
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gue inciden en el quehacer del distrito que se halla asentado en determinado

territorio.

Teniendo en cuenta ambos conceptos, puede afirmarse que no se entiende
la gestion municipal sin la planificacion estratégica, y ninguna de ellas sin el
concepto de actores sociales quienes deben estar lo suficientemente formados y
comprometidos con el espacio territorial que cohabitan en funcién de interacciones
mutuamente beneficiosas. Es por ello, por ejemplo, que el planeamiento estratégico
se defina también como una de las herramientas de la construccion colectiva de la
realidad social, una teoria y una disciplina para la creacion del sentido de futuro,
aqui la sociedad civil y el estado logran juntarse para para disefiar un futuro de
progreso, intersectorial y pluritemporal del desarrollo (Méattar et al., 2017)

Para Nickols (2016), la planificacion se ha definido de diversas formas, desde
pensar en el futuro hasta especificar de antemano quién debe hacer qué y cuando,
en tal sentido viene a ser la actividad de preparar un plan, comprendiéndose a este
como un conjunto de resultados previstos (fines) junto con las acciones mediante
las cuales esos resultados deben lograrse (medios), planear, entonces, es precisar
los fines buscados y los medios por los cuales se lograran; igualmente, Bryson
(2018) la describe como un proceso deliberativo que permite tomar decisiones
oportunas y trascendentes que trazan el camino al progreso generando decisiones
y acciones fundamentales en la organizacion; por lo que se necesita, de personas
gue lideren el proceso y gestionen decisiones. Por eso, Buehring & Obispo (2020)
sefala que los responsables de la toma de decisiones que planifican y deciden
necesitan confiar en un nuevo y emergente enfoque del futuro de la planificacion,
para actuar en los entornos cada vez mas turbulentos de la actualidad, siendo el

disefio sistémico-estratégico el mas pertinente.

Senabre & Fuster (2019) consideran que la planificacion estratégica es mas
un “proceso” que un “producto”, siendo, por tanto, actividad evolutiva e integradora,
de igual manera lo asumen Ololube et alt., (2016), diferenciandose en el énfasis
gue éste le pone a la sistematizacién de procesos en coherencia con politicas de
implementacion y control, siendo efectivo el plan estratégico si los recursos
invertidos en él permiten cumplir con los objetivos si atosigar al personal, de tal
manera que, como refiere Elbanna (2016), que los altos niveles de autonomia
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combinados con bajos niveles de control y monitoreo, que son realmente
necesarios, permiten la efectividad de la planificacion estratégica y evitar tensiones
organizacionales, de ahi que siempre se sugiere desde la teoria ejercer monitoreo

y control méas abierto dentro de la gobernanza (Albrechts, 2017; Zeemering, 2017).

Se puede sintetizar que, el desarrollo organizacional, es la nueva forma de
gestion ordenada, flexible, moderna y menos burocratica, donde prevalece el capital
humano y la calidad de las relaciones humanas, para generar resultados positivos
(Maldonado, 2017), y como afirma Romani (2018) desde la teoria de contingencia,
gue no existe lo absoluto en las organizaciones por lo que a la par debe haber
flexibilidad y considerar, al mismo tiempo, un plan de contingencia para llegar a los
objetivos previstos. Es recomendable en la planificacion estratégica, disefiar
escenarios futuros, la nueva mision publica ayuda ejercer el control de gestion de
una manera mas precisa y en linea con las directrices estratégicas (Loppolo et al.,
2019). Por consiguiente, se deben tener en cuenta como instrumentos para una
gestiébn adecuada: la gestion contractual, la transparencia responsable de los
recursos, la guia hacia el rendimiento éptimo, Controlling, asesoramiento hacia los
agentes (ciudadanos/clientes, personal), técnicas de informacién y gestién de
eficaz, brindandose con esto servicios publicos de calidad y satisfacer las

exigencias reales de la ciudadania al menor costo (Markoski, et al., 2021).

Finalmente la gestion municipal, es un conjunto de acciones orientadas a un
fin coman, que no es otro que el bienestar ciudadano, involucrando prioridades,
metas y objetivos que permiten orientar en forma eficaz y eficiente los muchas
veces escasos recursos municipales. La conduccion de la gestion municipal
conlleva al liderazgo y busqueda del bien comuan (Vallejos, 2016; Gutiérrez, 2018);
y como los municipios son parte de la gestion publica, siguiendo a Loppolo et alt.,
(2016) los funcionarios y ciudadanos deben enfatizar en el aprendizaje continuo y
la adaptacion territorial en los diferentes niveles politicos — administrativos para el
desarrollo a largo plazo y de manera sostenible debiendo esto planificarse como
parte imprescindible en la nueva gestion publica (Den et al., 2017; Christensen &
Laegreid,2017), y como expresa Reluz et alt., (2020) esto pasa necesariamente por

una formacion integral de ciudadania mas alla de las aulas.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

La investigacion es tipo basica, descriptiva y correlacional. La Investigacion
basica también es denominada investigacion pura, siendo su caracteristica principal
enmarcarse unicamente en el conocimiento cientifico tedrico; también es una
investigaciéon descriptiva porque busca describir situaciones o acontecimientos sin
intentar probar hipétesis o hacer predicciones e investigacién correlacional porque
persigue determinar relaciones entre dos o mas variables (Hernandez et alt., 2014).

El disefio empleado de la presente investigacidbn es no experimental,
transversal, correlacional, el cual se representa graficamente de la siguiente

manera.

Figura 1.

Esquema de disefio de investigacion correlacional
01x

/|

M r

02y

Se tiene:

M= Muestra de estudio.
01x = Variable independiente 01: Planificacion estratégica.
02y = Variable dependiente 02: Gestion municipal.

r = Correlacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

La definicion operacional, indica organizar la variable para medirla de
acuerdo al objetivo de nuestra investigacion. Segun Hernandez et al. (2014)
respecto a la definicion operacional, es el conjunto de procedimientos, actividades,
operaciones para medir o recolectar datos respecto de una variable. Esta
investigacion tiene dos variables, la primera variable: planeamiento estratégico

y la segunda variable: gestion municipal.

Respecto a la variable planificacion estratégica, conceptualmente se asume
gue es el medio fundamental para la toma de decisiones y la mejora continua en
la gestion, constituye un acto politico, una teoria y una disciplina para la creacion
del sentido de pertenencia y de futuro, la gobernanza multiescalar, intersectorial y
pluritemporal del desarrollo; dando al planeamiento estratégico una dimension
integral con participacion e involucramiento de los actores, capaces de actuar de
modo concertado y por fines y prioridades comunes, desde diferentes
competencias y en diferentes horizontes temporales. (Mattar y Cuervo, 2017), y
operacionalmente se la comprende en las dimensiones: Acciones politicas, toma

de decisiones y participacion e involucramiento de los actores sociales.

En funcién a la variable gestion municipal, conceptualmente se la entiende
como una serie de actividades, las cuales deben apuntar a un fin coman, en los
cuales se proponen metas u objetivos, los cuales van a permitir dirigir de manera
eficiente y con mucha eficacia los recursos municipales, y lograr el bienestar
comun. (Vallejos, 2016), mientras que operacionalmente se la asume en las
dimensiones: Metas u objetivos, direccion eficiente y eficaz de los recursos, logro

del bienestar comun.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion a la que se orienta al estudio lo constituye los trabajadores
empleados de la Municipalidad Distrital de Namballe, que tienen a su cargo las
funciones técnicas administrativas, coordinacion, ejecucion, supervision que hacen
una poblacién total de 66 trabajadores. La muestra es coincidente con la poblacion
por ser un numero pequefio de trabajadores. En este sentido el muestreo es no

probabilistico intencional.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizo la encuesta como técnica a aplicar respecto a las dos variables,
tanto a la dependiente como independiente. Segun Arias (2012) respecto a la
técnica de la encuesta afirma que permite obtener informacion que suministra un

grupo de una muestra de sujetos sobre si mismos,

3.5. Procedimientos

Habiendo obtenido la muestra y el disefio de investigacion, de acuerdo con
el problema de estudio e hipétesis, recolectamos los datos adecuados sobre la
caracterizacion, conceptos o variables de las unidades de analisis (Hernandez et.
al, 2014).

Los cuestionarios de preguntas abiertas fueron enviados por el Google drive,

a los funcionarios, administrativos y operativos, de la Municipalidad.

3.6. Método de analisis de datos

Respecto a la recoleccion de datos, coordinamos con el alcalde de la
Municipalidad para su desarrollo, como herramienta de procesamiento de datos se
utilizo el programa SPSS version espafiol para el analisis de la data. El cuestionario
comprende 19 preguntas, para cada variable, se identificO las ideas claves

presentadas en los cuestionarios.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion considera la veracidad; derechos de autor;
responsabilidad social, protegiendo la identidad de actores principales o

stakeholders, asi como la nhormatividad vigente.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados
Tabla 1.

Nivel de planificacion estratégica en la Municipalidad Distrital de Namballe 2021

Niveles Frecuencia (%)
Bajo 48 72.7
Medio 18 27.3
Total 66 100.0

Fuente: Cuestionario de nivel de planificacién estratégica dirigido a trabajadores de
Municipalidad de Namballe 2021.

Figura 1.
Nivel de planificacién estratégica en la Municipalidad Distrital de Namballe 2021.

Planificacion (Agrupacda)

Porcentaje

Bajo Medio

Planificacion (Agrupada)

Se puede indicar que de acuerdo a la tabla y figura 1, el 72.7% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Namballe precisan que el Nivel de
planificacion estratégica es bajo y el 27.3% consideraron nivel medio. Por lo tanto,
se puede establecer que no se cuenta con los documentos de planificacion

actualizados en la municipalidad Distrital de Namballe.
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Tabla 2.
Niveles de las dimensiones de planificacion estratégico en la Municipalidad Distrital
de Namballe 2021

Direccion eficiencia 'y

Meta eficaz de los Logro de bienestar
NIVELES u objetivos recursos comun
f % f % f %
Bajo 60 90.9% 56 84.8% 60 90.9%
Medio 6 9.1% 10 15.2% 6 9.1%
TOTAL 66 100% 66 100% 66 100%

Fuente: Cuestionario de nivel de planificacion estratégica aplicado a los

trabajadores de Municipalidad de Namballe.

Figura 2
Niveles de las dimensiones de planificacién estratégico en la Municipalidad Distrital
de Namballe 2021

Niveles de las dimensiones de planeamiento
estratégico

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

% % %

Meta u objetivos Direccion, eficienciay Logro de bienestar
eficaz de los recursos comun

M Bajo m Medio

Se puede apreciar en la Tabla y figura 2, el nivel predominante en las
dimensiones de la variable planificacion estratégica es el nivel bajo en las siguientes
ponderaciones que se describen a continuacion: Metas u objetivos con 90.9% (60);
direccién eficiencia y eficaz de los recursos con 84.8% (56) y logro de bienestar
comun con 90.9% (60). Lo cual indica que la percepcion relacionada con los
aspectos vinculados a la planificacion estratégica en la en la Municipalidad Distrital

de Namballe se considera como mayoritariamente en un nivel bajo.
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Tabla 3
Nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Namballe 2021.

Niveles Frecuencia %
Bajo 58 87.9
Medio 8 12.1
Total 66 100.0

Fuente: Cuestionario de nivel de gestion municipal dirigido a los trabajadores
de Municipalidad de Namballe 2021.
Figura 3

Nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Namballe 2021.

Gestion2

Porcentaje

Bajo Medio

Gestion2

Se puede indicar que de acuerdo a la tabla y figura 3, el 87.9% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Namballe precisan que el nivel de
gestién municipal es bajo y el 12.1% consideraron nivel medio. Por lo tanto, se
puede establecer que no se cuenta con los documentos de gestidén actualizados

en la municipalidad Distrital de Namballe.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de

Namballe 2021

Acciones Participacion e
politicas Toma de involucramiento de los
NIVELES decisiones actores
f % f % f %
Bajo 43 65.2% 43 65.2% 45 68.2%
Medio 23 34.8% 23 34.8% 21 31.8%
TOTAL 66 100% 66 100% 66 100%

Fuente: Cuestionario de nivel de gestién municipal aplicado a los trabajadores de

Municipalidad de Namballe.

Figura 4

Niveles de las dimensiones de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de

Namballe 2021.

Niveles de las dimensiones de gestién municipal

80.00%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Acciones politicas Toma de decisiones

B Bajo M Medio

Participacion e

involucramiento de los

actores

Se puede apreciar en la Tabla y figura 4, el nivel predominante en las

dimensiones de la variable gestion municipal es el nivel bajo en las siguientes

ponderaciones que se describen a continuacion: Acciones politicas con 65.2% (43);

toma de decisiones con 65.2% (43) y participacion ciudadana con 68.2% (45). Lo

cual indica que la percepcion relacionada con los aspectos vinculados a la gestion



municipal en la en la Municipalidad Distrital de Namballe se considera como
mayoritariamente en un nivel bajo.
4.2 Contrastacion de Hipotesis y correlaciones

El presente estudio se realizé la siguiente hipétesis:

H1: Existe relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la Gestion
Municipal del Distrito Namballe 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la Planificacion Estratégica y la
Gestién Municipal del Distrito Namballe 2021.

Tabla 5
Correlacion entre las variables planeamiento estratégico(X) y gestion municipal (Y)

en el Distrito de Namballe 2021.

Planificacién Gestion
estratégica municipal

Rho de Planificaciéon Coeficiente de 1.000 161
Spearman estratégica correlacion

Sig. (bilateral) . 195

N 66 66

Gestion Coeficiente de 161 1.000
municipal correlacion

Sig. (bilateral) 195 .

N 66 66

Fuente: Cuestionario de nivel de planeamiento estratégico y gestion municipal
dirigido a los trabajadores de Municipalidad de Namballe.

Segun se aprecia en la Tabla 5, el nivel de significacion arroja un valor de p
=0,195, es mayor a 0.05, lo que indica que se acepta la hipotesis nula (Ho) y se
rechaza la hipétesis de investigacion (H1), el valor del coeficiente de correlacion
Spearman Rho=: 0.161 es una correlacion positiva muy baja, ademas no existe

relacion entre las variables, planeamiento estratégico y gestion municipal.
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V. DISCUSION

En los ultimos afios en el pais, se ha observado una débil gestion publica,
especialmente sobre la gestibn municipal, en el sentido de tener una vision
cortoplacista, que no ve mas alla las politicas publicas bajo escenarios de futuro;
politicas publicas sin resultados que eleven el nivel de empoderamiento de la
ciudadania, ante un mundo cada vez con mas incertidumbre y turbulentos, entre
otros aspectos. En efecto, tal como nos menciona Hintea et al (2015) “La
planificacion estratégica es una herramienta excelente que los gobiernos locales
pueden y deben utilizar para afrontar con eficacia al cambio, lo que significa que la
planificacion es un aspecto importante de la reforma del sector publico”.
Actualmente, resulta dificil gestionar los escasos recursos con lo que cuenta una
municipalidad y para eso hay que estar preparados y estar alertas, es necesario
aplicar los cimientos del planeamiento estratégico; sobre ello Buehring y Bishop
(2019) nos recuerdan que “[...] los gestores deben optar por el camino de las
decisiones que planifican, resuelven y actiuan para influir en el cambio, necesitan
confiar en un nuevo y emergente enfoque del futuro en los entornos cada vez mas

turbulentos”

Por ello, la planificacién estratégica deberia ser una herramienta
fundamental en todo proceso de gobierno local, regional y nacional, convirtiéndose
de esta manera en un instrumento para el cambio. Por ende, planificar es una
competencia en el sentido que implica tener conocimiento de la realidad mas tener
las destrezas y habilidades para optimizar dichas acciones. De esta manera, el acto
de planificar es la competencia clave para todo gestor publico, especialmente los
lideres politicos que asumen responsabilidades ejecutivas como alcaldes,
gobernadores o presidentes de una nacién e incluso podemos generalizarlo al
sector privado. Dentro de este proceso, es importante trabajar en el presente para
proyectar el futuro, es el rol de los decisores para tener una vision de futuro, pero
iniciando con una linea de tiempo, identificar las situaciones actuales y tomar
acciones para concretar dichas metas. La evaluacion, seguimiento o0 monitoreo es

importante en dicho proceso.
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Por otro lado, el Centro Nacional de planeamiento estratégico CEPLAN, en
el encargado de realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion de los proyectos,

actividades y todo cuanto implique la gestidn estratégica del estado.

En cuanto al Nivel de planificacion estratégica en la Municipalidad Distrital
de Namballe, segun la tabla y figura N°1, el 72.7% de los trabajadores de la
Municipalidad de Namballe precisan que el Nivel de planificacién estratégica es

bajo y el 27.3% consideraron nivel medio.

Se puede concluir que el nivel de planificacion estratégica en la
Municipalidad Distrital de Namballe es bajo, lo que indica un giro de la concepcién
de planeamiento estratégico en los funcionarios de la municipalidad a fin de
desarrollar un proceso que involucre mejores resultados. De manera general, se
debe implementar un plan de mejora de la planificacion estratégica. La planificacion
estratégica implica atender las necesidades y solicitudes de los actores sociales,
clasificar y ordenar los pedidos, es decir sistematizar las demandas de la poblacion,
mantener vigente y respetar los acuerdos, promover la participacion y lograr
consensos de todos los actores sociales, lograr mesas de trabajo o de concertacion,
tanto actores internos como externos a la organizacion, desde los trabajadores,
funcionarios, los proveedores con quienes se renegocian muchas situaciones
respecto a endeudamiento municipal, colaboradores e inclusive la sociedad civil u
ONGs tanto nacionales como internacionales. Estas acciones implican un
desarrollo sostenible a largo tiempo, buscar la cohesion social, previniendo los

conflictos sociales que estallan a lo largo del pais.

Respecto al nivel predominante en las dimensiones de la variable
planificacidn estratégica de acuerdo a la tabla y figura N°2, es un nivel bajo en las
siguientes ponderaciones que se describen a continuacion: Metas u objetivos con
90.9% (60); direccion, eficiencia y eficacia de los recursos con 84.8% (56) y logro
de bienestar comun con 90.9% (60). No se tiene lo basico de una gestion, por ello
es urgente implementar un plan de mejora en la gestion municipal que retome la
planificacion estratégica como instrumento para el cambio. El planeamiento

estratégico tiene en cuenta la realidad propia del pais, es decir, tiene un enfoque
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de desarrollo territorial, soluciones que vengan desde los mismos actores sociales
y no se impongan desde arriba hacia abajo imponiendo recetas que son ajenas a
la realidad y que no solucionan los problemas. Recoge la utilizacion éptima de los
recursos humanos y fisicos; nuestro pais tiene una riqueza del capital natural tales
como su biodiversidad, bosques y glaciares, turismo ecolégico y de aventura,
gastronomia, materias primas, gastronomia, cultura milenaria, riqueza maritima.
Prevalece el capital social con instituciones bien organizadas donde estan a flote
los valores como solidaridad, cooperacién y comunicacién entre ciudadanos; capital
fisico y financiero a nivel de un pais sélido, solidez de la moneda, soporte de
reservas internacionales netas, credibilidad internacional, entre otros.

Se puede indicar que de acuerdo a la tabla N°3, el 87.88% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Namballe precisan que el nivel de
gestion municipal es bajo y el 12.1% consideraron nivel medio. Se puede indicar
gue el nivel de gestion municipal en la Municipalidad de Namballe es bajo lo que
indica que no prevalece el principio del bien comun para los ciudadanos y urge un
plan de mejora de la gestion municipal. Las autoridades politicas estan llamadas
fundamentalmente a tener predisposicidén por su voluntad al cambio, tener nuevas
aspiraciones, intuiciones y tener vision de futuro; se trata de imaginar escenarios

futuros (llamados futurables) que actualmente no existen.

Respecto a la Tabla y figura 4, el nivel predominante en las dimensiones de
la variable gestion municipal es un nivel bajo en las siguientes ponderaciones que
se describen a continuacion: Acciones politicas con 65.2% (43); toma de decisiones

con 65.2% (43) y participacion ciudadana con 68.3% (45).

En toda gestién debe prevalecer el término consenso, con los ciudadanos,
trabajadores, proveedores y todos los partes involucrados, de lo contrario no
camina la gestion municipal, por ello es importante tomar acciones de consenso
méas all4d del partido politico que representa sin marginaciones para logar la
gobernabilidad. La gestion municipal representa un reto en el pais, por eso el
liderazgo de las autoridades y la toma de decisiones acertadas son un llamado
constante, la posicion de la gestion municipal frente a problematica de insuficiente

infraestructura, tales como los servicios basicos de agua y alcantarillado tanto
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urbano como rural, problema del transporte con un desactualizado parque
automotor, el ordenamiento territorial a fin de que los ciudadanos no se instalen en
rutas que es propia de los rios o donde se producen deslizamientos o huaycos,
problema de la contaminacién y la basura y la gestion de residuos sélidos, la
inseguridad ciudadana y delincuencia que implica tener personal disponible y
capacitado, uso de la tecnologia e innovacion como aliados para tomar decisiones
oportunas y certeras, tener una eficaz gestion medioambiental para mejorar la
calidad de vida de los pobladores, impulsar la cultura de prevencion ante desastres
con sistemas de alerta temprana (SAT), impulsando el fortalecimiento de
capacidades y contar con capacidad de respuesta ante los fenOmenos naturales
producto del cambio climatico, luchar contra la burocraciay la resistencia al cambio
inclusive al interior de la institucién, apertura por el gobierno electrénico y
transformacion digital, instalacion y uso del GPS a fin de agilizar e innovar los
procesos, luchar contra la corrupcion, lucha contra la pobreza a fin de disminuir las
brechas existes en el Peru que es una de las mas profundas y notorias en Ameérica
Latina, el valor de pregonar con la ética buscando la integridad de la persona es un
indicador de la buena calidad de vida, éste y otros roles son los que les compete a

los nuevos gestores que son un desafio a la gestion municipal.

En cuanto a la planificacion operativa, la ley organica de municipalidades en
el Peru, Ley N° 23 853 faculta a las municipalidades brindar el apoyo a la educacion
y cultura; asimismo el apoyo a la salud y acatar medidas para mitigar la pandemia
Covid-19, la lucha por mitigar el mercado ambulatorio y la informalidad, impulsar el
turismo y la gastronomia, entre otras actividades que buscan empoderar al

ciudadano y mitigar las brechas en un pais tan desigual.

Finalmente, en la Tabla 5, el nivel de significacion arroja un valor de p
=0,195, es mayor a 0.05, lo que indica que se acepta la hipotesis nula (Ho) y se
rechaza la hipétesis de investigacion (H1), el valor del coeficiente de correlacién
Spearman Rho=: 0.161 es una correlacién positiva muy baja, ademas no existe

relacion entre las variables, planeamiento estratégico y gestion.
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VI. CONCLUSIONES

1

Se identificé que el nivel de planificacion estratégica en el Distrito de Namballe
2021, segun percepcion de los encuestados, es bajo. Por lo tanto, se puede
establecer que no se cuenta con los documentos de planificacion actualizados
en la municipalidad Distrital de Namballe.

El nivel de gestién municipal en el Distrito de Namballe 2021, es bajo. Por lo
tanto, se puede establecer que no se cuenta con los documentos de gestion
actualizados en la municipalidad Distrital de Namballe.

Se establecio que no existe relacion entre las variables planeamiento
estratégico y la gestion municipal del Distrito de Namballe, por haberse
obtenido coeficientes estadisticos contrarios a la establecido por la teoria
estadistica.

Se determind que no existe relacién entre el planeamiento estratégico y la
gestion municipal del Distrito Namballe 2021, porque el nivel de significacion
arroja un valor de p =0,195, mayor a 0.05, lo que indica que se acepta la
hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis de investigacion (H1), el valor del
coeficiente de correlacion Spearman Rho=: 0.161 es una correlacién positiva

muy baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al gerente de planificacién y presupuesto, implementar un plan de mejora que
contemple las etapas del planeamiento estratégico, tales como: romper con el
cortoplacismo, evitar duplicacion de esfuerzos para tener una gestion publica
por resultados eficiente.

2. Al alcalde promover el fortalecimiento de capacidades a los trabajadores y
funcionarios de la Municipalidad de Namballe respecto a cefiirse en base al
planeamiento estratégico como instrumento de cambio en la gestién municipal.

3. Al alcalde, gestionar Optimamente los recursos escasos tomando decisiones
oportunas y de consenso a fin de hacer viable la gobernabilidad. Los convenios
y alianzas estratégicos con instituciones publicas o privadas seran de mucha

utilidad.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo de la tesis: Planificacion estratégicay gestién municipal en el distrito de Namballe.

integral con participacion e
involucramiento de los actores, capaces
de actuar de modo concertado y por fines
y prioridades comunes, desde diferentes

involucramiento de los
actores.

Presupuesto asignado

Participacion e
involucramiento de los

Participacion ciudadana

. Definicion conceptual Definicién . - . Escala de
Variables operacional Dimension Indicadores T
Acuerdos logrados
Planeamiento estratégico se definen como Acciones politicas -
(rjnedig fundanlwental_para Ia:_ toma o:e Con el andlisis de la Priorizacion de proyectos
cisiones y 'a mejora continua en ‘a definicion conceptual se . .
gestion, constituye un acto politico, una h p inad | Nivel de convocatoria
teoria y una disciplina para la creacién del _a ) eterm!na 0_ as
sentido de pertenencia y de futuro, la siguientes d[mensmnes: Recursos humanos
Planificacion | 90P€rMmanza multiescalar, intersectorial y Acciones politicas, toma o
Estratégica | Pluritemporal del desarrollo; dando al de decisiones y | Toma de decisiones Trabajo en equipo
9 planeamiento estratégico una dimension participacion e

Escala Ordinal

competencias y en diferentes horizontes Ni Y- N 0

; actores ivel de participacion de las unca (0)
temporales. Mattar y Cuervo (2017) instituciones A_veces Q)
Rendicién de cuentas Siempre (2)

Plan de desarrollo institucional

La gestion municipal es comprendida como | con el andlisis de la Metas u objetivos Plan de desarrollo

combinacion de actividades, las cuales de
apuntar a un fin comdn, en los cuales
proponen metas u objetivos, los cuales

bienestar comun. El ejercicio propiamente d
de la gestién municipal, es responsabilidad e
totalidad del municipio, pues es quien vela pq
ejercicio y las consecuencias que con lleva ¢
administracion municipal. Vallejos (2016)

definicion  conceptual
se ha determinado las

eficiente y eficaz de los
recursos, logro del
bienestar comdn.

estratégico.

Documentos de gestion

o R o siguientes
N(Iauisi(t:liogl a permitir dirigir de manera eficiente y con mu  gimensiones: Metas u Direccién eficiente y efica, RECUISos humanos
p eficacia los recursos municipales, y logra objetivos, direccién o los recurets P

Aplicacién de programas
snciales

Servicios brindados

Logro del bienestar comur

Calidad ambiental




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Custionario 1 corresponde a la variable planificacion estratégica, la escala de
valoracion para las respuestas fue: Nunca(0); Aveces(1) y Siempre(2)

VALORACION

N° ITEMS

DIMENSION 1 ACCIONES POLITICAS

¢ Considera usted que la Municipalidad genera las condiciones para llegar a los
acuerdos con la poblacion?

02 ¢Segun su apreciacion los acuerdos logrados se ejecutan oportunamente por la

Municipalidad?

01

03 ¢Califica usted como positivo la priorizacion de proyectos que realiza la
Municipalidad?
¢Cree usted que la priorizacion de los proyectos estan en el plan estratégico

04 L -
institucional de la Municipalidad?
05 ¢Considera usted que la priorizacion de los proyectos que la Municipalidad
ejecuta lo realiza con la participacién de la poblaciéon?
06 ¢ Considera usted que el nivel de convocatoria que realiza la Municipalidad tiene
transcendencia?
07 . ¢ Cree usted que la Municipalidad fomenta la convocatoria a la poblacién

como parte de su estrategia de comunicacion?

DIMENSION 2 TOMA DE DESICIONES

08 ¢ Considera usted que existe el trabajo en equipo en la Municipalidad?
09 ¢ Considera usted que la Municipalidad fomenta el trabajo en equipo?
10 ¢ Considera usted que la Municipalidad capacita a los trabajadores sobre trabajo
en equipo?
1 ¢Considera usted que el presupuesto asignado es suficiente para cumplir con
los objetivos estratégicos de la Municipalidad?
12 ¢Segun su apreciacion la gestion presupuestal que realiza la Municipalidad es

oportuna?
DIMENSION 3 PARTICIPACION E INVOLUCRAMIENTO DE LOS ACTORES
¢ Considera usted que la poblacion participa activamente en el desarrollo del

13 L
Distrito?

14 ¢ Considera usted que la Municipalidad promueve la participacién ciudadana?

15 ¢ Piensa usted que la Municipalidad involucra a los ciudadanos en la ejecucion
de la obras publicas?

16 ¢Piensa usted que la Municipalidad convoca a las instituciones publicas para
que participen en el desarrollo del distrito?

17 ¢ Piensa usted que la Municipalidad involucra a las instituciones publicas en la
toma de decisiones?

18 ¢Considera usted que existen participacion de la poblacion en la rendicion de
cuentas que realiza la Municipalidad?

19 ¢Considera usted que la Municipalidad convoca a la poblacion para realizar la

rendicién de cuentas cumpliendo el marco normativo existente?




Custionario 2 corresponde a la variable gestion municipal, la escala de valoracion
para las respuestas fue: Nunca(0); Aveces(1) y Siempre(2)

VALORACION
N° ITEMS
1
DIMENSION 1 METAS U OBJETIVOS
¢ Considera usted que la Municipalidad tiene actualizado su plan de desarrollo
01 Institucional?
02 ¢;Considera usted que la Municipalidad utiliza un plan de desarrollo
Institucional en su gestion?
¢Considera usted que la Municipalidad tiene actualizado el plan desarrollo
03 estratégico?
¢ Considera usted que la Municipalidad utiliza el plan de desarrollo estratégico
04 en su gestion?
DIMENSION 2 DIRECCION EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS
05 ¢ Usted considera que la Municipalidad cuenta con el Manual de
Organizacién y funciones?
06 ¢ Considera usted que la Municipalidad cuenta con el Reglamento de
Organizacién y funciones?
07 ¢ Considera usted que la Municipalidad cuenta con el cuadro de asignacion
de personal?
08 ¢Usted cree que la Municipalidad cuenta con los adecuados recursos
humanos?
09 ¢Considera usted que en la Municipalidad evalla permanentemente a sus
trabajadores?
10 ¢Usted considera que la Municipalidad capacita a sus trabajadores?
11 ¢Usted considera que la Municipalidad cuenta con recursos econémicos
necesarios para el desarrollo de su gestion?
12 ¢Considera que la Municipalidad realiza gestiones para la asignacion de
recursos econémicos adecuadamente?
13 ¢Cree Usted que la Municipalidad administra adecuadamente los programas
sociales?
14 ¢Considera usted que la Municipalidad ha selecciona adecuadamente a los
beneficiarios de los programas sociales?
DIMENSION 3 LOGRO DEL BIENESTAR COMUN
15 ¢Considera usted que los servicios que brinda la Municipalidad son
adecuados?
16 ¢Piensa usted que los servicios que realiza la Municipalidad contribuye a la
mejora de la calidad de vida de la poblaci6n?
17 ¢Considera usted que la Municipalidad realiza una adecuada fiscalizacion
ambiental?
18 ¢ Considera usted que la Municipalidad cuenta con un programa de manejo de
residuos sélidos?
19 ¢ Considera usted que la Municipalidad protege adecuadamente los recursos

naturales?

36



Anexo 3 Validez y confiabilidad del instrumento

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y gestion municipal en el distrito de Namballe.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la gestion municipal.
3. TESISTA:

Br. Jackson Farro Vasquez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO I:l

Chiclayo, 05 de noviembre del 2021
,__,_,r"_ i

Dra. Flor Delicia Heredia Llatas
DNI N° 41365424



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacidon estratégica y gestiéon municipal en el distrito de Namballe.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la Planificacién Estratégica.

. TESISTA:

Br. Jackson Farro Vasquez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 05 de noviembre del 2021

Dra. Flor Delicia Heredia Llatas
DNI N° 41365424



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y gestion municipal en el distrito de Namballe.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la Planificacion Estratégica.

. TESISTA:

Br. Jackson Farro Vasquez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 03 de noviembre del 2021

DNI 03700347



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y gestion municipal en el distrito de Namballe.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la gestion municipal.
3. TESISTA:

Br. Jackson Farro Vasquez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 03 de noviembre de 2021

Dr. Miguel Angel Vasquez Castro
DNI: 03700347
ORCID: 0000-0002-2141-1568



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y gestion municipal en el distrito de Namballe.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la Planificacién Estratégica.
. TESISTA:

Br. Jackson Farro Vasquez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedi6é a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 25 de octubre de 2021

go”
S /

B L

Firma/DNI 27720936

EXPERTO

10




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y gestion municipal en el distrito de Namballe.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la gestién municipal.
. TESISTA:
Br. Jackson Farro Vasquez
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO [:l

Chiclayo, 25 de octubre de 2021

/ ” /
4
\ et /

P L Tl Ll L L —

Firma/DNI 27720936
EXPERTO

10



Matriz de confiabilidad

De acuerdo a la prueba piloto aplicado a la variable “X” planeamiento

estratégico, se obtuvieron los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.938 19
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
sielelemento  elementose ha de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
¢ Considera usted que la 34.33 53.610 .617 .935

Municipalidad genera las

condiciones para llegar a los

acuerdos con la poblacion?

¢, Segun su apreciacion los 34.32 52.620 .802 .932
acuerdos logrados se

ejecutan oportunamente por

la Municipalidad?

¢ Califica usted como 34.39 53.319 741 .933
positivo la priorizacion de

proyectos que realiza la

Municipalidad?

¢Cree usted que la 34.42 53.356 .702 .933
priorizacion de los proyectos

estan en el plan estratégico

institucional de la

Municipalidad?

¢ Considera usted que la 34.20 51.914 751 .932
priorizacion de los proyectos

que la Municipalidad ejecuta

lo realiza con la participacion

de la poblacion?



¢ Considera usted que el
nivel de convocatoria que
realiza la Municipalidad tiene
transcendencia?

¢Cree usted que la
Municipalidad fomenta la
convocatoria a la poblacion
como parte de su estrategia
de comunicacion?

¢ Considera usted que existe
el trabajo en equipo en la
Municipalidad?

¢ Considera usted que la
Municipalidad fomenta el
trabajo en equipo?

¢ Considera usted que la
Municipalidad capacita a los
trabajadores sobre trabajo
en equipo?

¢ Considera usted que el
presupuesto asignado es
suficiente para cumplir con
los objetivos estratégicos de
la Municipalidad?

¢ Segun su apreciacion la
gestion presupuestal que
realiza la Municipalidad es
oportuna?

¢ Considera usted que la
poblacién participa
activamente en el desarrollo
del Distrito?

¢ Considera usted que la
Municipalidad promueve la
participacion ciudadana?

¢ Piensa usted que la
Municipalidad involucra a los
ciudadanos en la ejecucién

de la obras publicas?

34.12

34.21

34.39

34.58

34.44

34.32

34.36

34.30

34.35

34.29

53.862

53.031

53.904

54.894

54.989

53.666

53.681

52.707

53.584

52.577

511

.664

.706

472

.508

.626

.685

.728

718

727

.937

.934

.934

.937

.937

.935

.934

.933

.933

.933



¢ Piensa usted que la
Municipalidad convoca a las
instituciones publicas para
que participen en el
desarrollo del distrito?

¢ Piensa usted que la
Municipalidad involucra a las
instituciones publicas en la
toma de decisiones?

¢ Considera usted que
existen participacion de la
poblacién en la rendicién de
cuentas que realiza la
Municipalidad?

¢ Considera usted que la
Municipalidad convoca a la
poblacién para realizar la
rendicion de cuentas
cumpliendo el marco

normativo existente?

34.32

34.73

34.73

34.65

52.466

53.340

53.001

52.477

.625

.589

.579

.602

.935

.935

.936

.936




De acuerdo a la prueba piloto aplicado a la variable “Y” gestion municipal,

se obtuvieron los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.901 19
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
sielelemento  elementose ha de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
¢ Considera usted que la 32.82 29.259 .323 .901
Municipalidad tiene
actualizado su plan de
desarrollo Institucional
¢ Considera usted que la 32.80 28.314 .630 .894
Municipalidad utiliza un plan
de desarrollo Institucional en
su gestion?
¢ Considera usted que la 32.77 27.932 591 .895

Municipalidad tiene

actualizado el plan desarrollo

estratégico?

¢ Considera usted que la 32.86 27.104 .739 .890
Municipalidad utiliza el plan

de desarrollo estratégico en

su gestion?

¢ Usted considera que la 32.89 27.789 .603 .894
Municipalidad cuenta con el

Manual de Organizaciény

funciones?

¢ Considera usted que la 32.88 26.908 .822 .888
Municipalidad cuenta con el

Reglamento de Organizacion

y funciones?

¢ Considera usted que la 32.94 28.058 .543 .896
Municipalidad cuenta con el

cuadro de asignacién de

personal?



¢Usted cree que la
Municipalidad cuenta con los
adecuados recursos
humanos?

¢ Considera usted que en la
Municipalidad evalta
permanentemente a sus
trabajadores?

¢ Usted considera que la
Municipalidad capacita a sus
trabajadores?

¢ Usted considera que la
Municipalidad cuenta con
recursos econémicos
necesarios para el desarrollo
de su gestion?

¢ Considera que la
Municipalidad realiza
gestiones para la asignacién
de recursos econdmicos
adecuadamente?

¢Cree Usted que la
Municipalidad administra
adecuadamente los
programas sociales?

¢ Considera usted que la
Municipalidad ha selecciona
adecuadamente a los
beneficiarios de los
programas sociales?

¢ Considera usted que los
servicios que brinda la
Municipalidad son
adecuados?

¢ Piensa usted que los
servicios que realiza la
Municipalidad contribuye a la
mejora de la calidad de vida

de la poblacion?

32.77

32.89

32.95

32.83

32.82

32.76

32.85

32.88

33.05

28.424

26.650

27.706

27.679

28.613

28.002

27.454

28.170

27.583

.685

.697

.604

.525

.593

.667

.633

494

.528

.894

.891

.894

.896

.895

.893

.893

.897

.896



¢ Considera usted que la 33.21 28.016
Municipalidad realiza una

adecuada fiscalizacion

ambiental?

¢ Considera usted que la 33.36 27.773
Municipalidad cuenta con un

programa de manejo de

residuos solidos?

¢ Considera usted que la 33.29 28.824
Municipalidad protege

adecuadamente los recursos

naturales?

.354

437

247

.904

.900

.907




Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo de tesis: Planeamiento estratégico y gestion municipal en el Distrito de Namballe

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA p POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA /

PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
PP: ¢ Qué relacion existe entre OP: Determinar la posible iz Bxiste relacion Unidad de

P ONER IR . relacion entre la | significativa entre la Analisis
la Planificacion Estratégica y Planificacién Estratégica o
la Gestion Municipal de > rategica v Planificacion VX.: A
Namballe 20212 la Gestibn Municipal en el Estratégica y |la Técnica:
' Distrito de Namballe 2021. Planificacié _
Gestion  Municipal c antmcacion Trabajadores de la Instrumento:
Problemas especificos: Objetivos Especificos: del Distrito | o rategica Municipalidad
Distrital de
PE1: ¢ Cuél es nivel de OEZ1: Identificar el nivel de Namballe 2021. Namballe
Planificacion estratégica del Planificacién Municipal del Encuestas.
Distrito  Namballe 2021? Distrito de Namballe 2021. : i
Ho: No  Existe Cuantitativo/Descriptivo/No
PE2: ¢Cuél es nivel de OE2: Identificar el nivel de | "€lacion significativa Poblacion experimental
Gestion Municipal del Distrito Gestion  Municipal ~ del | entre la
Namballe 2021? Distrito de Namballe 2021. Planificacién
PE3: ¢ Cudl es el grado de OE3: Establecer el grado de Estratégica y la Xlr?ztéltl)ii?ss ddee
correlacién entre planificacién | correlacién entre, | Gestion  Municipal 66 Investigacion:
estratégica en la gestion planificacion estratégica y | de| Distrito | VY.: '
municipal del Distrito de gestion municipal  del
o Namballe 2021.
Namballe 2021? Distrito Namballe 2021. amballe 20 Gestion Municipal Andlisis
Documentario
Muestra

66




Anexo 5. Autorizacién de la entidad para realizar la investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NAMBALLE
SAN IGNACIO - CAJAMARCA

samollo
RUC: 20326259081 4 o al de o
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”

Namballe, 14 de octubre del 2021
CARTA N° 033-2021/MDN-A

SENORA : Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcén
JEFA EPG-UCV-CH

ASUNTO  : Autorizo Realizacién de Investigacion

REF. : Carta de Fecha 06 de octubre del 2021

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente, a la vez
expresarle lo siguiente:

Que, en relacion a la carta de la referencia, donde solicita la autorizacion

ara realizar Investigacién sobre “planificacién estratégica estion municipal en el
g

distrito de Namballe, por el

iante Jackson Farro Vasquez, del Programa Posgrado en
Gestién Publica de la Unive

idad Cesar VallejosdLa cual AUTORIZO la realizacion de
la investigacion en la entidad que dirijo. :

O

Sin otro particular me suscribo de usted, no ﬂgntcs reiterarle las muestras mas
distinguidas.

Atentamente;

144
E-mail: mdnamballe@gmail.com W Wm

Ca: Carlos Carrion N° 423 - Namballe - San Ignacio - Cajamarca



Anexo 6 Resultados

6.1 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestionl .245 66 <.001 .844 66 <.001
Planificacionl .167 66 <.001 .946 66 .006

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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