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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el
empoderamiento digital y la comunicacion interna en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021.

El presente estudio esta direccionado mediante un enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es basica, de disefio no experimental de corte transversal y de nivel
descriptivo correlacional; con una poblacion de 60 colaboradores, la técnica que se
uso fue la encuesta y se utiliz6 un instrumento de recoleccién de datos el cual fue
el cuestionario, la confiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach para
empoderamiento digital fue de 0.900 y para comunicacién interna 0.915.
Presentando como principales hallazgos que el empoderamiento digital tiene un
nivel bueno de 61.7% y la comunicacion interna posee un 70.0%. Ademas, los
resultados demuestran que existe una relacidn significativa entre el
empoderamiento digital y la comunicacion interna, con un valor de correlacion de

Pearson 0,542 lo que significa que se da una correlacion positiva considerable.

Palabras clave: Empoderamiento digital, comunicacién interna, accesibilidad

digital, empleabilidad, comunicacién organizacional.
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Abstract

This research aims to determine the relationship between digital empowerment and
internal communication in employees in the District Municipality of Pitipo, 2021. The
present study is directed in a quantitative approach, the type of research is basic;
with a non-experimental design, cross-sectional and a correlational descriptive level;
with a population of 60 collaborators, the technique used was a survey and the data
collection instrument was a questionary, Cronbach’s alpha result for digital
empowerment had a reliability of 0.900 and 0.915 for internal communication. The
key findings of this study imply that digital empowerment has a well-developed level
of 61.7 % while the internal communication reaches a 70.0 %. In addition, our
research findings indicate that there is a significant relation between there is a
considerable positive correlation in employees of the district of Pitipo, 2021, with a
correlation value of Pearson 0.542, which means that there is a considerable

positive correlation.

Keywords: digital empowerment, internal communication, digital accessibility,

employability and organizational communication
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l. INTRODUCCION

Actualmente, estamos viviendo la era digital donde las nuevas tecnologias y
el uso del internet ha logrado cambios enormes en la sociedad, donde existe la
necesidad de empoderar a las personas a este nuevo mundo digital. Asimismo,
UNESCO manifiesta que el empoderamiento digital es de gran utilidad para
personas discapacitadas. Ademas, permite que los colaboradores de diversas
organizaciones puedan optimizar sus procesos utilizando herramientas digitales,
por lo cual las TIC’s son un armamento de mucho poder por lo que pueden excluir
a la sociedad que no logra acceder a ellas. Por ello, es necesario enfocarse
especificamente en aquellos que no han logrado adquirir estas capacidades
(Garcia, 2017).

Por consiguiente, la Asociacion Mira Espafia (2020) menciona que a raiz del
virus de la covid-19 y el alejamiento social mencionado por el estado de Espafia,
implement6 nuevas estrategias con el objetivo de menguar la brecha digital en los
hogares mas golpeados y agilizar la realizacion de programas adecuandose a la
nueva necesidad social. Logrando garantizar el desarrollo de la accesibilidad,
habilidades tecnolégicas y el apoyo de iniciativas de proteccién social.

Por otro lado, en Peru a raiz de la pandemia en el afio 2020 el 98.4% de las
familias peruanas tenian por los menos una Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, a diferencia del afio 2019 el 93.7% de las viviendas peruanas
contaba con una tecnologia de informacion, donde se evidencia un incremento en
4,7 puntos porcentuales. En otras palabras, se evidencia una considerable
creciente en el uso de las TIC’s en la sociedad. Este cambio tan acelerado ha
logrado mejorar el desarrollo digital y trae consigo nuevas oportunidades (INEI,
informe correspondiente al tercer trimestre del 2020).

Simultaneamente, la implementacion del trabajo remoto en las instituciones
publicas y privadas, ha generado un impacto efectivo y la necesidad de apostar por
la transformacion digital donde se establecen nuevas metodologias, formas de

trabajo, formacion, programas y comunicaciones (Andina, 2020). Por su parte,



Braun (2020) menciona que el empoderamiento en los colaboradores es
fundamental para una organizacion, porque sin ellos no se realizara los cambios
acelerados de la transformacion digital. Lo cual, requiere de sus decisiones y que
estos propongan soluciones.

En relaciéon a la variable de comunicacion interna, las organizaciones tanto
publicas y privadas han tenido que utilizar una o diversas tecnologias comunicativas
para poder comunicarse y continuar con sus labores del trabajo (teletrabajo), es por
ello que diferentes entidades utilizaron herramientas digitales como Google Meet y
Zoom para realizar sus reuniones y coordinar sus actividades laborales. Asimismo,
RRHH Digital (2021) nos menciona que la digitalizacion es capaz de solucionar los
problemas de comunicacién interna. Por lo cual, es fundamental acelerar en la
organizacion la transformacion digital y el cambio a nuevos canales digitales, mas
interactivos y bidireccionales. Por su parte, Rodriguez (2021) afirma que la
comunicacién interna a consecuencia de la pandemia ha tomado mayor
importancia, ya que es primordial para expresar decisiones duras, informacion
complicada a diferentes sociedades. Por lo cual, muchos negocios se han visto con
la necesidad de mejorar su comunicacion interna, ademas de implementar nuevas
estrategias para adecuarse al trabajo remoto. En estos casos, la comunicacion
interna es fundamental ya que permite tener motivado a nuestro equipo, aplicando
mensajes positivos, empaticos con la finalidad de buscar el bienestar de los

colaboradores (Garcia, 2020).

Por lo descrito anteriormente, es importante el empoderamiento digital para
los servidores publicos, ya que le permite tener un mejor manejo de las TIC’s,
empleabilidad de la planificacién de las TIC’s y gestion eficiente de los medios de
informacion a través de los recursos tecnolégicos. Asi mismo, la pandemia ha
causado que las organizaciones publicas y privadas implementen el trabajo remoto,
por lo cual ha originado una gran necesidad en la comunicacién interna, ya que no
hay contacto directo entre los colaboradores para que puedan realizar sus
coordinaciones, entonces surge la necesidad de poder crear un canal de
comunicacion que permita la fluidez en la informacion y esto se puede lograr a

través del empoderamiento digital. Dada esta realidad de las deficiencias en los



canales de comunicacion dentro de las empresas, la Municipalidad Distrital de
Pitipo no es ajena a esta realidad ya que, actualmente tiene limitaciones en el
adecuado uso de las herramientas digitales entonces es necesario empoderar de
forma digital a los servidores con la finalidad que la comunicacion interna mejore.
Con respecto a lo anterior, se presenta el siguiente problema: ¢, Cual es la relacion
entre empoderamiento digital y la comunicacion interna en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo -2021?

La investigacion tiene un valor metodolégico ya que contribuira con los
instrumentos aplicados obtener informacién relevante, con el propdésito de estudiar
las variables de empoderamiento digital y comunicacién interna, los cuales seran
de utilidad para otras instituciones que deseen ahondar investigar con
caracteristicas similares. Asimismo, sera de gran ayuda para otros profesionales
investigadores que buscan conocer y analizar estas variables que involucra la
desintegracion de ambas y disefiar sus cuestionarios utilizando los instrumentos;
ademas, el estudio esté orientado hallar una notabilidad social, de tal forma es vital
empoderar digitalmente a los colaboradores, buscando mejorar la comunicacién

interna en la empresa.

En definitiva, el presente informe de investigacion es importante porque sera
de beneficio para la Municipalidad. Ademas, servira como modelo para otras
instituciones que investigan el empoderamiento digital y la comunicacion interna
con el propésito, de tomar mejores decisiones y establecer progresos en la
convivencia laboral mediante una adecuada comunicacion interna entre los
colaboradores y aprovechar las herramientas digitales en su uso en las diferentes

areas de las organizaciones, ya sea publicas o privadas.

La presente investigacion se planteé como objetivo general determinar la
relacion entre el empoderamiento digital y la comunicacion interna en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021. Finalmente, la hipotesis
general de la investigacion sera: Existe relacion significativa entre empoderamiento
digital y la comunicacion interna en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Pitipo, 2021.



. MARCO TEORICO

Referente a la busqueda bibliogréafica de investigaciones previas, los autores
Jiménez et al. (2017) en su investigacion titulada, Escuela de Gobierno basada TIC:
Determinante para la Accesibilidad e Integralidad del Empoderamiento Digital. El
proposito de este estudio es identificar las capacidades tecnolégicas en los
funcionarios municipales de Riohacha con la finalidad de descubrir cuales son las
barreras digitales que impiden un mejor acercamiento con los ciudadanos.
Utilizaron una metodologia cuali-cuantitativo. Ademas, aplicé una encuesta a 35
colaboradores. Los resultados cuantitativos demostraron que se encuentran en un
nivel bajo esto como consecuencia a la poca utilizacion de las TIC’s en la atencién
de las necesidades de los ciudadanos de su comunidad y los resultados cualitativos

estan direccionados a las particularidades sociodemograficas de la muestra.

Asimismo, Jiménez et al. (2017) en su investigacion sobre, Estrategia para
el empoderamiento digital y la integracion de universidades con sectores clave para
la sociedad colombiana. El objetivo principal fue proponer una agrupacion de
tacticas de empoderamiento digital que se necesitan para formacién de los
universitarios de este siglo XXI [...]. La investigacion se desarrolla en un enfoque
cualitativo por lo que se realizé primero un analisis sobre las dimensiones de
empoderamiento digital las cuales son: accesibilidad, integracion, equidad y
gestibn de empleo. Se encuesté a 125 catedraticos de la Universidad Guajira.
Asimismo, los autores concluyen que los docentes manifestaron un nivel bajo en la
implementacion de acciones para impulsar el empoderamiento digital, debido que
la plataforma de tecnologia no satisface con las exigencias indicadas con la

finalidad de alcanzar la accesibilidad digital.

Por su parte, Martinez y Caridad (2019) realizaron una investigacion sobre,
El empoderamiento digital en Ecuador a través de sus infocentros. El objetivo
principal es evaluar la forma de ejecucién de los servicios en los infocentros de los
ecuatorianos con el propésito de analizar e impulsar el empoderamiento digital en
la poblacion ecuatoriana. Se plante6 un formulario con una muestra de 829

infocentros ecuatorianos. Finalmente, los investigadores concluyeron que los



sectores centrales son importantes y ayudan a suprimir la grieta digital del pais

existente.

Peralta (2021) en su estudio sobre, Gobierno digital y la calidad de servicio
de la Municipalidad Distrital -2021. Esta indagacion buscaba fundar la relacion entre
el gobierno digital y la calidad de servicio de la municipalidad mencionada. La
investigacion es de tipo béasica, con disefio no experimental y de nivel descriptivo
correlacional. Se encuest6 a 50 usuarios. De acuerdo a los resultados se demostré
que existe relacion entre el gobierno digital y la calidad de servicio, se establecio
con una correlacién positiva moderada, teniendo un coeficiente de Rho Spearman

de 0.622 y un nivel de significancia de 0.01.

Moreno (2021) en su investigacion, Gobierno digital y gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2020. Se propuso como objetivo
establecer la correlacion entre el gobierno digital y la gestion administrativa de la
entidad publica mencionada con anterioridad. Este estudio, es de tipo basica, con
enfoque cuantitativo y de nivel correlacional. Se encuesté a toda la poblacién
conformada por 50 colaboradores. Finalmente, el investigador concluye que, existe
relacion en las variantes gobierno digital y gestiébn administrativa, teniendo una
correlacién positiva alta de 0.870, con un valor de significancia de 0.000 siendo este

menor a <0.005.

Garcia (2021) en su estudio sobre, Gobierno digital y acceso a la informacion
publica en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020. Se formul6 el objetivo
de establecer la relaciéon con las variables de gobierno digital y la variable acceso
a la informacion publica de la dicha entidad. El estudio es de tipo basica y de nivel
descriptivo correlacional. Aplic6 un muestreo intencionado, encuestando a 37
servidores. El autor, concluye que existe relacidon positiva moderada entre el
gobierno digital y el acceso a la informacion publica en la Municipalidad Provincial

de San Martin.

Cosquillo (2021) en su estudio titulado, Gobierno digital y la gestion
municipal provincial de Tarma — Junin en el periodo 2019 — 2020. Se plante6 como



objetivo determinar en qué medida el gobierno digital optimizara la interaccion entre
los ciudadanos con la Municipalidad ya mencionada. Este estudio es de tipo
aplicada, de nivel explicativo y de disefio analitico, descriptivo y correlacional. La
muestra de dicho estudio es de 108 personas especificamente los hacen uso de
las herramientas digitales del gobierno. Finalmente, se concluye que el gobierno
digital y las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones es una herramienta
fundamental para lograr la innovacion de la administracion publica, por lo que se
puede comprender si se aumenta los servicios digitales también incrementa la

interaccion con los ciudadanos.

Salazar (2021) en su investigacion titulada, Gobierno digital y gestion
municipal en la participacion ciudadana en directivos publicos vecinos de la
Municipalidad de Yanacancha, Pasco, 2020. Su objetivo principal es determinar
cudles son los componentes de gobierno digital y gestion municipal tienen una
influencia en la participacion de la ciudadana en los funcionarios de la Municipalidad
antes mencionada. La metodologia implementada es de enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada y de nivel correlacional — causal Se encuesté a 53 directivos todos
ellos de diferentes municipios. Los resultados obtenidos fueron un valor de
significancia de ,000 <, 05 con un grado de 57.5% de influencia sobre las variables
confirmando la hipétesis general. Finalmente, el estudio concluye que si existe
influencia significativa en la variable los factores del gobierno digital y la variante

gestion municipal.

Ahora veamos, investigaciones previas sobre la variante comunicacion
interna. Ledn (2018) en su investigacion, Comunicacion interna y su relacion con el
trabajo en equipo en la Municipalidad de San Antonio. Se formulé como objetivo
principal determinar la correlacién entre las variantes comunicacién interna y el
trabajo en equipo en la Municipalidad de San Antonio, 2018. El estudio es de tipo
aplicada, de nivel descriptivo y de nivel correlacional. Se encuestdo a 170
trabajadores aplicando una muestra no probabilistica. Como resultado se obtuvo
entre ambas variables tanto comunicacion interna y trabajo en equipo existe una

relacion significativa. Ademas, tiene un coeficiente de correlacion moderado siendo



esta de r=0,82, con un p=0,00; donde la hipétesis se rechaza y se acepta la

hipotesis alterna.

Reategui (2020) en la investigacidon que realizé sobre, Comunicacioén interna
y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020. Se plante6 como objetivo establecer la asociacion en las variantes de
comunicacién interna y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad provincial de San Martin, 2020. El estudio es de tipo basica y utilizd
un disefio no experimental. Se realiz6 una encuesta a 108 colaboradores. Como
resultado manifiesta que la correlacion entre ambas variables comunicacion interna

y desempenio laboral en los colaboradores, existe una relacién significativa.

Saldarriaga (2020) en su estudio, Comunicacion interna y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Macate, 2019. Su
propdsito fue determinar la asociacion entre la comunicacién interna y satisfaccion
laboral en los servidores de la entidad mencionada anteriormente. La indagacion
tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada y de nivel correlacional.
Encuestaron a 40 colaboradores. Finalmente, los resultados mostraron que la
variante comunicacion y la variante satisfaccion laboral tienen una relacién

significativa.

Bravo (2017) en su investigacion titulada, Ambiente laboral y comunicacion
interna en los administrativos de la Municipalidad Distrital de Brefia Lima, 2017. Se
plante6 como objetivo establecer la relaciéon entre el Ambiente Laboral y la
Comunicacion interna en los servidores de dicha entidad. El estudio es de tipo
basica y de nivel correlacional. La poblacion de estudio fue de 130 y estos fueron
encuestados. De acuerdo a los resultados, el autor concluyé que ambas variantes

tanto ambiente laboral y comunicacion interna poseen una relacion significativa.

Venero y Cavero (2015) en su estudio, Comunicacion interna y su relacion
con el desempefio laboral en el personal de la Municipalidad de Mariscal Nieto,
Moquegua, 2013. Ambos autores se plantearon como objetivo determinar la

relacion entre la variable comunicacion interna y la variante desempefio laboral en



el personal de dicha entidad. Se encuestaron a 100 servidores. La investigacion
utilizé un método hipotético -deductivo y fue de nivel correlacional. Finalmente, los
autores concluyen que existe una asociacion entre ambas variables comunicacion
interna y desempefio laboral, teniendo como resultado una correlacion Rho de

Spearman de 0.638, indicando una correlacion moderada.

Con respecto a la teoria sobre empoderamiento digital, Mujica (2015)
menciona que, el conectivismo es un modelo de teoria de aprendizaje conveniente
en un entorno digital, esta teoria es de autoria de George Siemens, quién se basa
y estudia las deficiencias del cognitivismo, conductismo y constructivismo, con el
propdsito de dar una explicacion sobre los efectos originados por el progreso de
tecnologias ya sea en la actualidad presente donde vivimos y la manera como

aprendemos y nos comunicamos.

Por su parte, Escoria (2017) menciona que, la teoria conectivista es un
modelo de aprendizaje que enfatiza y reconoce las acciones tecnoldgicas o TIC’s
dentro de un contexto social en donde los seres humanos aprenden de diferente
forma dejando a un lado el modo interno y personal. A su vez, los individuos sufren
ciertas alteraciones a causa de las nuevas herramientas tecnoldgicas que se van

incorporando de forma acelerada.

Asimismo, Makinen (2016) manifiesta que, el empoderamiento digital tiene
un fundamento en conocimiento por las capacidades que representa la
transformacién digital, que benefician a los seres humanos acrecentando la
eficiencia y horizonte critico, asi mismo poseen capacidades personales y
profesionales que apuntan a trascender fronteras en el uso sencillo de métodos
tecnolégicos realizando una busqueda correcta, aproximacién y adecuado
desarrollo en los antecedentes informativos, mostrando y propagando los
adecuados parametros, concretando la buena comunicacion y cooperacion en la
red. Por su parte, Castellanos y Escott (2020) afirman, que los avances
tecnoldgicos y la innovacién del mundo en el campo laboral nos posiciona en la
industria 4.0 lo cual ha generado cambios econdmicos y sociales. Lo cual es

importante que los colaboradores se alineen a la transformacion digital. Rodriguez



y Gonzales (2016) nos mencionan, que la nueva tecnologia ha traido consigo
nuevos cambios para las organizaciones, en donde los medios de comunicacion

son mas eficientes, tanto de forma interna y con el entorno.

Respecto a las dimensiones primordiales del empoderamiento digital
consideramos la propuesta de Jiménez et al. (2017) quienes instituyen la
accesibilidad, empleabilidad y equidad como dimensiones del empoderamiento
digital. De esta manera, la accesibilidad, se relaciona con el beneficio de los
colaboradores que sepan hacer uso y aprovechen las capacidades que trae consigo
las TIC’s, evitando brechas digitales tras la insercién dentro de la sociedad. De esta
manera pasamos a la segunda magnitud, empleabilidad la cual apunta a empoderar
digitalmente a toda persona que es capaz de integrarse con la comunidad
corporativa y por ultimo nuestra tercera magnitud equidad de medios, esta magnitud
consiste en surtir de capacidades digitales en donde todo profesional pueda formar

parte fundamental en el proceso de aprendizaje.

Ahora veamos, las normativas que se rigen en nuestro estado peruano
referente a la variable de empoderamiento digital. EI poder ejecutivo aprobo el
reglamento del Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la ley del Gobierno digital,
el cual trata sobre el uso estratégico de las tecnologias digitales y los datos de la
administracion publica, el cual tiene como objetivo promover la gestion e
implementacion de tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales,
seguridad digital, con la finalidad de crear valor publico en todos los niveles de
gobierno (Secretaria de Gobierno, 2018). Cabe indicar entonces, que toda entidad
publica del estado debe implementar el gobierno digital en su organizacién ya que
existe una ley que lo sustenta y promueve. Por lo cual, debe darle importancia

porque es en beneficio de ella misma.

También, se publico el Decreto Legislativo N° 1497 que establece la
obligatoriedad de las entidades publicas en convertir sus procesos administrativos
a servicios digitales. Ademas, se difundieron dos Decretos de Urgencia, el 006-
2020 creando el Sistema Nacional de Transformacion Digital y el DU 007-2020, que
ratifica el Marco de confianza con el propdésito de advertir peligros digitales. Estos



Decretos de Urgencia fueron publicados debido a la emergencia sanitaria por el
covid-19. Ambos decretos tienen una ruta para promover lo digital en la emergencia
sanitaria existente y poner la tecnologia al alcance de la localidad (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2020).

Ahora analizaremos, las teorias sobre la variante de comunicacion interna,
tenemos a Ladino (2017) nos menciona sobre la teoria cladsica desde una
perspectiva administrativa basado en la funcién que cumple el comunicador
organizacional, en donde refiere que es necesario identificar las logicas
organizativas, y esto nos permite generar procesos comunicativos apropiadas en
un entorno empresarial, siendo su mayor referente Taylor. También, nos menciona
la teoria de sistemas en donde se estudia el comportamiento organizacional y el rol
cumple la comunicacién dentro de la empresa, en donde el estudio de la
comunicaciéon se enfoca en el diagnostico, analisis y organizacion de los diversos
actores que influyen en los procesos comunicativos en sus diferentes escenas, esta
teoria es disefiada por Ludwig Von Bertalanffy. Finalmente, tenemos la teoria
humanista, la cual se fundamenta en analizar los factores psicologicos y
sociologicos dentro de un entorno laboral, su mayor exponente de esta teoria es

Elton Mayo.

A su vez, Ladino (2017) define la comunicacién como el intercambio que
puede ser informal o formal en donde participa un emisor que envia el mensaje a
través de un canal y un receptor que recibe dicho mensaje (p. 10). Por su parte,
Jacobsen et al. (2015) mencionan que, la comunicacién es un factor en donde
comunicar y pensar es importante, ademas con el avance de las TIC, han permitido
comunicarse de diversas formas y maneras. Estas se van manifestando, tan igual
como se van manifestando los requerimientos del publico, estableciendo relaciones
reciprocas. Es asi que, se puede precisar que la comunicacion es un periodo en el
gue se emiten y recibimos mensajes, y estos llegan a interpretarse nuevamente,
luego de ser recibidos. Ademas, Olivan (2017) nos menciona que la comunicacion
es la clave para un buen ambiente laboral, en donde los colaboradores tienen
mayor productividad si su entorno es agradable esto como consecuencia de una

buena comunicacion fluida en toda la organizacion.
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Cabe resaltar, que la oposicion entre comunicacion e informacion esta en su
respuesta de retroalimentacion (Fernandez y Guzman, 2016). Es asi como, la
informacion sdlo transmite datos importantes que son necesarios en las decisiones
y éstas repercuten directamente en la organizacion, todo aquello que vincule con

sus intereses (Jacobs et al., 2016).

Asi mismo, la comunicacidén organizacional, involucra también el acto de
comunicar a cada instante, usando instrumentos tecnoldgicos, los cuales tienen que
ser renovados siendo de gran ayuda para la organizacion (Fisico, 2016). Por su
parte, Rincon et al. (2019) mencionan, que la comunicacién organizacional es un
proceso que fusiona funciones administrativas, comerciales y financieras con la
intencion de construir la identidad de la marca de la misma para sus clientes. Castro
y Diaz (2021) conceptualizan la comunicacion interna como la encargada de guiar
los objetivos de los colaboradores con los de la marca con el propdésito de crear una
cultura fuerte dentro de la empresa. Cabe resaltar que las entidades descubrieron
que un adecuado uso de la comunicacion interna es fundamental para mantener y
aprovechar sujetos integrados a su institucion, con la finalidad de involucrarse mas
con la entidad teniendo como resultados mejor productividad y capacidad en la

organizacion (Watai et al., 2016).

También, es importante entender que la necesidad de la comunicacién esta
sustentada por diversos factores, ya sea proveedores, empleados o familiares en
sus diferentes niveles. De tal modo, es importante establecer un plan de
comunicacién para evitar los problemas por falta de una adecuada gestion de la
misma (Velilla, 2016).

De Castro (2015) afirma que la comunicacién interna se manifiesta en la
realizacion de diversas actividades que involucra la participacion de todos los entes
de la organizacion con la finalidad de mejorar y conservar relaciones con todos los
colaboradores de la empresa, lo cual se desintegra en tres dimensiones:

comunicacién ascendente, comunicacion descendente y comunicacién horizontal
(p.16).
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Comunicacion ascendente se da desde el colaborador de primera linea
hasta la direccidon o gerencia de la organizacion. Esta es de vital importancia, ya
que la directiva debe tener una vision clara de lo que sucede con el personal y en
gue puede colaborar para evitar y aclarar rumores, malos entendidos o problemas
existentes que no permiten lograr un buen clima laboral (De Castro, 2015, p. 16).
Asimismo, De la Fuente (2019) define la comunicacion ascendente a los mensajes
gue se emiten de abajo hacia arriba, iniciando por la base de la empresa llegando

finalmente a la alta direccion.

Comunicacion descendente se manifiesta de la gerencia hacia todos los
miembros de la organizacién donde ellos deben conocer y comprender los intereses
que persigue la organizacién. Ademas, lograr la confianza entre los colaboradores
de la organizacién, prioritariamente en los miembros del primer nivel. Finalmente,
lograr el involucramiento y participacion de los trabajadores en las diversas areas
de la empresa (De Castro, 2015, p. 16). Asimismo, Martinez (2020) conceptualiza
la comunicacion descendente como aquella que direcciona desde los asalariados
con mayor rango hacia los de menor rango, donde fundamentalmente se da para

dar indicaciones, sugerencias, tareas, etc.

Comunicacion horizontal se da en los colaboradores pertenecientes al
mismo nivel jerarquico, donde su propdésito es fortalecer la comunicacion dentro de
los departamentos pertenecientes a la organizaciéon (De Castro, 2015, p. 16).
Ademas, las interacciones internas y la confianza dentro de los mismos
colaboradores tienen un impacto positivo frente a los resultados, ya que se
promueve el rendimiento de nuevas ideas (Cabrilo et al., 2020). A su vez, Zapata
(2017) afirma, que a través de la comunicacion horizontal los colaboradores logran
cumplir con sus metas, ya que todos pertenecen a un mismo nivel lo cual suman

esfuerzos para el cumplimiento de la misma.

Por lo estudiado anteriormente, y por la coyuntura que nos encontramos a
raiz de la covid-19 y la implementacién del trabajo remoto en diferentes
organizaciones podemos afirmar que la comunicacion interna tiene un papel

importante en donde se tiene que aplicar nuevas estrategias de comunicacion y
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estas estar asociadas a herramientas digitales. Asimismo, Suarez (2018) nos
menciona que, la comunicacion interna es decisiva para direccionar a los
colaboradores hacia las metas organizacionales. Ademas, nos menciona que
actualmente existen herramientas digitales para mejorar la comunicacion interna,
estos facilitan recopilar la informacion y al mismo tiempo permite una interaccion
con los empleados, en donde Suarez resalta las mas utilizadas como Yammer, que
es una red social corporativa; Slack, este programa incluye herramienta como
Google Drive, Twitter, Dropbox y Skype que permiten compartir documentos y
participar de los chats. Finalmente, menciona Microsoft Teams, herramienta que

promueve el trabajo en equipo.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La actual investigacion cientifica por su proposito fue de tipo basica, ya que
esta direccionada en aportar nuevo conocimiento (Hernandez et al., 2014).

Segun, su tipologia el nivel de investigacion es correlacional, de acuerdo lo
manifestado por Hernandez y Mendoza (2019, p. 109) tiene como finalidad conocer
la asociacién o vinculacidon que existe entre dos o0 mas variables, es son medidas
de manera individual y analiza el modo en que se relacionan en términos

estadisticos.

Disefio de investigacion

La presente investigacion, empled un disefio no experimental de corte
transversal, es decir evitar4 alterar las variables, ademas de ser descriptivo
correlacional. En base a lo mencionado por Arias (2012) manifiesta que este disefio
no experimental consiste en recoger la informacion directamente en los entes
investigados o de la situacion donde suceden los hechos, sin controlar las variables.
En otras palabras, se obtiene la informacion, pero no se modifican los escenarios

existentes.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable empoderamiento digital fue desintegrada en tres dimensiones las
cuales son: accesibilidad digital, empleabilidad e integracién y equidad de medios.
Estas seran divididas en indicadores y se formularan las preguntas que permitiran
realizar el cuestionario para el levantamiento de la informacion.

La segunda variable comunicacion interna se dividié en tres dimensiones:
comunicacién interna ascendente, comunicacion interna descendente y
comunicacion interna horizontal. Estas se desintegran en indicadores permitiendo
desarrollar el formulario que sera ejecutado a los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pitipo.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:

La poblacién determinada de la actual investigacién esta compuesta por 60
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo. En base a los autores
Hernandez et al. (2014, p. 174) sostienen que la poblacion o también denominada

universo, es el total de objetos a estudiar y que poseen caracteristicas en comun.

Tabla 1

Poblacién segun género

Género F %
Femenino 18 42
Masculino 42 58

Total 60 100

Nota: Colaboradores segun género de la Municipalidad Distrital de Pitipo

Criterios de inclusion, debido a que la poblacion no es muy grande se incluira
la totalidad de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, el cual nos
permitira tener una informacién exacta a lo que buscamos investigar.

Criterios de exclusion, en este caso no se excluira a nadie debido que la

poblacion es pequefa
Muestra:

La muestra, estd conformada por todos los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo mencionados en la poblacion, los cuales son 60

colaboradores.

Muestreo

Muestreo, para esta investigacion fue provechoso realizar un muestreo no
probabilistico esto por criterio del investigador encargado del estudio, de acuerdo

con los autores (Hernandez y Mendoza, 2019, p.200) manifiestan que es un
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muestreo en donde la clasificacion de los individuos no esta sujeta a la probabilidad
sino a las particularidades por la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para el desarrollo de esta investigacion fue la encuesta.
Nifio (2019) nos menciona que la encuesta es aquella que reconoce la recoleccién
de informacion que facilita las personas de un lugar. Para recoger la informacion de
la investigacion se utilizara la técnica de encuesta, aplicando como instrumento el

cuestionario “Empoderamiento digital y comunicacion interna”.

El instrumento, segun Herndndez Sampieri et al. (2014) afirma que el
cuestionario es un conjunto de interrogantes de un tema en especial, el cual
calculard las variables de estudio. Respecto al instrumento a usar seran dos, uno

para cada variable.

El Cuestionario de empoderamiento digital estara conformado por 19
preguntas, las cuales estan divididas por tres dimensiones. La primera dimension
accesibilidad digital conformada por 7 preguntas; la segunda dimension
empleabilidad e integracion comprende también 7 preguntas y la tercera dimension
equidad de medios esta compuesta por 5 preguntas. En relacion al cuestionario de
comunicacién interna estard compuesta por 23 preguntas, las cuales estan
divididas por tres dimensiones. La primera comunicacién ascendente conformada
por 10 preguntas; la segunda dimensién comunicacion descendente comprende 9
preguntas y la tercera dimension comunicacion horizontal estd compuesta por 4

preguntas.

Ambos cuestionarios fueron validados a través de un juicio de expertos
conocedores del tema. También se hayo la confiabilidad utilizando el Alfa de
Cronbach, que segun Streiner (2003) manifiesta, que es la media de las
correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento. Las cifras
obtenidas en la confiabilidad en la variable empoderamiento digital es de 0.900, y
de la variable comunicacion interna su nivel de confiabilidad fue de 0.915, donde

podemos indicar que ambas variables tienen una confiabilidad 6ptima.
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3.5. Procedimientos

Este punto es de vital importancia porque nos describe el levantamiento de
los datos en el cual previa autorizacion y la aprobacion de la Unidad de andlisis, se
aplicara el instrumento, una vez obtenida la informacion se analiz6 la data de
acuerdo a los criterios determinados con el propésito de responder los objetivos

formulados.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Una vez ejecutada la encuesta, se concentré a estudiar y examinar la
informacion adquirida mediante los métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales, donde se utilizo la herramienta estadistica SPSS version 26, que ha
permitido comprobar la hipotesis general y especificas. Ademas, sirvié para detallar
los resultados obtenidos de la misma. La estadistica descriptiva, nos permitira
estudiar y procesar la informacion de cada variable y la estadistica inferencial se
aplicara para saber y medir el nivel de significancia y la correlacion entre las

variables formuladas en las hipotesis mediante la correlacion de Pearson.

3.7. Aspectos éticos

La investigacién cumple con los principios y aspectos éticos, respetando las
declaraciones, cédigos de conducta y normas de proteccion intelectual. También,
se respetaron las normativas dadas por la Universidad César Vallejo. Asi mismo,
se respetod la idiosincrasia de la persona encuestada y el anonimato de la misma.
Esta investigacidbn se realizara en la Municipalidad Distrital de Pitipo, con
informacion extraida de fuentes confiables. Sumado a ello, se cuenta con la

autorizacion oficial por parte de la entidad ya mencionada.
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V. RESULTADOS

A continuacién, se detallan los resultados que fueron obtenidos de los
instrumentos aplicados de las variables de empoderamiento digital (19 preguntas)
y comunicacion interna (23 preguntas), estos cuestionarios fueron dirigidos a los 60
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, aplicado a través de un
documento en fisico y por un enlace web (Google forms). En primera instancia se
hizo uso de la estadistica descriptiva, utilizando la herramienta SPSS, para el

analisis de nuestros dos primeros objetivos especificos planteados en el estudio.

Objetivo especifico 1

Identificar el nivel de empoderamiento digital en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021.
Tabla 2

Niveles de empoderamiento digital

Variable/ Malo Regular Bueno
Dimensiones
F % F % F %
Empoderamiento
digi?al ! 0 0.0% 23 38.3% 37 61.7%
Accesibilidad
digital 0 0.0% 30 50.0% 30 50.0%
Empleabilidad e
integracic’)n 1 1.7% 22 36.7% 37 61.7%
Equidad de
m?algio 2 3.3% 26 43.3% 32 53.3%

Nota: Encuesta aplicada a colaboradores

En la tabla 2 de acuerdo la informacién brindada por los encuestados
podemos afirmar que el 61,7% considera que el empoderamiento digital en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo esta dentro de un nivel de
bueno, esto debido que han tenido que capacitarse y adaptarse a la nueva
coyuntura por la pandemia. Asi mismo, observamos que un 38.3% se encuentra en
nivel regular debido a diversas circunstancias que no se realizan para mejorar con

este nivel.
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Objetivo especifico 2

Identificar el nivel de comunicacion interna en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021

Tabla 3

Niveles de comunicacién interna

Variable/ Malo Regular Bueno
dimensiones E 0% F 0% F %
Comunicacion 1 1.7% 17 28.3% 42 70.0%
Interna
Comunicacion 0.0% 14 23.3% 46 76.7%
ascendente
Comunicacion 1.7% 10 16.7% 49 81.7%
descendente
Comunicacion ¢ 15.0% 48 80.0% 3 5.0%
horizontal

Nota: Encuesta aplicada a colaboradores

En la tabla 3 podemos afirmar que el 70.0% de los encuestados considera
gue la comunicacion interna en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pitipo esta se encuentra en un nivel de bueno, lo que podemos decir que para ellos
la comunicacion interna es de vital importancia para el logro de sus metas
propuestas. También, observamos que un 28.3% se encuentra en nivel regular esto

a causa de diferentes motivos que no realizan para mejorar el nivel del mismo.

Objetivo especifico 3

Establecer la relacién entre el empoderamiento digital y la comunicacion

ascendente en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021.
Hi: Existe relacion significativa entre el empoderamiento digital y la comunicacién
ascendente en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre el empoderamiento digital y la
comunicacién ascendente en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pitipo, 2021.
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Tabla 4

Relacion entre empoderamiento digital y comunicacion ascendente

Comunicacién ascendente
Pearson P - Valor N

,540" 0.000 60

Empoderamiento digital

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de datos con SPSS

En la tabla 4 se muestra la relacibn entre empoderamiento digital y
comunicacién ascendente, medidos con la correlacion de Pearson cuyo resultado
es 0,540 lo que significa que se da una correlacion positiva considerable. Asi
mismo, se visualizdé que el valor de significancia o P- valor fue menor a 0.05 (P <
0.05); donde se demuestra que si existe relacidbn significativa entre
empoderamiento digital y comunicacién ascendente. Por tal motivo se rechazé la

hipoétesis nula y se acepto la alternativa.

Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre el empoderamiento digital y la comunicacion
descendente en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el empoderamiento digital y la comunicacion

descendente en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre el empoderamiento digital y la
comunicacion descendente en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pitipo, 2021.

Tabla 5

Relacion entre empoderamiento digital y comunicacion descendente

Comunicacion descendente
Pearson P - Valor N
Empoderamiento digital 485™ 0.000 60

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de datos con SPSS
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En la tabla 5 se muestra la relacibn entre empoderamiento digital y
comunicacién descendente, medidos con la correlacion de Pearson cuyo resultado
es 0,485 lo que significa que se da una correlacion positiva media. Asi mismo, se
visualizo que el valor de significancia o P- valor fue menor a 0.05 (P < 0.05); donde
se demuestra que si existe relacion significativa entre empoderamiento digital y
comunicacién ascendente. Por tal motivo se rechazo la hipotesis nula y se acepto

la alternativa.

Objetivo especifico 5

Establecer la relacién entre el empoderamiento digital y la comunicacion

horizontal en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021.

Hi: Existe relacion significativa entre el empoderamiento digital y la comunicacion

horizontal en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre el empoderamiento digital y la
comunicacién horizontal en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo,
2021.

Tabla 6

Relacion entre empoderamiento digital y comunicacién horizontal

Comunicacion horizontal
Pearson P-Valor N

222 0.089 60

Empoderamiento
digital
Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de datos con SPSS

En la tabla 6 se muestra la relacibn entre empoderamiento digital y
comunicacién horizontal, medidos con la correlacion de Pearson cuyo resultado es
0,222 lo que significa que se da una correlacion positiva media. Asi mismo, se
visualizé que el valor de significancia o P- valor fue menor a 0.05 (P < 0.05); donde
se demuestra que si existe relacion significativa entre empoderamiento digital y
comunicacién ascendente. Por tal motivo se rechazoé la hipétesis nula y se acepto

la alternativa.
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Objetivo general
Determinar la relacién entre el empoderamiento digital y la comunicacién
interna en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el empoderamiento digital y la comunicacion

interna en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre el empoderamiento digital y la
comunicacién interna en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo,
2021.

Tabla 7

Relacion entre empoderamiento digital y comunicacion interna

Comunicacion interna
Pearson P-Valor N

Empoderamiento digital
,542™ 0.000 60

Nota: Resultados obtenidos del procesamiento de datos con SPSS

En la tabla 7 se muestra la relacion entre empoderamiento digital y
comunicacién interna, medidos con la correlacion de Pearson cuyo resultado es
0,542 lo que significa que se da una correlacion positiva considerable. Asi mismo,
se visualizé que el valor de significancia o P-valor fue menor a 0.05 (P < 0.05);
donde se demuestra que si existe relacion significativa entre empoderamiento
digital y comunicacioén interna. Por tal motivo se rechazd la hipétesis nula y se

acepto la alternativa.
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V. DISCUSION

El presente estudio, presenta los resultados obtenidos del primer objetivo
especifico: Identificar el nivel de empoderamiento digital en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021; en donde se demostr6é que el 61,7% de los
encuestados considera que el empoderamiento digital se encuentra en nivel de

bueno y el 38.3% que se encuentra en nivel regular.

Estos resultados nos permiten parcialmente coincidir con Jiménez et al.
(2017) en donde los autores concluyen que existe un nivel bajo en la implementacion
de acciones para impulsar el empoderamiento digital, debido que la plataforma de
tecnologia no satisface con las exigencias indicadas con la finalidad de alcanzar la
accesibilidad digital, de tal manera es importante promocione en los procesos
educativos con el resto de las &reas con la finalidad que exista una implementacion

Optima.

De acuerdo con la informacion obtenida podemos aportar que existe un
desnivel en el adecuado uso de los recursos tecnolégicos es por eso que en los
resultados nos indica que hay 38.3% que se encuentra en nivel regular, por ende la
institucion debe promover que su personal esté capacitado en el manejo de los
recursos tecnoldgicos, si bien es cierto la pandemia del covid-19 y el trabajo remoto
ha permitido de forma abrupta que los colabores empleen herramientas tecnoldgicas

para desempefiar eficazmente, aun falta mejorar para al 100% en nivel bueno.

En relacion al objetivo especifico 2 que es: Identificar el nivel de comunicacion
interna en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021. Los
resultados nos mostraron que el 70.0% de los encuestados considera que la
comunicacion interna en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo
estd se encuentra en un nivel de bueno, lo que podemos decir que para ellos la
comunicaciéon interna es importante para el lograr sus metas propuestas. Sin
embargo, no se ha logrado llegar a nivel bueno al 100% porque un existe un 28.3%
se encuentra en nivel regular, lo cual nos permite reforzar contrastar con lo

mencionado por Velilla (2016) que es importante entender que la necesidad de
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comunicacion esta sustentada por diversos factores, ya sea proveedores,
empleados o familiares en sus diferentes niveles. Asimismo, Angeloni et al. (2016)
nos menciona que la comunicacién es cada vez es mas importante para el éxito de
las organizaciones, por lo que se debe considerar la participacion de los entes tanto

internos como externos de la empresa.

De tal modo, es importante establecer un plan de comunicacion para evitar
los problemas por falta de una adecuada gestion de la comunicacion. De tal manera,
desarrollando una mejor gestion en la comunicacion en la entidad se podra mejorar

el nivel de comunicacion interna.

En el objetivo especifico 3 que es: Establecer la relacion entre el
empoderamiento digital y la dimension de comunicacién ascendente en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021. Los resultados fueron
hallados a través de la correlacion de Pearson en donde se obtuvo como resultado
0,540, lo que significa que se da una correlacion positiva considerable; donde se
demuestra que si existe relacion significativa entre empoderamiento digital y
comunicacién ascendente. Lo cual nos permite parcialmente coincidir con Peralta
(2021) en su estudio mencionan que existe relacion entre el gobierno digital y la
calidad de servicio, se establecié con una correlacion positiva moderada, teniendo

un coeficiente de Rho Spearman de 0.622 y un nivel de significancia de 0.01.

Por otro lado, Jacobsen et al. (2015) afirma que la comunicacion, es un factor
en donde comunicar y pensar es importante, ademas con el avance de las TIC, han
permitido comunicarse de diversas formas y maneras. Es asi que, se puede
precisar que la comunicacién es un periodo en el que se emiten y recibimos

mensajes, y estos llegan a interpretarse nuevamente, luego de ser recibidos.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre el empoderamiento digital
y la dimensidn de comunicacion descendente en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021. Medidos con la correlacion de Pearson cuyo
resultado es 0,485 lo que significa que se da una correlacién positiva media. Estos

resultados podemos parcialmente coincidir con Leén (2018) en su investigacion

24



sostuvo que entre ambas variables tanto comunicacion interna y trabajo en equipo
existe una relacion significativa. También, tiene un coeficiente de correlacion
moderado siendo esta de r=0,82, con un p=0,00; donde la hipotesis se rechazay
se acepta la hipotesis alterna.

Por otro lado, Cosquillo (2021) en su estudio, concluye que el gobierno
digital y las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones son una herramienta
fundamental para la transformacion de la administracién publica de la Municipalidad
Provincial de Tarma. En donde podemos afirmar que si mejora el empoderamiento
digital también mejora la dimensidn comunicacion descendente en los

colaboradores de la Municipalidad.

Objetivo especifico 5: Establecer la relacion entre el empoderamiento digital
y la dimension de comunicacion horizontal en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pitipo, 2021. De acuerdo a los resultados se obtuvo una correlacion de
Pearson de 0,222 lo que significa que se da una correlacion positiva media.

Estos resultados lo podemos corroborar con el autor Salazar (2021)
concluye que si existe influencia significativa en la variable los factores del gobierno
digital y la variante gestion municipal. Por lo que podemos aportar si empoderamos
al personal en el uso de herramientas tecnoldgicas y que estos recursos facilitan
una mejor comunicacién entre los colaboradores lo que tendrd como resultado una

buena gestion en toda la entidad publica.

Finalmente, nuestro objetivo general: Determinar la relacion entre el
empoderamiento digital y la comunicacion interna en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021. Para obtener este resultado se aplicé la
prueba estadistica de Pearson cuyo resultado es 0,542 lo que nos muestra que se
da una correlacion positiva considerable, indicando que si se mejora el empodera

digital en los colaboradores también mejora la comunicacion interna entre ellos.

Estos resultados podemos parcialmente coincidir con Garcia (2021) en su

estudio, concluye la existencia de similitud positiva moderada entre el gobierno
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digital y el acceso a la informacion publica en la Municipalidad Provincial de San
Martin. Por otro lado, Reategui (2020) en su investigacion menciona que una
relacion significativa entre ambas variables comunicacién interna y desempefio
laboral en los colaboradores de la Municipalidad de San Martin. De acuerdo con el
aporte de los autores podemos concluir que ambas variantes estan asociadas por el

comportamiento de las personas como principal generador de cambio.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo, al objetivo general se concluye que existe una relacion significativa
entre la variante empoderamiento digital y comunicacion interna, con un valor
de Pearson de 0,542 lo que significa que se da una correlacion positiva
considerable. De tal manera, podemos indicar si mejoramos el empoderamiento
digital en los servidores publicos de la Municipalidad también mejora la
comunicacioén interna entre ellos. Ademas, teniendo como soporte el Decreto
Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley del gobierno digital, esta normativa
promueve que toda entidad publica del estado debe implementarlo en sus

organizaciones.

Se logré identificar que 61,7% considera que el empoderamiento digital en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo se encuentra en nivel de

bueno; asimismo el 38.3% considero que se encuentra en nivel de regular.

De acuerdo con los resultados sobre el nivel de comunicacion interna, el 70.0%
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo consider6 que se

encuentra en un nivel de bueno y un 28.3% en un nivel de regular.

La variable empoderamiento digital y la dimension comunicacién ascendente
los resultados mostraron un valor de correlacion de Pearson de 0,540 lo que
significa que existe una correlacién positiva moderada considerable, por lo que

se puede afirmar que si existe relacién significativa.

En funcién a la variante empoderamiento digital y la dimensiéon comunicacién
descendente se obtuvo como resultado un valor de correlacion de Pearson de
0,485 lo que significa que esta dentro de una correlacion positiva media y por

consecuencia presenta una relacion significativa.

La variante empoderamiento digital y la dimensidon comunicacion horizontal,
mostré como resultado un valor de correlacion de Pearson de 0,222 lo que
significa que se da una correlacion positiva media, lo que afirma existe una

relacion significativa.
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Vil. RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos del estudio se presentan las siguientes

recomendaciones para mejorar las variables estudiadas:

1. La Municipalidad Distrital de Pitipo, promover el empoderamiento digital a sus
colaboradores respaldandose en la ley del Gobierno Digital, aprobada por el
Decreto Legislativo N° 1412, el cual trata sobre el uso estratégico de las
tecnologias digitales y los datos de la administracién publica. Esto con la
finalidad de mejorar sus limitantes en el uso de las mismas y a la vez tener un
mejor conocimiento en los recursos tecnoldgicos y les permita agilizar en sus
procesos. Finalmente, estos recursos se convierten en una herramienta que

facilita la comunicacion interna en toda la organizacion.

2. Asimismo, implementar nuevas estrategias comunicativas utilizando
herramientas digitales que permita que la comunicacion interna entre los
colaboradores sea fluida y receptiva, ya que por causa de la pandemia y el

trabajo remoto es una necesidad que debe considerarse importante.

3. A los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, estar dispuestos a
adquirir nuevos conocimientos y alinearse a la nueva coyuntura que nos
encontramos, en donde es importante estar empoderado digitalmente y tener
un buen uso de los recursos TIC’s. De tal manera, les permite agilizar los

procesos en su area de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES
DE
ESTUDIO

DEFINCION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Variable 1
Empoderamiento
Digital

Proceso multidimensional
de caracter social en
donde el liderazgo, la
comunicacién y los grupos
auto dirigidos reemplazan
la estructura piramidal
mecanicista  por una
estructura mas horizontal
(Jiménez et al., 2017)

El  empoderamiento
digital es un proceso

en el cual se
demuestra la
accesibilidad,

empleabilidad y

equidad de los medios
de informacién a
través de los recursos
tecnoldgicos.

Accesibilidad digital

Conocimientos informaticos

Manejo de Informacioén

Empleabilidad e
integracién

Comunicacién en la red

Utilidad de recursos

Equidad de medios

Oportunidad Tecnoldgica

Variable 2: Comunicacién
Interna

La comunicacién
organizacional interna es
la que se establece en las
instituciones y forma parte
de su cultura o de sus
normas. Esta se da entre
los funcionarios de
diferentes niveles, los jefes
y sus colaboradores, y los
directivos con el resto de la
organizacion (De Castro,
2015)

La comunicacién
interna se establece
entre todos los

miembros de la
organizacion y esta se
manifiesta de forma
ascendente,
descendente y
horizontal.

Comunicacion
ascendente

Atencion al cliente

Tomar en cuenta comentarios y
sugerencias

Confianza para conversar con el
jefe

Comunicacién
descendente

Comunicacion clara y sencilla

Recibe informacion de
desempefio

Recibe informacion oportuna

Comunicacién
horizontal

Confianza en los compafieros

Integracion y coordinacién

Comunicacion abierta y clara

Escala Ordinal
Siempre (5)
Casi siempre (4)

Algunas veces

®3)
Casi Nunca (2)

Nunca (1)

Fuente:

Elaboracién propia del investigador




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Empoderamiento digital y la comunicacién interna en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo - 2021

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES poBLAcioN Y | ENFORUEIVEL | TECNicA
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA DISERO INSTRUMENTO
Problema Principal: Obijetivo Principal:
¢Cuadl es la relacién entre el | Determinar la relacién entre UNIDAD DE
empoderamiento digital y la | empoderamiento digital y la ANALISIS
comunicacién interna en los | comunicacion interna en los
colaboradores de la | colaboradores de la Variable (1):
Municipalidad  Distrital de | Municipalidad Distrital de Empoderamieﬁto Municipalidad
Pitipo, 20217 Pitipo, 2021. Digital Distrital de Pitipo
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Enfoque: Instrumento:
L cudl | nvel d 1. Identificar el nivel de Cuantitativo
- ¢Lual es el nivel de empoderamiento digital en ®
empoderamiento digital en los colaboradores de la POBLACION Ti d ) )
los  colaboradores de la Municipalidad Distrital de . Ipo .e L Cuestionario
'\pﬂf%;g%?)lﬁfs Distrital de , Eisﬁgfif;Zl'e, e Existe relacién entre 60 colaboradores gggsggamon. validado
2. ¢Cudl es el nivel de " comunicacion intera en empgd.eramlento
comunicacién interna en los los colaboradores de la digital y la L
ﬁﬂolabqraflizfecis o ?et | O:a Municipalidad Distrital de comunicacion Disefio de ] Métodos de
P,;‘_”'C'p;(‘)'zf’) Istrital - ae Pitipo, 2021. y interna en los investigacion: Analisis de
pe S 8. Establecerlaelacionentie | ¢, ahoradores de la MUESTRA Disefio no Investigacion:
I deramiento digital : :
3. ¢Cudleslarelacion entre el Eempo era”l‘;’;l‘jﬂig;‘éﬁ Municipalidad experimental de
ﬁ?nfﬁﬁiir%'ﬁmoag'c%ﬁeyn 12 aslcebndezte end l?S Distrital de Pitipo — 60 '\(/:lolaboradores corte transversal Estadistica
colaboradores e a uestreo no d ipti
en los colaboradores de la Municioalidad Distrital d 2021. ; . o . escriptiva
Municipalidad Distrital de Pitipo, 2021, C\é‘: :Jarf)ifas:zi)c’;n probabilistico (Por | Nivel de (Tablas de
Pitipo, 20217 4.  Establecer la relacion entre criterio de Investigacion: frecuencia),
4. ¢Cudl eslarelacion entre el el empoderamiento digital y Interna conveniencia) Descriptivo, Inferencial: (Rho

empoderamiento digital y la
comunicacion descendente
en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de
Pitipo, 20217

5. ¢ Cual es la relacion entre el
empoderamiento digital y la
comunicacion horizontal en
los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de
Pitipo, 20217

la comunicacion
descendente en los
colaboradores de la
Municipalidad Distrital de
Pitipo, 2021.

5. Establecer la relacion entre
el empoderamiento digital y
la comunicacion horizontal
en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de
Pitipo — 2021.

correlacional.

de Spearman)

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE EMPODERAMIENTO DIGITAL ] o56rAn0

Estimado participante: El presente cuestionario tiene como propésito medir tu nivel
de empoderamiento digital, que es de interés para una tesis de maestria que se
ejecuta en la Universidad César Vallejo. Frente a ello le pido responder de manera
reflexiva, objetiva y sincera. Lea detenidamente cada item y responda marcando
con una de las afirmaciones y decidaen qué grado estd de acuerdo o en
desacuerdo con ellas. Marque con una X, la respuesta.

5. Siempre 4. Casi siempre 3. Algunas veces 2. Casi nunca 1. Nunca

N° DIMENSION: ACCESIBILIDAD DIGITAL 5 (4132 |1

01 | Conoce los navegadores para su trabajo remoto

o2 | La entidad publica se preocupa por su formacion en el uso de las TICpara garantizar los
servicios publicos.

03 El uso de una red publica permite el desarrollo de las competencias personales de los
funcionarios.

04 La formacién en gobierno electrénico eleva la calidad de los funcionariosen su gestion.

05 Se desarrollan estrategias para la formacién de funcionarios publicos que garanticen la
eficiencia y la eficacia en su gestion.

06 | Seleccionay discrimina la informacién en Internet.

07 | Maneja diferentes plataformas para acercarse a los ciudadanos.

DIMENSION: EMPLEABILIDAD E INTEGRACION

08 Busca nuevas metodologias, estrategias y técnicas para implementarpoliticas publicas
através de las TIC.

09 | Identifica la comunicacién sincrénica y la asincrénica.

10 | Planifica la informacion a través del manejo de las TIC.

11 | Proyecta videos para realizar presentaciones en su sitio de trabajo.

12 | Resuelve dilemas éticos con el uso de las TIC.

13 | Conoce vy utiliza los aspectos legales para el uso de las TIC.

14 | Utiliza las redes sociales para comunicarse con los demas colegas de su trabajo.

DIMENSION: EQUIDAD DE MEDIOS

15 | El uso de los recursos tecnoldgicos esta al alcance de todos.

16 | Los medios tecnoldgicos generan oportunidad de crecimiento profesional.

17 Se generan programas para que los futuros profesionales de cualquier area tengan
competencias de las herramientas digitales.

18 | Se busca eliminar las brechas digitales existentes dentro de la Municipalidad.

19 Se capacita al futuro profesional de competencias digitales para facilitarla gestion de
trabajo.




CUESTIONARIO DE  COMUNICACION INTERNA [§]] Fosarano

Estimado participante: El presente cuestionario tiene como proposito medir tu nivel
de comunicacion interna, que es de interés para una tesis de maestria que se
ejecuta en la Universidad César Vallejo. Frente a ello le pido responder de manera
reflexiva, objetiva y sincera. Lea detenidamente cada item y responda marcando
con una de las afirmaciones y decida en qué grado esta de acuerdo o en
desacuerdo con ellas. Marque con una X, la respuesta.

5. Siempre 4. Casi siempre 3. Algunas veces 2. Casi nunca 1. Nunca

N° DIMENSION: COMUNICACION ASCENDENTE 5 4132 1

01 | Intercambio informacién con mis compafieros para coordinar tareas entre diferentes
estaciones de trabajo

02 Obtengo informacion directa y clara acerca de mi desempefio

Mis compafieros de area de trabajo me explican cudl es la mejor metodologia para realizar

03
una tarea

04 Mi superior inmediato conoce y comprende los problemas que yo enfrento en la realizacion
de mis tareas

05 Me siento satisfecho con la comunicacion que existe entre mi superior inmediato y yo.

06 | Mi superior inmediato me informa de los problemas que necesitan atencién de mi parte.

07 | Me siento en confianza para plantear a mi superior inmediato sugerencias para mejorar
procesos o procedimientos de trabajo.

08 | Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre los
miembros del equipo de trabajo.

09 | Cuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo, se asegura de que yo lo
haya entendido.

10 | Comparto a mi superior inmediato toda la informacion recibida relacionada a mi trabajo.

DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE

Mi superior inmediato, me proporciona toda la informacién que necesito para realizar
mi trabajo.

11

12 | Lainformacién que proviene de mi superior inmediato es creible y confiable.

13 | Tengo libertad y confianza al discutir, con mi superior inmediato, asuntos importantes
relacionados al trabajo.

14 | Lainformacién relacionada con nuevos servicios por parte de la Municipalidad, me llega a
través de mi superior inmediato.

15 | La informacién relacionada como instrucciones de operacion de la Municipalidad me llega
a través de mi superior inmediato.

16 | En la Municipalidad, la informacién que proviene de los niveles superiores parece ser
interpretada de distintas maneras.

17 | En la Municipalidad, cuando alguna informacion resulta amenazante o critica, las personas
actuan defensivamente.

18 | Obtengo informacion sobre el desarrollo de mis actividades de la Municipalidad, a través
de mi superior inmediato.

19 | La informacién relacionada con la Municipalidad como metas, indicadores y objetivos, me
llegan a través de mi superior inmediato.

DIMENSION: COMUNICACION HORIZONTAL

20 | Tengo inconvenientes (problemas) para comentar los problemas de mi puesto de trabajo
con mi superior inmediato.

21 | En general, mi supervisor inmediato y yo comprendemos las cosas de la misma manera.

Cuando recibo demasiada informacion de mi superior inmediato y no sé cdmo usarla,

22 .
selecciono una parte de ellay el resto la desecho.

23 | Cuando recibo demasiada informacién de mi superior inmediato y no sé cémo usarla, “dejo
a otros que la interpreten”.




Anexo 4: Validez y confiabilidad de instrumento de recoleccién de datos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Empoderamiento digital y la comunicacién interna en los colaboradores del a Municipalidad Distrital de Pitipo

OBSERVACIONES Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
o
w |3 S
2 2 3 TEMS RELACION RELACION ENTRE EL (TEM
z s a ‘ RELACION ENTRE Y LA OPCION DE
<>( % % RELACION ENTRE LA ENTRE LA EL INDICADORY RESPUESTA (Ver
- VARIABLE Y LA DIMENSION DIMENSION Y ELITEM instrumento detallado
EL INDICADOR .
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
IConoce los navegadores para su trabajo remoto X X X X Ninguna
§ 2 La entidad publica se preocupa por su formacién en el uso de las TIC para garantizar los servicios X X X X
K _5 ,::‘j publicos.
:_%0 g £ El uso de una red publica permite el desarrollo de las competencias personales de los X X X X
© e ..‘:2 funcionarios.
=] S = La formacién en gobierno electronico elevalacalidad de los funcionariosen su gestion. X X X X
=
@
g _ Se desarrollan estrategias para la formacion de funcionarios publicos que garanticen la eficiencia y| X X X X
< -% é a eficacia en su gestion.
<3 5 & Seleccionay discrimina la informacién en Internet. X X X X
- s £
= = Maneja diferentes plataformas para acercarse a los ciudadanos. X X X X
o}
o 5 o Busca nuevas metodologias, estrategias y técnicas para implementar politicas publicas a través de las X X X X
o 3 £ 5] 3 mc.
5 Eo g s - Identifica la comunicacién sincrénica y la asincrénica. X X X X
= = &~ p p -
< E e Planifica la informacién a través del manejo de las TIC. X X X X
ug = Proyecta videos para realizar presentaciones en su sitio de trabajo. X X X X
= ]
% _‘._: T3 Resuelve dilemas éticos con el uso de las TIC. X X X X
s 2
% hed § IConoce y utiliza los aspectos legales para el uso de las TIC. X X X X
£ =
w > Utiliza las redes sociales para comunicarse con los demas colegas de su trabajo. X X X X
9 El uso de los recursos tecnolégicos esta al alcance de todos. X X X X
'}.3, Los medios tecnoldgicos generan oportunidad de crecimiento profesional. X X X X
£
K 3 3 Se generan programas para que los futuros profesionales de cualquier drea tengan competencias de la: X X X X
T 'g :ga lherramientas digitales.
Tg 2 é Se busca eliminar las brechas digitales existentes dentro de la Municipalidad. X X X X
= ]
W oL Se capacita al futuro profesional de competencias digitales para facilitar la gestion de trabajo. X X X X

f

Grado y Nombre del Experto: Mtro. José Joel Cruz Tarrillo / .

Firma del experto:

Mero_josé Joel Cruz Tarrillc
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CRITERIOS DE EVALUACION
=z o
i ke} o 4 2 RELACION ENTRE EL
@ @ [=} . 4 RELACION RELACION ; 2
< Zl g iTEMS RELACION ENTRE fTEM Y LA OPCION OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
5(: E g LA VARIABLE Y LA ENTRE LA ENTRE EL DE RESPUESTA (Ver
> s z DIMENSION DIMENSION Y  |{INDICADOR Y EL| instrumento
EL INDICADOR TEM .
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
_ ntercambio informacién con mis compafieros para coordinar tareas entre diferentes estacion( X X X X Ninguna
e o de trabajo
78 E Obtengo informacién directa y clara acerca de mi desempefio X X X X
€ =
% © is compafieros de area de trabajo me explican cudl es la mejor metodologia para realizar un X X X X
% tarea
% ° i superior inmediato conoce y comprende los problemas que yo enfrento en la realizacion d X X X X
]
g 5 g € >5 " Imis tareas
i= v =
< E v g E oge e siento satisfecho con la comunicacién que existe entre mi superior inmediato y yo. X X X X
c = oo *- 3
. S
'8 v i superior inmediato me informa de los problemas que necesitan atencién de mi parte. X X X X
4]
E e siento en confianza para plantear a mi superior inmediato sugerencias para mejorar X X X X
E © E procesos o procedimientos de trabajo.
S 3 S Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre los miembrof X X X X
E 3 < del equipo de trabajo
% § - ICuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo, se asegura de que yo lo hay| X X X X
S 6 entendido.
<z( ° IComparto a mi superior inmediato toda la informacion recibida relacionada a mi trabajo. X X X X
o
= £ oo . o i superior inmediato, me proporciona toda la informacién que necesito para realizar mi X X X X
Z S5 c8 > 52 trabajo
© 0= 3
z O3 e © Ll - — - - — - p -
0 La informacion que proviene de mi superior inmediato es creible y confiable X X X X
2 Tengo libertad y confianza al discutir, con mi superior inmediato, asuntos importantes X X X X
§ % % g 35 o é !g relacionados al trabajo.
g 3| &€& kS La informacion relacionada con nuevos servicios por parte de la Municipalidad, me llega a X X X X
8 é través de mi superior inmediato.
§ La informacion relacionada como instrucciones de operacién de la Municipalidad me llega a X X X X
s través de mi superior inmediato.
9| < —— - — - - "
S :8 En la Municipalidad, la informacién que proviene de los niveles superiores parece ser X X X X
E o) nterpretada de distintas maneras.
=] g < . . . L e
£ é g En la Municipalidad, cuando alguna informacién resulta amenazante o critica, las personas X X X X
3| £ S pctian defensivamente.
§ © Obtengo informacion sobre el desarrollo de mis actividades de la Municipalidad, a través de m| X X X X
S
2 superior inmediato
La informacion relacionada con la Municipalidad como metas, indicadores y objetivos, me X X X X
legan a través de mi superior inmediato.
. Tengo inconvenientes (problemas) para comentar los problemas de mi puesto de trabajo con X X X X
VocE ®eN®q. o )
5 Imi superior inmediato.
0 — o o
Q En general, mi supervisor inmediato y yo comprendemos las cosas de la misma manera. X X X X
S
g ICuando recibo demasiada informacion de mi superior inmediato y no sé como usarla, X X X X
c ] )
I3 E E g g selecciono una parte de ellay el resto la desecho.
o =2
°l 8 § _E o ICuando recibo demasiada informacién de mi superior inmediato y no sé como usarla, “dejo a X X X X
otros que la interpreten”.
Grado y Nombre del Experto: Mtro. José Joel Cruz Tarrillo f
/ B ~
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Firma del experto: -~ <
Mtro. josé Joel Cruz Tarrillo
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Empoderamiento digital y la comunicacion interna en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Pitipo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de Empoderamiento digital y Comunicacion Interna

3. TESISTA:
Elvis Ricardo Flores Calderén

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

thclayo, 03 de noviembre de 2021

|

Mtro. José foel Cruz Tgrrillo
ESPECILISTA FW MARETING £ VESTIGACION

DNI 45431471
EXPERTO #1



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Empoderamiento digital y la comunicacion interna en los colaboradores del a Municipalidad Distrital de Pitipo

OBSERVACIONES Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
o
w |5 S
2 % S TEMS RELACION RELACION ENTRE EL (TEM
= =2 . 2
N ucoamen | e [Eagoname - viaoriono:
- VARIABLE Y LA DIMENSION DIMENSION Y ELITEM instrumento detallado
EL INDICADOR .
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
IConoce los navegadores para su trabajo remoto X X X X Ninguna
§ 2 La entidad publica se preocupa por su formacién en el uso de las TIC para garantizar los servicios X X X X
&2 lpublicos.
&
g £ El uso de una red publica permite el desarrollo de las competencias personales de los X X X X
g £ funcionarios.
o La formacién en gobierno electronico elevalacalidad de los funcionariosen su gestion. X X X X
— Se desarrollan estrategias para la formacion de funcionarios publicos que garanticen la eficiencia | X X X X
-% é a eficacia en su gestion.
L) =] " " PR A L
B é 5% Seleccionay discrimina la informacién en Internet. X X X X
<
= = Maneja diferentes plataformas para acercarse a los ciudadanos. X X X X
o}
=) s Busca nuevas metodologias, estrategias y técnicas para implementar politicas piblicas a través de las X X X X
o S § § g mic.
5 Eo £ ;5 - Identifica la comunicacidn sincrénica y la asincrdnica. X X X X
s 2 S &~ - - -
< £ e Planifica la informacién a través del manejo de las TIC. X X X X
5 L]
8 R Proyecta videos para realizar presentaciones en su sitio de trabajo. X X X X
5 = ]
3 3 Resuelve dilemas éticos con el uso de las TIC.
2 -§ ° 3 X X X X
- hed § IConoce y utiliza los aspectos legales para el uso de las TIC. X X X X
£ =
w 2 Utiliza las redes sociales para comunicarse con los demds colegas de su trabajo. X X X X
g El uso de los recursos tecnolégicos esta al alcance de todos. X X X X
3 Los medios tecnoldgicos generan oportunidad de crecimiento profesional. X X X X
€
8 3 3 Se generan programas para que los futuros profesionales de cualquier drea tengan competencias de la: X X X X
° 'g :E‘;" lherramientas digitales.
2 2 ° Se busca eliminar las brechas digitales existentes dentro de la Municipalidad. X X X X
= ]
w o# Se capacita al futuro profesional de competencias digitales para facilitar la gestion de trabajo. X X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Robin A. Diaz Saavedra

Firma del experto




CRITERIOS DE EVALUACION
= gl & RELACION ENTRE EL
pi A 2 <
@ @ [a) P " RELACION RELACION p 4
< 2| s iTEMS RELACION ENTRE {TEM Y LA OPCION OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
E(: § g LA VARIABLE Y LA ENTRE LA ENTRE EL DE RESPUESTA (Ver
> 3 4 DIMENSION DIMENSION Y  |INDICADOR Y EL| instrumento
EL INDICADOR TEM "
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
_ ntercambio informacién con mis compafieros para coordinar tareas entre diferentes estacion( X X X X Ninguna
e e de trabajo
f—’, % Obtengo informacién directa y clara acerca de mi desempefio X X X X
g5 - P - - - - - - -
2 is compafieros de area de trabajo me explican cudl es la mejor metodologia para realizar ung X X X X
% tarea
3 o i superior inmediato conoce y comprende los problemas que yo enfrento en la realizacién d¢ X X X X
c o .
] 5 g € >5 " Imis tareas
c v v = N N N L2 . N n N "
2 E T geoge e siento satisfecho con la comunicacion que existe entre mi superior inmediato y yo. X X X X
c = oo *- 3
. S
‘g v i superior inmediato me informa de los problemas que necesitan atencién de mi parte. X X X X
®
2 e siento en confianza para plantear a mi superior inmediato sugerencias para mejorar X X X X
gl e E procesos o procedimientos de trabajo.
S 3 S Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre los miembrog X X X X
s 5% del equipo de trabajo
:.E E - ICuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo, se asegura de que yo lo hay| X X X X
8§ entendido.
<z( ° IComparto a mi superior inmediato toda la informacién recibida relacionada a mi trabajo. X X X X
o
= i superior inmediato, me proporciona toda la informacién que necesito para realizar mi X X X X
z £ L0 s 2 o B
s £ccco S = [frabajo.
4 O3> «® c ®© 3= — " n — N " "
0 La informacion que proviene de mi superior inmediato es creible y confiable X X X X
2 Tengo libertad y confianza al discutir, con mi superior inmediato, asuntos importantes X X X X
§ % ﬁ g S o g 2 relacionados al trabajo.
S 6 2 a2
g 3 2 e El 3 g La informacion relacionada con nuevos servicios por parte de la Municipalidad, me llega a X X X X
8 § través de mi superior inmediato.
g La informacion relacionada como instrucciones de operacion de la Municipalidad me llega a X X X X
s través de mi superior inmediato.
o i=4
ol © En la Municipalidad, la informacién que proviene de los niveles superiores parece ser X X X X
S
E g © nterpretada de distintas maneras.
=
E § 2 En la Municipalidad, cuando alguna informacion resulta amenazante o critica, las personas X X X X
3| = S pctuan defensivamente.
,E ° Obtengo informacidn sobre el desarrollo de mis actividades de la Municipalidad, a través de m| X X X X
S
g superior inmediato
La informacion relacionada con la Municipalidad como metas, indicadores y objetivos, me X X X X
legan a través de mi superior inmediato.
Coce men o uTengoinconvenientes(problemas) para comentar los problemas de mi puesto de trabajo con X X X X
5 Imi superior inmediato.
0 — o o
S En general, mi supervisor inmediato y yo comprendemos las cosas de la misma manera. X X X X
S
g Cuando recibo demasiada informacién de mi superior inmediato y no sé como usarla, X X X X
c "
£ g 5 g g selecciono una parte de ella y el resto la desecho.
o _ N N N " n n A n P N
Sl 8 E .rau S ICuando recibo demasiada informacién de mi superior inmediato y no sé como usarla, “dejo a X X X X
otros que la interpreten”.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Robin A. Diaz Saavedra

Firma del experto:
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Empoderamiento digital y la comunicacion interna en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Pitipo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de Empoderamiento digital y Comunicacién Interna

. TESISTA:
Elvis Ricardo Flores Calderén

. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 03 de noviembre de 2021
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Lic. Robin A. Diaz Saavedra
MARKETING N. INTERNACIONALES
Mg, INVESTIGACON Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
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Experto #2



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Empoderamiento digital y la comunicacion interna en los colaboradores del a Municipalidad Distrital de Pitipo

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

=4 o
o ko) Q
2 2 < TEMS . RELACION ENTRE EL (TEM
z s g RELACION RELACION ENTRE Y LA OPCION DE
<>( % % RELACION ENTRE LA ENTRE LA EL INDICADOR Y RESPUESTA (Ver
- VARIABLE Y LA DIMENSION DIMENSION Y ELITEM instrumento detallado
EL INDICADOR .
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
IConoce los navegadores para su trabajo remoto X X X X Ninguna
§ 2 La entidad publica se preocupa por su formacién en el uso de las TIC para garantizar los servicios X X X X
&2 lpublicos.
&
g £ El uso de una red publica permite el desarrollo de las competencias personales de los X X X X
e ..g funcionarios.
8= La formacién en gobierno electronico elevalacalidad de los funcionariosen su gestion. X X X X
— Se desarrollan estrategias para la formacion de funcionarios publicos que garanticen la eficiencia | X X X X
-% é a eficacia en su gestion.
B é 3 8 & Seleccionay discrimina la informacién en Internet. X X X X
= = Maneja diferentes plataformas para acercarse a los ciudadanos. X X X X
o}
(=) c Busca nuevas metodologias, estrategias y técnicas para implementar politicas piblicas a través de las X X X X
o 0 Lo c ric
= 553 <
5 Eo g S o Identifica la comunicacidn sincrénica y la asincrdnica. X X X X
= £ &~ p ” -
< £ e Planifica la informacién a través del manejo de las TIC. X X X X
5 o
8 R Proyecta videos para realizar presentaciones en su sitio de trabajo. X X X X
5 = ]
3 3 Resuelve dilemas éticos con el uso de las TIC.
2| 3 ° 2 X X X X
- hed § IConoce y utiliza los aspectos legales para el uso de las TIC. X X X X
£ =
w 2 Utiliza las redes sociales para comunicarse con los demds colegas de su trabajo. X X X X
g El uso de los recursos tecnolégicos esta al alcance de todos. X X X X
3 Los medios tecnoldgicos generan oportunidad de crecimiento profesional. X X X X
€
8 3 3 Se generan programas para que los futuros profesionales de cualquier drea tengan competencias de la: X X X X
° 'g :E‘;" lherramientas digitales.
2 273 Se busca eliminar las brechas digitales existentes dentro de la Municipalidad.
= £2 X X X X
o a s
w o# Se capacita al futuro profesional de competencias digitales para facilitar la gestion de trabajo. X X X X

Grado y Nombre del Experto: Mtro. David Troya Palomino

Firma del experto:




CRITERIOS DE EVALUACION
= gl & RELACION ENTRE EL
pi A 2 <
@ @ [a) P " RELACION RELACION p 4
< 2| s iTEMS RELACION ENTRE {TEM Y LA OPCION OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
E(: § g LA VARIABLE Y LA ENTRE LA ENTRE EL DE RESPUESTA (Ver
> 3 4 DIMENSION DIMENSION Y  |INDICADOR Y EL| instrumento
EL INDICADOR TEM "
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
_ ntercambio informacién con mis compafieros para coordinar tareas entre diferentes estacion( X X X X Ninguna
e e de trabajo
f—’, % Obtengo informacién directa y clara acerca de mi desempefio X X X X
g5 - P - - - - - - -
2 is compafieros de area de trabajo me explican cudl es la mejor metodologia para realizar ung X X X X
% tarea
3 o i superior inmediato conoce y comprende los problemas que yo enfrento en la realizacién d¢ X X X X
c o .
] 5 g € >5 " Imis tareas
c v v = N N N L2 . N n N "
2 E T geoge e siento satisfecho con la comunicacion que existe entre mi superior inmediato y yo. X X X X
c = oo *- 3
. S
‘g v i superior inmediato me informa de los problemas que necesitan atencién de mi parte. X X X X
®
2 e siento en confianza para plantear a mi superior inmediato sugerencias para mejorar X X X X
gl e E procesos o procedimientos de trabajo.
S 3 S Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre los miembrog X X X X
s 5% del equipo de trabajo
:.E E - ICuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo, se asegura de que yo lo hay| X X X X
8§ entendido.
<z( ° IComparto a mi superior inmediato toda la informacién recibida relacionada a mi trabajo. X X X X
o
= i superior inmediato, me proporciona toda la informacién que necesito para realizar mi X X X X
z £ L0 s 2 o B
s £ccco S = [frabajo.
4 O3> «® c ®© 3= — " n — N " "
0 La informacion que proviene de mi superior inmediato es creible y confiable X X X X
2 Tengo libertad y confianza al discutir, con mi superior inmediato, asuntos importantes X X X X
§ % ﬁ g S o g 2 relacionados al trabajo.
S 6 2 a2
g 3 2 e El 3 g La informacion relacionada con nuevos servicios por parte de la Municipalidad, me llega a X X X X
8 § través de mi superior inmediato.
g La informacion relacionada como instrucciones de operacion de la Municipalidad me llega a X X X X
s través de mi superior inmediato.
o i=4
ol © En la Municipalidad, la informacién que proviene de los niveles superiores parece ser X X X X
S
E g © nterpretada de distintas maneras.
=
E § 2 En la Municipalidad, cuando alguna informacion resulta amenazante o critica, las personas X X X X
3| = S pctuan defensivamente.
,E ° Obtengo informacidn sobre el desarrollo de mis actividades de la Municipalidad, a través de m| X X X X
S
g superior inmediato
La informacion relacionada con la Municipalidad como metas, indicadores y objetivos, me X X X X
legan a través de mi superior inmediato.
Coce men o uTengoinconvenientes(problemas) para comentar los problemas de mi puesto de trabajo con X X X X
5 Imi superior inmediato.
0 — o o
S En general, mi supervisor inmediato y yo comprendemos las cosas de la misma manera. X X X X
S
g Cuando recibo demasiada informacién de mi superior inmediato y no sé como usarla, X X X X
c "
£ g 5 g g selecciono una parte de ella y el resto la desecho.
o _ N N N " n n A n P N
Sl 8 E .rau S ICuando recibo demasiada informacién de mi superior inmediato y no sé como usarla, “dejo a X X X X
otros que la interpreten”.

Grado y Nombre del Experto: Mtro. David Troya Palomino

Firma del experto :
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Empoderamiento digital y la comunicacion interna en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Pitipo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de Empoderamiento digital y Comunicacién Interna

3. TESISTA:

Elvis Ricardo Flores Calderén

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

NO

Chiclayo, 03 de noviembre de 2021

Mtro. David Troya Palomino
DNI N°40746997



Confiabilidad del instrumento de la variable: Empoderamiento Digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.900 19

Confiabilidad del instrumento de la variable: Comunicacion Interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach| elementos
0.915 23




Anexo 5: Resultados

VARIABLE 1: EMPODERAMIENTO DIGITAL

EMPLEABILIDAD E INTEGRACION

P8

P19

P18

P17

P16

| EQUIDAD DE MEDIO

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P7

P6

P5

P4

P3

P2

ACCESIBILIDAD DIGITAL

P1

C1

c2

C3

C4a
C5

C6

c7

C8

(o]

c10
c11
Cc12
Cc13
c14
Cc15
Cc16
c17
c18
c19
Cc20
Cc21
c22
Cc23
Cc24
Cc25
C26
c27
Cc28
Cc29
C30
C31
Cc32
C33
C34
C35
C36
c37
C38
Cc39
c40
c41
c42
c43
C44
C45
C46
c47
c48
Cc49
C50
C51
C52
C53
C54
C55
C56
Cc57
C58
C59
C60




VARIABLE 2: COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION
HORIZONTAL

P23

P22

P21

COMUNICACION DESCENDENTE

P19 | P20

P18

P17

P16

P15

P13 | P14

P12

COMUNICACION ASCENDENTE

P11

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|PI0

N°

C1

Cc2

C3

c4

C5

(43

c7

c8

Cc9

C10
cn
c12
c13
c14
c1s
c16
c17
c18
c19
€20
c21
c22
c23
c24
c25
c26
c27
c28
c29
€30
c31
c32
c33
c34
c35
c36
c37
c38
c39
c40
ca
c4
c43
c44
c4s
c46
c47
c48
c49
€50
cs51
c52
cs3
C54
cs5
C56
cs7
cs8
c59
C60




Anexo 6: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Variables/ Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

dimensiones Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Eig‘if;deram'e”to 0.070 60 200" 0.986 60 0.696
Accesibilidad digital ~ 0.123 60 0.025 0.972 60 0.190
Empleabilidad e 0.138 60 0.006 0.940 60 0.005
|ntegraCIon
Equidad de medio 0.117 60 0.041 0.970 60 0.149
Comunicacion 0.075 60 200" 0.961 60 0.055
Interna
Comunicacion 0.125 60 0.021 0.958 60 0.038
ascendente
Comunicacion 0.127 60 0.018 0.946 60 0.010
descendente
Comunicacion 0.111 60 0.062 0.968 60 0.122
horizontal

a. Correccion de significacion de Lilliefors



ANEXO 7: Autorizacion del desarrollo de la investigacién

Fitipo. 10 de nowembre del 2021

SENOR : LIC. ELVIS RICARDO FLORES CALDERON
ASUNTO : SE AUTORIZA EL PERMISO CORREPONDIENTE

De mi especial consideracion.
Por medio del presents, reciba wn cordfal saluwdo a nombre de la
Municipalidad Distntal de Pitipo y a la vez indicarte fo siguente:

Que, mediante la sofictud presentada por su persons; en mi caldad de
alcalda de fa Municipalidad, se le AUTORIZA a usted desamoliar su proyecto de
investigacidn “Empoderamiento digital y la comunicacién interna en los
colaboradores de la Municipalidad Distritel de Pitipo”, para oblener ef grado de
Maestro en Gestitgn Poblics. Esfo en bien de nuestra enhdad y su proyecio
mencionado

' Medrsrer E4pichan
AEaLnr




