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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo principal identificar la labor del influencer
dentro de los triatletas mediante experiencias, e intenta poder evidenciar la accion del
personaje como principal factor en la iniciativa de compra del consumidor Triatleta en

sus implementos para el desarrollo del deporte del Triatlon.

Al tener en cuenta el objetivo y el tipo de acercamiento que se busca se realizo
el manejo de la metodologia cualitativa mediante el empleo de entrevistas
semiestructuradas con tres grupos de triatletas, separados de manera estratégica
entre, Seleccionados Nacionales de Triatlon, Triatletas Amateur y Triatletas que se

desempeiian en la distancia Ironman.

Concluyendo que el influencer es un factor esencial para accién de compra de
implementos deportivos de los triatletas, asi mismo se destaca que estos influencers
no son cualquier persona, puesto que en los criterios a tomar por los triatletas se guian

principalmente de la trayectoria del personaje.

Palabras Clave: Influencer, Triatleta, accién de compra, Triatlon.
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Abstract

The main objective of this thesis is to identify the work of the influencer within
triathletes through experiences, and tries to be able to demonstrate the action of the
character as the main factor in the consumer purchase initiative Triathlete in their

implements for the development of the sport of Triathlon.

Taking into account the objective and the type of approach that is sought, the
qualitative methodology was managed through the use of semi-structured interviews
with three groups of triathletes, strategically separated between, National Triathlon
Selected, Amateur Triathletes and Triathletes who they perform in the Ironman
distance.

Concluding that the influencer is an essential factor for the purchase of sports
equipment by triathletes, it is also highlighted that these influencers are not just anyone,
since the criteria to be taken by triathletes are mainly guided by the trajectory of the

character.

Keywords: Influencer, Triathlete, purchase action, Triathlon
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, se puede constatar y evidenciar el avance constante y a pasos
agigantados de las redes sociales, al ejecutarse de muchas maneras, tanto en la
comunicacion como también en los estudios. Tanto asi que para Goldsmith & Clark,
2008. Compartir contenido en sitios de las webs se ha vuelto hoy en dia una parte
integral dentro de la comunicacion tanto para consumidores como para

organizaciones.

Un enfoque muy mencionado y el cual es principal tendencia, es el del &mbito
deportivo, debido a los constantes crecimientos de la gente practicante de los muy
variados, desde la asesoria de entrenamiento y preparacion fisica para un grupo
delimitado, hasta la promocién de implementos deportivos, incluida la venta de estos.
Mientras que en estos tiempos dificiles que nos toca atravesar, somos conscientes de

la gran labor que las redes vienen poniendo en ejercicio dentro de la sociedad.

A medida que el marketing online y especialmente el marketing en redes
sociales se han vuelto mas y mas importante en los ultimos afios; muchas empresas
tienen una fuerte presencia en linea. Por otro lado, los usuarios de bloqueadores de
anuncios en linea aumentan afo tras afio. Por lo tanto, las empresas necesitan una
nueva forma de transmitir su mensaje a la audiencia. En los ultimos afios los
influencers han visto a pasar a ser incluido dentro de este medio de Marketing dentro

de las muchas de las firmas alrededor de todo el planeta.

Dado que los numeros mas altos de seguidores dan como resultado un mayor
alcance del mensaje (comercial) y, por lo tanto, aprovechan el poder de este tipo
especifico de boca a boca a gran escala, el nUmero de seguidores se utiliza con

frecuencia para identificar personas influyentes en las redes sociales.

Las redes sociales en la actualidad han venido a facilitar que muchos
manejemos la experiencia de dirigirnos a un grupo especifico. Los influencers se

definen como aquellos personajes los cuales dentro de su rol logran captar y trabajar
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con un publico especifico formado por una cantidad de personas, fieles y pendientes

a los materiales y productos que manejan de manera frecuente en sus perfiles.

Las grandes y pequeilas empresas ubican en estos personajes una
conveniencia para poder establecer su mercado meta, y asi tener en cuenta que
muchas veces su profesionalismo y manejo en ocasiones ha entrado en incertidumbre
por motivo a que en momentos y en la mayoria de casos carecen de instruccion en el

ambito del marketing.

El creciente interés en el marketing de influencers llevo a la profesionalizaciéon
de la relacién entre empresas e influencers, Audrezet & Kerviler, 2019. Nos pueden
indicar que evidentemente en los Gltimos afios los influencers se han profesionalizado

y son tratados mas como embajadores de marca.

A pesar de ello, hay un incremento de las marcas que hacen uso de influencers
dentro de sus estrategias. Las Marcas deportivas con renombre son conscientes del
gran crecimiento que han podido suponer las redes sociales como instrumento de
promocién, ante muchos otros medios tradicionales, y poder constatar la gran
magnitud de publico que estas logran abarcar, y llegar a muchos de una manera mas
efectiva mediante la interaccion de una forma didactica hacia los receptores del

mensaje.

Como nos pueden sefialar Bolstad y Hoili, 2019. Los ultimos diez afios han visto
cambio rapido en el panorama de la comunicacion y dado lugar a un nuevo tipo de
endosante, es decir, el influencer de las redes sociales. Estos influencers que afectan
a sus seguidores llegan a emerger como una estrategia de comunicacién eficaz para
las marcas. Los influencers de las redes sociales actian como lideres de opinién y
patrocinadores, y llegar a participar en auto presentaciones en plataformas de redes
sociales, crear una imagen en linea y usar esta imagen para atraer e involucrar a sus
seguidores. Es por ello que actualmente las empresas de todo ambito hacen uso del

Marketing digital, ya sea mediante publicidad virtual, el bombardeo constante con la



promocion, el manejo e interaccion mediante los influencer.

Por ello en la presente tesis tiene como problema general Identificar el factor
influencer dentro de la iniciativa de compra enfocada en implementos deportivos del
consumidor triatleta por ello es importante mencionar también los problemas
especificos ¢ Analizar a los influencers deportivos en redes sociales? como también es
imprescindible ¢Analizar la estrategia de los influencers en los triatletas? Y como
altimo problema especifico se ¢ Analizara beneficio de las redes sociales para la accion

de compra del consumidor triatleta?

De tal modo, esta tesis se enfoc6 en el desarrollo y promocién de los influencers
y su interaccién con el publico en el area deportiva, y la manera en como se llega a
desarrollar especificamente en el mundo del Triatlén, deporte que hoy viene a dar la
hora, debido a su crecimiento y masificacion en la practica de este, asi como la
promocién de productos afines para el presente deporte, siendo un medio las redes
mayormente consumidas como Instagram y Facebook, el cual abarca las disciplinas
deportivas natacién, ciclismo y atletismo, lo que implica la obtencién de materiales
caracteristicos de cada una de las disciplinas mencionadas, como también materiales

anicos para el triatlon.

Como objetivo general intenta poder identificar disposicion del influencer como
principal factor en la iniciativa de compra del consumidor Triatleta, por lo tanto, los
objetivos especificos son las siguientes preguntas ¢identificar a los influencers
deportivos en redes sociales?, ¢ldentificar la estrategia de los influencers en los
triatletas? e ¢ identificar el beneficio de las redes sociales para la accion de compra del

consumidor triatleta?

Es debido a todo este crecimiento y llegada de esta novedosa e infalible
estrategia de marketing en la presente tesis se pudo observarla fuerza que poco a
poco vienen suponiendo las marcas deportivas y su posicionamiento en las redes,
medios en los cuales se llega a ubicar como protagonista mediante variadas

estrategias de marketing, donde se pudo identificar a los influencers como medios
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estratégicos y perfectos aliados dentro del area para la comunicacion y segmentacion

de estas marcas.

. MARCO TEORICO

Cortegana, Gonzales y Gonzales, 2018.” Su investigacion llamada Influencers
en la decisién de compra de moda deportiva: estudio del consumo de marcas Adidas,
Nique y Puma de Millennials de Lima” Destinado a Identificar de qué manera los
influencers hacen presencia en la accién e iniciativa de adquisicion u compra de los
jévenes Millennials. Especificamente, esta tesis se abordo las marcas Adidas, Nike y
Puma. El proyecto tuvo en un enfoque mixto y asi poder llegar a emplear y ejecutar la
metodologia cuantitativa y cualitativa y llegar a posicionar mayor titularidad la
cuantitativa, ademas, tiene una inclinacion exploratorio descriptivo por lo que llega a
tener en cuenta la primicia del enfoque y proyecto de aproximacion de caso. Su
poblacion millennial, de 19 a 35 afios. Conto con un grupo de 453 mediante un enfoque
cuantitativo, y en el cualitativo tuvo 16 entrevistas incluidas en un focus group. Se
obtiene como resultado que los puntos mencionados en teoria si tienen accién en la
eleccion y procedimiento de compra. donde se maneja de manera debida las fuentes
recaudadas de las entrevistas a profundidad llevadas a cabo con los especialistas en
la tematica e influencers de las empresas deportivas Adidas, Nike y Puma

seleccionadas en el presento proyecto de investigacion.

Linares y Pozo, 2018 “Las redes sociales como herramienta del marketing
vinculan y fidelizan a los clientes.” El objetivo fue observar y constatar el enlace que
hay entre manejo de la web y redes sociales y asi poder ser el principal medio del
marketing relacional y la captacion de los clientes. La metodologia del proyecto de
tesis fue de enfoque cuantitativo, pues tanto el manejo de informaciones detalladas
como lo es la prueba de la hipotesis se desarrollé en términos netamente numeéricos y
secuenciales. En cuanto al nivel de asertividad de las redes sociales estrategia de

evidente utilidad del marketing se obtiene un resultado en el cual se observa que los
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usuarios hacen empleo de los medios virtuales como medio de comunicacion y no
como enlace para la compra o adquisicion de un bien o servicios todavia. En
conclusién, se pudo demarcar que la red social mas utilizada por los clientes de
Chimbote es el Facebook con un 66% del total, y asi poder distinguir que su uso mas
concurrente es para relacionarse con amigos con un 62% y a su vez lo utilizan para
compartir contenidos regularmente el 40%, llega a ser el 37% que casi siempre le da

like o alguna reaccion a las difusiones que sean de su provecho.

Luna, Salazar, Vidal ,2017. “Gestion deportivas universitaria: Uso del Marketing
Digital para la atraccion y retencion de deportistas en la PUCP. El objetivo fue remarcar
y plantear posibles estrategias de actualizacion a la presente direccion de atraccion y
retencidén de los deportistas de la PUCP hizo el debido manejo del marketing digital.
La metodologia empleada para el proyecto de tesis fue el enfoque de investigacion
mixto, el cual residio en enfocar la tesis de manera cualitativa y cuantitativa. Ello, tuvo
y conto en cuenta el aprovechamiento que brindan ambos. Asi se puede llegar como
conclusién que los deportistas afirman que tuvieron conocimiento de la presencia de
las selecciones deportivas por un compafero o por acercarse a la oficina, no por la
OSD, y, ademas, no lograron satisfacerse con las presentes estrategias de retencion.
Y de tal manera concluir asi con la propuesta de definir una estrategia digital que
produzca un mayor incremento de interés en el material transmitido, que pueda llamar
la atencion de los atletas potenciales y conservar complacidos a los atletas
destacados. Por ultimo, la propuesta digital propuesta en el embudo de conversacion
va a llegar a producir un mayor incremento de generacién de leads y, por ende, un
aumento en la tasa de conversion de la pagina web para poder asi captar talento

deportivo.

Ortiz, 2018 .“Influencia de las estrategias de Marketing digital en la fidelizacién
de clientes de la empresa Rebachinni, Chimbote — 2018” objetivo principal de la
investigacion citada es decodificar el grado de influencia de estas estrategias de
marketing en redes en la afinacion de los clientes de la empresa Rebachinni —
Cafeteria y Pasteleria en la ciudad de Chimbote — 2018, de misma manera, definir el
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nivel de fidelizacion actual e implantar la conexion entre las mencionadas propuestas
y la fidelizacion de los clientes. Tiene un enfoque de naturaleza mixta, también tiene
un enfoque de triangulacion concurrente, ya que intenta constatar o definir finesy a la
vez ejecutar una validacion y concluir asi y llegar a ser cuantitativos como cualitativos.
Y se pudo obtener como resultado que La publicidad de Rebachinni define la identidad
de esta marca y como también una imagen de marca muy instaurado, por ello o es un
punto muy firme para instaurarse en la mente del usuario y a su vez la interaccién con
el publico hace que este se transforme en un comprador fiel. Se llega a concluir asi,
gue hay un enlace entre las estrategias de empleadas y la lealtad de los clientes de la
empresa, se sefiala en los resultados de las publicaciones de Rebachinni inducen en
la toma de decisién de compra, ademas de fidelizar al cliente al dia siempre que exista
promociones, ofertas, etcétera manejadas o empleadas por la marca y que la vez

hacen participe al cliente.

Rivera, 2019. “Influencers colombianos en el desarrollo de tendencias de moda:
Un analisis de los lideres de opinion en Instagram” El objetivo de esta investigacion se
defini6 en mostrar cuales son las estrategias comunicativas y de interaccibn mas
utilizadas en Instagram. Este proyecto se investigb como es el manejo, el reclutamiento
de estos lideres de opinion para interactuar con el pablico y hacer mencion y propuesta
de los articulos, asi como con los que hay relacién a la ética de su ocupacion. Como
tal se llega a manejar la metodologia de investigacién No experimental a través de las
entrevistas se buscdé manejar un acercamiento con los influencers, para examinar
codmo ejecutan su trabajo y familiarizarnos con los aspectos exactos en sus estrategias
de difusién y comunicacion en redes sociales. Asi se llega a obtener las estadisticas y
la forma de manejo del marketing, la influencia que ejecutan sobre el pensamiento y
opinién de quienes los siguen, obliga a los influencers a que sean conscientes de la
responsabilidad que tienen al momento exacto de realizar una publicacién. ¢Qué
proponen aportar? ¢Qué mensajes transmiten desde su identidad? ¢Refuerzan
estereotipos? ¢ Como perciben la feminidad y la masculinidad? Son cuestiones que

pueden usarse para analizar el rol que tienen los influencers en la actualidad. Y se



tiene, asi como conclusion y se tiene en cuenta los apartados anteriores, vale la pena

meditar sobre el rol de los influencers como lideres de opinion.

Pefia, 2016. En su investigacion titulada “Uso de influencers en estrategia de
marketing de moda en el Peru caso: saga Falabella”. Cuyo objetivo es determinar de
qué forma el uso de influencers en su estrategia de marketing ha favorecido la cercania
de Saga Falabella con sus usuarios y su pronunciamiento como marca. El enfoque de
esta investigacion es mixto. se realizé entrevistas, encuestas y un analisis etnografico.
Como poblacion a cuatro Fashions bloggers peruanas. Como resultado sefala que el
blog es un espacio con variedad de argumentos y se actualiza cada semana para sus
clientes, lo cual no tienen otras marcas, los hace diferentes. Se llega a la conclusion
Saga Falabella fue una de las primeras empresas del sector moda y belleza en
desenvolver una estrategia de marketing con la cooperacién de Fashions Blogger

como influencers para sus clientes.

En la teoria de small world planteada por Travers y Milgram, 2010. Plante6 que
el uso de cadenas de conocidos para extender los contactos de un individuo a una
geografia y objetivo socialmente remoto, y en el tamafio de la poblacién de la que los
miembros de las cadenas fueron dibujados. Tener la oportunidad de utilizarla en dentro
del marketing para explicar a su vez que los influencers, aunque pueden ser pocos son
suficientes para intermediar entre el cliente y la empresa y lograr diseminar la

informacion y el conocimiento de esta.

Muchas veces se considera y se tiende a captar de manera mucho mas valiosa
informacion de ajenos a nuestro circulo, en algunas ocasiones hasta de mismos
desconocidos y terminan en ser estos vinculos débiles y distantes quienes nos
terminen de difundir informacién muy valiosa para nuestro interés. (Granovetter, 1973,
p. 1361). Sostiene que la teoria distingue entre débiles y fuertes y que los lazos débiles
en las relaciones sociales son mas adecuados para la difusién de informacion, ya que
lo puntos de conexion entre los actores de la red son socialmente distante en

comparacion con lazos fuertes.



El poder que pueden influenciar los lideres de opinién, y el que estos quizas
lleguen a tener ante los medios de comunicacion, y como estos llegan a generar tal
imagen y manejo sobre las masas, pueden llegar a ser mas poderosos que los medios,
y asi poder llegar a tener la atencion de muchas masas, tiene como principal tarea,
llevar el mensaje de que las marcas, las grandes y las pequefias empresas tienen

destinadas para el crecimiento y segmentacion dentro de sus mercados meta.

Segun Lazarsfeld y Katz. 1944 y 1955, la muy citada y conocida teoria de la
comunicacién two-step Flow of communication amparan que ciertas ideologias logran
un alcance a los usuarios mediante los medios de comunicacién como se creia, Sino
que, por medio de lideres de opinion, a través de la influencia individual de algunas
personas que de alguna manera incidin mayor en las posturas y la interaccion de la

poblacion que el individual resultado de los medios de comunicacion.

Las personas tienen como principal fuente de acceso a contenidos las redes
sociales, a lo que podriamos decir no es lo que los medios le hacen al publico, sino lo
que el publico hace con los medios, por lo que los miembros o publico tienen
necesidades y poseen la capacidad de poder hacer uso consciente del medio y temas
gue agrada dichas carencias. Segun lgartua, J. Rodriguez, 2016. La teoria de los usos
de gratificaciones, toma como referencia al consumidor, usuario y evalta, enumera los
tipos que existen sobre los motivos de usos de los medios de comunicacion utiliza la
tecnologia. Y llega a ser asi el inicio de la teoria, se llega a considerar que los usuarios

son activos o no, utiliza y maneja los medios para una satisfaccion personal.

El consumidor como tal para poder concretar una decision y accion de compra
tiene que ser incentivado y estimulado para poder tener claro el fin y la razon de la
compra, llega de tal manera asi ser de cierta forma llevado en el proceso que finaliza
en compra del producto recomendado. Segun la teoria planteada por Kerin, 2014. La
toma de decision para la comprar tienen tres bases fundamentales de proceso, se
considera para este estudio la teoria que, de manera mas completa de los procesos,
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finalmente se define que el comportamiento del usuario no solo tiene que ver con la
toma de decision de la compra si no dentro del mismo, se relaciona con un conjunto
de tareas que condicionan la decision de compra al facilitar criterios y componentes de
retroalimentacion capaces de predominaren las posteriores alternativas del

consumidor

Las redes sociales pueden ser muy inmediatas, al ejercer manejo de estas, y
llega a tener un multiuso para finalidades tanto personales como comerciales, da y
brinda la facilidad para la produccion de distintos materiales para interaccion en
conjunto de las masas, las cuales son el destino final de los mensajes ya sean con
fines variados de partes del emisor. Segun M, Castells, 2000. Las nuevas tecnologias
gue moldean el sistema contienen tres factores: capacidad auto expansiva de proceso
y comunicacion en términos de volumen, complejidad y velocidad; capacidad para
relacionar enfocada en la digitalizacion y comunicacion recurrente; y, finalmente,

flexibilidad de manejo de las redes interactivas y digitalizadas.

Arima, 2010 citada por Fernandes y Belo. A en su articulo titulado Journal of
Technology Managment Innovation. Sefala que las “redes sociales” son una
oportunidad para organizaciones para construir marcas, demostrar comportamientos
de liderazgo, expandir recursos, llegue a nuevas audiencias y encuentre nuevas
fuentes de ideas. Esto supone en las redes sociales como una herramienta de
masificacion y trabajo muy fuerte y de muy facil manejo, contempla y maneja el factor
econdémico y de rapida llegada, tiene en muchos casos la facilidad de poder contar con

multiples redes sociales.

Segun Goyal y Gagnon, 2016. La presencia de “lideres de opinion” tiene por
tanto importantes implicaciones para las estrategias de las empresas, por ejemplo, con
respecto a publicidad y siembra. Los tweets patrocinados son solo uno ejemplo de las
formas en que las empresas pueden aprovechar el poder redes para difundir
informacion sobre sus productos. Por ende, estas estrategias en redes llegan mover

muchos followers mediante estos “Lideres de opinion”.



Para Breves, Liebers, y Kunze, 2019. Un fuerte ajuste de marca de influenciado
aumenta las actitudes de marca de los consumidores y las intenciones de
comportamiento, tanto directa e indirectamente a través de la credibilidad percibida del
influencer. Los especialistas en publicidad deben seleccione influencers de redes

sociales que coincidan con la marca.

Para loannidou-Kati, 2017. El marketing de influencers es sin duda una nueva
tendencia en el marketing digital, ofrece y convence a las empresas con nuevas
posibilidades para interactuar e interactuar con los clientes. Por tanto, las marcas
aprovechan el contenido generado por el usuario producido por personas influyentes
en las redes sociales con el fin de establecer credibilidad en el entorno en linea e
impactar las ventas en linea o fuera de linea y fortalece los niveles de participacion de
la marca. Esta estrategia de marketing deriva su valor de tres diferentes fuentes: su
amplio alcance a la audiencia, su calidad de contenido original y su confianza, que es

cultivado entre usuarios en el contexto en linea.
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004. Citados por Soto, 2018.
Mencionan que el enfoque cualitativo: “Hace manejo de la recoleccion y observacion
de los datos para definir y concretar las preguntas del estudio o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion”.

Por ello la tesis fue desarrollada bajo la metodologia cualitativa ya que se busco
un significado social. De acuerdo con Creswell, 1998; Alvarez-Gayou, 2003; y Martens,
2005. Citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006. Se pretendié describir y
entender los fenomenos desde el punto de vista de cada participante y desde la
perspectiva construida colectivamente. Por lo que este estudio ha sido de tipo
fenomenoldgico, ya que se busco investigar los puntos de vista y opiniones en base a
la recepcion del mensaje distribuido por los influencers, hacia la comunidad de
Triatletas y se tiende a emplear como medio las redes sociales.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica.

TABLA 1 MATRIZ APRIORISTICA

CATEGORIAS DEFINICION SUBCATEGORIAS DIMENSIONES
CONCEPTUAL

INFLUENCERS EI  Marketing

mediante . Followers
influencers o Uso de
un tipo de Redes Sociales Engagement

mercadotecnia
con influencia, Cantidad de redes
€S un nuevo
ambito de

publicidad que

ha entrado a Interacciones
partir de una
. Estrategia del i ai
serie de g Actualizaciones
, . Influencer
practicas y
observaciones Concursos
actuales, y

objetiviza mas

a los que

h i Informacion

acen manejo

de ella que a la - Confiabilidad
., Credibilidad Eficiencia

poblacion  de

destino del

mensaje.

Elaboracion Propia



3.3 Escenario de Estudio

Para Garcia Jiménez, 1994. Indica que el acceso al campo es un curso casi
constante que se empieza el primer dia en que se entra en el escenario objeto de
investigacion (la escuela, la clase, la asociacion, etc.) y que concluye el estudio. Por
ende en la presente tesis se definird como escenario de estudio, un mundo netamente
globalizado, donde tenemos como principal actor al internet y su facilidad de difusion
mediante las redes sociales Instagram, Facebook y YouTube, se tiene en cuenta el
crecimiento, las tendencias que vienen desarrollar y producir, y se llega a abarcar a
pasos agigantados el mundo en todo aspecto, sobre todo se maneja y tiene en cuenta
a los deportistas, quienes hacen uso y manejo de las redes y se mantienen
constantemente conectados con sus idolos, realizacion de sus tips, adquisicion,

recomendaciones y actualizaciones.

3.4 Participantes

Segun Castillo & Vasquez, 2003. La credulidad se obtiene en el momento que
el individuo que llevara a cabo la investigacion, por medio de analisis y conversaciones
largas con el publico a estudiar en la investigacion, reune fuentes que elaboran
descubrimientos que son identificados por los informantes como lo mas cercano y
proximo sobre lo que ellos consideran y sienten. Es en ese instante en que el
asertividad, se refiere a como el producto obtenido de una investigacién es positivo
para la poblacion que fue

estudiada y para otros usuarios que han experimentado o estado en contacto

con el fendbmeno estudiado.

Por lo que en el presente proyecto de tesis se procedera a entrevistar a nueve
sujetos deportistas practicantes de la disciplina deportiva del Triatlon los cuales vamos
a tener distribuidos de la siguiente manera: tres atletas elite de la seleccion peruana

de Triatlon, tres triatletas amateurs de categoria de edad y tres Triatletas Ironman.
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Tablas De Distribucion de Participantes.

TABLA 2TRIATLETAS SELECCION NACIONAL

Nombre

Edad Ocupacién

José Fernando Gémez de la Torre Pratto 30

Gerente General en PLS

Ada Sofia Bravo Mejia

24  Estudiante nutricidn y dietética

Rodrigo Bravo Mejia

20 Estudiante de Arquitectura

TABLA 3TRIATLETAS IRONMAN

Nombre

Edad Ocupacion

Luis Andrés, Olivera Scollo

26 Gerente General Ultra Pro SAC

Rodrigo Elias

35 Publicista, Asesor comercial en Visiona

Dereck Stuart Mori Polo

25 Técnico en Marketing y Administacion

TABLA 4TRIATLETAS AMATEUR

Nombre Edad Ocupacion
Angy Luciana Purizaca Matta 19 Estudiante Ingenieria Industrial
Samantha Bustos 26 Licenciada en Psicologia

Isaac David Fuentes Montenegro

22 Licenciado en Ciencias Aeronauticas
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en este fue la entrevista, ya que Canales (2006) la determina
como "la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el

problema propuesto”.

Garrido, 2003. Afirma que la participacion del investigador en de manera virtual
es fundamental para la comprensién e interpretacion de la situacion objeto de estudio.
El individuo que hard manejo de la investigacion generara un enlace en el ciberespacio
de la misma manera que lo hacen los usuarios al analizar, por lo que es requerida la
dominacion de la tecnologia a emplear para luego emprender un proceso de
socializacion que le acceda en lo posible un mejor estudio de la situacién que investiga.

Por lo que el Instrumento a utilizar es la entrevista grabada via plataforma zoom.

3.6 Procedimiento

Se tuvo muy en cuenta la mencién de Penn-Edwards, 2004. Quien nos hace
mencion sobre el procedimiento donde se nos indica que. “El uso de lo audiovisual
(video) en la actividad investigadora admite obtener la informacién naturalmente y
transitoria que se expone en la situacion de estudio”. Por lo que, para la obtencion de
conclusiones de la investigacién cualitativa, se hard la ejecucion de entrevistas
mediante plataformas audiovisuales, hacienda uso de esta manera de las redes
sociales siendo utilizada netamente con fines de investigacion. El procedimiento para
analizar los datos del presente proyecto de tesis tendra como soporte las entrevistas
basadas en opiniones y declaraciones desde la perspectiva del consumidor de la
influencia, reaccion y confianza que puede generar el influencer en ellos y su accion

de compra.
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3.7 Rigor Cientifico

Segun Scott, 1991. El rigor cientifico esté ligado no al uso de un método versus
otro, sino a la falta de errores, “impecabilidad” o perfeccién con que son aplicados los
mismos. Por lo que en el presente Proyecto investigacion de hizo manejo de una guia
de preguntas para la recopilacion de datos, ser pertinente que este estudio se respaldd
en teorias existentes, ser totalmente validada e inmanipulable la informacion brindada.
Para lo sustentado se siguio6 las recomendaciones dadas por el asesor en el presente

proyecto de tesis y de tal manera ejecutar y manejar la metodologia cualitativa

3.8 Método de andlisis de la informacion

Para la presente tesis se elaboré y se hizo uso debido de un cuestionario para
el Desarrollo de una serie de 9 entrevistas. Se tiene de tal modo en cuenta que
Hernandez, 2014. Indica que: “pueden hacerse preguntas sobre experiencias,
opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hecho, historias de vida,

percepciones, atribuciones, etcétera”.
Se hizo la seleccion de 9 deportistas para las entrevistas.

3.9 Aspectos éticos

Cabe mencionar el enfoque de Cortina, 1996. Quien menciona que, “la ética
como una de las partes fundamentales de la filosofia que enfocada en la reflexion
enfocada en lo moral”, y como una forma de saber que trata constituirse racionalmente,
la empleabilidad para ello, el rigor conceptual y los métodos de analisis y explicacion

propios de la filosofia. Como sustentacion sobre las cuestiones morales

La presente tesis fue respaldada con la firma y nombre de expertos en el ambito
de las comunicaciones y psicologia deportiva que validaron el instrumento para realizar
la investigacion pertinente, ademas de mantener anexado las referencias bibliograficas
de donde se extrajo informacién y se tuvo en cuenta el respeto a la autoria de estas,

con lo que se constata la autenticidad de este proyecto de tesis exhortandola de toda
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posible copia. Finalmente, este proyecto ha sido realizado con mucho compromiso, y

con el objetivo de contribuir al campo de las comunicaciones.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En base al objetivo general de la presente tesis que consiste en poder identificar
la presencia del influencer en la iniciativa de compra del consumidor triatleta, se pudo
tener como resultado en base al objetivo mencionado que la presencia del influencer
esta en cada uno de los deportistas de manera diferenciada llegando a tomar parte de
presencia en los ya mencionados, basado en experiencias personales entre positivas
y negativas, asi como también de manera superficial se puede encontrar la presencia

de este personaje en la accion de compra de los deportistas.

Basandonos especificamente en nuestros entrevistados los cuales son
deportistas quienes desempefian el deporte del Triatlon en tres grupos diferente los
cuales son triatleta seleccionados nacionales, triatletas amateurs y triatletas de la
distancia Ironman, pero con una caracteristica especial, ya que los mencionados son
profesionales o estudiantes de carreras afines dentro del ambito de las
comunicaciones y la publicidad.

Haciendo mencién a nuestro antecedente nacional presentado por Cortegana,
Gonzales, Gonzales, 2018. Se ha podido observar en su tesis titulada “Influencers en
la decisién de compra de moda deportiva” cuyo objetivo se enfoco en identificar de tal
manera los influencers hacen presencia en la accion e iniciativa de adquisicion u

compra de los jovenes Millennials en las marcas Adidas, Nike y Puma.

Poniendo en préctica la teoria de los lazos débiles sustentada por Grannovetter,

1973. Donde nos dice que como publico muchas veces recepcionamos de manera
mucho mas valiosa informacion de ajenos a nuestro circulo y muchas veces son
personas totalmente desconocidas los cuales llegan a ser estos vinculos débiles y
distantes quienes nos terminen de hacer llegar informacién muy valiosa la cual es de
nuestro total interés. Por mas reconocidos que sean los personajes, dentro nuestro
circulo son netamente desconocidos, pero llegan a influir una presencia y confianza
17



muchas veces arraigada a cierto logros como es en el caso del Triatlon, ya que 100%
de los entrevistados pudieron manifestar que quienes influyen la mayor confianza e
interés en sus decisiones son deportistas de caracter internacional los cuales cuentan
con palmares deportivos, obtiene una influencia la cual genera la accion de poner en
practica los tips y la debida adquisicién de los productos promocionados para un
Optimo desempefio dentro del deporte.

Segun Ada Sofia Bravo Mejia seleccionada nacional de triatlbn, campeona
nacional y representante de Peru en los Juegos Panamericanos Lima 2019 nos indica.
“Los triatletas que sigo y admiro y veo que les vas bien me da curiosidad saber qué es
lo que utilizan y ellos publican y postean los productos que ellos usan, unas zapatillas
o productos de nutricidbn que usan, para mejorar su rendimiento, entonces como yo
también quiero ser como ellos, en muchas ocasiones les hago caso y logran
convencerte, también tienes que tu ver, porque no todos los productos funcionan en

todas las personas igual.

De tal modo podemos entender y definir con la anterior cita que, enlazado a la
experiencia, debe de haber una valoracién y evaluacion respecto al producto teniendo
en cuenta factores fisicos enfocado a ciertas metas y aspiraciones, pero sobre todo

una evaluacion personal.

Haciendo énfasis en el primer objetivo especifico que buscar identificar y
analizar a los influencers deportivos en redes sociales, se contempla la subcategoria
gue esta centrada en el uso de Redes Sociales, se pudo observar que los participantes
identifican y reconocen el funcionamiento total y la versatilidad de las redes sociales,
sin dudar de la eficacia y la llegada que llegan a generar a gran escala sin desestimar
gue dentro de esta subcategoria hay ciertos puntos que fueron tocados en las
entrevistas respecto a nuestras dimensiones las cuales fueron “Los Followers”

“‘Engagement” y “Cantidad de redes”.

Se tuvo un enfoque respecto a la cantidad de redes sociales que pueda manejar
un influencer, el crecimiento masivo supone a su vez redes diversas, sobre todo las

principales en las cuales se tiene acostumbrado a colocar y publicitar informacion
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como lo son Facebook, Instagram o Youtube. Siendo Instagram y Youtube las redes
de mayor concurrencia por los deportistas y de mas facil manejo por las cuales se

recibe se hace el envio de la informacion determinada.

Nos llegd a mencionar la entrevistada Samantha Delgado Bustos. “Buenazo que
manejen Instagram y Youtube porque también complementa, por ejemplo, si a la
persona que sigo en el MTB en su Instagram tiene otras redes puedes puedo ir a
buscarlo, creo que si es relevante en ese sentido tener mas redes, se complementa
con Instagram en lo que respecta a videos en el ambito del MTB cuando bajan los

cerros y corren, en tal caso si se complementa totalmente.

Se comprobd dentro de un enfoque profesional y de publico por parte de los
participantes que la cantidad de Followers o seguidores no es muchas veces un
indicador de asertividad para la interaccion con los influencers o para el seguimiento a
estos personajes debido a que el crecimiento de la tecnologia y redes de manera

agigantada supone a su vez un lado negativo.

Al tener en cuenta lo que nos menciond nuestro entrevistado Rodrigo Elias
triatleta de la distancia Ironman y publicista de profesion quien desemperia el cargo de
asesor comercial en Visiona. Nos indicoé “hoy en dia en realidad sino al contrario me
genera cierta desconfianza ya que hoy en dia puede comprar paquete de seguidores
los cuales, en la mayoria de casos, casi el 70% de todo ese paquete de followers que
uno compra son bots los cuales no son personas, son cédigos nomas, por eso el hecho
de que una persona tenga una cantidad exorbitante de seguidores, hay que tener

mucho cuidado con eso”.

Por lo que se cita a Ortiz, 2018. En su investigacion titulada “Influencia de las
estrategias de Marketing digital en la fidelizacion de clientes de la empresa Rebachinni,
Chimbote — 2018”. La cual obtuvo como resultado que la interaccion con el publico
hace que este se transforme en un comprador fiel y que dentro de todo concluye que
ademas se llega a fidelizar al cliente al dia, siempre que exista promociones, ofertas,
etcétera manejadas o empleadas por la marca y que a su vez tiene al cliente como

principal participe de esta.
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Podemos dar evidencia en base a nuestros entrevistados que el manejo de las
mismas supone un arma muy poderosa para la captacion e interaccion con publico en
lo cual se llevan a cabo distintos recursos como lo son los concursos los cuales llegan

a ser una mina de seguidores enlazados a sus reglamentos y etiquetas de gente.

Lo que nos permite enlazar este enfoque con nuestra teoria de los dos pasos
de Lazarsfeld y Katz,1944 y 1955. Ya que ciertas ideologias logran un alcance a los
usuarios mediante los medios de comunicacién, sino que por medio de los influencer
o lideres de opinién a través de su influencia individual logran incidir de alguna manera
mayor en las posturas y la interaccion de la poblacion en el individual resultado de los

medios de comunicacion.

Complementando y cerrando esta subcategoria en base a las redes sociales en
cuanto a la dimension del Engagement o compromiso se constata que hay cierta
discrepancia entre el compromiso que pueda tener el influencer con sus seguidores y
las marcas, ya que muchas veces influyen y entran ciertos intereses como lo es el
beneficio propio con las marcas y el otro interés el cual es dar induccion y tener ese
compromiso de poder brindar una buena experiencia al publico que pueda estar viendo
al influencer, entregando en su totalidad su experiencia para el buen desarrollo del
deporte tanto como para quienes se inician en el mundo del triatlbn como hasta para

los mas experimentados dentro del @mbito.

Para Breves, Liebersy Kunze, 2019. Un fuerte ajuste de marca de influenciador
aumenta las actitudes de marca de los consumidores y las intenciones de
comportamiento, tanto directa e indirectamente a través de la credibilidad percibida del
influencer y los especialistas en publicidad de las marcas deben seleccionar

influencers en redes sociales que coincidan con la marca a representar.

Haciendo mencion a nuestro segundo objetivo especifico que contempla la
identificacion y el andlisis de las estrategias ejecutadas por los influencers deportivos
en los triatletas. Se da como subcategoria estrategia del influencer, en la cual se pudo
englobar lo que respecta a las interacciones, actualizaciones y los concursos, puntos

clave de la actividad y desempefio del influencer deportivo en las redes sociales.
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Se tuvo como dimensiones las interacciones, actualizaciones y los concursos,
los cuales son estrategias y piezas cruciales del desarrollo del influencer en las redes
sociales y son estas por las cuales se desarrollan de manera exitosa en su respectivo
ambito, y de tal manera asemejamos este enfoque citan la teoria del proceso de
compra propuesta por Kerin, 2014. En la cual el autor nos dice que el consumidor como
tal para poder concretar una decision de compra tiene que ser incentivado y estimulado
para poder tener claro el fin y la razén de la compra llegando asi a ser llevado en el
proceso que finaliza en la compra del producto recomendado, se considera en tal punto
que la compra se relaciona con un conjunto de tareas que condicionan la decision de
compra al facilitar criterios y componentes de retroalimentacion capaces de

predominar en las posteriores alternativas del consumidor.

Mencionando nuestra dimension de interacciones, hemos obtenido como
resultado por parte de los entrevistados que muchas veces depende del producto,
muchas veces si es algo muy general suele ser acertada la recomendacion, pero si es
algo en cierto punto muy especifico los entrevistados expresaron que prefieren tratar
de recurrir a otras fuentes como los reviews del producto o referencias para poder
identificar si realmente va a funcionar en ellos, pero si es mas en enfocado en
accesorios también tratan de enfocarse bien de quien proviene la informacién
basandose en la trayectoria del personaje para poder juzgar personalmente si es

realmente necesario.

Para Rodrigo Elias triatleta de la distancia Ironman y publicista de profesion
desempefando el cargo de asesor comercial en Visiona. Nos pudo decir que “lo que
mas busco es otro tipo de informacion mas técnica, deportivamente hablando, mas
tips, mas de técnicas, o sea, tipos de entrenamiento, cosas por el estilo, mas que un
producto en si, este tendria que ser un producto muy potente la verdad, para seguir
esa recomendacion te digo soy mucho de evaluar entre un producto y otro antes de
comprar, pero si, si veo un producto que me interesa, si definitivamente lo voy a ver lo

voy a comprar y le voy a hacer importancia”.
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Haciendo énfasis a la dimension de las actualizaciones el cual es un factor para
muchos hasta muy necesario para sentirse interesados en el personaje y conocer un
poco mas aparte de lo que pueda promocionar, sobre todo mas enfocado en lo

experiencial y el desempefio que este pueda tener.

Nuestros entrevistados en base a esta dimension nos indicaron es una buena
estrategia las actualizaciones sobre todo en Instagram como los post o stories siempre
y cuando sin trata de saturar con cuantiosas y exorbitantes cantidades de historias en

Instagram o posts en la mencionada red social.

Para nuestro entrevistado Andrés Olivera Scollo triatleta de la distancia
Ironman, licenciado en publicidad y duefio de ultra pro sac enfocada en el mercado
outdoor y triatlon, nos expresa “muchas veces hay deportistas que comparten su dia
a dia y su dia a dia no es solamente deporte como también hay quienes si es full
deporte y personalmente a mi me llama mas la atencion y me atrapan las buenas fotos
con producciones interesantes, algo muy producido que te va a llamar la atencion y te

va a interesar un poco mas”.

Guiandonos mas en nuestra dimensidén que comprende los concursos, una vez
finalizadas las entrevistas, se pudo dar como resultado que los entrevistados por lo
menos una vez han sido participes de concursos en redes sociales, pero debido a
muchos fraudes que ha habido aconteciendo, han ido perdiéndole la confiabilidad a
este tipo de esta estrategia, acompafiado de muchas veces no quedar como
ganadores de estos, resaltando aun asi que los entrevistados confirmaron la
efectividad de esta estrategia para la captacion rapida de followers o seguidores de

manera muy rapida.

Manejando como tercer objetivo especifico el cual constaba en identifica el
beneficio de las redes sociales para la accion de compra del consumidor triatleta y
analizar las mencionadas para este el fin mencionado se obtiene la subcategoria en la
gue resalta la credibilidad, enmarcamos como nuestras dimensiones la informacion,

confiabilidad y eficiencia, haciendo énfasis en un punto mas ético de la labor del
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influencer siendo un personaje como remarca su nombre una personalidad de

influencia hacia un cierto y delimitado publico, en esta ocasion los triatletas.

Se obtuvo como resultado en nuestra dimension de informacion en base a los
triatletas entrevistados que no podemos basarnos en el hecho de que el influencer sea
solo deportista ya que muchas veces hay informaciones muy detalladas y exactas, tal
es el caso de las proteinas y suplementos deportivos debido a que ciertos influencer
deportivos por el hecho de ser deportistas tienden a atribuirse a brindar estas
recomendaciones que deberia brindar un especialista enfocado tal es el caso de la
preparacion fisica, entrenamientos o la nutricién, acotando los entrevistados y
haciendo la mencion de los empiricos, por lo cual se genera cierta desconfianza para

la credibilidad y recepcion de informacién brindada muchas veces.

Se recalca lo que nos dice Rodrigo Elias triatleta de la distancia Ironman y
publicista de profesion desempefiando el cargo de asesor comercial en Visiona. Yo
conozco a Gabriel, sé que ha tenido estudios y se dedica totalmente a su profesion la
nutricion, es deportista, ha hecho bastantes competencias, y sé que sus métodos dan
bastante resultado y sus planes de nutricion asi que con total credibilidad puedo mirar
sus tips y por ahi de vez en cuando seguir alguno, no significa que todo el tiempo, pero
es lo que me gusta probar alguno y no soy de seguir un régimen dietético estricto en

realidad.

Muy arraigado a esta subcategoria se tiene en cuenta la confiabilidad el cual es
un criterio a tener muy en cuenta desde el punto de vista de publico consumidor, se
tuvo como resultado que la confianza va a arraigada siempre y cuando sean
deportistas que tengan una trayectoria y logros dentro de su carrera, también
enfocando que también esta el lado negativo el cual va por los que ejercen esta labor
como hobbie el deporte y la actividad como influencer por lo que suelen ser criterios

que influyen de manera muy concreta en la decision del deportista.

Para Rodrigo Bravo Mejia seleccionado nacional de triatlon y representante en
los Juegos Panamericanos Lima 2019 indica. “En la mayoria de influencers diria que

si, si hablamos de otro tipo de influencers, de cualquier tipo, solo personas cotidianas
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que tengan bastantes seguidores ahi dudaria un poco, pero en los deportivos si
confiaria bastante”.

Un valor muy importante a tomar en cuenta, la eficiencia es un punto clave el
cual no debe pasar desapercibido ya que va a ser este uno de los que cuales va a ser
delimitante para el asertividad del publico triatleta y publico en general.

Para loannidou, 2017. Esta estrategia de marketing deriva su valor de tres
diferentes fuentes: su amplio alcance a la audiencia, su calidad de contenido original

y su confianza, que es cultivado entre usuarios en el contexto en linea.

En base a las entrevistas hechas re puede obtener como resultado previo
andlisis de que la labor del influencer es eficiente, pues su labor es estar en constante
contacto con su publico tanto mediante sus publicaciones como también en

comunicaciones con los mismos.

Se pudo recabar la respuesta de Samantha Delgado Bustos triatleta age group
del club Regattas Triatlén.” Yo creo que si, sobre todo, mas que nada si es sobre
promocionar marcas y esas cosas Yo creo gue si, sobre todo para tener alcance con
las personas sobre todo porque creo que es una buena estrategia de marketing, se ha
vuelto la mejor estrategia de marketing creo, para la gente que son emprendedores y
quieren gue su marca llegue a mas personas o sea a través de los influencers es la

forma de marketing mas rapida por decirlo y mas eficaz que hay por ahora.
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V. CONCLUSIONES

En base a la tesis realizada se concluyo, que el influencer es un factor esencial
para la accién de compra de implementos deportivos de los triatletas, asi mismo se
destaca que estos influencers no son cualquier persona, puesto que en los criterios a

tomar por los triatletas se guian principalmente de la trayectoria del personaje.

Teniendo en cuenta puntos especificos podemos concluir se infiere que los
influencers utilizan las redes sociales para tener asi un mayor alcance, debido a que
los mercados tanto en las redes sociales como Facebook, Instagram y Youtube cuenta
con publicos muy distintos en base al tipo de informacion que se pueda brindar en

cada una de las ya mencionadas.

Haciendo mencion al objetivo especifico que consta en analizar la estrategia de
los influencers en los triatletas, se concluye que las estrategias como las interacciones,
historias en Instagram y los sorteos generan mayor acercamiento a los consumidores,

pero sin abusar de las constantes actualizaciones de las redes.

Se concluye que a través de las redes sociales se genera un beneficio a las
empresas, recalcando la eficiencia de la labor del influencer en las redes sociales,
arraigando la confiabilidad y la informacién que brindan estos personajes los cuales

muchas veces cuentan con la informacion veras referente a un tema.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda el manejo consciente y moderado de las redes sociales,
haciendo énfasis en la informacion valida que el influencer como actor de difusion

pueda proporcionatr.

Del mismo modo se sugiere conseguir influencers que manejen una trayectoria
dentro del deporte del triatlon, siendo muy objetivos y minuciosos en la informacion

gue es compartida.

Se sugiere seleccionar influencers triatletas que sean profesionales en el ambito
a desarrollar para generar confianza a los deportistas puesto que en base al proyecto
de tesis realizado se constaté que muchas veces no se llega al alcance de publico
deseado debido a que abundan los influencers empiricos carentes de un conocimiento

mas profundo del producto.
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triatleta los triatletas? consumidor |enr:‘luencerlzS CONCUrSOS
triatleta triatletas
identificar el
beneficio de las SAnal Credib
redes sociales izar el ilidad Inf .,
para la accion beneficio de htormacion
de compra del las redes Confiabilidad
consumidor sociales o ,
triatleta? para la Eficiencia
accion de
compra del
consumidor
triatleta?




ANEXO 4

Formato de validacidon del instrummento.

Titulo de la investigacidn: “Influencers deportivos en redes sociales v accidén de compra de implementos deportivas de
los triatletas”

N Dimensicn Pregunta con los atributos de Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
las dimensiones 51 NO 5 NO 51 NO
1 | Uso de Redes £El hecho de que el influencer X X o
Sociales pueda tener variedad de redes

implica en ser un criterio de
total importancia para ti?

2 | Uso de Redes dPuede la cantidad de Fallowers X X X
Sociales ser un factor de confianza para
tu asertividad con el influencer?

3 | Uso de Redes Haz podido identificar algun tipo X X o
Sociales de compromiso del influencer
tanto con la marca como con los
triatletas gue lo ven

4 | Estrategio del Puede suponerte la constante X X o
Influencer actualizacion mediante stories
un criterio para captar tu interés
5 | Estrotegio del ¢ Sueles tomar en cuenta las x X o
Influencer recomendaciones gue pueden

brindar sobre el producto a
promocionar? fpor qué?

& | Estrategio del dLlogran llamar tu atencidn los X X E
Influencer concursos que pueedan realizarse
en la redes del influencer? dcon
gue frecuencia suele participar
en ellos?




7 | Credibilidod cPuede ser de tu credibilidad la X X x
informacidn que bos influencers
puedan brindar en sus redes
sabre un respectivo producto y
marca?

& | Credibilidod cPuedes ver en el inﬂuenfer un X X x
personaje en el cual puedas
confiar para realizar una compra
teniendo en cuenta sus
recomendaciones?

9 | Credibilidod ¢Podrias catalogar como X X x
eficiente la labor del influencer
dentro de las redes?

Observacidn (precisar si hay sugerencia)

Apellidos y Mombres del juez validador: Sanchez Vega Carmen Carolina

Especialidad del validador: Periodismo y Marketing Digital Fecha: 29/06/2020

w2z

Firma del experto:




Objetivo(s): Identificar la presencia del influencier en la iniciativa de compra del triatleta.

“

uj studio™; Triatletas
N | Dimension | Pregunta con los atributosde | Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencia
las dimensiones SI NO Si NO | SI NO | Redactar cada una de ios
preguntas de manera
I mds directa,
1 | UsodeRedes | iF!recho de que elinfluencer Remite a cantidad y
Soclales pueda tener variedad de redes diversidad de redes
implica en ser un criterio de sociales.
total importancia para ti? X No En el reactivo completor
“redes sociales on line o
del Y X
digitales",
toda, fimportante para qué?
X X folta Z
compt Si el influencer tiene
etar la : X
7 diversas redes sociales on
idea , 5
fine ¢es un criterio de
importancia para ti para
los implementos
deportivos que compras?
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Uso de Redes

¢Puede la cantidad de Followers

incluir en fo pregunta
Sociales ser un factor de confianza para “para tu asertividod”
tu asertividad con el influencer? puede confundir, pues
estd ya mencionando
¥ia antes "confionza®™ y para |
el objetivo del estudio es
del!
mds relevante y
tOdO, > - ~
X falta pertinente la “confianza
que la “osertividad”.
comp!
f;:; lo ¢La cantidad de Followers
; de un influencer
deportive es un factor
que te do confianza para
comprar insumos
deportivos?

Uso de Redes | Haz podido identificar algin tipo Faita completor la ideo y
Sociales de compromiso del influencer redactar de manera mas
tanto con la marca como con los directa.

X no
triatletas que lo ven
X del
bk Seria conveniente inciufr
una pregunta similor a:
puedes mencionor un
efemplo
Estrategia del | Puede suponerte ia constante ¢Consideras que la
Influencer actualizacidon mediante stories Xno constante actualizocién
un criterio para captar tu interés X del de informacion mediante
stories es un factor
todo
importante paro captar
tu interés?
Pigina 2 de s



Pagina 2de 5

redes sociales on ling

Estrategia del | ¢Suetes tomar en cuenta las dAcostumbiras o tomar en |
Influencer recomendaciones gue pueden cuenta las |
brindar sobre el producto & recomendocionss gue fos
promaocionar? §por gud? influencers en redes
| socigles on line hacen
X ng sobre productos
x del deportivos promocionan
todo ol momento en gue tu
realizas compras de estos
productas?
| &i respongdiste 51, explica
. por qué... |
Estrotegia d2 | iLogran llamar tu atencidn los Dice “suele”, debe declr
Influencer coneurses que puedan realizarse “sueles”.
! en la redes del influencer? dcon
- gue frecuencia suele participar Redoctorlo mids
en ellos? directamente con sy
X no relacian con ig ﬂ::dﬂﬁ de
X del compra. Sole asi serd
e pertinente y relevante. Lo
relevante no es si se
participa en los concurso
o ng, sine lo relacisn de
los concursos con lg
gecidn de compro come
estrotegio.
Credibilidad ¢Puede ser de tu credibilidad la £0ug tanto crees (o gué
Informacidn que los influencers Xno tanta conflanzo tienes) en
| puedan brindar en sus redes X del la informacion gue los
| sobre un respectiva producto y todo influencers brindan en sus
marsa?




& | Credibilidad EFuedas ver en el influencer un Parece que lo pregunta
personaje en ei cual puedas cumple mas bien uno
canfiar para realizar una compra | Sfuncidr de verificacidn de
teniendo en cuenta sus | respuests o lo pregunto

|| recomendaciones? ] 7.

9 | Credibilidod ¢Podrias catalogar como . | Eficiente, {en qué
eficiente la labor del lnfluencer ' sentidor ¢0 sobre gué en
dentro de las redes? Xno particular? Falta

X X del Fmﬂlpferar Ia.m'eu.
todo dquieres decir como
promator o gnuncionte
mas hien de aigin
producta?
1 | Madelo Agregar unag décirng
o pregurta mds en este
sentida:
£0ue productos
deportivos hos comprado
que sean iguales a los que
| USE OIGURE PEFSONG
I i destocado en las reges
i il i soclgles
Observacién (precisar si hay sugerencia)
Es un estudio de oplnidn.
El concepto completo; Redes sociales digitales o redes sociales on fine.
Pagina 4 de 5




For los reactivos del instrumento me da la impresion que el objeto de estudio se encuentra mas bien en Las estrategias de los influencers
deportives a través de las redes sociales on line en la a intencidn {se ubica mas bien en la toma de decision sobre gué va a comprar) o accion (ya
sabe el consumidor gué va a comprar] de compre de triatletas.

For iniciativa te refieres a Jintencion? Iniciativa © mejor dicho intendidn se ublca mas en el plano de la deisicién {fase del procesos e compra, CONSUMG O
adguisicidn de productos, bienes o servicios) .

La accidén de compra implica que e Lonsumidor ya tiene claro qué va a comprar.

__Redactar el titulo de manera mas directamente relacionado con la delimitacion del objeto de estudio, e cual segin los reactives del

instrumento propuesto se encamina més hacia las estrategias del influencer a través de redes sociales on iine en particular en la adguisicion de
insumos deportivos por parte de los triatletas.

influencer es un térming que probablemente en el comin de las personas no forme parte de su lenguaje, se podria sustituir por “persona que
destaca® o gue se menciones caracteristicas que definen al influencer en las redes sociabes....

Redes sociales digitales o Redes sociales digitales es un térming y concepto &s académico quizd sea més conveniente emplear en los reactivos
“Redes sociales por Internet o "por telefonia celular, segin sea el caso”,

Redactar una o dos preguntas mas directamente relacionadas y gue pregunten explicitamente sabre

Podria aprovecharse mds el instrumento si se incluyen preguntas abiertas que complementen la informacién tan solo a partir de las preguntas
cerradas. La mayoria de ellas arrojardn respuestas 51 o NO.. ¥ no se 5i ellas sean suficientes para responder lo que se guiere investigar. En todo
caso podria aprovecharse mas algunos o todos los reactives si se formulan con respuestas de opcidn maitiple,

Apellidos v Nombres del juez validador: __ Teresa de Jesus Tovar Peia

Especialidad del validador: Socipizoiade |a Somunicacion Fecha: 28 de junio de 2020,

Firma del experto: r’i} fogr - HET e
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Formato de validacion del instrumento.

Titulo de la investigacion: “Influencers deportivos en redes sociales y accion de compra de implementos deportivos de

los tnatletas”

N Dimensidn Pregunta con los atributos de Pertinencia Relevancia Claridaod Sugerencia
las dimensiones 51 NO 5 NO 5 NO
1 | Uso de Redes 2El hecho de que el influencer X X X Que un influencer maneje
Sociaoles pueda tener variedad de redes varias redes Jes un
implica en sér un criterio de criterio muy importante
total importancia para ti? para ti?
2 | Uso de Redes ¢Puede |a cantidad de Followers | X X X Lo cantidad de followers
Sociales ser un factor de confianza para Zes un foctor que da
tu asertividad con el influencer? canfiabilidad al
inflvencer?
3 | Uso de Redes Haz podido identificar algun tipo | X X X Cambiar “haz” por “has”
Sociaoles de compromiso del influencer
tanto con la marca comao con los
triatletas que lo ven
4 | Estrategio del | Puede suponerte la constante X X X ¢Te lfama lo otencidn un
Influencer actualizacion mediante sfories influencer que actualiza
un criterio para captar tu interés constantermente sus
stories?
5 | Estrategia del | {5ueles tomar en cuenta las X X X £ 5ueles tomar en cuenta
Influencer recomendaciones gue pueden las recomendaciones
brindar sobre el producto a sobre el producta?
promocionar? {por que? Este item tiene 2
preguntas. 5i bien son del
mismao tema, es
informacion diferente.
Dejo coma sugerencia
solo usar el primera.




& | Estrtegda e | FLogran llamar tu atencedn los ELogran llamar tu
Influencer comcursas que puedan realzarse atencidn los conoursos de
en ka redes del igfluencer? {con la redes del influsncer?
gue frecsenca swele partcipar liguad gue en el anterior,
enellas? eshe kem tene 2
preguntas. 5l ben zon del
misma tema, es
Iinformacicn diferente.
Dejo como sugerencia
oo s & primeno.

7 | Credibilided fPuede ser de tu credibilciad i Conflas en la
informacicdn que los influsncers informacdn sobre
puedan brindar en sus redes productos ¥ marcas ques
zabre un respectvo producto y hary e las redes de
marca? imfluencers?

2 | Credibilided iPuedes ver en el inflvencer un
personagpe en el cual puedas
confiar para realizar una compra
tensendo &n osenta sus
recomendaciones?

9 | Credibilided i Padrias catalogar como
eficente la labor del influsncer
dentro de las redes?

Obsersacian (precsar s hay sgenencia)
apelidas y Nombres del juez validador: iGanzala Cama Roncagliclo
Especialidad del validador: __ Licencada en Psictloga Educadonal, Magster en Psicoandlisis_ Fecha: 290620

Firma del experio:




ANEXO 5

ENTREVISTA ANGY PURIZACA

¢El' hecho de que el influencer pueda tener variedad de redes implica en ser un

criterio de total importancia para ti?

Bueno yo creo que las redes principales, o las que yo me preocupo son mas
Instagram y YouTube, en Facebook no tanto es que como entro mas a Instagram las
publicaciones ahi son mas llamativas y puedes ver ahi historias y hay sorteos, los
influencers hacen demasiado sorteo creo que es lo que atrae mas a las personas y en
YouTube, puedes ver sorteos, y un poco de lo que hacen y los implementos que ellos

usan y solo los usan y nada mas.

¢,Puede la cantidad de Followers ser un factor de confianza para tu asertividad

con el influencer?

No me fijo tanto en los seguidores me fijo mas en los contenidos que ellos
publican y como ellos captan la atencion al realizar sorteos, por ejemplo, hay quienes
hacen sorteos de una bicicleta o sigo a un Youtuber que da tips para triatlon y
recomienda relojes, veo bastantes relojes sobre todo el reloj Garmin que tengo el
Forerunner 945 y como lo compara con tres relojes y eso me ayuda mucho, a mi me

interesa lo de Youtube e Instagram.

¢Has podido identificar algun tipo de compromiso del influencer tanto con la

marca como con los triatletas que los ven?

Yo creo que, depende del influencer porque hay personas que se enfocan en

solamente las personas que quieran atraer y hay otros que se enfocan en quienes los

10



promocionan pero a mi me gustan mas lo que se enfocan en las personas, porque Si

te enfocas solo en la marca lo vas a hacer solo por cumplir.

¢ Sueles tomar en cuenta las recomendaciones que puedan brindar sobre el

producto a promocionar? ¢ por qué?

Como te comenté estaba viendo tips del 945 de Garmin y antes de comprar el
reloj vi bastantes videos sobre los relojes de triatlon y vis bastantes videos sobre Polar
Suunto y Garmin y esto me ayudé mucho en tomar mi decision en escoger el reloj
también en la bicicleta que iba a comprar empecé a ver en Youtube, hasta en Facebook

pude encontrar bastante informacion.

¢Logran llamar tu atencion los concursos que puedan realizarse en las redes

del influencer? ¢ con qué frecuencia sueles participar en ellos?

Usualmente, participo usualmente porque tengo mucha mala suerte en los
sorteos, pero veo que en la pandemia han aumentado mucho mas la acogida y

mediante los followers tienen su ingreso.

¢Puede ser de tu credibilidad la informacion que los influencers puedan brindar

en sus redes sobre un respectivo producto y marca?

Es que depende de su contenido y de los videos y de las visitas que tiene el
video y los comentarios, también los comentarios que hacen las personas pero o sea
si una publicacion tiene como 10 comentarios y la otra como 1000, creo que mejor me

voy a la de 1000 ya que varias personas utilizan y comentan sobre el producto.

¢Puedes ver en el influencer un personaje en el cual puedas confiar para

realizar una compra teniendo en cuenta sus recomendaciones?
Si, tomo en cuenta su opinion de los influencers eso si.

¢ Podrias catalogar como eficiente la labor del influencer dentro de las redes?
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Si yo creo que si, y ahora en estos momentos yo creo que los influencers han
sido una buena herramienta durante la pandemia. Y yo creo que mas se han

beneficiado ellos de esto en la pandemia.

¢, Qué productos deportivos has comprado que sean iguales a los que usa
alguna persona destacada en las redes sociales?

Yo me guie del influencer Bifi Finisiher que me ayudo para poder comprar mi
reloj, tiene muchos videos muy buenos, he comprado el reloj el rodillo Tacx. En cuanto
a zapatillas no las compro por un influencer, mas que todo me tengo que sentir yo
comoda con las zapatillas, he comprado los cascos de la bicicleta me gustaron mucho

los veo més en Flora Duffy o Gwen Jorgensen en otro triatleta.

ENTREVISTA SAMANTHA DELGADO

¢El' hecho de que el influencer pueda tener variedad de redes implica en ser un

criterio de total importancia para ti?

¢No en realidad no, la Unica razén por la que lo seguiria en verdad seria que
sea alguien destacado, que tenga algo de lo que yo pueda aprender o me pueda
aportar a mi ¢Un aprendizaje o ensefianza que me pueda aportar a mi que siempre
sea interesante no?, no tanto por la cantidad de redes que maneje sino mas bien por

el tipo de contenido que aporta, mas que nada por eso.

Siy no yo mas por lo general, si tiene Instagram y lo sigo por ahi a mi como que
bravazo que tenga Instagram para como que empiezo a seguirlo, pero si ya tienen
canal de YouTube y esas cosas, 0 sea también no?, también buenazo, porque también
complementa por ejemplo si hacen, si es una persona que sigo y es influencer de MTB
lo comienzo a seguir, de repente si me interesa algo de lo que él esta haciendo, puedo

ir a buscarlo a sus otras, redes, creo que si es relevante en ese sentido tener mas ,
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otras redes, puedes complementar lo que es en Instagram, por ejemplo ver videos de

cuando hacen bajadas en el cerro, cuando corren, 6sea se complementa creo.

¢, Puede la cantidad de Followers ser un factor de confianza para tu asertividad

con el influencer?

¢Eh no, no en realidad o sé si es una persona que para mi es conocida por
tener un mérito importante o algo ehh y él recomienda algun producto bueno o sea no
la verdad para mi no es tan relevante la cantidad de seguidores no?, o sea con que él
lo recomiende y a él le sirva y veo que funciona creo que para mi es suficiente eso no

tanto por la cantidad de seguidores.

¢Has podido identificar algun tipo de compromiso del influencer tanto con la

marca como con los triatletas que lo ven?

Si, los siento que estan un 100% comprometidos y son fieles a lo que
promueven por asi decirlo o bueno las marcas que promueven sobre todo, si veo, si
noto un compromiso no?, por ese lado, sobre todo por la persona que lo esta

promocionando y también la marca con ellos o sea si si lo veo a menos.

¢,Puede suponerte la constante actualizacion mediante stories un criterio para

captar tu interés?

¢, Si, 6sea cuando son muchos stories con que ala no, 0 sea es como que denso
no? ¢Mas que nada es como que hay que flojera ver sus stories, porque hay gente
gue es como si no tuviese filtro alguno para esas cosas y suben como 50 stories y es
como que ala no ya no veo, es como que veo3 0 4 y paso a la siguiente, porque es
Ccomo que tanto o sea no lo encuentro tan amigable asi no? ¢ O sea, veo como 4 stories
y paso a no ser que sea informacion relevante que o sea veo la primera 'y me engancho
con la segunda, la siguiente y la siguiente ahi puede que si no? Pero sino paso de

frente.

Y ponen cosas sin relevancia alguna o como que de tonterias por asi decirlo y
ya veo muchas personas y es como que ya no ya no voy a seguir viendo todas sus

historias, ya que pesado es como que no.
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Cosas irrelevantes, muchas de las personas que suben historias asi por lo
general no es nada importante, nada relevante o algo que de verdad pueda aportar,

€S Como que tonterias y es como que ya no, no voy a verlo a la siguiente.

¢Sueles Tomar en cuenta las recomendaciones que pueden brindar sobre el

producto a promocionar? ¢ por qué?

Ehh, que quizas tenga la solucién a algun problema no? ¢ Por ejemplo, no se,
hace poco yo veia un chico que vendia uno tapa barros por ejemplo que al comienzo
yo no los veias importante pero cuando vi que él los usaba y vi que servia realmente,
veia como que aceites para la cadena o sea desengrasantes, cosas asi y ponian por
ejemplo veia una bicicleta cochina y veia que limpiaban su cadena con eso o cosas
asi y ya yo decia wow o sea si sirve no? O ponian como que el antes y el después o
sea por eso como que la solucién a algun problema, ¢no? O como que algun, algo que
te pueda ayudar a solucionarlo cuando ponen ejemplo de lo que pueda arreglar o
solucionar y ya como que me meto a investigar el producto y lo veo. Pero o sea con
ejemplo que ellos ponen, ¢no? O sea con ejemplos como que ellos ponen no?, por
ejemplo para limpiar algo, una proteina, un producto que ellos estan consumiendo y a
ellos les sirve y efectivamente tienen un buen rendimiento deportivo o eso, ya me
gueda claro que es bueno no?, sobre todo si es una persona gue es un buen ejemplo
por asi decirlo eh o sea que veo que le regalan no sé insumos para cuando estan
entrenando y veo que la persona de por si es fuerte y todo, o sea sigo alla puede servir
eso no? ¢ Como un ejemplo obviamente no?, pero no tampoco cualquier cosa, porque
hay otras cosas que ya si deberia ser recomendado por un médico o nutricionista como

ese tipo de cositas si sirve.

¢Logran llamar tu atencion los concursos que puedan realizarse en las redes

del influencer? ¢con que frecuencia sueles participar en ellos?

Ehm la verdad ya no tanto porque no gano nunca jajajaja, pero la parte que
altimamente he visto bastante de estos concursos que han resultado en ser mentira o
sea, lo he visto en muchas péaginas de personas quejandose, obviamente no

14



influencers deportistas , nada mas influencers por asi decirlo masivos que sorteaban
no sé qué, maquillaje cosas bien bonitas asi que pucha al final las personas
denunciaban que era mentira, o sea las persona que disque que ganado el concurso
nunca les daban el premio como que se hacian los locos y no les respondian el
mensaje nunca les entregaban el premio, y es como que he dejado de creer un poco
en esas pagina o mayoria de influencers en verdad porque siento que a veces lo hacen
mMas para ganar seguidores, que por entregar el premio o tener un compromiso con la
marca no?, pero mas que nada es mas en los influencers que tienen asi mas de un
millon de seguidores, con las personas que tienen menos no tanto, igual ya no
participo tanto porque no, o sea me da flojera y a veces me olvido también y siento
gue participa tanta gente que ya no gano y es como que ya no, dejo de participar en

esas cosas .

¢ Pero justamente por lo que jala mucho, veia de gente que decia que esos
concursos eran falsos y que los querian solamente para ganar seguidores no?, ¢,no
tanto porque te vayan a dar el premio, por eso dije ya ho mas concursos, solo alguno

no?

¢Puede ser de tu credibilidad la informacion que los influencers puedan brindar

en sus redes sobre un respectivo producto y marca?

Bueno dependiendo a lo que se dediquen, por ejemplo yo sigo a una chica que
es nutricionista que da muy buena informacion y o sea confio en la informacion que
ella da porque obviamente ella es nutricionista y te habla es titulada, es una persona
gue esta capacitada para eso no?, pero si la misma informacion que esta chica me da
gue es nutricionista, me la da un influencer equis, 0 sea que no tiene nada que ver con
lo que ella ha estudiado o algo es como 0 sea que puedes saber tu para decirme ese
tipo de informacion, no confiaria por lo menos ahi, no? ¢ Porque es como que no o sea
gue capacidad tiene esa persona para decirme esto si ella no es nutricionista no? O
sea y no porque sea una ignorante sino porque no te puede dar ese tipo de

informacion porque no es tu carrera no ha estudiado eso ni hacer eso y los mismo
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pasa con los psicélogos con otras personas que o sea te da otra informacion que es
como que tu vas a atreverte a dar ese tipo de informacion si no eres y no haz
estudiado la carrera o no tienes ningun sustento para eso No?, entonces es como que
yo creo que depende del tipo de influencer que es, por ejemplo si es un fluencer que
es deportista quien te recomienda unas zapatillas una ropa o no sé por ejemplo si es
algo que hace triatlébn y te recomienda un tipo de traje o seas cosas asi si creo que la
informacion es veridica y es mas que nada por experiencia y ya cuando son temas de
salud creo que es como que mas o sea es mucho mas este, hay que ser mucho mas
estructurado ahi, no?, porque si te da la informacion cualquier persona de salud ya si
puede ser perjudicial, no?.

iEs “peligro, por eso cuando cualquier tipo de influencer me viene a hablar de
dieta 0 eso de que dan dietas o consejos de salud es como que no!, no pueden hacer
ese tipo de cosas, porque soy de que si a ella le hace bien a mi me va a hacer bien,

por eso con temas de salud no lo veo nada confiable.

¢Por ejemplo, si Gabriel te dice o te da consejo que cosas te pueden hacer
mejor para correr que alimentos y esas cosas, 0 sea le creo totalmente pues no?,

porque él ha estudiado y esta capacitado para eso.
¢ Podrias catalogar como eficiente la labor del influencer dentro de las redes?

Ehh yo creo que si, sobre todo, mas que nada si es sobre promocionar marca y
esas cosas Yo creo que si no? Sobre todo para tener alcance con las personas sobre
todo porque creo que es una buena estrategia de marketing, se ha vuelto la mejor
estrategia de marketing creo, para la gente que son emprendedores y quieren que su
marca llegue a mas personas o sea a través de los influencers es la forma de
marketing mas rapida por decirlo y mas eficaz que hay por ahora, por ejemplo yo tengo
una amiga que tiene su emprendimiento de postres y bueno ella los esta haciendo
hace como 5 afios y recién hace como dos empezé a mandarselos a influencers para
tener mas crecimientos porgue sentia que no crecia y con eso tuvo muchisimo mas
alcance con las personas, o sea mas personas pudieron conocerla investigar y todo

€S0 no? Entonces o sea si, yo creo que si es como que un nuevo medio de publicidad.
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¢, Qué productos deportivos haz comprado que sean iguales a los que usa

alguna persona en redes sociales?

O sea por ejemplo, ultimamente he visto que ha salido unos polvitos que se
llaman tailwind creo que es un alimento no sé quién los esta haciendo pero se lo he
visto a varias personas, también las Danilo, las Danilo bar se las he visto a migas que
son bien fuertes veo que consumen Danilo bar y yo dije pucha quiero probar las Danilo
bars porque las veo en gente fuerte que las estd consumiendo, ehh no sea no son
necesariamente influencers pero son o sea personas que tienen bastantes seguidores,
y danilo bars les regala a ellas las barritas para que las promociones y yo pucha dije
quiero probar esas Danilo bars porque veo que bastantes personas las estan
consumiendo, las probé me encantaron y pucha se alineaban con lo que yo buscaba
en la bicicleta, con la nutricion de la bicicleta sobre todo y ya compré las Danilo bars y
hasta el dia de hoy las compro ese polvito que Ultimamente se lo veo a bastante
personas también los quiero comprar porque vero que gente que es bastante fuerte lo
esta tomando y dicen que es buenazo y no sé qué entonces efectivamente también
quiero comprarlo, 0 sea si creo que si tiene una cierta influencia y después también
veria que este chico que es creo que es influencer de MTB ehhh jajajaja, veia que
vendia unos tapabarros lindos, y al comienzo yo pensaba que eran sonseras pero en
verdad son cosas Utiles, entonces compré mi tapabarro y vi a bastante personasy a el
sobre todo los promocionaba y eran lindos y dije ya voy a comprar mi tapabarros y lo
compré porque €l lo usaba y porque varias personas lo usaban y dije ya, o sea si, la

verdad me sirvio bastante y sobre todo le da un toquecito mas bonito a la bici también

Y de hecho seguir a este chico que tiene bastante alcance por lo que veo o sea
me ha ayudado a ver otro tipo de rutas o que cosas usa el que yo también puedo usar
y me pueden servir, como el casco el tipo de ropa que usa 0 sea todo ese tipo de cosas

yo la veo para copiarme por asi decirlo o sea para no usar cualquier cosa sino para
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ver qué cosas usay que me pueden servir a mi y pueden ser més eficientes para hacer

el ejercicio mas eficiente, ¢no?

ENTREVISTA ISAAC FUENTES

¢El' hecho de que el influencer pueda tener variedad de redes implica en ser un

criterio de total importancia para ti?

Si, definitivamente creo que todo el mundo estd conectado con las redes
sociales, Facebook, Instagram, quien no las utiliza y hoy en dia es el medio méas
importante para llegar a las personas para tratar captar la atencion ya sea para vender
un producto, con un fin determinado, entonces definitivamente las redes sociales hoy
en dia son lo mas importante para lo que es el marketing no y la llegada a un publico

objetivo.

¢,Puede la cantidad de followers ser un factor de confianza para tu asertividad

con el influencer?

Si, definitivamente creo que la mayoria de gente tratad e captar la mayor
cantidad de seguidores porque eso te da cierta reputacion, no es lo mismo tener a una
persona que tiene cien mil seguidores a otra que tiene cien seguidores, la persona que
tiene cien seguidores es porque hace algo importante, hace un cambio o algo distinto

a los demas y hasta te da un valor agregado por asi decir.

¢Has podido identificar algun tipo de compromiso del influencer tanto con la

marca como con los triatletas que lo ven?

Si, claro creo que como te mencioné en cuanto a influencers en redes sociales,

mueven bastante las marcas que utilizan a estas personas porque tiene bastante
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llegada a un publico objetivo y buscan las marcas vender su producto a través de estas
personas, y estas personas tanto nosotros vemos que una persona utiliza tal marca
entonces inconscientemente tratamos y compramos ese producto porque tal persona
tiene eso, y de esa manera llegamos a vernos influenciados por las marcas que utilizan

ciertos influencers.

¢, Puede suponértela constante actualizacion mediante stories un criterio para

captar tu interés?

Correcto, como tu dices, a veces hay una saturacion de las cosas que puedan
subir, actualizar y creo que también es importante eso ehhh, ahora bueno Instagram
te ofrece esta opcion de historias que si tu no quieres subir una foto a cada rato puedes
subir una historia para siempre mantener al tanto y siempre mantener en atencion al

publico que te sigue, entonces si asi uno se ve influenciado.

¢ Sueles tomar en cuenta las recomendaciones que puedan brindar sobre un

producto a promocionar? ¢por qué?

Definitivamente, bueno en mi caso cuando compro un producto, me llevo por
las recomendaciones y una persona que yo sigo y tiene buena cantidad de seguidores
utiliza tal producto y lo recomienda creo que, si le doy un escalén mas por encima que

un producto sustituto o de otra marca, por el hecho de que esta persona lo sigue.

¢Logran llamar tu atencion los concursos que puedan realizarse en las redes

del influencer? ¢ con que frecuencia sueles participar en ellos?

Para ser honesto, no participo mucho de los concursos, personalmente
considero que no tengo mucha suerte nunca gano, pero si, veo que varias personas
me etiquetan e los concursos y tienen llegada y veo como que comenta este post y

aparte etgiueta tres amigos mas y eso tres amigos mas etiquetan a otros tres amigos
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mas y asi se va haciendo una cadena para lograr una buena cantidad de seguidores
y comentarios para lograr que este producto se haga tendencia, yo creo que es
bastante importante este tipo de recurso de herramientas para captar gente, a quien

no le gustaria ganarse algo.

¢Puede ser de tu credibilidad la informacion que los influencers puedan brindar

ren sus redes sobre un respectivo producto y marca?

Le haria caso, porgue nuevamente mencionando si esta persona tiene buena
cantidad de seguidores tiene cierta reputacion, entonces los productos que el ofrece
también, van de acorde a lo que yo estoy interesado entonces yo por ejemplo en mi
caso sigo a deportistas, que van a corde entonces conmigo y los implementos que
ellos usan van conmigo entonces si ellos lo publican y recomiendan si influye en mi

proceso de compra, en mi eleccion de compra.

¢Podrias catalogar como eficiente la labor del influencer dentro de las redes

sociales?

Si, ya creo que eso se ha vuelto practicamente un trabajo las marcas les pagan
por promocionar sus productos en redes sociales se dedican a eso, y creo que cumplen
con su labor de influencia como seria la palabra en espariol, influenciar en las
personas, para que direccionen sus compras los sigan a ellos, moda entonces yo creo

que si logran a cumplir su funcion.

¢, Qué productos deportivos has comprado que sean iguales a los que usa

alguna de persona en redes sociales?

La semana pasada compré un short Nike para correr que le vi a un actor que
también hace deportes y por ejemplo lo vi me gustd, lo busqué por internet el short y
lo encontré en la tienda Marathon de Jockey plaza y fui a jockey plaza y compré ese

mismo short para correr, por ejemplo en se mismo caso, el actor que actia como
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influencer logré su cometido que era influenciar en mi para que comprara ese short
en especifico, entonces nuevamente con la pregunta anterior si cumplen con su

objetivo de influencer.

ENTREVISTA JOSE GOMEZ DE LA TORRE

¢El hecho de que el influencer pueda tener variedad de redes implica ser un

criterio de total importancia para ti?

En si cada plataforma Facebook, YouTube e Instagram tienen ciertas
caracteristicas que diferencian de la otra y te provee, de diferentes herramientas para
tener llegada a diferentes publicos, por ejemplo. YouTube va mas dirigido a tutoriales,
Facebook va a un rango de mas duracién de publico Instagram es mas como historias

al momento.

¢, No para mi los principales es la experiencia de la persona que esta hablando,
los consejos que te pueden llegar a dar independientemente de la plataforma en que

te lo esté dando no?

¢,Puede la cantidad de followers ser un factor de confianza para tu asertividad

con el influencer?

Para mi personalmente no, porque para mi lo que mas importa es la experiencia
que pueda tener el atleta porque por ejemplo puede haber personas a las que no le
dedican mucho tiempo a sus redes pero tienes bastante experiencia y pueden darte

consejos buenos sin necesidad de tener mucho seguidores.

¢Has podido identificar algun tipo de compromiso del influencer tanto con la

marca como con los triatletas que lo ven?
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¢, Si, mayormente se ve compromiso cuando hay un auspicio detrds no?, con
ciertos contratos puede ser que exige cierta cantidad de minutos o menciones en la

pagina del influencer.

Y bueno aqui en Perl es un tema aparte de lo que pueda pasar a nivel mundial,
es un tema complicado el de los auspicios, pero igual si por ahi tienes a quien que te

esta apoyando tienes que mencionarlo, es como la contra parte.

¢,Puede suponerte la constante actualizacion mediante stories un criterio para

captar tu interés?

Ehhh, siempre es divertido no? Estar viendo que hacen los deméas como para
pasar el tiempo y siempre y cuando posteen cosas interesantes y de valor e

informaciéon es bueno.

Claro esta el tema de la saturacién, es mas yo uUltimamente no estoy entrando
mucho a mis redes creo que hasta tengo Instagram desinstalado y si sacas cuenta de
todo el dia y el tiempo que andas viendo Instagram o Facebook es bastante y a veces
hasta cansa un poco.

¢ Sueles tomar en cuenta las recomendaciones que pueden brindar sobre el

producto a promocionar? ¢ por qué?

¢ A veces si me llama la atencién lo que promocionan y claro que investigo mas

por mi cuenta no?, antes de tomar una decision.

¢Logran llamar tu atencion los concursos que puedan realizarse en las redes

del influencer? ¢con que frecuencia sueles participar en ellos?

Si, por ahi he participado en un par de concurso que sortean inscripciones para
eventos, ehh mas que nada por participar porque sé que es muy dificil que entre tanta

gente salir sorteado pero mas que nada en carreras que por ahi me interesen.
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Es buena estrategia, sirve para recaudar bastante informacion de las personas

que estén interesadas en participar.

¢, Pueden ser de tu credibilidad la informacién que los influencers puedan brindar

en sus redes sobre un respectivo producto y marca?

No, mas que nada recibo la informacion y después la analizo y busco en otras

fuentes, no soy de ir a la primera.

¢Puedes ver en el influencer un personaje en el cual puedas confiar para

realizar una compra teniendo en cuenta sus recomendaciones?

No, 0 sea no, recibo analizo y reviso méas a fondo no me arriesgo.

¢ Podrias catalogar como eficiente la labor del influencer dentro de la red?

Uhmm, o sea en general, creo que si porque al final bastantes personas si
toman decisiones basadas en lo que el influencer puablica, pero para mi no me influye
tanto.

¢, Qué productos deportivos haz comprado que sean iguales a los que usa

alguna persona destacada en las redes sociales?

¢,Creo que lo mas tipico son el calzado deportivo no? En todos estos afos he

ido probando diferentes tipos de calzados de triatletas, maratonistas.

Bueno al final todavia creo que no encuentro uno que se adecue a mi, si de

todas maneras ha sido positiva las experiencias que he tenido.

ENTREVISTA ADA BRAVO
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¢El' hecho de que el influencer pueda tener variedad de redes implica en ser un
criterio de total importancia para ti?

Si, por ejemplo los triatletas que sigo y admiro y veo que les vas bien me da
curiosidad saber qué es lo que utilizan y ellos publican y postean los productos que
ellos usan, unas zapatillas o productos de nutricibn que usan no?, para mejorar su
rendimiento, entonces como yo también quiero ser como ellos, en muchas ocasiones
les hago caso y logran convencerte y también no puedes convencerte tan facilmente
solo por el hecho que lo publican, también tienes que tu ver, si te conviene o no, si esta
asequible a tu economia o0 no y este, porque no todos los productos funcionan en todas

las personas igual no?.

Y que tengan muchas redes sociales como dices tu , YouTube, Facebook e
Instagram eh, yo creo que si ayuda porque hay veces que hay publico dirigido, hay
diferente publico para cada red social, no todos usan siempre Instagram, no todos
usan YouTube, yo creo que son diferentes segmentos y va a agarrar a diferentes
personas, por ejemplo hay un triatleta Christian Blummenfelt que el también aparte de
tener su Instagram tiene su canal de YouTube donde sube videos de sus controles,
sus entrenamientos y me parece bravazo, es uno de los pocos triatletas profesionales

gue tiene un canal de YouTube.

Lo bueno es que en YouTube puedes expandirte un poco mas porque tienes
mas tiempo para explicar y mostrar mas detalles en cambio en Instagram como su
propio nombre lo dice es asi solo para que veas algo al toque y ya, en cambio en el

otro si puedes explayarte un poco mas.

¢,Puede la cantidad de followers ser un factor de confianza para tu asertividad

con el influencer?

Desde mi punto de vista, cuando 0 sea a mi me urgiria tener mas seguidores o
sea yo, por el hecho de querer tener mas apoyo porque cuando he querido buscar
apoyo en unas empresas, esos es lo primero que ven te dicen, no mira tienes dos mil
seguidores, tal vez si aumentaras un poquito mas, ya podriamos trabajar contigo, o
por ejemplo si entro a trabajar con esa empresa te dicen que ya pero con la condicion
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gue subas tus seguidores, entonces ese es un factor muy importante pero al momento
y ahora te lo digo como una persona que usa Instagram y ve en un deportista si tiene
seguidores 0 no, la verdad que a mi me importa muy poco para, hablo de deportistas
por ejemplo este hay una chica que ultimo gané el campeonato del mundo de triatlon
Taylor Roun, y ella tiene poquitos seguidores o0 sea para ser una triatleta de muchisimo
nivel mira no , debe tener seis mil o cinco mil, pero las otras chicas que estan que
son se podria decir inferiores a ella en nivel, pucha estan en veinte mil y tanto no?, y
€S0 no quieres decir que ella no sea peor solo que no es parte de las redes, asi es
gue no, yo no busco mucho eso al momento de ver las redes el Instagram de un

triatleta, pero si al momento de buscar un apoyo si necesitas tener seguidores.

¢Haz podido identificar algun tipo de compromiso del influencer tanto con la

marca como con los triatletas que lo ven?

Hay de todo cuando entras a la redes y por ejemplo he visto a muchos que si
se notan que no, publicitan una marca porque de verdad es buena sino porque
necesita esos productos no sé hay veces que se nota muy forzado el querer vender
una marca, pero hay otros que se nota que si la marca de verdad les ha funcionado
entonces lo recomiendan, pero si he notado esos dos tipos y ya uno lo identifica, lo
ideal seria identificar pues no, cual esta bien cual esta forzado y cual es natural, y
también yo al momento de hacer mis publicaciones, necesito que se vea lo mas real y
natural posible porque si se nota que estoy queriendo empujar y vender la marca la
gente se va a dar cuenta 0 sea este quiere venderme su cosa, entonces no le va a

encontrar el click a lo que ta quieres.

¢, Puede suponerte la constante actualizacion mediante stories un criterio para

captar tu interés?

¢Hay veces que depende del contenido que publican si es que todas esas
historias son de algo repetitivo o de muy poco interés o de muy poca relevancia ya
COmMo que no me va a importar y sé que este sube tonterias que sube algo que no me
importa entonces hasta lo puedo silenciar dejar de seguir, me ha pasado, me gusta

gue alguien suba contenido mas relevante y ya si es diario seria saturar las rede no?
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¢No creo que lo ideal seria cada tres dias para no molestar mucho al publico a veces
a mi me habria gustado o se me pasé por la cabeza no? Subir este, algunas osas
seguidas, pero no, me puse a pensar la gente en algin momento de ver mi cara o de
como me esta yendo entonces no, hay que darse tiempo y hacer una publicacién como
para que te extrafien y no me gusta mucho que suban muy seguido o ver muy seguido

algo a menos que sea muy importante.

Pero si hay gente que sube de cualquier cosa y no tiene relevancia y ya no

quieres saber.

¢ Sueles tomar en cuenta las recomendaciones que pueden brindar sobre el

producto a promocionar? ¢,por qué?

¢, Si, algunas recomendaciones las he tomado hasta captura porque me llamo
la atencion y me gustaria aplicarlo, probarlo, ver si funciona o no, si hay algunas cosas
que te llaman la atencion, depende de las cosas que tu también estés buscando porque
si por ejemplo no sé, a mi no me gusta el contenido y si es lo que me importe 0 me

interese si lo voy a tomar en cuenta no?
Y hay gente que sube bastantes temas de interés

Hay muchas veces que hay que tomarse el tiempo de identificar, porque no es

bueno recibir recomendaciones de cualquier hijo de fulano.

¢Logran llamar tu atencion los concursos que puedan realizarse en las redes

del influencer? ¢con que frecuencia sueles participar en ellos?

La verdad que habré participado una o dos en toda mi vida, no soy de participar
mucho tal vez porgue no sé no he tenido mucha suerte antes en este tipo de concurso
ya no me quiero meter, no participo y no me interesa mucho, no me gusta dejar las
cosas a la suerte, me gusta ganarmelo con mi trabajo, y no participo nada ni en las de

tambo ni nada jajajaja.

Bueno los concursos cuando yo he sorteado una o dos cosas, el concurso lo

utilizas para ganar seguidores para ti y para la marca que estas promocionando, por
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ejemplo una vez hice de la proteina ovo Power porgue queria que esta marca gane
seguidores, entonces puse sigueme a mi y a la marca y participas en el concurso y
en algunos si me ha llamado la atencion en algunos Instagram de deportistas por
ejemplo cuando sortean su Tri Suit, quien no quisiera tenerlo, el Tri Suit de Javier
GoOmez Noya, pero estan en Espafia nica van a llegar hasta aca, pero cosas asi si me
encantaria participar pero de ahi lo demas no mucho, pero si creo que ayuda a

publicitar la marca.

¢Puede ser de tu credibilidad la informacion que los influencers puedan brindar

en sus redes sobre un respectivo producto y marca?

Puede ser un 50 y 50, 50 que creo y 50 que no porque a veces uno por querer
vender por querer promocionar ya dice mas de la cuenta no?, y pero tiene a veces e
identificas a las personas que siempre estan diciendo las cosas tal y como son, por
ejemplo hay una nutricionista Maca Welness, ella siempre pone cosas muy sinceras y
todo lo que recomienda yo estoy segura de que lo utiliza porque ella sabe entonces si
ya identificas a una persona asi 1o mas probable que todo lo que diga si lo creasy le
hagas caso, pero hay gente que sube ya por vender cualquier cosay ya no hay mucha
credibilidad no?, pero si yo creo que es un 50/50 de que si es verdad y de que ponen

cualquier cosa también.

Lo mejor es que hay detras o como dice que lo sustenta, porque por solo porque
lo diga el influencer el deportista, o sea hay que ver el trasfondo, el mejor marketing es
por recomendacion si alguien te ha recomendado y lo ves en el deportista que admiras

pues van, no hay mas que decir.

¢Puedes ver en el influencer un personaje en el cual puedas confiar para

realizar una compra teniendo en cuenta sus recomendaciones?

Uhmm No , muy dificil de que compre solo por ver una historia, normalmente
ya, la veo y si me interesa le tomo una captura y lo consulto con otra persona que sepa
por ejemplo si yo no sé de bicis pero esta persona me dijo que es de ese material , lo
consulto con alguien que sabe por ejemplo con los de servicio técnico de mi bici y le
digo oye que tal si compro esto para mi bici y ellos que estan mas capacitados o si veo
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algun entrenamiento o cosas lo consulto con mi coach, pero de que lo vea solo porque
lo vea ahi, muy dificil, a menos si no sé , lo consulto con alguien que si, este no me

dejo o no utilizo algo muy asi a la ligera.

¢No me gusta arriesgarme ademas que pucha comprarme algo muy caro que
a la final no sea lo que dijo que era este va a doler imagino que hay otras personas
gue les daria igual comprarlo porque tiene mayor poder adquisitivo y este si se dejan

llevar no? Pero en mi caso no.
¢ Podrias catalogar como eficiente la labor del influencer dentro de las redes?

Hay algunos influencers que si hacen su trabajo bien, ehh es depende también
de cudl es el contrato que tengas con la empresa que necesitas publicitar por ejemplo
en Asics tengo que hacer tres historias y una publicacion al mes, va a ser eficiente
siempre y cuando lo haga bien y publigue contenido relevante pero hay otros
influencers que estdn esperando que le den los productos la empresa y no hay
reciprocidad y eso estd muy mal, o ponen contenido paupérrimo y lo ideal seria
publicitar la marca que te estd apoyando no? No son una beneficencia que te va a
estaran dando cosas siempre, no , tienes que hacer bien tu chamba vy si hay
influencers que se toman su tiempo en hacer una buena publicacién ahi colocar su
hashtag, colocar una buena foto y no es facil muchas veces encontrar un buen angulo
o lo mas dificil que me ha pasado la descripcion, el contenido, que poner porque vas
dirigido a un publico joven y tienes que hablar en sus palabras y a veces va dirigido a

un publico no sé imagina de mas edad y debe pensar mucho lo que vas a poner.

¢, Qué productos deportivos has comprado que sean iguales a lo que usa alguna

persona destacada en las redes sociales?

A ver, geles, también probé un suero que es un rehidratante, lo probé para un
medio Ironman, pediatly es un suero que antes de competir hay que recargar bien los
electrolitos y yo no lo hacia, lo hice especialmente en esa competencia porque se |0 vi
a un influencer no me acuerdo quien pero dije ya por ejemplo los Tri Monsters estaban
usando eso y lo probé y me funciono eso, también he comprado los wetsuits la marca
Roka que es la que estoy usando es porque Javier GOmez Noya y flora Duffy lo usan
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por algo y me tiro mas hacia esa marca porgue ellos lo usan, siempre estoy porque la
admiro mucho pendiente de lo que publica y también usa Asics y cuando veo que usa
una zapatilla que yo no tengo al toque averiguo la puedo conseguir o algo asi porque

me gusta estar al tanto de que esta ella.

ENTREVISTA RODRIGO BRAVO

¢El' hecho de que el influencer pueda tener variedad de redes implica en ser un
criterio de total importancia para ti?

Ehm, bueno yo diria que depende mas de la persona que va a comprar o esta
interesada por ejemplo si yo quiero hacer una compra para algo originalmente me voy
a la pagina de Instagram y busco informacién y si no encuentro mucha informacion ahi
me voy a Facebook o su pagina web, pero sé que tal vez hay personas que de frente
van al Facebook por ejemplo o cualquier otro tipo de pagina creo que, si seria mejor

que el influencer tenga, pagina en Facebook o en cualquier red social.

¢,Puede la cantidad de followers ser un factor de confianza para tu asertividad

con el influencer?

Ehh si, yo creo que si, creo que el nUmero de seguidores tiene bastante que ver
en ese aspecto especialmente si es alguien que no conoces mucho no?, pero si estan
recomendado o algo asi, me guiaria por el nivel de seguidores y si es alguien que ya
conoces Yy ya lo has visto antes puede ser que no, pero en la mayoria de casos tiene

que ver bastante el numero de seguidores.

¢Has podido identificar algun tipo de compromiso del influencer tanto con la

marca como con los triatletas que lo ven?
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¢ Claro, o sea hay casos de influencer por ejemplo que usan la marca que ellos
quieran, no porque estén auspiciados, y simplemente ellos dan a conocer a sus
seguidores lo que mejor les parezca, no simplemente ensefiando una marca, pero hay
otros casos donde si la persona es auspiciada por una marca y tiene que dar a reflejar
lo mejor de esa marca o sea y apoya a informar mas que a todos sus seguidores de
todos los aspectos buenos que tiene esa marca no?, eso mas que todo.

¢, Puede suponerte la constante actualizacion mediante stories un criterio para

captar tun interés?

Respecto a la cantidad de historias, creo que si tienes que estar constantemente
ahi subiendo historias porque como que vas a, respecto al algoritmo de Instagram tras
que mas, si tu ves la historia de una persona o no, si Instagram detecta que estas
viendo a cada rato las historias de esa persona, inmediatamente Instagram desde el
inicio te sale ahi primerito es como uno de tus favoritos si quiero que eso pase con tus
seguidores, con tu publico tienes que estar ahi publicando, no saturar tampoco, he
visto casos de algunos influencers que publican, muchas historias y ya tu simplemente
los pasas y lo pasas y hasta lo puedes silenciar, pues si tienes que tener creo que
contenido de calidad unas cuantas ya historias, no creo que mas de 10 ya es

demasiado donde tengas cosas interesantes no?

¢ Sueles tomar en cuenta las recomendaciones que pueden brindar sobre el

producto a promocionar? ¢ por qué?

¢ A ver en mi caso influencer deportivos y yo sigo a deportistas de nivel bien alto
y en caso de ellos si por ejemplo veo que ellos usan un tipo de zapatillas o que
consumen tal cosa y si como su propio nombre lo dice influyen bastante en la persona,
hacen que si el consume esto 0 hace esto y es el mejor y tiene un nivel bastante alto
por “que yo no? Por qué no podria hacer esto, y lo relacionas con el nivel que tienes

en tu deporte eso.

¢Logran llamar tu atencion los concursos que puedan realizarse en las redes

del influencer? ¢ con que frecuencia sueles participar en ellos?
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Bueno a mi personalmente no me llaman la atencion tanto los concursos que a
ver por ejemplo habia un triatleta internacional que siga cualquier y que haga un sorteo
sé que hay muy pocas probabilidades de que yo salga ganador, y a asi cualquier sorteo
y no me llaman mucho la atencién y sé que a mi personalmente , pero sé que hay otras
personas que si, que les encanta sobre todo y tienen bastante fe que van a ganar y
eso también ayuda a captar mas seguidores, mas personas porque por ejemplo te
dicen para hacer el sorteo tienes que etiquetar a tantas personas tienes que hacer que
sigan este perfil y asi y te llama bastante la atencion, suben los seguidores, y eso
funciona con otros tipos de persona, en lo personal a mi no me llama la atencion pero

sé que a otras personas si

¢puedes ver en el influencer un personaje en el que puedas confiar para realizar

una compra teniendo en cuenta sus recomendaciones?

¢En la mayoria de influencers diria que si, o sea, si hablamos de otro tipo de
influencers no?, de cualquier tipo, solo personas cotidianas que tengan bastantes

seguidores ahi dudaria un poco, pero en los deportivos si confiaria bastante.
¢ Podrias catalogar como eficiente la labor del influencer dentro de las redes?

¢ Yo diria que si porque bueno su labor que ellos hacen o sea para mi te
mantienen, o0 sea una persona normal a sus seguidores lo mantienen al tanto de lo que
esta haciendo ellos tal vez te puedan hasta motivar no? En los influencers deportivos
hay veces que publican sus tiempos ritmos y todo eso, también te motiva, también en
el caso de los productos que consumen todos te dan ganas de usar lo que ellos usan

y si pueda creo que son eficientes de esa manera por eso.

¢, Qué productos deportivos has comprado que sean iguales a los que usa

alguna persona destacada en redes sociales?

A ver, yo diria que méas que todo las zapatillas, y los accesorios de ciclismo,
claro porgue eso mas me llama la atencion por en Instagram por ejemplo las personas
o grandes atletas masifican eso y llama la atencion y hay muchas veces, en que si he

podido tener las cosas que ellos tienen estoy satisfecho con eso, otras cosas también
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creo que si las zapatillas y accesorios de ciclismo si he podido obtener lo que ellos
han usado, tal vez también en lo que es su look la ropa que los utilizan por ejemplo
sea en caso de ciclismo, usan un jersey de ciclismo asi con este estilo y tal y trato de
conseguir un jersey asi de su estilo porque me agradé no? Me llamo6 mucho la

atencion y si he conseguido unos Jersey parecidos a esos, bueno eso mas que todo.

¢Por ejemplo, yo actualmente soy auspiciado de Asics y bueno antes habia
visto ya a Henry Schoeman que es uno del top 10 del triatlébn y que lo auspicia también
Asics y hay una zapatilla que se llama Tatter Seal que el utiliza no? Y yo también la
empecé a utilizar pues si era motivante, si él puede estar corriendo a menos 15 minutos
los 5 kilbmetros con esas zapatillas, 6sea yo también y te motiva de una u otra manera
cuando utilizas esa zapatilla si el cambia de modelo también, yo trato de que me den
ese modelo también para motivarme también, yo sé que él siempre va a estar

utilizando lo mejor.

ENTREVISTA ANDRES OLIVERA

¢El Hecho de que el influencer pueda tener una variedad de redes, implica en

ser un criterio de total importancia para ti?

Bueno yo como usuario si de hecho lo que creo que he visto o sirve bastante es
cuando estas personas gue mencionas, muestran algun tipo de producto, ya sea un
lanzamiento alguna promocion o como funcione, es importante que alguien que
practique el deporte al final comunique a cerca del mismo, al final uno puede tener una
mejor conexion y cuando habla la marca, ya es un tema de refuerzo, ¢no? Porque al
final cuando habla la marca lo hace de una forma a diferencia de cuando lo hace una

persona, se ve un poco mas real.

¢, Yo personalmente uso bastante lo que es Instagram y lo que es Strava, Strava
es una aplicaciébn ehh como una red social de entrenamientos, donde aparte de la
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gente colgar sus entrenamientos competencias, cuelga también fotos y entradas de
blog donde uno puede leer cosas mas especializadas para el deporte no?

¢La cantidad de followers puede ser un factor de confianza para tu asertividad

con el influencer?

¢ Los seguidores no es una condicion que yo creo que no deba de ser tomada
personalmente, quien es la persona que esta detras, y cual es el tipo de contenido que
brinda, puede ser una persona que tenga muchos seguidores, pero el contenido que
brinda es muy, muy simple no? En cambio, yo un poco mas buscando temas de
rendimiento performance voy a buscar a alguien que comparta contenido mucho mas
especifico y especializado, que no solamente me muestre producto, sino que me

muestre sus propiedades, como funciona cuando usarlo cuando no etc.

¢Has podido identificar algun tipo de compromiso del influencer tanto con la

marca como con los triatletas que lo ven?

Bueno yo creo que si, que, si existe un vinculo, no te podria decir con todos
pero algunas personas tienen mayor facilidad de expresarse comunicar y otras
personas simplemente lo hacen de una manera distinta, no diciendo ni bueno ni malo
solo de una manera distinta y que al final, eso al final es un mensaje depende de como
de codifique con el receptor, va a ser ya mucho del receptor y de la calidad del mensaje

y creo que va a depender mucho como te comenté.

¢, Puede suponerte la constante actualizacidn mediante Stories, un criterio para

captar tu interés?

Ehh no necesariamente, porque muchos deportistas comparten su dia a dia, y
su dia a dia no solamente es deporte, entonces yo creo que mucho que si, o sea su
dia es solo deporte y eso a mi me llama mas la atencion porque si es que no lleva la

misma linea de comunicacion a veces como puede compartir ciertas cosas que pueden
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ser mas interesantes para mi no? Y también eso soportarlo con una publicacion fija
con fotos, videos yo creo que algo que a mi me atrapa mucho personalmente son
buenas fotos en cantidad y videos con una produccion interesante no solamente que
se vea algo muy muy casero, sino que algo muy producido que te va a hacer llamar

la atencion y te va a interesar un poco mas.

¢ Sueles tomar en cuenta las recomendaciones que pueden brindar sobre el

producto a promocionar? ¢ por qué?

Depende mucho del producto, si es un producto muy general, probablemente
si, pero si es un producto especifico a veces no, trato yo de investigar por milado en
Google, en YouTube, viendo referencias, reviews del producto porque al final si es algo
muy especializado, necesito saber si es que realmente lo necesito y si realmente va a
funcionar para mi, si es algo muy general como no sé que te puedo decir, no sé, unos
lentes de sol una gorra, un short un polo, es un poco mas facil de que me pueda
interesar pero si estamos hablando mas de accesorios especializados yo creo que
depende mucho de quien lo comente o quien lo diga pero también yo siempre trato de

buscar informacién no? Para buscar que sea lo adecuado.

¢Logran llamar tu atencion los concurso que puedan realizarse en las redes del

influencers? ¢,con que frecuencia sueles participar en ellos?

Yo por lo general nunca participo en los sorteos, no es por un tema que no me
interese sino por un tema de que no me llaman la atencién, si quiero un producto,
prefiero comprarlo si quiero adquirirlo y si no puedo adquirirlo, no comprarlo, pero por

lo general, yo no participo en concursos, ¢no?

¢ YO0 creo que es una buena estrategia siempre y cuando se haga, se ofrezca
buen premio o varios premios principalmente y también que el sorteo implique una
dinamica interesante no? ¢ Porque muchos sorteos son mu repetitivos creo que al final
se pierde la creatividad detras de los concursos y las marcas que estan detras, creo

gue siempre es importante innovar no? Para que no sea un sorteo mas como tu sabras,
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hoy en dia todas las marcas sortean cosas por redes sociales, creo que si bien es una
forma de comunicacion, pero yo creeria que al momento que esto se hace viral hay
gue ver como inteligente, la marca tiene que ser inteligente para poder aprovechar la
estrategia, sabiendo que se va a virilizar para poder probar un mejor objetivo e impacto

porque al final eso es lo que busca.

¢Puede ser de tu credibilidad la informacion que los influencers puedan en sus

redes sobre un respectivo producto y marca?

Creo que lo importante en un influencer es la manera en que lo comunique, Si
al final, bueno te pongo un ejemplo un influencer pone una historia sobre una proteina
vegana que a mi me llama la atencion, yo en lo personal consumo proteina veganay
después puedo escribirle y puedo tener una mejor informacion, acercamiento
informacion del producto, creo que esa podria ser una decision que bueno, algo que
me pueda hacer tomar la decision de compra, y es que al final siempre me muestra el
producto pero yo no puedo interactuar con €l o que si interactud con el no recibo una
respuesta adecuada al final creo que mi interés podria bajar, si es que realmente

estaria interesado deberia meterme a la pagina web de la marca.

¢,Puedes Ver en el influencer un personaje en el cuando puedas confiar una

compra teniendo en cuenta sus recomendaciones?

Para mi yo siempre valoro mucho que tenga experiencia en el deporte que
practica que como podemos ver hay influencers que simplemente lo hacen como
hobbies quizas, no profundizan lo necesario que a mi me gusta que una persona que
se va a dedicar a un deporte profundice, y al final va a depender de cuanto tiempo le
dedique, la cantidad y la calidad del entrenamiento que tenga, y en base a eso para
mi va a ser mas una persona de la que yo pueda tomar una referencia y haciendo un

poco Yy juntando un poco las ideas que mencionabas en base a una recomendacion
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por ejemplo, especialmente cuando lanzan descuentos, codigos de descuentos yo Si
he llegado a hacer una compra con codigos de descuento que nos mencionan.

¢, Catalogarias como eficiente la labor del influencer en las redes sociales?

Yo creo que es eficiente, siempre y cuando el influencer sea una persona
representativa, confiable y sobre todo que sepa comunicar porque creo que es eso, y
porque creo que es importante que las marcas ahora lo integren dentro de sus
estrategia de comunicacién, porque hay una mayor interaccibn con el publico
directamente pero tiene que ser de una formas mas natural y organica yo creo que eso
de mostrar el producto no es la idea sino como mostrar mas experiencia que hay
alrededor del uso de los productos o de los conceptos de la marca, creo que es
importante que al final estos influencers no se dediquen a mostrar y vender productos
sino que también demuestren la forma adecuada de como ser debe usar y compartir
la experiencia no?, que al final es lo que me va a llamar la atencién, que compartan la
experiencia el entrenamiento, o en alguna competencia, este, tener una mejor
apreciacion en hacer que yo pueda tenerlo como referencia y probablemente entre
dentro de mi Top Mind de Influencers no?, el influencer no solamente es para coger
una referencia de productos deportivos, independientemente de las marcas mientras
mayor conexion tengas con esa persona a nivel deportivo, el vinculo va a ser mas

fuerte, pues por ahi puede venir una marca detras.

¢, Qué productos deportivos haz comprado que sean iguales a los que usa

alguna persona destacada en las redes sociales?

¢, Por ejemplo, en el caso de cuando compro alguna bicicleta, me he basado
mucha en la marca que usan normalmente la gente que en el medio es competitiva
no?, sabiendo que también hay un respaldo de la marca localmente y también a nivel
de equipamiento para la practica, me he guiado mucho, pero no siempre porque lo
muestran sino también porque al final lo comunican y que al final yo “puedo tener una
cercania con ellos, poder escribirles y que yo personalmente tenga una respuesta

acertada.
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ENTREVISTA RODRIGO ELIAS

¢El' hecho de que el influencer pueda tener variedad de redes implica en ser un

criterio de total importancia para ti?

¢En realidad, si es un criterio de importancia a tomar en cuenta, pero a mi punto
de vista salvo el influencer tenga distintas unidades de negocio o enfoques distintos,
por asi llamarlo, si todas las redes se enfocan en un mercado, se busca un alcance y
cada red llega a un alcance determinado y eso es bastante importante no?, siempre y

cuando todo tenga un interés comudn o en comun.

Si claro que si, si por su puesto, al tener mas redes sociales no solo te va a
permitir un mayor alcance, sino que también te va a permitir diferentes herramientas
para llegar a estas personas, ya que cada red social identifica un determinado grupo
de herramienta en la cual puedes subir videos y hacer determinadas cosas que no

tienen otras redes.

Exacto son mercados distintos como Facebook, Instagram, twitter, YouTube.

¢,Puede la cantidad de followers ser un factor de confianza para tu asertividad

con el influencers?

En realidad lo que uno primero se tiene que asegurar antes que lo followers es
gue sea la cuenta que uno esta siguiendo, que sea la correcta, la original digamos
porque ahora hay muchas copias no?, y segundo no me mueve mucho el piso que
tenga tanta cantidad de followers hoy en dia en realidad sino al contrario me genera
cierta desconfianza ya que hoy en dia puede comprar paquete de seguidores los
cuales en la mayoria de casos, casi el 70% de todo ese paquete de followers que uno
compra son bots los cuales no son personas, son codigos nomas, por eso el hecho de
gue una persona tenga una cantidad exorbitante de seguidores, hay que tener cuidado
con eso, porque sobre todo lo que uno busca en un influencer, es que las marcas
confien entiy en lo que ellos mas se basan o referencian al deportista es en la cantidad

de seguidores y si estos no son reales , pues un gran problema.
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Exacto yo como publico lo que busco es el tipo de informacién de la que pueda
hablar este atleta, y lo que una marca busca es que el influencer en cierta forma jale y
promocione determinado producto, entonces deportivamente hablando yo lo que
busco es calidad como deportista, calidad técnica, entrenamiento, sesiones, tips, ese
tipo de cosas, mas que un producto en general en si, mas que un producto comercial

digamos, como un par de zapatillas, un polo o un reloj me entiendes.

¢,Has podido identificar algun tipo de compromiso del influencer tanto con la

marca como con los triatletas que lo ven?

Lo que pasa es que el influencer no se casa con nadie, lo que es muy distinto a
un representante de marca, a un auspiciado, este el influencer viene hoy dia Reebok
y se casa con Reebok, pasado mafiana Nike le pag6é un poco mas y se casa con la

otra marca , el influencer no firma un contrato para recibir una respuesta no? .

¢, Te puede suponer la constante actualizacion mediante stories un criterio para

captar tu interés?

Si los stories son bastante interesantes y causan mucho interés, jalan mucho
por lo que es un video, un video siempre te va a jalar mas que una foto o una secuencia
de fotos, lo que la gente quiere este, hoy en dia es interaccion mas que nada, entonces

mientras esté mas dinamico sea lo que se muestra, va a generar un mayor interes.

¢ Sueles tomar en cuenta las recomendaciones que pueden brindar sobre el

producto a promocionar? ¢ por qué?

La verdad es que muy poco porque busco , en realidad yo soy mucho de
comparar productos no?, este lo que mas busco es otro tipo de informacion mas

técnica, deportivamente hablando, mas tips, mas de técnicas o sea , tipos de
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entrenamiento, cosas por el estilo, mas que un producto en si, este tendria que ser un
producto muy potente la verdad no?, para seguir esa recomendacion te digo soy
mucho de evaluar entre un producto y otro antes de comprar, pero si, Si veo un
producto que me interesa, si definitivamente lo voy a ver lo voy a comprar y le voy a
hacer importancia, si es que el influencer o sea, si es que comulgo con lo que esta

hablando o promocionando el influencer.

Exacto, se jalan por moda, porque el influencer estd usando algo se puso de
moda entonces hay que tener mucho en cuenta eso, la gente compra mucho producto

por moda mas que por si te va a servir o no, o lo necesitas o no.

¢Logran llamar tu atencion los concursos que puedan realizarse en las redes

del influencer? ¢ con que frecuencia sueles participar de ellos?

Si por lo general, cuando participo en estos concursos que son los tipicos que
ponen de ganate tal cosa, si le das like, etiqueta a tus amigos comparte en tus
historias, la mayoria de veces que he participado en estos concursos algun otro amigo
me ha hecho participar a mi o me ha etiquetado y yo ah mira, y si veo que los productos
son buenos o de mi interés pues de me tomaré la molestia de hacerlo pero no es que
lo haga muy seguido o me interese mucho la verdad porque este, al fin y al cabo ni
siguiera sabes si es verdad o que se realice un sorteo sobre eso, no creo que haya
algun notario detras de todo eso no? ¢Y a la marca, es muy informal, uno no sabe si

es real o no, si simplemente lo hacen para jalar seguidores no?

De todas maneras, no quiero decir que siempre sean ficticios, o sea hay gente

y hay gente de todas maneras.

¢,Puede ser de tu credibilidad la informacion que los influencers puedan brindar

en sus redes sobre un respectivo producto y marca?

No, en realidad no, este porque al final hay muchos productos que no lo
consumo regularmente, suelo cambiar muchos productos asi que, ademas cada

cuerpo reacciona distinto a determinado producto entonces un influencer porque sea
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deportista y consuma un determinado producto me va a poner o me va a hacer rendir

al mismo nivel.
ENTREVISTA DERECK MORI

¢El hecho de que el influencer pueda tener redes implica en ser un criterio de

total importancia para ti?

La verdad que si fuera una persona conocida que sabe del tema, y te muestra
un producto o un servicio a adquirir yo tomaria en cuenta lo que diga, en el sentido de
gue es una persona es mas por asi decirlo conocedora y esta metida mas empapada
en un producto y por ser mas conocedora tiene mas llegada hacia la gente mediante
sus redes y de esa manera puedes tener la opinion de alguien de alguna manera mas
amplia por asi decirlo pero como tu me planteaste en la pregunta y si tiene mas redes

sociales, mucho mejor.

¢,Puede la cantidad de Followers ser un factor de confianza para tu asertividad

con el influencer?

Si, es algo asi como cuando hacemos las compras online y nos fijamos en los
comentarios de las personas y si tiene un buen servicio o si no le parecid bien o un
tipo de comentario y por eso el hecho de que tenga mayor cantidad de seguidores
implica que hay cierta garantia, cierto respaldo ademas que hay mayor alcance te da

una idea y opinidon de una persona mas profesional por asi decirlo.

¢Has podido identificar algun tipo de compromiso de influencer tanto con la

marca como con los triatletas que lo ven?

Si claro creo que la publicidad mediante redes se ha vuelto algo bastante comun
y por ejemplo para comprar un producto tengo amigos que tienen muchos seguidores
arriba de ocho mil seguidores y la verdad que impactan, impactan bastante y yo los

veo que como si fuera un trabajo contratado y bien profesionales al momento de hablar
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de alguna marca conocida por ejemplo este amigo que tengo ahora ultimo ha sacado
una campafa con Go Pro y a cada rato sube fotos y anda hablando sobre el producto

veo que le comentan la verdad que tiene muchos bueno resultados.

Genera bastante trafico.

¢, Puede suponerte la constante actualizacion mediante stories un criterio para

captar tu interés?

Mientras méas veces o0 bueno no es que a cada rato esté mostrando el producto
mediante stories, o bueno mientras mas se mantenga en contacto virtual con las
personas que lo siguen, mucho mejor, porque si confiabas en cierto producto ahora de
repente porque tuvo un historia de viaje o una anécdota que le pasé o etcétera de su
vida personal va a ser mucho mejor, uno se va a sentir mucho més en confianza con
esa persona a la hora de tomar una decisién que de repente alguna otra persona que
también tenga mucho seguidores cuando hace cierta campafa publicitaria bien

pagada.

¢Sueles tomar en cuenta las recomendaciones que puedan brindar sobre el

producto a promocionar?

Recomendaciones si, de repente al funcionamiento por ejemplo si quisiera
traerme un implemento de estados unidos por ejemplo un Wetsuit, que tan facil se hizo
el traslado el envio cuales son los precios de aqui con el de importacion y esas cosas,

facilidad de entrega y tiempo eso creo que para mi seria importante

Porque me evitaria de algun mal dia, una molestia que pueda pasarme y estas
persona te dicen de repente de como las cosas les pasaron a ellos te van contando
maso menos de como cuando demora en llegar un producto o si es mejor comprarlo

asi o de tal manera o no sé es mejor que le digas a un familiar en otro pais y luego tu
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puedas enviar aqui a Lima asi, en el sentido de irte a lo seguro o sea que lo que quieras
adquirir te llegue lo mas pronto en este caso.

¢Logran llamar tu atencion los concursos que puedan realizarse en las redes

del influencer? ¢ con que frecuencia sueles participar en ellos?

Si me ha llamado la atencién porque no es algo dificil de hacerlo, lo mas facil
es compartes etiguetas a algunos amigos sigue a la persona que hace el concurso, si
he participado en algunos sorteos, pero no es que me meta a todos, creo que sobre
todo de viajes sorteos de algun producto o suplemento deportivo o esas cosas, no
todos tienen esos mismos gustos, habria que ver a que grupo quieres apuntar para
hacer este determinado sorteo, pero si creo que ayuda bastante, es una buena

herramienta.

¢Puedes ver en el influencer un personaje en el cual puedas confiar para

realizar una compra teniendo en cuenta sus recomendaciones?

Como te digo o sea qué mas que una historia o un video en que el haya hecho
mismo o algo similar a algo que tu quieras adquirir necesitas la prueba palpable, no es
algo que se le ocurri6, yo creo que eso es un punto a favor para que sea mas confiable
el poder realizar la compra, por ejemplo, me pregunta si quizas harias una compra o
confiaria, pues si al ver un video o Storie me atreveria a consultarle para que me pueda

explicar, como le resulté determinada compra.

¢ Podrias catalogar como eficiente la labor del influencer dentro de las redes?

Si claro como te digo ahora todo son redes sociales este por ahi se vende todo
por ejemplo personas que digamos no estan tan conectadas a la era del Instagram las
historia, de edad maso menos de cuarenta, por ejemplo se ve en la pagina de Carlos

Vilchez él esta que promociona todo por ahi y parece que fuera del rango de la edad
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de las personas que son mas familiarizadas que hemos crecido mas con esta
aplicacion, pero genial y ahora todo el mundo esté que vende y promociona productos

por ahi, es la mejor forma mas aun en pandemia.

¢, Qué productos deportivos has comprado que sean iguales a los que usa

alguna persona destacada en las redes sociales?

Si claro he comprado o adquirido zapatillas, he adquirido medias compresoras
gue son para una buena recuperacion muscular, he adquirido lentes de natacion, ropas
de bafio los colores, los disefios, medias, varias cosas he comprado, la verdad que si

funciona marketear productos por redes sociales.
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