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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestidon Administrativa y Satisfaccion laboral de
los Docentes en la Il.EE JEC Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la Regidn
Puno-2021” tuvo como objetivo Determinar si existe relacion entre la Gestion
Administrativa y la satisfaccion laboral en la [I.EEJEC Alfonso Torres Luna del distrito
de Acora de la Regidon Puno. El tipo de investigacion fue aplicada con disefio no
experimental correlacional de corte transversal. La poblacidon estuvo conformada por
36 trabajadores (docentes nombrados y contratados, auxiliares de educacion, a
quienes se aplicd dos cuestionarios de tipo escala Likert. Se usd estadisticos
descriptivos y para la prueba de hipotesis se usd el modelo de coeficiente de
correlacion de Spearman, obteniendo como resultado una correlacion positiva muy
baja (0,982 > 0,05) por tanto no existe relacién entre la gestion Administrativa y la
Satisfaccion laboral en la II.EE Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la

Regién Puno.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Satisfaccion laboral, Planificacion.
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ABSTRACT

The present research entitled "Administrative Management and Job Satisfaction of
Teachers in the I|.EE JEC Alfonso Torres Luna of the Acora District of the Puno-2021
Region" aimed to determine if there is a relationship between Administrative
Management and job satisfaction in the [.LEEJEC Alfonso Torres Luna from the Acora
district of the Puno Region. The type of research was applied with a non-experimental
correlational cross-sectional design. The population consisted of 36 workers
(appointed and hired teachers, education assistants, to whom two Likert scale
questionnaires were applied. Descriptive statistics were used and for the hypothesis
test the Spearman correlation coefficient model was used, obtaining As a result, a
very low positive correlation (0.982> 0.05), therefore, there is no relationship between
Administrative Management and Job Satisfaction in the Il.EE Alfonso Torres Luna of

the Acora District of the Puno Region.

Keywords: Administrative Management, Job satisfaction, planning



l. INTRODUCCION

En el ambito internacional Como resultado de una investigacion, sefiala que las
circunstancias que intervienen en la satisfaccion de los docentes son el ambiente
laboral y el soporte que brinda el director y los factores que mas se relacionan con la
satisfaccion laboral son las relaciones interpersonales entre docentes y el nivel
educativo formativo del director. Martinez (2017). Los mencionados resultados son
coherentes con los aportados por Klassen,R. y Chiu , M.(2010) indican que para
mejorar la satisfaccion en los educandos, el docente debe de laborar en condiciones
favorables , sin presion y un entorno de aula que ayude al aprendizaje o con los
encontrados por Lee y sus colaboradores (1991) Quienes mencionan y afirman que
la experiencia laboral administrativa y docente en las escuelas; y el nivel de
formacién de los directores, tiene relacion con el grado de satisfaccion del docente.
Dichas competencias directivas se veran reflejadas en el clima laboral de la plana

docente y el liderazgo efectivo de los directores en las instituciones Educativas.

En el Peru, la desercidon escolar ha evidenciado un declive durante los ultimos afos
durante 2020, se experiment6 un incremento a causa de la pandemia segun numeros
del Ministerio de Educacion, la tasa de defeccion interanual 2018-2019 en primaria
pasé del 2.5% al 1.3% vy, en secundaria, del 4.1% al 3.5%. A julio de 2020, el Minedu
sefalo que la defeccidn en primaria crecié del 1.3% al 3.5% (128,000 estudiantes) v,
en secundaria, paso del 3.5% al 4% (102,000 estudiantes), con un total de 230,000

estudiantes de EBR que se apartaron del sistema educativo. (MINEDU).

En el contexto local en las Instituciones Educativas de la zona rural de Puno en él,
Distrito de Acora existen indicios donde la gestion administrativa de los directores y
la satisfaccion laboral de los docentes no es el mas adecuado, en tal sentido se ha
identificado que existe un nivel bajo de participacién e involucramiento de los
docentes para la mejora en temas curriculares; asi como falta de capacitacion
docente y capacitacion en temas de gestion Educativa a directores, por otra parte la

comunicacion efectiva con docentes , alumnos y padres de familia no es el mas



adecuado, ello pueda deberse al contexto actual de pandemia que enfrenta el Peru.
En el ambito de las relaciones interpersonales existe niveles bajos de constante
contacto y dialogo entre docentes y el equipo directivo lo que conlleva a desacuerdos
para la toma de decisiones; asi como logro de objetivos y disminucidn del trabajo en
equipo, en cuanto a la infraestructura Educativa se evidencia servicios vy
condiciones inadecuadas de salubridad, en lo referente a la calidad educativa se
evidencia quejas de los progenitores en la ensefianza y formacion integral de los
estudiantes ,por otro lado referente a la administracidon de recursos materiales
existen retrasos en la entrega de materiales educativos para los estudiantes, se

evidencia también rotacién anual del personal docente.

En ese sentido, la educacién es la base fundamental del fututo de los estudiantes,
por ello ;es necesario realizar un analisis e investigacion de la gestion administrativa
porque nos ayuda a planificar , organizar, dirigir , integrar las actividades que nos van
a permitir lograr una mayor grado de satisfaccion en los pedagogos en las
instituciones Educativas y qué relacion tiene sobre la satisfaccion laboral de los
docentes; asi como identificar los elementos que repercuten en la satisfaccion
laboral del profesorado para la mejora y reorientacion de la planificacion,
organizacion, direccidn, integracién y control de la gestion administrativa y
Educativa; de esta manera lograr una mejora en la Gestion Administrativa de la
II.LEE. cuyo Obijetivo principal es el logro del rendimiento escolar y la formacion

integral de sus estudiantes ; asi como mejora de la calidad Educativa.

Siendo el problema general: ;Cual es la relacibn que existe entre la Gestidon
Administrativa y la satisfaccion laboral de los Docentes en la Il.LEE. JEC Alfonso
Torres Luna del Distrito de Acora de la Region Puno -2021? Asi mismo; asi mismo
derivamos los problemas especificos: a) ¢Cual es la relacibn que existe entre la
planeacién y la satisfaccion laboral de los docentes en la Il.LEE.JEC Alfonso Torres
Luna del Distrito de Acora de la Region Puno -2021? b) ¢Cual es la relacién que
existe entre la organizacion y la satisfaccion laboral de los docentes en la Il.LEE.JEC
Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la Region Puno -2021?c) ;Cual es la

relacion que existe entre la Integracion de personal y la satisfaccion laboral de los



docentes en la II.EE.JEC Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la Regién
Puno -20217d) ¢Cual es la relacion que existe entre la direccion y la satisfaccion
laboral de los docentes en la Il.EE.JEC Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de
la Region Puno -20217e) ¢Cual es la relacion que existe ente el control y la
satisfaccion laboral de los docentes en la II.LEE.JEC Alfonso Torres Luna del Distrito

de Acora de la Region Puno -20217.

Con Respecto a la justificacion Teodrica. Busca mejorar la gestion administrativa
Educativa en base al conocimiento cientifico que es aplicable, medible y de
evaluacion en toda la institucion con el propédsito de lograr la satisfaccion laboral en
los docentes. Asi mismo, la justificacion Practica permite evaluar los problemas para
mejorar y fortalecer a la institucion educativa, por lo tanto la justificacion
metodoldgica permitird crear un instrumento para recolectar los datos del objeto de
estudio y dar mayor aporte, de esta manera los estudios cumplirdn los objetivos

propuestos.

En base a los postulados tedricos el objetivo general es : Determinar la relacion
existente entre la gestion administrativa y la satisfacciéon laboral de los Docentes en
la II.LEE. JEC Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la regién Puno-2021.Asi
mismo se plantea los objetivos especificos: a)Determinar la relacion entre la
planeacién y la satisfaccion laboral de los docentes en la II.LEE.JEC Alfonso Torres
Luna del distrito de Acora de la Regién Puno -2021.b)Establecer la relacion que
existe entre la organizacion y la satisfaccion laboral de los docentes en la II.LEE.JEC
Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Region Puno -2021.c)ldentificar la
relacion con la  Integracion de personal vy la satisfaccion laboral de los docentes en
la I.LEE.JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Region Puno -
2021.d)Determinar la relacion existente entre la direccidn y la satisfaccion laboral de
los docentes en la I.LEE.JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regién
Puno -2021.e)ldentificar la relacion que existe ente el control y la satisfaccién laboral
de los docentes en la Il.LEE.JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la
Region Puno -2021.



Con los antecedentes investigados, los objetivos y los postulados teodricos se
propone la hipotesis general: existe relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los docentes en la Il.EE .JEC Alfonso Torres Luna del distrito
de Acora de la Region Puno -2021.siendo las siguientes las hipétesis especificas:
a)Existe relacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral de los docentes en la
I.LEE .JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Region Puno -
2021.b)Existe relacion entre la Organizacién y la satisfaccidn laboral de los docentes
en la IlLEE .JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regién Puno -
2021.c)Existe relacidén entre la Integracion de Personal y la satisfaccion laboral de los
docentes en la Il.LEE .JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regién
Puno -2021.d)Existe relacion entre la Direccion y la satisfaccion laboral de los
docentes en la Il.LEE .JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regién
Puno -2021.e)Existe relacidén entre el Control y la satisfaccion laboral de los docentes

en la Il.EE .JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regién Puno -2021.

Il. MARCO TEORICO

Analizaremos estudios a nivel internacional: La investigacion se sostiene en
antecedentes nacionales como: Flavio, E. (2020) en su indagacién Teniendo como
objetivo general decretar la relacion entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en Il.EE. de nivel Inicial, Callao, 2020, de tipo aplicado, disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional. La poblacion fue 84 colaboradores.
El instrumento fijado fue el cuestionario, aplico la encuesta, donde obtuvo:1.2% de
los colaboradores percibe que la gestion administrativa es moderado, 63.1% bueno y
35.7% excelente. Por otro lado, el 7.1% menciona que el compromiso organizacional
es bajo, el 85.7% medio y el 7.2% alto. Demostrando que existe una correlacion
positiva muy baja (p=0.244>0.05), y se concluye: no existe una relaciéon significativa

entre la gestién administrativa y el compromiso organizacional.

Por otro lado segun Cabanillas, S. y Yauri, H. (2020) en su tesis el objetivo es

decretar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad de servicio de los



clientes del Banco pichincha, enmarcando una investigacion, disefio no experimental
descriptivo-correlacional; asi mismo aplico la técnica de la encuesta a una muestra
poblacional comprendida por 56 usuarios. Los resultados obtenidos fueron: (Rho =
0.694) concluyendo que la Gestidn administrativa esta correlacionada con la calidad

de servicio.

De manera similar Olortegui, J. (2019) Lima /Peru, en su investigacion en donde su
Objetivo general fue: precisar la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en Educadores de II.LEE en Huaral.Disefio no experimental —
transversal, la muestra poblacional: 64 profesores en ambas instituciones educativas,
la técnica la encuesta, el instrumento fue el cuestionario. El valor de significancia
fue p = ,000 < ,050.Se rechazada la hipétesis nula y existe correlacion positiva entre
las variables de los educandos, 2019. Rho = ,841cuya terminacién fue: existe una

correlacion de nivel elevado de ambas variables.

En el ambito internacional tenemos a Estupinan, E. (2018) Tulcan/Ecuador. Su
objetivo fue Diagnosticar la gestién administrativa de los restaurantes de Tulcan para
la determinacién del grado de satisfaccion en los clientes en el afno 2017-2018,
disefio experimental , la poblacion 26 restaurantes y clientes en la ciudad de Tulcan,
la técnica usada fue encuesta y el instrumento basico el cuestionario, los resultados
de la investigacion : los establecimientos que ofrecen el servicio de restauracién en la
ciudad de Tulcan se pudo concluir que la mayoria de los restaurantes no cuentan con
los indicadores de planificacién y control por lo cual existe una inadecuada gestion
administrativa. Se constaté que existe una insatisfaccion en la mayoria de los
establecimientos, sin embargo, existe satisfaccion en 6 restaurantes, dando como
resultado una percepcion negativa o insatisfaccion sobre el servicio de restauracion
ofertado de manera general en la ciudad de Tulcan. Afirmo que existe una relacion
con ambas variables: la gestion administrativa afecta la satisfaccién de la clientela
en vista de que los 6 restaurantes que generan satisfaccién son los mismos que

cuentan con una adecuada gestién administrativa.



Similar Investigacidon se realizd en Antofagasta/Chile donde tuvo como objeto
reconocer la relacion entre clima organizacional, satisfaccidon laboral y desempefio en
trabajadores de una organizacion en chile, su analisis aplicado fue cuantitativo. El
disefio fue no experimental, transversal y correlacional, cuya muestra fueron 96
colaboradores, el instrumento usado el cuestionario y la técnica la encuesta, como
resultados obtuvo la relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral general. Rodriguez et al. (2011)

Vasquez, J. (2015) sefala en su articulo los resultados muestran una idoneidad entre
satisfaccion laboral y el tipo de asociacién, a la vez concluyo que no existe
correlaciéon entre la satisfaccién laboral con la antigiedad ni entre el contrato
psicologico con la vinculacion. Estos efectos han sido de guia para otras

indagaciones enfocadas en la indagacion de la satisfaccion de los profesores.

La Administracion enmarca funciones gerenciales que son planear, organizar,
integracion de personal, direccion y control que Puestas en practica involucra laborar

en equipo para llegar a las metas fijadas (Weihrich et al. ,2017).

Entonces la gestion administrativa son las ocupaciones y actos coordinados que
mejoran el empleo 6ptimo de los recursos econdmicos, humanos y materiales de una
organizacion. Ello con el propésito de llegar a los objetivos y cosechar los resultados
esperados, Para alcanzar estos objetivos es fundamental la ejecucion y la capacidad

de dirigir e inspeccionar las funciones de la gestion administrativa.

Uno de los aspectos a considerar dentro de las organizaciones es el area de
recursos humanos la importancia esta en que los recursos humanos ayudan a lograr
los objetivos estratégicos y a mejorar su eficiencia y efectividad de las
organizaciones. Las empresas estan conformadas por personas con necesidades,
sentimientos, emociones, reacciones positivas 0 negativas ante situaciones
adversas o favorables, por ello, es de importancia conocer sobre qué tan satisfecho
se siente el recurso humano dentro de su entorno laboral de manera que le permita

desempenarse no solo eficaz y eficientemente sino también que aporte , proponga



con ideas innovadoras, asi como el incremento de habilidades cognitivas para el

desarrollo personal y profesional en su labor.

A continuacién se define la planeacion que implica definir una lista de lo que se hara
a futuro y en que tiempos, de toda esta relacion de planes se debe de elegir los mas
importantes y urgentes como: los planes deben de llevarnos hacia el objetivo, deben
de estar bien definidos y ser coherentes. Si un plan es bueno y los resultados son
verificables entonces dichos planes contribuyen a los objetivos, los costos para
reformularlo y ejecutarlo debe de tener la capacidad de ser remediados en
situaciones imprevistas. La planeacion se clasifica en: las Misiones o propoésitos, los
objetivos o metas, las estrategias, las politicas, los procedimientos, las reglas, los

programas: presupuestos. (Weihrich et al. ,2017).

Asimismo, la organizacion es la asignacion de personas idoneas para un puesto de
trabajo es importante asignar y comunicar las funciones muy bien establecidas para
gue las personas se desempefnen con efectividad en cualquier actividad , para ello
las organizaciones deben de considerar que los objetivos sean capaces de dar
resultados, las actividades y obligaciones deben de ser especificas y claras, las
funciones deben de tener una perspectiva clara para que las personas puedan
alcanzar las metas. Dentro de la estructura de la organizacion estan los planes y

objetivos, la Integracién de personal. (Weihrich et al. ,2017).

La Integracion de personal es velar y preservar los puestos de trabajo en la
estructura de la organizacion, una vez identificados los puestos de trabajo procede la
reclusibn de personal y capacitarlos para el desarrollo de sus funciones con
efectividad. (Weihrich et al. ,2017).Mientras que la Direccidn es tener la el talento de
influir en los colaboradores e identificar lo que motiva al trabajador y lo impulse a las
metas; asi mismo la direccibon comprende elementos humanos que son la
comunicacion, el liderazgo y la motivacion estos elementos permiten conocer las
necesidades personales de los trabajadores en base a ello el Administrador debe de
ser capaz de utilizar estas herramientas de ayuda para dirigir las necesidades

personales de los trabajadores usando su potencial y a la vez contribuir con el



proposito de la organizacion. La direccion abarca: elemento humano; liderazgo;

motivacion; comités; equipos y comunicacion. (Weihrich et al. ,2017).

Por ultimo, la funcion del Control tiene una conexién con la planificacion, sin objetivos
definidos el control no seria posible porque el control permite corregir el desempefno y

garantiza que los planes se logren. (Weihrich et al. ,2017).

Otra definicion de gestion administrativa es la realizacion de todo el desarrollo de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar que en coordinacion y unidad

permitira llegar a los objetivos de la organizacién. Ramirez y Calderon (2017).

Similar concepto menciona Louffat, E. (2015) “La gestion administrativa debe de
considerar tres magnitudes: los bienes administrativos como infraestructura,
materiales y personas, por otra parte estan las areas administrativas como: logistica,
marketing, finanzas etc. y por ultimo los procesos administrativos. Por tanto la
importancia de la gestion administrativa enmarca las herramientas administrativas
que organizadas y bien dirigidas se lograra y asegurara la buena coordinacién en las
labores individuales. Es de importancia el uso de las herramientas administrativas ya
que los individuos que laboran se involucran en sus funciones logrando asi la

excelencia en favor de la institucion.

La planificacion segun Louffat, E. (2015) expresa que determina el presente de una
organizacion, se realizan estrategias y tacticas para el desarrollo interno y a donde
se quiere ir, como también opciones para llegar al objetivo. En las organizaciones es
necesario contar con una planificacion para cumplir las metas establecidas, ademas

de emplear tacticas para lograr las tareas de la empresa.

La organizacion segun Louffat, E. (2015) manifiesta que necesita contar con un
modelo organizacional para el ordenamiento de la estructura, también de establecer
un organigrama correspondiente al modelo seleccionado. Al igual de desarrollar
documentos en donde determine las actividades del organigrama y por ultimo indicar

factores que influyen en la organizacion para poder aplicarlo.



La direccion segun Louffat, E. (2015) comenta que las organizaciones necesitan
conducir a su personal en las actividades para cumplir con los objetivos. Ademas es
necesario enfocar a los colaboradores en las tareas, ya que se pueden presentar

diversas situaciones en que se pueden distorsionar.

El control segun Louffat, E. (2015) expresa que es el componente en donde se puede
verificar el grado de eficiencia y eficacia, tomando en cuenta sobre la planificacion,
organizacion, direccidn. Por lo cual se ejecuta en las diversas actividades de la

institucion.
Por otra parte se tiene la siguiente definicion:

Las empresas necesitan organizarse en el desarrollo de cada gestidon
administrativa y se vea reflejado en cada documentacion administrativa. La
gestion administrativa se basa en procesos diarios que sean eficaces, ello
significa agilizar los procesos administrativos evitando gestiones
administrativas tardias en cada departamento de la empresa. El proceso debe
de minimizar los costes: para ello toda informacién sera precisa, coherente y
tenga utilidad. Los procesos deben de ser minucioso y confiables: tanto en el
argumento del informe que se administra como en la confidencialidad de la

informacion. Caldas y Reyes (2017).

Por tanto la gestion administrativa también involucra a todas la gestiones planificadas
que ayuden a usar de manera Optima los recursos que posee una empresa Yy
cumpliendo con los lineamientos y procedimientos documentarios debidos segun la
forma de proceder de cada area en los diferentes casos o situaciones en la que se
encuentra la empresa o institucion, evitando errores de manera que no entorpezcan
los procedimientos previstos, planificados y se dé cumplimiento a todos los procesos

dentro de los parametros establecidos.

Por otro lado la satisfaccion laboral es una situacion de entusiasmo favorable y grato,
producto de lo que se percibe en las vivencias. Entonces al tratarse de una

sensacion de holgura o comodidad que siente el empelado, este sentimiento puede



ser de manera general donde encierra todos los factores que influyen en su trabajo.
Esta sensacion de comodidad también podria tratarse de aspectos especificos como
un ascenso, conformidad con sus superiores, desenvolvimiento laboral, seguridad
etc. Entonces siendo que la satisfaccion laboral podria ser general o especifica, ello
implica que existe un equilibrio con una u otra fase; por ejemplo si el trabajador no
esta satisfecho en cierto aspecto entonces habra otra situacion que compense esa

satisfaccion. Locke (1976).

El autor presenta dimensiones: la satisfaccion con el trabajo, con las remuneraciones
recompensas, ganancias, entorno laboral, control relaciones positivas con

compaferos de trabajo, y la direccion, Locke (1976).

Igualmente la satisfaccion laboral es la postura de un individuo en su entorno laboral,
la impresion de lo que quiere el trabajador y lo que realmente pasa en la realidad del
trabajo creara en el trabajador un grado de conformidad , de ser asi el individuo
estara satisfecho con su trabajo por el contrario el grado de conformidad sera
negativo. Las situaciones que afectan en la satisfaccidén en el trabajo son: autonomia
en el trabajo y posibilidades de formacion, retroalimentacién adecuada sobre el
rendimiento laboral, buena disposicion del trabajador para realizar sus tareas y que

las tareas estén definidas y adecuadas hacia el puesto de trabajo. Medina (2018)

Por otra parte la satisfaccion laboral es la evaluacion de todas las situaciones que

afectan en la persona en relacion a su entorno laboral. Chiang y Nuiez (2010).

A demas al realizar una evaluacion, alguien con un buen nivel de satisfaccion
mostrara una postura favorable o desfavorable un sentimiento positivo o negativo
acerca de su trabajo. Las actitudes para el autor son herramientas de evaluacion que
al ser complejas es necesario tomar en cuenta los componentes de la realidad en el
trabajo, comportamiento del trabajador es decir como piensa y se manifiesta el

trabajador frente a una situacién. Robbins y Judge (2013).

Por tanto las actitudes son herramientas de evaluacion que permitiran obtener

resultados objetivos de la situacion real del trabajador y nos permitira tener
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entendimiento sobre qué factores afecta el buen estado de animo del trabajador y
que es lo que se podria mejorar frente a estado negativo del trabajador en ese

momento.

Por otra parte menciona las caracteristicas: compromiso con el trabajo: Los
empleados comprometidos con su puesto de trabajo mostraran interés, valoran y
aprecian su puesto de trabajo considerando a la vez ser importante en su vida
personal. Como segunda caracteristica estd el compromiso organizacional: el
empleado relaciona sus metas personales y las de empresa y surge un apego
emocional, como resultado la productividad laboral podria ser efectiva. Como tercera
caracteristica esta el apoyo organizacional percibido, es la percepcidn del trabajador
del como valora la empresa su esfuerzo, lo que permite también al trabajador tomar
decisiones y cambios positivos en sus comportamientos como responsabilidad y

amabilidad con los clientes. Robbins y Judge (2013).

Asi mismo menciona la medicion de la variable: interrelaciones personales entre
jefes y colegas; cumplimiento de reglas y politicas en la organizacion, cumplir un

modelo de desempeio y ambiente laboral favorable. Robbins y Judge (2013)

lILMETODOLOGIA
3.1Tipo y Disefio De Investigacion

La presente indagacion es aplicada, se enfoca en encontrar la solucion de un
problema y mejorar todas las salidas existentes si lo hubiera. Lara (2016).De disefio
no experimental transversal- descriptivo, con un enfoque correlacional tiene como fin
entender los sentidos y la posicidon de los individuos estudiados, estos puntos de
vista estan definidos por contextos sociales y culturales en donde viven. Maxwell
(2007).

3.2 Variables y Operacionalizacion
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Variable 1. Gestion Administrativa
Administrativa enmarca funciones gerenciales que son planear, organizar,
integracion de personal, direccién y control que en la practica involucra laborar en

equipo para llegar a las metas fijadas (Weihrich et al. ,2017).

La dimension Planeacion implica definir una lista de lo que se hara a futuro y en que
tiempos, de toda esta relacion de planes se debe de elegir los mas importantes y
urgentes como: los planes deben de llevarnos hacia el objetivo, deben de estar bien

definidos y ser coherentes. (Weihrich et al., 2017).

La dimension organizacidn es la asignacién de personas idoneas para un puesto de
trabajo es importante asignar y comunicar las funciones muy bien establecidas para
gue las personas se desempefien con efectividad en cualquier actividad , para ello
las organizaciones deben de considerar que los objetivos sean capaces de dar
resultados, las actividades y obligaciones deben de ser especificas y claras, las
funciones deben de tener una perspectiva clara para que las personas puedan

alcanzar las metas. (Weihrich et al., 2017).

La Integracion de personal es velar y preservar los cargos de trabajo en la estructura
de la organizacién, una vez identificados los puestos de trabajo procede la reclusion
de personal y capacitarlos para el desarrollo de sus funciones con efectividad.
(Weihrich et al. ,2017). La Direccion es ser capaz de influir en los colaboradores e
identificar lo que motiva al trabajador y lo impulse a las metas; asi mismo la direccién
comprende elementos humanos que son la comunicacién, el mando y el estimulo
estos elementos permiten conocer las necesidades personales de los trabajadores
en base a ello el Administrador debe de ser capaz de utilizar estas herramientas de
ayuda para dirigir las necesidades personales de los trabajadores usando su
potencial y a la vez contribuir con el proposito de la organizacion. (Weihrich et al.
,2017).El control se conecta con la planificacion, sin objetivos definidos el control no
seria posible porque el control permite corregir el desempefio y garantiza que los

planes se logren. (Weihrich et al. ,2017)
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A demas al realizar una evaluacién alguien con un buen nivel de satisfaccion
mostrara una postura favorable o desfavorable un sentimiento positivo o negativo
acerca de su trabajo. Las actitudes para el autor son herramientas de evaluacién que
al ser complejas es necesario tomar en cuenta los componentes de la realidad en el
trabajo, comportamiento del trabajador es decir como piensa y se manifiesta el

trabajador frente a una situacion. Robbins y Judge (2013).

La dimension Interaccion Con Los Companieros y Jefes debe de ser fluida a través
de un dialogo abierto y claro de manera que no se interrumpa el mensaje. Robbins y
Judge (2013).

La dimensién Cumplimiento de Reglas Y Politicas dan direccion hacia las metas,
generan un ambiente laboral estable respetando los derechos de los trabajadores,
sin abusos fuera de las reglas y politicas, por lo que las empresas deben de buscar
un equilibrio de recompensas y obligaciones. Robbins y Judge (2013).

La dimension Estandares De Desempenio es la relacion que existe entre la actitud del
empleado y su desempefio es dificil de predecir puesto que no siempre son
dependientes .Los empleados efectivos demuestran que estan mas satisfechos a

comparacién de los que no lo esta. Robbins y Judge (2013).

La dimension Condiciones De Trabajo son los elementos que van a determinar la
situacion en la que se encuentra el trabajador, realiza sus funciones, horarios de
trabajo, la organizacién del trabajo y beneficios laborales como servicios de bienestar
social. Robbins y Judge (2013).

3.3 Poblacion Muestra y Muestreo
Poblacién

Es una clase de individuos con rasgos o caracteristicas similares, si queremos
realizar un estudio directo se tendra que considerar criterios de muestra que se
toman a raiz de la poblaciéon de estudio .la poblacién impide obtener observaciones

claras y directas. Hernandez et al. (2014)
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La poblacién es censal conformada por los docentes de la ||.EE Alfonso Torres Luna,

siendo un total de 42 docentes con cargos asignados en la institucion.

Criterios De Inclusidn: se abarco a todos los educadores nombrados y contratados

que trabajan en la Institucion Educativa Alfonso Torres Luna durante el presente afio.

Criterios De Exclusién: Para la muestra no se considero6 al personal Administrativo,
Personal de Mantenimiento, personal de vigilancia y estudiantes de la Institucion

Educativa.

3.4 Técnicas e Instrumentos De Recoleccién De Datos

La encuesta es la técnica utilizada por su simplicidad, provecho, enfocado en la
realidad, la mencionada técnica abarca el uso de herramientas que pueden aplicarse
para agrupar datos, realizar un analisis de toda la informacidén recolectada. Las
herramientas son la entrevista, el cuestionario, escalas, observacion etc. Naupas et
al. (2014)

Instrumento De Recoleccion De Datos

El Instrumento es el cuestionario, se tomé como referencia el cuestionario disefnado
por los autores Weihrich, H.; Cannice, M.; y Koontz,H. en base a la teoria de las
funciones gerenciales de gestion administrativa; el instrumento sera evaluado por el
juicio de expertos, esta conformado por 31 items asociados en 05 dimensiones: La
planeaciéon conformado por 13 items, Organizacion conformado por 06 item, la
Integracién de personal conformado por 04 items, la Direccion Conformado por 6
items y Control Conformado por 02 items, Para la investigaciéon la gestion

Administrativa de la Institucion Educativa Alfonso Torres Luna.
Validez Y Confiabilidad

El medio comun usado para fijar la validez es la perspectiva de especialistas,

examinan la relacion y coherencia de las preguntas del instrumento en
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correspondencia con el tema, los indicadores y dimensiones de las variables de

estudio .Hernandez et al., (2014).

La efectividad es otorgada por el juicio de expertos, es decir este concepto debe de

tener relacion y debe de ser preciso y es conveniente para medir un determinado

concepto o constructo, en ese entender en la presente investigacidon se uso la

efectividad de contenido de los instrumentos de la gestion Administrativa y

satisfaccion laboral, mediante la evaluacién de expertos en la materia:

e Luis Enrique Dios Zarate
e Beatriz Panche Rodriguez

o Rafael Arturo Lopez Landauro

Tabla 1 validacion del instrumento: Gestion Administrativa

Criterios Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Total
Coherencia aceptable aceptable aceptable aplicable
Pertinencia aceptable aceptable aceptable aplicable
Relevancia aceptable aceptable aceptable aplicable
Fuente: elaboracion propia

Tabla 2 validacion del instrumento: Satisfaccion Laboral

Criterios Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 Total
Coherencia aceptable aceptable aceptable aplicable
Pertinencia aceptable aceptable aceptable aplicable
Relevancia aceptable aceptable aceptable aplicable

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccidn de datos

La confiabilidad a través del instrumento podra calcular la validez de la medicidon

para obtener resultados similares si se aplicara por segunda, tercera o cuarta vez

(Hernandez et al., 2017).
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Por ende, Se aplicé el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach los resultados
estaran entre las categorias de 0 a 1, si esta proximo a 0 sera erronea y si se
aproxima a 1, es decir entre 0.8 a 0.99 sera bastante positiva y acreditara su
aplicacién a la muestra de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018) se muestra los

resultados hallados por cada variable:
Tabla 3. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,916 31

Fuente: Elaboracién en base a los resultados de SPSS

Tabla 4. Alfa de Cronbach : satisfaccion laboral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,731 24
Fuente: Elaboracion en base a los resultados de SPSS

3.5 Procedimientos

La presente investigacion inicia con la indagacion personal sobre el tema de interés
para el trabajo de investigacion, posterior a ello se identifica la problematica del

estudio a investigar.

A continuacion se realiza una revision bibliografica en investigaciones anteriores para
ver que se ha escrito sobre el tema; asi como en libros, revistas y articulos
cientificos. Posterior a ello se describe el planteamiento del problema dando asi, la
forma definida de las variables de estudio e indicadores y consolidando de esta

forma el tema de la investigacion.
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Se ha elaborado los instrumentos para la recoleccion de datos, siendo este el
cuestionario enfocado en ambas variables, para la aplicacion de la encuesta en la
Institucidon Educativa Alfonso Torres Luna del distrito de Acora Region Puno. El
mencionado cuestionario es evaluado y aprobado por especialistas docentes de la
Universidad Cesar Vallejo, posterior a ello se envid una carta de autorizacion dirigida
al Director de la Il.EE para la aplicacion de la encuesta virtual y se aplica la prueba
piloto a 10 docentes, la fiabilidad a través del Alfa de Cronbach permite aplicar esta

encuesta a todos los participantes de la Institucion Educativa.

Durante la aplicacién de la Encuesta a todos los participantes, estos respondieron
fuera del tiempo programado , lo que retraso los tiempos establecidos para la
continuidad de la investigacién; ademas 6 de los participantes no respondieron a la

encuesta con un total de 36 profesores quienes respondieron.

Una vez recolectados los instrumentos se procede con la tabulacion de la
informacion obtenida en Excel y su aplicacion en el SPSS para su analisis
estadistico, posterior a ello se procede con el analisis descriptivo de las variables y

dimensiones; asi como la prueba de hipétesis general y especifica.

Para culminar se realiza la parte de la discusién de la indagacion, la discusion
permite comparar, contrastar y ver el grado de similitud de mis resultados con la de
otros autores; asi mismo se realiza las recomendaciones y conclusiones de la

presente investigacion.
3.6 Método De Analisis De Datos

Una vez trasladada la informacion al SPSS, se realiz6 el analisis descriptivo e
inferencial y para comprobar la hipotesis de la correlacion entre las dos variables
cualitativas se aplicé el Rho de Spearman.Hernandez et al.,, (2014).Tipo de
investigacion basico no probabilistico. Método usado hipotético — deductivo, lo cual
determina el empleo de la hipotesis planteada, en una investigacion es importante la
preparacion de los datos para su respectivo analisis (Hernandez et al.,, 2014).Es

deductivo, porque la realizacion de un estudio es de lo general a lo particular.
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3.7 Aspectos Eticos

En la presente estudio se procedié de forma veraz en el compendio de datos, el uso
y la conservacion de los datos, asi también en el analisis de los resultados. Por otra
parte se respetd la participacion de los participantes guardando las
confidencialidades de las respuestas e informacion utilizadas unicamente para la
presente investigacion. La comunicacidon con los participantes fue de manera directa
y personal a través de llamadas telefénicas lo que permitié explicar el propdsito de la
presente investigacién y aclarar las dudas de los participantes, se respetd la
disponibilidad de tiempo y dias establecidos para dar respuesta al cuestionario por

parte de los participantes.

IV. RESULTADOS

Tabla 5.niveles de percepcion de Gestion Administrativa

Tabla de frecuencia

(fi) (%)
Muy débil 1 2,8
Fuerte 17 47,2
Muy fuerte 18 50,0
Total 36 100,0
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Figura 1. Niveles de la percepcion de Gestion Administrativa

El 2,8 % de docentes de la II.EE. Alfonso Torres Luna percibieron la gestion

administrativa como muy débil, un 47,2 % fuerte y el 50,0% muy fuerte.”.
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Tabla 6. Niveles de percepcion de las dimensiones de la variable Gestion

Administrativa.

Muy débil debil Fuerte Muy fuerte

(fi) (%) (fi) (%)  (fi) (%) (fi) (%)
Vilido Planeacion 0O O 1 28 19 52,8 16 44,4
organizacion 0 0 0O o 21 58,3 15 41,7
Integracion 1 28 2 5,6 20 55,6 13 36,1
Direccidn 2 56 0 O 16 44,4 18 50,0
Control 1 28 4 111 18 50,0 13 36,1

Dimensiones de Gestion Administrativa

70
60 55.76
50
50 44.4
40 361
30
20
11.
10
2.8 2.8
0 [ | [ |
Planeacion Organizacion Integracion de Direccion Control
personal

B Muy debil B Debil ™ Fuerte M Muy fuerte

Figura 2. Niveles de percepcién de las dimensiones de la variable Gestion

Administrativa



El 2,8% de docentes percibieron la dimensidén planeacion como débil, el 52,8 %

fuerte y el 44,4%muy fuerte. En lo referente a Organizacion el 58,3% de los

educandos percibieron la dimension Organizacion como fuerte, mientras que el

41,7% muy fuerte. En lo que respecta a Integracion de Personal el 2,8 % percibieron

como muy débil, el 5,6 % débil, mientras que el 55,76 % fuerte y el 36,1% muy fuerte.

En lo que respecta la dimension Direccion el 5,6 % de los docentes de la Il.LEE

percibieron como muy débil, el 44,4 % fuerte, mientras que el 50,0 % muy fuerte. En

lo que respecta la dimension control el 2,8 % percibieron como muy débil, el 11,1 %

débil, mientras que el 50,0 % fuerte y el 36,1 muy fuerte.

Tabla 7 .Niveles de percepcion de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral (agrupada)

(fi) (%)

Valido Insatisfecho 1 2,8
Satisfecho 18 50,0

Muy insatisfecho 17 47,2
Total 36 100,0
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Figura 3. Nivel de percepcioén de la variable satisfaccion laboral

El 2,8 % de educadores de la II.EE. percibieron la variable Satisfaccion Laboral como

insatisfecho, el 50,0 % satisfecho, el 47,2% muy insatisfecho.
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Tabla 8. Niveles de percepcion de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral.

Muy

insatisfecho
insatisfecho  satisfecho Muy satisfecho

(fi) (%)  (fi) (%) (fi) (%) (fi) (%)
Valido Integracion con 1 2,8 1 28 16 44,4 18 50,0
los compafieros
Cumplimiento 0 O 5 139 25 69,4 6 16,7
de reglasy
politicas
Estandaresde 0 O 0 O 9 25,5 27 75,5
desempefio
Condicionesde 0 0 2 5,6 26 72,2 8 22,2
trabajo
Dimensiones de Satisfaccion Laboral
80 75
694 72.22
70
60
50
50 44.4
40
30 25 22
20 55 16.7
10 2.8 2.8 I I >-6
0 - - |
Integracion entre Cumplimiento de reglas y Estandares de desempefio Condiciones de trabajo

compafieros y jefes politicas

B Muy insatisfecho B Insatisfecho B Satisfecho B Muy Satisfecho

Figura 4. Niveles de percepcién de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral
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El 2,8 % de docentes, percibieron la dimension integracidn con los compaferos como
muy insatisfecho, el 2,8 % insatisfecho, el 44,4 % satisfecho y el 50,0% muy
satisfecho. En lo que respecta a cumplimiento de reglas y politicas el 13,9 % de los
docentes esta insatisfecho, el 69,4 % satisfecho, el 16,7 muy satisfecho. En lo que
respecta a estandares de desempefio el 25,0 % de los docentes percibieron como
satisfecho, el 75% como muy satisfecho. En lo que respecta a condiciones de trabajo
el 5,6 % de los docentes perciben un nivel de condiciones de trabajo insatisfecho, el
72.22 % satisfecho, el 22.2% muy satisfecho.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 9. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,139 36 ,077 ,897 36 ,003
Satisfaccion Laboral ,139 36 ,077 ,953 36 ,128

Fuente: resultado obtenido a través del spss

4.2 Prueba De Hipotesis

Correlacion Rho Spearman

Para examinar los resultados, se empleo el coeficiente de correlacidn de rangos de
Spearman que se fundamenta en una medicién de agrupacion lineal utilizada en las
categorias, numeros de orden de cada grupo de sujetos y hace una comparacion de
dichas categorias (Martinez et al., 2009).

Cuando los datos muestran valores extremos y afectan el coeficiente de correlacion
de Pearson o cuando observamos con particiones anormales es sugerirle usar el

coeficiente de correlacion de spearman.

El coeficiente de Spearman p, puede tomar un valor entre +1 y -1 donde:

24



e valor +1 en p significa una perfecta asociacion de rango.

e valor 0 en p significa que no hay asociacion de rango

e valor -1 en p significa una perfecta asociacion negativa entre los rangos

e Siel valorde p se acerca a 0, la asociacion entre los dos rangos es mas débil

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacién de Spearman.

Valor de Significado
rho
=1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlaciéon positiva grande y perfecta

Fuente: Recopilado de la revista cientifica Scielo (2015)

4.2.1 Hipotesis General

HO: No existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
docentes en la II.LEE JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regién
Puno-2021.

Hi: Existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
docentes en la Il.LEE JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Region
Puno-2021.

Nivel de confianza: 95%

Nivel critico: a = 0.05 (5%)

Regla de decision:

Si p 2 a — la hipotesis nula es aceptada HO

Si p< a — la hipotesis alterna es aceptada Hi3.
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Tabla 10. Contingencia entre la Gestidbn Administrativa y la Satisfacciéon laboral

Gestion Satisfaccion
Administrativa Laboral

Rho de Spearman  Gestion Administrativa Coeficiente de correlacién 1,000 ,004
Sig. (bilateral) . ,982
N 36 36
Satisfaccidn Laboral Coeficiente de correlaciéon ,004 1,000
Sig. (bilateral) ,982
N 36 36

Fuente: resultados obtenidos del ssps

El resultado arrojado Rho de Spearman es igual a 004 y conforme al baremo de
estimacion se determina que existe una correlacion positiva muy baja.
La significancia bilateral es mayor a la teérica de estudio (0,982 > 0,05) por ello se

acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

4.2.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica l

HO: No existe relacion entre la Planeacion y la satisfaccion laboral de los docentes

en la II.EE JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regiéon Puno-2021.

Hi: Existe relacidon entre Planeacién y la satisfaccion laboral de los docentes en la
II.EE JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Region Puno-2021.
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Tabla 11. Contingencia entre la planeacion y la satisfaccion laboral

Correlaciones

Satisfaccion
Planeacion Laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman Planeacion (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,041
Sig. (bilateral) ,810
N 36 36
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion ,041 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,810
N 36 36

Fuente: resultados obtenidos del SPSS

El resultado del coeficiente de Rho de Spearman es igual a ,041 y acorde al baremo

de Rho de spearman se establece que existe una correlacion positiva muy baja.

La significancia bilateral es mayor a la teérica de estudio (,810 > 0,05) por tal razon

se acepta la hipotesis nula, se rechaza la hipotesis alterna y se comprueba que no

existe relacion entre la dimension planeacion y la satisfaccion laboral en la Il.EE.

Alfonso Torres Luna.

Hipotesis Especifica 2

HO: No existe relacion entre la Organizacion y la satisfaccion laboral de los docentes

en la II.EE JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Region Puno-2021.

Hi: Existe relacion entre la Organizacion y la satisfaccion laboral de los docentes en
la Il.LEE JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Region Puno-2021.
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Tabla 12. Contingencia entre la Organizacion y la satisfaccion laboral

Satisfaccion
Organizacion Laboral
Rho de Spearman Organizacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,089
Sig. (bilateral) . ,604
N 36 36
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion ,089 1,000
Sig. (bilateral) ,604
N 36 36

Fuente: resultados obtenidos de SPSS
El resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es ,089 y conforme al la
interpretacion de Rho de spearman se determina que existe una correlacién positiva

muy baja.

La significancia bilateral es mayor a la teorica de estudio (,604 > 0,05) por lo que se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna y se comprueba que no
existe relacion entre la dimension Organizacion y la satisfaccidon laboral en la Il.EE.

Alfonso Torres Luna.

Hipotesis Especifica 3
HO: No existe relacidon entre la Integracion de Personal y la satisfaccion laboral de los
docentes en la Il.LEE JEC Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la Regién

Puno
Hi: Existe relacion entre la Integracién de Personal y la satisfaccion laboral de los

docentes en la II.LEE JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regién
Puno-2021.
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Tabla 13. Contingencia entre la Integracion de personal y la satisfaccion laboral

Integracion de  Satisfaccion

Personal Laboral
Rho de Spearman Integracion de Personal  Coeficiente de correlacion 1,000 -,018
Sig. (bilateral) . ,918
N 36 36
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion -,018 1,000
Sig. (bilateral) ,918
N 36 36

Fuente: resultados obtenidos del SPSS

Como resultado arrojado por el coeficiente de correlacidn Rho de Spearman es igual
a -,018 y acorde a la interpretacion de RHO de spearman se determina que existe
una correlacion negativa muy baja.

La significancia bilateral es mayor a la tedrica de estudio (0,918 > 0,05) por lo tanto
se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna y se comprueba que no
existe relacion entre la dimension Integracién de personal y la satisfaccion laboral en

la II.EE. Alfonso Torres Luna.
Hipotesis Especifica 4

HO: No existe relacion entre la Direccion y la satisfaccion laboral de los docentes en
la Il.LEE JEC Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la Region Puno-2021.

Hi: Existe relacion entre la Direccion y la satisfaccion laboral de los docentes en la
II.EE JEC Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la Region Puno-2021.
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Tabla 14. Contingencia entre la Direccion y la satisfaccion laboral

Satisfaccion
Direccion Laboral
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,051
Sig. (bilateral) ,768
N 36 36
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion ,051 1,000
Sig. (bilateral) ,768
N 36 36

Fuente: resultados obtenidos del SPSS

El resultado del Rho de Spearman es igual a ,051 y conforme a la interpretacion de

estimacion de Rho se determina que existe una correlacion positiva muy baja.

La significancia bilateral es mayor a la tedrica de estudio (0,768 > 0,05) asi pues, se

acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna y se comprueba que no

existe relacion entre la dimensidén Direccién y la satisfaccion laboral en la II.EE.

Alfonso Torres Luna.

Hipotesis Especificab

HO: No existe relacidon entre Control y la satisfaccion laboral de los docentes en la
II.EE JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regiéon Puno-2021.

Hi: Existe relacion entre Control y la satisfaccion laboral de los docentes en la Il.EE

JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regién Puno-2021.
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Tabla 15. Contingencia entre el control y la satisfaccion laboral

Satisfaccion
Control Laboral
Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacion 1,000 -,105
Sig. (bilateral) . ,943
N 36 36
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion -,105 1,000
Sig. (bilateral) ,543
N 36 36

Fuente: resultado obtenido del SPSS

El resultado del coeficiente Rho de Spearman es igual a -,105 y acorde al baremo de
interpretacion de correlacibn de spearman se determina la existencia de una
correlacién negativa.

La significancia bilateral es mayor a la teorica de estudio (0,543 > 0,05) por ende se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna y se comprueba que no
existe relacion entre la dimension Control y la satisfaccion laboral en la II.LEE Alfonso

Torres Luna.

V.DISCUSION

Respecto a la hipétesis general, se demostré que no existe relacion entre la Gestion
Administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes en la ILEE JEC Alfonso
Torres Luna del distrito de Acora de la Regién Puno-2021.Segun el resultado del
coeficiente de Rho = 0,41, donde demuestra también un nivel de significancia real
mayor que el nivel de significancia teérico (p= ,982>0,05). Similar resultado obtuvo
Flavio, E. (2020) en el resultado de su investigacion no existe una relacion
significativa entre la gestidon administrativa y el compromiso organizacional. Desde el
concepto teorico la Gestion Administrativa enmarca funciones gerenciales que son
planear, organizar, integraciéon del personal, dirigir y controlar que Puestas en
practica involucra laborar en equipo para llegar a las metas fijadas Weihrich et al.,
(2017). Mientras que la satisfaccion laboral es una postura favorable o desfavorable

un sentimiento positivo o negativo acerca de su trabajo. Las actitudes para el autor
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son herramientas de evaluacion que al ser complejas es necesario tomar en cuenta
los componentes de la realidad en el trabajo, comportamiento del trabajador es decir
cdmo piensa y se manifiesta el trabajador frente a una situacién. Robbins y Judge
(2013).

Después del estudio realizado, alusivo a la hipétesis especifica 1 se demostré que
no existe una relacion entre la planeaciéon y la satisfaccion laboral de los docentes
en la IIEE.JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Region Puno-
2021.Como resultado del coeficiente de Rho se hallé = 0,041, hallandose también un
nivel de significancia real mayor que el nivel de significancia teorico (p= 0,810 >
0,05).Similar resultado obtuvo Flavio, E. (2020) en su estudio realizado donde
demostré que no existe una relacion significativa entre la planificacion y el
compromiso organizacional. Desde el concepto tedrico la planeacion implica definir
una lista de lo que se hara a futuro y en que tiempos, de toda esta relacion de planes
se debe de elegir los mas importantes y urgentes como: los planes deben de
llevarnos hacia el objetivo, deben de estar bien definidos y ser coherentes. Si un plan
es bueno y los resultados son verificables entonces dichos planes contribuyen a los
objetivos, los costos para reformularlo y ejecutarlo debe de tener la capacidad de ser

remediados en situaciones imprevistas Weihrich et al., (2017).

Después del estudio realizado, en lo que refiere a la hipotesis especifica 2 se
demostré que no existe relacion entre la organizacién y la satisfaccion laboral de los
docentes en la II.EE. Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Regién Puno-
.089, hallandose

también un nivel de significancia real mayor que el nivel de significancia teérico (p=

2021, el resultado del coeficiente de Spearman hallado fue

0,604 > 0,05). Similar resultado obtuvo Flavio, E. (2020) en su investigacion ha
demostrado que no existe una relacidn significativa entre la organizacion y el
compromiso organizacional. Desde el concepto tedrico la organizacion es la

asignacion de personas idoneas para un puesto de trabajo es importante asignar y
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comunicar las funciones muy bien establecidas para que las personas se

desempefien con efectividad en cualquier actividad. Weihrich et al., (2017).

Después del estudio realizado, en lo tocante a la hipétesis especifica 3 se demostro
qgue no existe relacion entre la integracion de personal y la satisfaccion laboral de los
docentes en la II.LEE .JEC Alfonso Torres Luna del distrito de Acora de la Region
Puno -2021. Se obtuvo como resultado del coeficiente Rho de Spearman = .089,
ademas el grado de significancia real mayor que el nivel de significancia teérico (p=
0,604 > 0,05); sin embargo estos resultados no coinciden con la tesis de Cabanillas S
y Yahuri H.donde concluye que la integracion de personal se relaciona con la calidad
de servicio. Desde del concepto tedrico la Integracion de personal es velar y
preservar los puestos de la institucidon, una vez identificados los puestos de trabajo
procede la reclusion de personal y capacitarlos para el desarrollo de sus funciones
con efectividad. (Weihrich et al. ,2017).

En lo referente a la hipotesis especifica 4 se demostré que no existe relacion entre la
Direccion y la satisfaccion laboral de los docentes en la II.EE .JEC Alfonso Torres
Luna del distrito de Acora de la Regién Puno-2021.Como resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a (Rho=.051) y la significancia bilateral es
mayor a la tedérica de estudio (0,768 > 0,05).Este resultado coincide con Flavio, E.
(2020) donde ha demostrado que no existe una relacidn significativa entre la
direccion y el compromiso organizacional. Desde el concepto tedrico la Direccion, es
ser capaz de influir en los colaboradores e identificar lo que motiva al trabajador y lo
impulse a las metas; asi mismo la direccion comprende elementos humanos que son
la comunicacion, el liderazgo y la motivacion estos elementos permiten conocer las
necesidades personales de los trabajadores en base a ello el Administrador debe de

ser capaz de utilizar estas herramientas de ayuda. (Weihrich et al. ,2017).

En lo tocante a la hipotesis especifica 5 se demostrd que no existe relacion entre el
control y la satisfaccion laboral de los docentes en la Il.EE .JEC Alfonso Torres Luna

del distrito de Acora de la Region Puno-2021. Se hallé el indicativo de coeficiente de
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Rho de Spearman igual a (Rho= -,105) ademas la significancia bilateral es mayor a
la tedrica de estudio (0,543 > 0,05). Este resultado coincide con Flavio, E. (2020) en
su investigacion ha demostrado que no existe una relacion significativa entre el
control y el compromiso organizacional. Desde el concepto tedrico del Control tiene
una conexion con la planificacién, sin objetivos definidos el control no seria posible
porque el control permite corregir el desempefio y garantiza que los planes se logren.
(Weihrich et al. ,2017).

VI.CONCLUSIONES

Primera: en lo referente al objetivo general siendo el nivel de significancia mayor
que 0.05 (p= ,982>0,05) se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la alterna, por
consiguiente: se determind que no existe relacion entre la Gestion Administrativa y la
satisfaccion laboral en la Institucion Educativa Alfonso Torres Luna del Distrito de

Acora de la Region Puno-2021.

Segunda: con respecto al objetivo especifico 1 siendo el nivel de significancia mayor
que 0.05 (p= 0,810 > 0,05) se acepta la hipétesis nula y se rechaza la alterna, por
consiguiente: se determind que no existe relacion entre la planeacion y la
satisfaccion laboral en la Institucion Educativa Alfonso Torres Luna del Distrito de

Acora de la Region Puno-2021.

Tercera: en relacidon al objetivo especifico 2 siendo el nivel de significancia mayor
que 0.05 (p= 0,604 > 0,05) se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna, por
consiguiente: se estableci6 que no existe relacidbn entre la organizacién y la
satisfaccion laboral en la Il.EE. Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la
Region Puno-2021.

Cuarta: en lo referente al objetivo especifico 3 siendo el nivel de significancia mayor
que (p= 0,918 > 0,05) se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna, por

consiguiente: se identificd que no existe relacion entre la Integracion de Personal y la
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satisfaccion laboral en la Institucion Educativa Alfonso Torres Luna del Distrito de

Acora de la Region Puno-2021.

Quinta: con respecto al objetivo especifico 4 siendo el nivel de significancia mayor
que (0,768 > 0,05) se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la alterna, por
consiguiente: se determind que no existe relacion entre la Direccion y la satisfaccion
laboral en la Institucidén Educativa Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la
Regién Puno-2021.

Sexta: con respecto al objetivo especifico 5 siendo el nivel de significancia mayor
que (0,543 > 0,05) se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la alterna, por
consiguiente: se identificd que no existe relacion entre el Control y la satisfaccidon
laboral en la Institucién Educativa Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora de la
Regién Puno-2021.

VII. RECOMEDACIONES

Primera recomendacién: se recomienda sostener y conservar la gestion
administrativa manteniendo un registro y control de las operaciones para tomar
decisiones oportunas. Evaluar estrategias para mejorar la productividad; sin oblacién
de las condiciones de vida de los pedagogos.

Segunda recomendacion: se recomienda aplicar técnicas para la integracion de
personal. Desde el momento que los docentes se integran a la Institucion Educativa
se debe de dar una impresion positiva; ello ayuda a que los docentes se sientan
bienvenidos, otro punto es dar a conocer a los docentes informacion relacionada con
la cultura de la Il.LEE., asi como los objetivos , mision y vision de la II.EE y tener
claras las funciones y la de sus colegas; informarles desde que son contratados que
es lo que se espera de su desempeno ello ayudara que las actividades se

desarrollen de manera organica.
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Tercera recomendacion: Se recomienda a los directivos verificar de manera periddica
que todo salga como se habia planificado, ello permitira identificar desviaciones, es
decir la variacion que existe entre la ejecucion y lo planeado; asi como corregir y
prever errores. Se recomienda también a los directivos explicar de manera clara a los
docentes las razones del control reorientdndolos en base a los objetivos y la vision
de la Il.EE para evitar en los docentes presion o incomodidad al momento de aplicar

el control.

Cuarta recomendacion: se recomienda a los directivos después de haber dado una
informacion inicial volver a divulgar las politicas a los docentes para asegurar de que
se mantengan en la mente y asegurarse que se esta reteniendo la informacion a
través se sesiones de reforzamiento para que los docentes recuerden la importancia

de cuidar y ejercer una conducta ética y normativa.
Recomendacion 5: se recomienda crear un ambiente de confianza para lograr influir

en los docentes mediante los cursos y actividades formativas, si los docentes sienten

apoyo en su superacion profesional los resultados laborales seran mayores.
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Titulo: Gestidn administrativa y satisfaccion laboral en los docentes de la I.EE JEC Alfonso Torres Luna del Distrito de Acora regién Puno.
Asesor: Mg. Dios Zarate, Luis Enrique

Autor: Gisela Huacani Mamani

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: VARIABLE=V1: TIPO DE
éCudl es la relacion que | Determinar la relacién que Existe relacién entre la | Gestidon Administrativa INVESTIGACION

existe entre la Gestidn
Administrativa y la
satisfaccién laboral de los
Docentes en la Il.LEE. JEC
Alfonso Torres Luna del
Distrito de Acora de la
Region Puno -20217?

Problemas Especificos

Problema especifico 1

éCudl es la relacion que
existe entre la planeacién y
la satisfaccién laboral de los
docentes en la Il.EE.JEC
Alfonso Torres Luna del
Distrito de Acora de la
Region Puno -20217?

Problema especifico 2

¢Cudl es la relacion que
existe entre la Organizacion
y la satisfaccion laboral de
los docentes en la Il.LEE.JEC
Alfonso Torres Luna del
Distrito de Acora de Ia
Region Puno -20217?

Problema especifico 3
¢Cudl es la relacion que

existe entre la  gestion
administrativa y la
Satisfaccidn laboral de los
docentes de la Il.EE JEC
Alfonso Torres Luna.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que
Existe entre la planeaciony
la satisfaccion laboral de los
docentes de la Il.LEE JEC
Alfonso Torres Luna.

Objetivo especifico 2
Establecer la relacién que
existe entre la organizacion
y la satisfaccion laboral de
los docentes de la II.EE JEC
Alfonso Torres Luna.

Objetivo especifico 3
Identificar la relacion que

gestién administrativa y la
satisfaccién laboral de los
docentes en la Il.EE JEC
Alfonso Torres Luna.

Hipétesis especificas:

Hipétesis especifica 1
Existe relacién entre Ia
Planeacion y la satisfaccion
laboral en la |II.EE .JEC
Alfonso Torres Luna del
distrito de Acora de |la
Region Puno -2021.

Hipétesis especifica 2

Existe relacion entre la
Organizacion y la
satisfacciéon laboral en la
II.LEE .JEC Alfonso Torres
Luna del distrito de Acora
de la Regién Puno -2021.

Hipoétesis especifica 3
Existe relacion entre la

DIMENSIONES:

VA 1: Planeacién
VA 2: Organizacion
VA 3: Integracién de
personal

VA 3: Direccidn

VA 4: Control

INDICADORES:

VA 1.1 Misiones o
propdsitos

VA 1.2 Objetivos o metas
VA 1.3 presupuesto

VA 1.4 toma de decisiones
VA 2.1 Politicas y premisas
de la planeacidn

VA 2.2 Estructura
organizacional

VA 2.3 Delegacion de
autoridad

VA 3.1: Recursos humanos
VA 3.2Capacidades
analiticas

VA 3.3 :Evaluacién de
desempefiio

VA 4.1:Factores humanos
Y motivacion

Investigacion aplicada

NIVEL DE
INVESTIGACION
Correlacional

DISENO
No experimental

MEDICION
Transversal

POBLACION
36

TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario
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Existe entre la Integracion
de personal y la satisfaccion
laboral de los docentes en la
II.LEE.JJEC Alfonso Torres
Luna del Distrito de Acora
de la Regién Puno -20217

Problema especifico 4

¢éCudl es la relacion que
existe entre la direccién y la
satisfaccién laboral de los
docentes en la Il.EE.JEC
Alfonso Torres Luna del
Distrito de Acora de la
Region Puno -20217?

Problema especifico 5

éCudl es la relacion que
existe entre el control y la
satisfaccién laboral de los
docentes en la I.EE.JEC
Alfonso Torres Luna del
Distrito de Acora de la
Region Puno -20217?

Existe entre la integracidn
de personal y la satisfaccion
laboral de los docentes de
la Il.LEE JEC Alfonso Torres
Luna del distrito de Acora
de la Regién Puno -2021.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacién que
existe entre la direccién y la
satisfaccién laboral de los
docentes en la IL.EEJEC
Alfonso Torres Luna del
distrito de Acora de la
Region Puno -2021.

Objetivo especifico 5
Identificar la relaciéon que
existe ente el control y la
satisfaccién laboral de los
docentes en la IL.EEJEC
Alfonso Torres Luna del
distrito de Acora de la
Region Puno -2021.

Integracion de Personal y la
satisfaccién laboral en Ia
II.LEE .JEC Alfonso Torres
Luna del distrito de Acora
de la Regién Puno -2021.

Hipétesis especifica 4
Existe relacién entre la
Direccidén y la satisfaccion
laboral en la Il.LEE .JEC
Alfonso Torres Luna del
distrito de Acora de la
Regién Puno -2021.

Hipétesis especifica 5
Existe relacién entre el
Control y la satisfaccion
laboral en la Il.LEE .JEC
Alfonso Torres Luna del
distrito de Acora de la
Region Puno -2021.

VA 4.2:Liderazgo

VA: 4.3 comunicacién
VA 5.1: Control de
desempeiio

VAS5.2 medicién de la
productividad

VARIABLE=V2;
Satisfaccion laboral

DIMENSIONES:

VA 1: Integracién con los
compafieros o jefes

VA 2: cumplimiento de
reglas o politicas

VA 3: Estandares de
desempeno

VA 4: Condiciones de
trabajo

INDICADORES:

VA 1.1 lenguaje directo y
entendible

VA 1.2 nivel de valoracion a
su jefe.

VA 1.3 conocimiento hacia
su trabajo

VA 2.1 sistema de
recompensas

VA 2.2 Tolerancia

VA 2.3 derechos de los
colaboradores

VA 3.1 cumplimiento de
funciones

VA 3.2 cumplimiento de
metas

VA 4.1 seguridad
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VA 4.2 Estructura
corporativa
VA 4.3 Recursos
disponibles
Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
PLANIFICACION » misiones 0 | ORDINAL LIKERT
La gestion administrativa es | Para medir las propdsitos
un proceso integrador en | variables se » objetivos o metas
donde todos los | consideran las > presupuesto
colaboradores se unen para | dimensiones: » toma de decisiones
GESTION desarrollar las actividades | Planificacion,

ADMINISTRATIVA

“Institucion como elemento
integrador a la accién
administrativa empleando
la planeacidn, organizacion,
direccion y control” La
administracion emplea
procesos para que su
personal se involucre en
ello y puedan desarrollar

actividades para el

organizacién,
integracion de
personal,
direccion y
control para los
cuales se disefid
un cuestionario

de 31 items

ORGANIZACION

> politicas y premisas
de la planeacidn

» estructura
organizacional

> delegacion de

autoridad

ORDINAL LIKERT

INTEGRACION

» recursos humanos

» capacidades

analiticas

ORDINAL LIKERT
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Crecimiento de la
organizacién. Aplicar estos
procesos en las
instituciones permite un
mejor funcionamiento en
las é&reas, ademds es
necesario determinar las
tareas de cada colaborador
para que puedan cumplir
con sus obligaciones.
Weihrich, h., Cannice, &

Koontz, H. (2017)

SATISFACCION
LABORAL

La satisfaccién laboral es un
sentimiento positivo acerca
de un puesto de trabajo que
surge de la evaluacion de
sus  caracteristicas. Un
individuo con alto nivel de

satisfaccion laboral tiene

sentimientos positivos
acerca de su trabajo,
mientras que alguien
insatisfecho tiene
sentimientos negativos.

Robbins(2010)

Para medir la
variables se
consideran las

dimensiones:
interaccion  con
los compafieros o
jefes,
cumplimiento de
reglas y politicas,
estandares de
desempefio,

condiciones de

evaluacion de
desempeio
DIRECCION factores humanos y
motivacion
liderazgo
comunicacion
control de
CONTROL desempefio ORDINAL LIKERT
medicion de la
productividad
lenguaje directo y | ORDINAL LIKERT
INTERACCION entendible
CON LOS nivel de valoracion al
COMPANEROS Y jefe
JEFES conocimiento hacia
su trabajo
CUMPLIMIENTO sistema de | ORDINAL LIKERT
DE REGLAS Y recompesas
POLITICAS derechos de los
colaboradores
ESTANDARES DE cumplimiento de

DESEMPENO

funciones
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trabajo para los
cuales se disend
un cuestionario

de 24 items

cumplimiento de

metas
CONDICIONES DE seguridad ORDINAL LIKERT
TRABAJO estructura

corporativa

recursos disponibles

ANEXO 3. Instrumento de Medicion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA.

FICHA TECNICA

AUTOR

Aho

Objetivo

Forma de Administracion

Duracion

: weihrich, cannice, koonz ( 2017)

2017

: Medir la Gestion Administrativa

: Individual

: 30 minutos
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El presente cuestionario tiene como objetivo medir la satisfaccion laboral en la institucion Educativa Alfonso Torres Luna, lea con detenimiento y
conteste las preguntas marcando con un aspa segun la alternativa que crea conveniente.

Le garantizamos la confidencialidad y anonimato de los datos que nos facilite, le rogamos por tanto, que responda con la mayor sinceridad

posible.

DIMENSIONES INDICADOR iITEMS Niveles o rangos
La II.EE cuenta con una mision donde describe la direccion
general de la I1.EE. sus valores, filosofia y estas son dadas a MUY DEBIL
conocer a toda comunidad Educativa. DEBIL
visioNEs 0 Y e
PROPOSITOS La direccién establece metas a corto y largo plazo en
términos cuantificables en la Institucion Educativa.
PLANEACION
Se comunican premisas de planeaciéon (como las
predicciones) congruentes y aprobadas. MUY DEBIL
DEBIL
FUERTE
Cuando se da a conocer los planes programados Las metas MUY FUERTE
son claras y permiten tomar las acciones o procedimientos
OBJETIVOS O | correctos.
METAS

El Director ayuda al personal docente a conseguir la
informacion que necesitan como apoyo para su planeacion.
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La II.EE cuenta con los recursos econdmicos necesarios para
alcanzar las metas anuales establecidas.

MUY DEBIL
PRESUPUESTO La ejecucion del presupuesto se cumple de acuerdo con los FB'EBR'_I':E
planes y metas programadas. MUY FUERTE
Los gastos que realiza la institucion educativa priorizan las
necesidades primordiales y son oportunas.
Cuando manifiesto una recomendacién presento un analisis
de alternativas (con ventajas y desventajas) que proporciona
TOMA DE | un mayor analisis de informacién para la toma de decisiones.
DECISIONES MUY DEBIL
El Director busca alternativas antes de tomar decisiones. DEBIL
. - - — FUERTE
Al escoger entre alternativas, la direccion presta atencion MUY FUERTE
especial a los factores limitantes o decisivos en la solucion de
un problema.
Entiendo la funcién de las politicas (directivas, reglamento de
organizacion y funciones) y me permiten tener una MUY DEBIL
POLITICAS Y | orientacién para la toma decisiones y el logro de los objetivos FIEJEBRITLE
PREMISAS DE LA | delall.EE. MUY FUERTE
PLANEACION

Me siento comprometido en cumplir las politicas de la
Institucion Educativa.
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La asignacion de personal en las areas Educativas se realiza
de acuerdo a la especializacion o formacion académica.

Existe colaboracion y coordinacion entre los docentes y MUJE';'IELB'L
ORGANIZACION ESTRUCTURA directivos para el logro de los objetivos y metas de la I1.EE FUERTE

ORGANIZACIONA — — MUY EUERTE

L La Il.EE cuenta con el personal administrativo suficiente
para alcanzar los objetivos establecidos y mejorar la
eficiencia operativa.

Tengo conocimiento y comprendo las funciones de la
direccion y coordinadores educativos de la Institucion
Educativa.
DELEGACION DE | La direccion delega autoridad con base en los resultados que MUY DEBIL
AUTORIDAD se espera de ellos. DEBIL
FUERTE
La direccion se abstiene de tomar decisiones en esa area una MUY FUERTE
vez que ha delegado la autoridad a algan miembro del
personal de la Institucion Educativa.
Los directivos otorgan métodos apropiados para capacitar y

RECURSOS desarrollar a su personal docente.

HUMANOS MUY DEBIL
Los directivos realizan una funcién instructora y de tutela F%EEBR'TLE
efectiva sobre el personal docente. MUY FUERTE
Los directivos poseen capacidades analiticas como MUY DEBIL

CAPACIDADES identificacion de problemas, analisis de situaciones DEBIL

ANALITICAS complejas y al solucionar los problemas encontrados FUERTE

MUY FUERTE

explotan las oportunidades que se presentan.
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La direccion evalla el desempefio pedagdgico del personal

MUY DEBIL

EVALUACION DE | docente de manera periodica, anual o constante. FB'E%'%—E
INTEGRACION DESEMPEN
GRACIO S © MUY FUERTE
FACTORES La direccion dirige al personal docente de modo que estos
HUMANOS Y | reconozcan que sus intereses personales y los de la
DIRECCION MOTIVACION institucion Educativa estdn en armonia (aunque no sean MUY DEBIL
necesariamente los mismos). DEBIL
. L, | . | | FUERTE
La direccion conoce que es lo que motiva al persona docente MUY FUERTE
y trata de crear un ambiente en el que el personal sea
productivo.
La integridad y la honestidad estan presenten en todas las
labores Administrativas de la direccion.
LIDERAZGO La direccion alienta al personal docente la disposicion a
trabajar con entusiasmo y confianza. MUY DEBIL
DEBIL
La direccion tiene la capacidad de reunir a todo el personal FUERTE
. . . , MUY FUERTE
docente e impulsarlos hacia un propésito coman.
Puedo acceder facilmente a mi superior (director) para tratar
mis problemas y obtener orientacion.
CONTROL_ DE
DESEMPENO La direccion verifica de manera periddica que las actividades MUY DEBIL
se realicen conforme a los planes establecidos. FIlDJEEBRITLE
CONTROL MUY FUERTE
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MEDICION DE LA
PRODUCTIVIDAD La direccion aplica técnicas de control en lo posible para

prever desviaciones de los planes. MUY DEBIL
DEBIL

FUERTE
MUY FUERTE

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

FICHA TECNICA

AUTOR

Aho

Objetivo

Forma de Administracion

Duracion

: Luis Giaccarie Bonifaz (adaptado por Gisela Huacani Mamani)

2019

: Medir la Satisfaccion laboral

: Individual

: 30 minutos

El presente cuestionario tiene como objetivo medir la satisfaccion laboral en la institucion Educativa Alfonso Torres Luna, lea con
detenimiento y conteste las preguntas marcando con un aspa segun la alternativa que crea conveniente.

Le garantizamos la confidencialidad y anonimato de los datos que nos facilite, le rogamos por tanto, que responda con la mayor

sinceridad posible.
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DIMENSIONES INDICADOR ITEMS NIVELES @)
RANGOS
El director comunica las expectativas y da retroalimentacion de manera | MUY SATISFECHO
LENGUAJE clara y profesional. INSATISFECHO
DIRECTO Y SATISFECHO
ENTENDIBLE Se siente satisfecho con la forma de expresarse del director de la MUY SATISFECHO
Institucion Educativa.
INTERACCION CON
LOS COMPANEROS Mi opinion tiene importancia para mis compafieros de trabajo.
Y JEFES
Existe apoyo y buena comunicacion entre docentes de las diferentes
Areas Educativas.
El director de la Institucion Educativa  es una persona muy
comprensible y empatica. MUY SATISFECHO
NIVEL DE INSATISFECHO

VALORACION AL
JEFE

Siente aprecio y carifio hacia el director de la Institucién Educativa.

SATISFECHO
MUY SATISFECHO

CONOCIMIENTO
HACIA SU
TRABAJO

Observa que la direccion conoce y domina el cargo en el que se
encuentra.

Considera usted que siempre entrega la talla para las actividades que
quiere desarrollar.

Colaboro de manera activa en las actividades, concursos, que con
lleven a la participacion y desarrollo de los estudiantes.

MUY SATISFECHO
INSATISFECHO
SATISFECHO
MUY SATISFECHO
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CUMPLIMIENTO
DE REGLAS Y
POLITICAS

SISTEMA DE
RECOMPESAS

La direccion ha desarrollado un sistema de
reconocimiento para el personal docente.

recompensa 0
Siente la necesidad de hacer bien las cosas cuando le proporcionan una
recompensa, asi no sea econdémica.

El reconocimiento de mi trabajo es importante para la motivacion del
mismo.

MUY SATISFECHO
INSATISFECHO
SATISFECHO
MUY SATISFECHO

DERECHOS DE LOS
COLABORADORES

En general las condiciones de laborales (salario, horarios, vacaciones,
beneficios sociales etc.) son satisfactorios.

Siempre se respetan los derechos que usted tiene establecidos por ley.

MUY SATISFECHO
INSATISFECHO
SATISFECHO
MUY SATISFECHO

ESTANDARES  DE
DESEMPERO

CUMPLIMIENTO
DE FUNCIONES

Considera que las funciones que usted tiene son las adecuadas con el
puesto en el que usted se encuentra.

Estoy satisfecho con la labor que desempefio en la Institucion
Educativa.

MUY SATISFECHO
INSATISFECHO
SATISFECHO
MUY SATISFECHO

CUMPLIMIENTO

Usted se esfuerza y se siente satisfecho por las metas que cumple.

MUY SATISFECHO
INSATISFECHO
SATISFECHO

DE METAS Los resultados que usted y sus comparfieros obtienen le causan alegria.
MUY SATISFECHO
En el contexto actual mi trabajo puede afectar negativamente a mi MUY SATISFECHO
salud. INSATISFECHO
CONDICIONES DE | SEGURIDAD SATISFECHO

TRABAJO

En el contexto actual el ambiente fisico de trabajo permite la
concentracién y desempefio adecuado para ejercer mis funciones.

MUY SATISFECHO
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ESTRUCTURA
CORPORATIVA

Considera que se respeta la estructura orgéanica de la Institucion

Educativa.

Me siento satisfecho con las personas que se encuentran ocupando

cargos.

MUY SATISFECHO
INSATISFECHO
SATISFECHO
MUY SATISFECHO

RECURSOS
DISPONIBLES

Tengo todas las herramientas necesarias para hacer mi mejor trabajo.

Las herramientas informaticas que utilizo estan bien adaptadas a las

necesidades de mi trabajo.

MUY SATISFECHO
INSATISFECHO
SATISFECHO
MUY SATISFECHO

ANEXO 4. Validacién de juicio de expertos 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestién administrativa y satisfaccion laboral de los
docentes en lall.EE JEC Alfonso Torres Luna Region Puno, Distrito de Acora-2021

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
V1. GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
MISIONES O PROPOSITOS
La II.LEE cuenta con una misién donde describe la direccién X X X
general de la Il.EE. sus valores, filosofia y estas son dadas a
1| conocer a toda comunidad Educativa.
2 . ., X X X
La direccion establece metas a corto y largo plazo en

52



Términos cuantificables en la Institucion Educativa.

OBJETIVOS O METAS

Se comunican premisas de planeacidn (como las
predicciones) congruentes y aprobadas

Cuando se da a conocer los planes programados Las metas
son claras y permiten tomar las acciones o procedimientos
correctos.

El Director ayuda al personal docente a conseguir la
informacién que necesitan como apoyo para su planeacion

PRESUPUESTO

La II.EE cuenta con los recursos econdmicos necesarios para
alcanzar las metas anuales establecidas.

La ejecucion del presupuesto se cumple de acuerdo con los
planes y metas programadas.

Los gastos que realiza la institucién educativa priorizan las
necesidades primordiales y son oportunas.

TOMA DE DESCICIONES

Cuando manifiesto una recomendacidn presento un andlisis
de alternativas (con ventajas y desventajas) que proporciona
un mayor andlisis de informacion para la toma de decisiones

10

El Director busca alternativas antes de tomar decisiones.

11

Al escoger entre alternativas, la direccion presta atencion
especial a los factores limitantes o decisivos en la soluciéon
de un problema
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POLITICAS Y PREMISAS DE PLANEACION

Entiendo la funcién de las politicas (directivas, reglamento
de organizacién y funciones) y me permiten tener una
orientacién para la toma decisiones y el logro de los

12
objetivos de la II.EE.
13 Me siento comprometido en cumplir las politicas de la
Institucion Educativa.
DIMENSION 2: ORGANIZACION
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La asignacion de personal en las areas Educativas se realiza
14 | de acuerdo con la especializacidon o formacién académica.
15 Existe colaboracién y coordinacion entre los docentes y
directivos para el logro de los objetivos y metas de la II.EE.
La II.LEE cuenta con el personal administrativo suficiente
para alcanzar los objetivos establecidos y mejorar la
16

eficiencia operativa.

17

Tengo conocimiento y comprendo las funciones de la
direccion y coordinadores educativos de la Institucion
Educativa.

DELEGACION DE AUTORIDAD
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18

La direccién delega autoridad con base en los resultados que
se espera de ellos

19

La direccién se abstiene de tomar decisiones en esa area
una vez que ha delegado la autoridad a algin miembro del
personal de la Institucion Educativa

DIMENSION 3: INTEGRACION

RECURSOS HUMANOS

20

La Direccién otorga métodos apropiados para capacitar y
desarrollar al personal docente.

21

Los directivos realizan una funcién instructora y de tutela
efectiva sobre el personal docente.

CAPACIDADES ANALITICAS

22

El director posee capacidades analiticas como identificacion
de problemas, andlisis de situaciones complejas y al
solucionar los problemas encontrados explotan las
oportunidades que se presentan.

EVALUACION DE DESEMPENO

23

La direccién evalua el desempeio pedagdgico del personal
docente de manera periddica, anual o constante.

DIMENSION 4: DIRECCION

FACTORES HUMANOS Y MOTIVACION

24

La direccién dirige al personal docente de modo que estos
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reconozcan que sus intereses personales y los de Ia
institucion Educativa estdan en armonia (aunque no sean
necesariamente los mismos).

La direccion conoce que es lo que motiva al personal
docente y trata de crear un ambiente en el que el personal

25 | sea productivo.
La integridad y la honestidad estdn presenten en todas las
26 | labores Administrativas de la direccion.
LIDERAZGO
97 La direccidn alienta al personal docente la disposicion a
trabajar con entusiasmo y confianza
La direccidn tiene la capacidad de reunir a todo el personal
2g | docente e impulsarlos hacia un propdsito comun.
Puedo acceder facilmente a mi superior (director) para
og | tratar mis problemasy obtener orientacion.
DIMENSION 5: CONTROL
CONTROL DE DESEMPENO
30

La direccidn verifica de manera periddica que las actividades
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se realicen conforme a los planes establecidos.

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

La direccién aplica técnicas de control en lo posible para X X X
31 | prever desviaciones de los planes.
V, : SATISFACCION LABORAL Pertinencia® |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INTERACCION CON LOS COMPANEROS
Y JEFES Si No Si No Si No
LENGUAJE DIRECTO Y ENTENDIBLE
1 El director comunica las expectativas y da retroalimentacion X X X
de manera clara y profesional.
) Se siente satisfecho con la forma de expresarse del director X X X
de la Institucion Educativa.
3 Mi opinidn tiene importancia para mis compafieros de X X X
trabajo
Existe apoyo y buena comunicacion entre docentes de las X X X
4 diferentes dreas Educativas.
NIVEL DE VALORACION AL JEFE
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El director de la Institucién Educativa es una persona muy
comprensible y empatica

Siente aprecio y carifio hacia el director de la Instituciéon
Educativa.

CONOCIMIENTO HACIA SU TRABAJO

Observa que la direccion conoce y domina el cargo en el que
se encuentra.

Considera usted que siempre entrega la talla para las
actividades que quiere desarrollar.

Colabora de manera activa en las actividades, concursos,
que conlleven a la participacion y desarrollo de los
estudiantes.

DIMESION 2: CUMPLIMIENTO DE REGLAS Y POLITICAS

SISTEMA DE RECOMPENSAS

10

La direccidn ha desarrollado un sistema de recompensa o
reconocimiento para el personal docente.

11

Siente la necesidad de hacer bien las cosas cuando le
proporcionan una recompensa, asi ho sea econémica.

12

El reconocimiento de mi trabajo es importante para la
motivacion de este.

DERECHOS DE LOS COLABORADORES

13

En general las condiciones de laborales (salario, horarios,
vacaciones, beneficios sociales etc.) son satisfactorios.
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14

Siempre se respetan los derechos que usted tiene
establecidos por ley.

DIMENSION 3: ESTANDARES DE DESEMPENO

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

15

Considera que las funciones que usted tiene son las
adecuadas con el puesto en el que usted se encuentra.

16

Estoy satisfecho con la labor que desempefio en la
Institucion Educativa.

CUMPLIMIENTO DE METAS

17

Usted se esfuerza y se siente satisfecho por las metas que
cumple.

18

Los resultados que usted y sus compaiieros obtienen le
causan alegria.

DIMENSION 4: CONDICIONES DE TRABAJO

SEGURIDAD

19

En el contexto actual mi trabajo puede afectar
negativamente a mi salud.

20

En el contexto actual el ambiente fisico de trabajo
Permite la concentracion y desempefio adecuado para
ejercer mis funciones.

ESTRUCTURA CORPORATIVA

21

Considera que se respeta la estructura orgdnica de la
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Institucion Educativa.

Me siento satisfecho con las personas que se encuentran

22
Ocupando cargos.
RECURSOS DISPONIBLES

23 Tengo todas las herramientas necesarias para hacer mi
mejor trabajo.

24 | Las herramientas informaticas que utilizo estan bien

adaptadas a las necesidades de mi trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dios Zarate, Luis Enrique

Especialidad del validador: Asesor Teorico - Metodologico.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI N°: 07909441

14 de julio del 2021

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 5. Validacion de juicio de expertos 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestién administrativa y satisfaccion laboral de los
docentes en lall.EE JEC Alfonso Torres Luna Region Puno, Distrito de Acora-2021

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |[Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
V1. GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No
MISIONES O PROPOSITOS X X X
La II.LEE cuenta con una misiéon donde describe la direccién X X X

1 | general de la II.EE. sus valores, filosofia y estas son dadas a
conocer a toda comunidad Educativa.

) La direccion establece metas a corto y largo plazo en X X X
términos cuantificables en la Institucion Educativa.
OBJETIVOS O METAS

3 | Se comunican premisas de planeacion (como las X X X
predicciones) congruentes y aprobadas
Cuando se da a conocer los planes programados Las metas | X X X

4 | son claras y permiten tomar las acciones o procedimientos
correctos.
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El Director ayuda al personal docente a conseguir la
informacién que necesitan como apoyo para su planeacion

PRESUPUESTO

La Il.LEE cuenta con los recursos econdmicos necesarios para
alcanzar las metas anuales establecidas.

La ejecucion del presupuesto se cumple de acuerdo con los
planes y metas programadas.

Los gastos que realiza la institucidn educativa priorizan las
necesidades primordiales y son oportunas.

TOMA DE DESCICIONES

Cuando manifiesto una recomendacidn presento un analisis
de alternativas (con ventajas y desventajas) que proporciona
un mayor andlisis de informacion para la toma de decisiones

10

El Director busca alternativas antes de tomar decisiones.

11

Al escoger entre alternativas, la direccion presta atencion
especial a los factores limitantes o decisivos en la solucidn
de un problema

POLITICAS Y PREMISAS DE PLANEACION

12

Entiendo la funcién de las politicas (directivas, reglamento
de organizacién y funciones) y me permiten tener una
orientacién para la toma decisiones y el logro de los
objetivos de la Il.EE.

13

Me siento comprometido en cumplir las politicas de la
Institucion Educativa.
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DIMENSION 2: ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

14

La asignacion de personal en las areas Educativas se realiza
de acuerdo a la especializacién o formacién académica.

15

Existe colaboracién y coordinacion entre los docentes y
directivos para el logro de los objetivos y metas de la Il.EE.

16

La Il.LEE cuenta con el personal administrativo suficiente
para alcanzar los objetivos establecidos y mejorar la
eficiencia operativa.

17

Tengo conocimiento y comprendo las funciones de la
direccion y coordinadores educativos de la Institucion
Educativa.

DELEGACION DE AUTORIDAD

18

La direccién delega autoridad con base en los resultados que
se espera de ellos

19

La direccion se abstiene de tomar decisiones en esa area
una vez que ha delegado la autoridad a algiin miembro del
personal de la Institucién Educativa

DIMENSION 3: INTEGRACION DE PERSONAL

RECURSOS HUMANOS

20

La Direccién otorga métodos apropiados para capacitar y
desarrollar al personal docente.

21

Los directivos realizan una funcién instructora y de tutela
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Efectiva sobre el personal docente.

CAPACIDADES ANALITICAS

El director posee capacidades analiticas como identificacion
de problemas, andlisis de situaciones complejas y al

22
solucionar los problemas encontrados explotan las
oportunidades que se presentan.
EVALUACION DE DESEMPENO
23 La direccidon evalua el desempeio pedagdgico del personal
docente de manera periddica, anual o constante.
DIMENSION 4: DIRECCION
FACTORES HUMANOS Y MOTIVACION
La direccién dirige al personal docente de modo que estos
24 reconozcan que sus intereses personales y los de la
institucion Educativa estdn en armonia (aunque no sean
necesariamente los mismos).
La direccion conoce que es lo que motiva al personal
25 | docente y trata de crear un ambiente en el que el personal
sea productivo.
26 La integridad y la honestidad estan presenten en todas las
labores Administrativas de la direccidn.
LIDERAZGO
27 La direccidn alienta al personal docente la disposicidn a
trabajar con entusiasmo y confianza
28

La direccidn tiene la capacidad de reunir a todo el personal
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Docente e impulsarlos hacia un propdsito comun.
29 Puedo acceder facilmente a mi superior (director) para X X X
tratar mis problemas y obtener orientacién.
DIMENSION 5: CONTROL
CONTROL DE DESEMPENO
30 La direccidn verifica de manera periddica que las actividades X X X
se realicen conforme a los planes establecidos.
MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD
31 La direccién aplica técnicas de control en lo posible para X X X
prever desviaciones de los planes.
V. : SATISFACCION LABORAL Pertinencia® |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: INTERACCION CON LOS COMPANEROS
Y JEFES Si No Si No Si No
LENGUAJE DIRECTO Y ENTENDIBLE
1 El director comunica las expectativas y da retroalimentacion X X X
de manera clara y profesional.
5 Se siente satisfecho con la forma de expresarse del director | X X X
de la Institucion Educativa.
3 Mi opinidn tiene importancia para mis compafieros de X X X
trabajo
4 | Existe apoyo y buena comunicacién entre docentes de las
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Diferentes areas Educativas.

NIVEL DE VALORACION AL JEFE

El director de la Institucion Educativa es una persona muy
comprensible y empatica

Siente aprecio y carino hacia el director de la Institucién
Educativa.

CONOCIMIENTO HACIA SU TRABAJO

Observa que la direccidén conoce y domina el cargo en el que
se encuentra.

Considera usted que siempre entrega la talla para las
actividades que quiere desarrollar.

Colaboro de manera activa en las actividades, concursos,
que conlleven a la participacion y desarrollo de los
estudiantes.

DIMESION 2: CUMPLIMIENTO DE REGLAS Y POLITICAS

SISTEMA DE RECOMPENSAS

10

La direccién ha desarrollado un sistema de recompensa o
reconocimiento para el personal docente.

11

Siente la necesidad de hacer bien las cosas cuando le
proporcionan una recompensa, asi ho sea econémica.

12

El reconocimiento de mi trabajo es importante para la
motivacion del mismo.
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DERECHOS DE LOS COLABORADORES

En general las condiciones de laborales (salario, horarios,

13 | vacaciones, beneficios sociales etc.) son satisfactorios.
Siempre se respetan los derechos que usted tiene

14 | establecidos por ley.
DIMENSION 3: ESTANDARES DE DESEMPENO
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
Considera que las funciones que usted tiene son las

15 | adecuadas con el puesto en el que usted se encuentra.

16 Estoy satisfecho con la labor que desempefio en la
Institucion Educativa.
CUMPLIMIENTO DE METAS

17 Usted se esfuerza y se siente satisfecho por las metas que
cumple.

18 Los resultados que usted y sus compaiieros obtienen le
causan alegria.
DIMENSION 4: CONDICIONES DE TRABAJO
SEGURIDAD

19 En el contexto actual mi trabajo puede afectar
negativamente a mi salud.

20 | En el contexto actual el ambiente fisico de trabajo

permite la concentracion y desempefio adecuado para
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Ejercer mis funciones.

ESTRUCTURA CORPORATIVA

Considera que se respeta la estructura organica de la X X X
Institucidn Educativa.

22
Me siento satisfecho con las personas que se encuentran | x X X
ocupando cargos.
RECURSOS DISPONIBLES

23 Tengo todas las herramientas necesarias para hacer mi X X X
mejor trabajo.

24 | Las herramientas informaticas que utilizo estan X X X

bien adaptadas a las necesidades de mi trabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Beatriz Panche Rodriguez DNI N°: 09586832
Especialidad del validador: Asesor Teorico - Metodologico. 15 de julio del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensién

ANEXO 6. Validacién de juicio de expertos 3



docentes en la Il.EE JEC Alfonso Torres Luna Region Puno, Distrito de Acora-2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Sugerencia

% : GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: PLANIFICACION

No

No

No

MISIONES O PROPOSITOS

La II.EE cuenta con una mision donde describe la
direccion general de la Il.LEE. sus valores, filosofia y
estas son dadas a conocer a toda comunidad Educativa.

La direccion establece metas a corto y largo plazo en
términos cuantificables en la Institucion Educativa.

OBJETIVOS O METAS

Se comunican premisas de planeacién (como las

predicciones) congruentes y aprobadas

Cuando se da a conocer los planes programados Las
metas son claras y permiten tomar las acciones o

El Director ayuda al personal docente a conseguir la

informacion que necesitan como apoyo para su
planeacién

PRESUPUESTO

La II.EE cuenta con los recursos econdmicos necesarios
para alcanzar las metas anuales establecidas.

La ejecucion del presupuesto se cumple de acuerdo
con los planes y metas programadas.

Considera usted que siempre entrega la talla para las
actividades que quiere desarrollar.
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| TOMA DE DESCICIONES
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Cuando manifiesto una recomendacién presento un
analisis de alternativas (con ventajas y desventajas) que
proporciona un mayor andlisis de informacién para
la

10

El Director busca alternativas antes de tomar decisiones.

11

Al escoger entre alternativas, la direccion presta
atencién especial a los factores limitantes o decisivos en
la solucion de un problema

POLITICAS Y PREMISAS DE PLANEACION

12

Entiendo la funcién de las politicas (directivas,
reglamento de organizacién y funciones) y me
permiten tener una orientacién para la toma decisiones
y el logro de los objetivos de la II.EE.

13

Me siento comprometido en cumplir las politicas de la

DIMENSION 2: ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

14

La asignacién de personal en las areas Educativas se
realiza de acuerdo a la especializacién o formacion
académica.

15

Existe colaboracion y coordinacién entre los docentes y
directivos para el logro de los objetivos y metas de la

16

La Il.LEE cuenta con el personal administrativo
suficiente para alcanzar los objetivos establecidos vy
mejorar la eficiencia operativa.
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17

Tengo conocimiento y comprendo las funciones de la
direccién y coordinadores educativos de la Institucién
Educativa.
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DELEGACION DE AUTORIDAD

18

La direccion delega autoridad con base en los resultados
que

19

La direccion se abstiene de tomar decisiones en esa
area

una vez que ha delegado la autoridad a algun

DIMENSION 3: INTEGRACION

RECURSOS HUMANOS

20

La Direccion otorga métodos apropiados para
capacitar y desarrollar al personal docente.

21

Los directivos realizan una funcion instructora y de
tutela efectiva sobre el personal docente.

CAPACIDADES ANALITICAS

22

El director posee capacidades analiticas como
identificacion de problemas, andlisis de situaciones
complejas y al solucionar los problemas
encontrados

EVALUACION DE DESEMPENO

23

La direccion evalia el desempefio pedagodgico del
personal docente de manera periddica, anual o
constante.

DIMENSION 4: DIRECCION

FACTORES HUMANOS Y MOTIVACION

24

La direccion dirige al personal docente de modo que
estos reconozcan que sus intereses personales y los de
la instituciéon Educativa estan en armonia (aunque no
sean necesariamente los mismos).
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25

La direccién conoce que es lo que motiva al personal
docente y trata de crear un ambiente en el que el
personal sea productivo.
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26

La integridad y la honestidad estan presenten en
todas las labores Administrativas de la direccion.

LIDERAZGO

27

La direccidn alienta al personal docente la disposicién a

trabajar con entusiasmo y confianza

28

La direccion tiene la capacidad de reunir a todo el
personal docente e impulsarlos hacia un propdsito
comun.

29

Puedo acceder facilmente a mi superior (director)
para tratar mis problemas y obtener orientacién.

DIMENSION 5: CONTROL

CONTROL DE DESEMPENO

30

La direccién verifica de manera periddica que las
actividades se realicen conforme a los planes
establecidos.

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

31

La direccidn aplica técnicas de control en lo posible para
prever desviaciones de los planes.

Vo | SATISFACCION LABORAL

Pertinenciat!

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencia
s

DIMENSION 1: INTERACCION CON LOS
COMPANEROS

Y JEFES

Si

No

Si

No

Si

No

LENGUAJE DIRECTO Y ENTENDIBLE
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El director comunica las expectativas y da
retroalimentacion de manera clara y profesional.

Se siente satisfecho con la forma de expresarse
del director de la Institucién Educativa.
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Mi opinidon tiene importancia para mis companeros
de trabajo

Existe apoyo y buena comunicacién entre docentes
de las diferentes areas Educativas.

NIVEL DE VALORACION AL JEFE

El director de la Institucion Educativa es una persona
muy

Siente aprecio y carifio hacia el director de la Institucion

Educativa.

CONOCIMIENTO HACIA SU TRABAJO

Observa que la direccién conoce y domina el cargo en el
gue se encuentra.

Considera usted que siempre entrega la talla para las
actividades que quiere desarrollar.

Colaboro de manera activa en las actividades,
concursos, que conlleven a la participacion y desarrollo
de los estudiantes.

DIMESION 2: CUMPLIMIENTO DE REGLAS Y
POLITICAS

SISTEMA DE RECOMPENSAS

10

La direccidon ha desarrollado un sistema de
recompensao reconocimiento para el personal
docente.

11

Siente la necesidad de hacer bien las cosas cuando
le proporcionan una recompensa, asi no sea econémica.
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12

El reconocimiento de mi trabajo es importante para
la motivacién del mismo.

DERECHOS DE LOS COLABORADORES
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En general las condiciones de laborales (salario,
horarios, vacaciones, beneficios sociales etc.) son
satisfactorios.

Siempre se respetan los derechos que usted
tiene establecidos por ley.

DIMENSION 3: ESTANDARES DE DESEMPENO

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

Considera que las funciones que usted tiene son
las adecuadas con el puesto en el que usted se
encuentra.

16

Estoy satisfecho con la labor que desempefio en la

Institucidn Educativa.

CUMPLIMIENTO DE METAS

17

Usted se esfuerza y se siente satisfecho por las
metas que cumple.

18

Los resultados que usted y sus compafieros obtienen
le causan alegria.

DIMENSION 4: CONDICIONES DE TRABAJO

SEGURIDAD

19

En el contexto actual mi trabajo puede afectar
negativamente a mi salud.
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En el contexto actual el ambiente fisico de trabajo
Permite la concentracién y desempefio adecuado
20 para ejercer mis funciones. v
ESTRUCTURA CORPORATIVA
21 | Considera que se respeta la estructura organica de la
Institucion Educativa. N
Me siento satisfecho con las personas que se
22 encuentran N
RECURSOS DISPONIBLES
Tengo todas las herramientas necesarias para hacer
23 | mi mejor trabajo. v
Las herramientas informaticas que utilizo estan
24 | pien adaptadas a las necesidades de mi trabajo v
p )
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia Probada
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ \/ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] i\

Apellidos y nombres del juez validador: LOpez Landauro Rafael Arturo

Especialidad del validador: Gestion Administrativa

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

DNI Ne 082732

15 ,,"ejulio del 2021
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ANEXO 7. Carta de Autorizacion

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA - JEC SICUNDANIA
“ALFONSO TORRES LUNA" ACORA

JANO DEL BICENTENARIO: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Acora, 14 de Julio del 2021

El que suscribe, Director de la Institucion Educativa Secundaria JEC “Alfonso
Torres Luna” de Acora;

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. GISELA HUACANI MAMANI, estudiante de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,
cuenta con la respectiva AUTORIZACION PARA REALIZAR SU PROYECTO DE
INVESTIGACION titulado “Gestién Administrativa y Satisfaccién laboral de los
Docentes en la ILEE JEC Alfonso Torres Luna -2021". Permitiéndole asi reunir
informacion importante que le permita desarrollar su ftrabajo de investigacion
satisfactoriamente y de usc exclusivo para el mencionado trabajo de investigacion.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada.

Aterlt,an'len_t_e.j

MINISFFRILDE FRUCRSE
WS runy ¥ "

;,.";t?:. .
Cc./Arch. —
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