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Resumen

El presente trabajo de investigacion, titulado Programa de Gestion
Administrativa para la Gestion de Residuos Sdlidos en el Distrito de Nueva
Cajamarca, tuvo como objetivo general proponer un programa de gestion
administrativa, para mejorar la gestion de residuos sélidos en el Distrito de
Nueva Cajamarca. La metodologia utilizada en el presente trabajo de
investigacion consistente en tipo de investigacion bésica, con enfoque
cuantitativo descriptivo con propuesta, con disefio de investigacion descriptivo
propositivo; asimismo esta tesis tiene dos variables, la variable independiente
viene a ser el programa de gestion administrativa y la variable dependiente es

la gestion de residuos sélidos.

Se ha podido evidenciar que, en el Distrito de Nueva Cajamarca para mejorar la
gestion de residuos sdlidos, surge la necesidad de disefiar un programa de
gestién administrativa; por lo que los resultados han permitido establecer que
58 personas respondieron que, en el Distrito de Nueva Cajamarca surge la
necesidad de disefiar un programa de gestién administrativa, para mejorar la
gestion de residuos solidos, con un 70.7 %, la investigacion fue validado y
comprobado estadisticamente, los cuales previamente han sido evaluados con

el indice de Alfa de Cronbach y aprobado por 3 expertos.

Palabras clave: programa, gestion administrativa, gestion, residuos sélidos,

diseno.
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Abstract

The present research work, entitled Administrative Management Program for
Solid Waste Management in the Nueva Cajamarca District, had the general
objective of proposing an administrative management program to improve solid
waste management in the Nueva Cajamarca District. The methodology used in
the present research work consists of a type of basic research, with a
descriptive quantitative approach with a proposal, with a propositional
descriptive research design; Likewise, this thesis has two variables, the
independent variable is the administrative management program and the
dependent variable is solid waste management.

It has been shown that, in the District of Nueva Cajamarca to improve solid
waste management, the need arises to design an administrative management
program; Therefore, the results have allowed to establish that 58 people
responded that, in the District of Nueva Cajamarca, the need arises to design
an administrative management program, to improve solid waste management,
with 70.7%, the investigation was validated and verified statistically, which have
previously been evaluated with the Cronbach's Alpha index and approved by 3

experts..

Keywords: program, administrative management, management, solid waste,

design.
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l. INTRODUCCION

Actualmente se vive una preocupacion a nivel mundial a causa de la
pandemia originado por el nuevo coronavirus, sin embargo un tema que no
deja de generar preocupacion es el calentamiento global seguido de todas
las variaciones que afectan a nuestro medio ambiente, en ese sentido se
evidencia el incremento de contaminacion ambiental ya sea en el agua a
causa de los vertimientos, asi como también en el aire emitida por las
emisiones y a su vez en el suelo a consecuencia del mal manejo y no contar
con conocimiento adecuado respecto al correcto tratamiento, concerniente a
los residuos solidos.

Para la Asociacion Interamericana de Ingenieria Sanitaria vy
Ambiental (2018), los residuos soélidos han constituido problemas en las
grandes ciudades debido a la falta de conciencia sostenible en las industrias
por causa de educacion de mala calidad con relacion a temas ambientales y
ecoldgicos, aumento de consumo de cosas desechables, asi como de las
costumbres y pensamientos equivocados del poblador, un ejemplo clave es
el pensar equivocadamente que son las autoridades los encargados de
proteger y cuidar el bienestar de la comunidad satisfaciendo sus
necesidades lo cual ha generado que los residuos sélidos aumenten y
tengan un mal destino final a nivel mundial.

En ese sentido, para llevar a cabo una adecuada gestion
administrativa se necesitara mejor condicioén de los locales, en los cuales se
pretende implementar el sistema para mejorar las condiciones de la gestién
administrativa; lo cual significa que se debe hacer un diagnéstico sobre la
situacion ambiental, institucional, financiera, politicas publicas; y
sociocultural, con la finalidad de articular soluciones eficaces y eficientes
(Calla, et al., 2017).

De esa forma se tiene que analizar y conocer mediante los
gobernadores locales cudles son las oportunidades y fortalezas que tiene la
poblacién a investigar puesto que, mediante ello se podra gestionar los

diversos programas y procesos administrativos que se requieren.



En ese sentido, se plantea la siguiente formulacion del problema:
¢,Como mejorar la gestion de residuos solidos en el Distrito de Nueva
Cajamarca a través del programa de gestion administrativa?

Con el presente trabajo de investigacion se va a recopilar toda la
informacion relevante sobre gestion administrativa y gestion de residuos
sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca para evaluar politicas, practicas,
procedimientos, estrategias de control en cuanto respecta a gestidn
administrativa y en base a ello realizar la propuesta.

Los resultados del presente trabajo de investigacidon serviran para dar
solucion a la problemética anteriormente descrita y de esa manera elaborar
la propuesta para el mejoramiento de la gestion de residuos sélidos en el
Distrito de Nueva Cajamarca, ello con el propésito de diagnosticar,
determinar y proponer posibles soluciones para el ordenamiento y
gestionamiento mediante la municipalidad del referido Distrito.

En la presente investigacion, las personas que se beneficiarian
seran todos los ciudadanos del referido Distrito para que de esa manera se
lleve un correcto manejo de residuos.

Se esta justificando metodoldégicamente a la presente investigacion,
porque se va a utilizar técnica consistente en la encuesta, por su parte
también se considerard como instrumento al cuestionario el cual va a ser
validado por juicio de expertos. A su vez se pretende aplicar la prueba de
Alpha de Cronbach con la finalidad de determinar la confiabilidad del
instrumento, en ese sentido también se detalla que los datos van a ser
procesados en el programa SPSS V22.

En ese contexto se detallan los siguientes objetivos arribados en el
presente trabajo, general es el siguiente, proponer un programa de gestion
administrativa, para mejorar la gestién de residuos sélidos en el Distrito de
Nueva Cajamarca. Como objetivos especificos tenemos, identificar el nivel
de gestion de residuos solidos en el Distrito de Nueva Cajamarca, planificar
y disefar el programa de gestion administrativa para mejorar la gestién de
residuos sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca; y, validar el programa
gestion administrativa para mejorar la gestion de residuos solidos en el

Distrito de Nueva Cajamarca.



Il. MARCO TEORICO

Se van a detallar cada uno de los antecedentes encontrados en los
tres niveles mismos que coadyuvaron con el desarrollo de la presente tesis
por lo que, en primer término, se desarrollara tesis encontradas a nivel
internacional:

Los investigadores Macias, Paez & Torres (2018), concluyen que los
criterios propuestos son los siguientes: 1) planificacion; y regulacion, 2)
coordinacion entre sectores y multinivel; y 3) Gestiobn de informacion.
Estableciéndose que, al realizar una combinacion de criterios establecidos
precedentemente se reemplazaria la l6gica sectorial actual con relacion a la
gestion de residuos sélidos urbanos por una vision territorial, el cual
coadyuve con la toma de decisiones de manera informada evaluando la
politica de residuos en el estado y sus municipalidades.

De igual forma, se cuenta con la investigacion realizada por Sanchez
(2018), quien establecié como objetivo promover un tipo de metodologia, el
cual permita realizar planificacion respecto a la gestion de los residuos
sélidos municipales del estado de Hidalgo con la finalidad de ejecutar de
forma controlada el proceso administrativo mismo que brinde facilidades de
reduccioén, reuso; y reciclaje, a través de la transformacién de residuos
sélidos, contribuyendo con la conservacion del medio ambiente. Finalmente
concluye que pese a que el estado Hidalguino, asegura que separan el
material reciclable, hace bastante falta buen manejo por parte de las
municipalidades, quienes deben contar con area especial para encargarse
del destino final de los residuos solidos, mediante una buena y correcta
gestion administrativa.

Asimismo, la investigacion hecha por Nivela (2017), tuvo como
objetivo disefiar un proyecto para gestién integral y con ello lograr buen
manejo ambiental respecto de residuos sdlidos en la ciudad de Babahoyo;
en ese sentido se concluye que la Municipalidad de Babahoyo debe disefar
estrategias relacionadas a la gestion integral de los residuos solidos,
considerando entre ellos a la concienciacion, sensibilizacion, vinculacion,
dentro del cual debe intervenir el sector privado, publico, asi como también

la comunidad. Finalmente, establece que la poblacion en su gran mayoria



desconoce sobre el manejo de los desechos, siendo un principal problema
gue afronta el Gobierno Autonomo Descentralizado de Babahoyo.

A continuacion, se presentan las siguientes investigaciones
realizadas a nivel nacional, las cuales se detallan a continuacion:

Se cuenta con la investigacion de Cribilleros (2020), en dicha
investigacion se establece que la Municipalidad Distrital de Guadalupe debe
implementar un relleno sanitario puesto que de esa manera empezaria a
generar comercio mediante el reciclaje y reaprovechamiento de residuos,
debiendo promover programas interinstitucionales la Gerencia de Medio
Ambiente de dicho distrito y con ello dar cumplimiento a lo estipulado en la
norma vigente.

En los estudios realizados por Rodriguez (2020), se presenta como
objetivo determinar cual es la influencia de participacion ciudadana de la
gestion de residuos solidos municipales del Distrito de Cachicadan, 2019,
arribando a la conclusién que se ha logrado la obtencién de resultados en
relacién con las circunstancias actuales respecto al control de residuos
sélidos en la zona determinando que la participacion ciudadana tiene
influencia muy significativa en la gestién de residuos sélidos municipales del
distrito de Cachicadén, 2019.

Asimismo, las investigaciones hechas por Maceda (2017), cuyo
objetivo se basa en elaborar una propuesta respecto a la gestion integral de
residuos solidos a través de lineas de accién, mismas que estén destinadas
a conservar el ambiente dentro de la Municipalidad Distrital de Cajacay,
Provincia de Bolognesi, 2014. Finalmente, concluye que establecer la
propuesta definida anteriormente, resulta muy adecuada, pues mediante
ello se conservara un ambiente saludable.

Por otro lado, se cuenta con antecedentes realizados a nivel local, los
cuales son detallados de la siguiente manera:

La tesista Peralta (2021), en su trabajo realizado establecido conocer
cudl es la asociacién gue tiene la gestion administrativa respecto al manejo
de residuos sélidos referente a la Municipalidad del Distrito de la Banda de
Shilcayo, 2021, asimismo este trabajo investigativo en su primera
conclusiéon establece que la gestion administrativa si incide en cuanto al

manejo de residuos sélidos en la referida municipalidad; aunado a ello
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sostiene que la gestion se esta adecuando a un contexto nuevo el cual le
permite ser eficiente acorde con la necesidad que presenta la poblacion.

Por su parte, se ha podido evidenciar el trabajo de tesis del
investigador Vallejos (2020), quien establece que el objetivo de su
investigacion es determinar cual es la relacion existente entre gestion
administrativa respecto al manejo de residuos sélidos en la provincia de
Mariscal Céaceres en el afio 2019, finalmente arriba a la conclusion que la
gestibn administrativa esta relacionada con el manejo de los residuos
sélidos en la provincia de Mariscal Caceres; por lo que en un porcentaje del
86.1% el manejo de los residuos solidos se encuentra influenciada por la
gestion administrativa.

Por otro lado, el investigador Davila (2020), en su trabajo de tesis
cuyo objetivo fue determinar cudl es la relacion existente entre la gestion
administrativa con relacién al manejo de los residuos sélidos urbanos en lo
gue respecta a gobiernos locales de la provincia de Bellavista, 2019.
Finalmente, en su primera conclusién arrib6 que hay relacion positiva media
entre la gestion administrativa y manejo de los residuos sélidos urbanos en
los gobiernos locales de la provincia Bellavista en el periodo 2019,
especificando que son las municipalidades distritales de Bellavista y San
Rafael.

Seguidamente, se ha creido conveniente realizar las teorias
relacionadas al tema, mismas que coadyuvaran de soporte en la presente
tesis, pues con ello se logré entendimiento en el tema, contando en principio
con las teorias del Programa de Gestion Administrativa los cuales se
presentan a continuacion:

La investigacion de Pérez (2018), nos permite incoar que dentro de
dicha gestidn es importante saber sobre la Teoria de la Cultura Institucional,
el cual se conceptualiza como la préactica de diligencias, ideales, valores,
mismos que coadyuvan con el comportamiento institucional; y personal en
los distintos niveles organizativos de una entidad, lo cual significa que es
una fachada a la imagen institucional del mismo, el cual aporta y contribuye

con el desarrollo de bienestar social; y personal.



Existe la Teoria clasica de la administracion el cual se define de la
siguiente forma, segun las investigaciones de Aguero (2018), establece que
la teoria clésica de la administracion fue formulada a inicios del siglo veinte
mediante el cual se busca mejorar la productividad laboral y la eficiencia.

Asimismo, la teoria humanista de la administracion es definida de la
siguiente manera: con los estudios del profesor Elton, citado por Agliero
(2018), concluye que no necesariamente el liderazgo mejora el rendimiento
laboral.

Consecuentemente, en lo que respecta a las teorias de la gestién de
residuos solidos se cuenta con la investigaciéon de Zeballos (2018), quién
arribé a la conclusién que los residuos sélidos domiciliarios vienen a ser
sustancias, los cuales son productos en estado sélido mismos que se
genera debido a las distintas actividades que se realizan en las viviendas y
su importancia radica en la disminucion de dichos residuos los cuales son
trasladados a rellenos sanitarios para que los mismos sean aprovechados
con los fines sociales, ambientales y econémicos.

Los resultados obtenidos en la referida investigacion han servido
para identificar los aspectos y procedimientos que se podrian mejorar en
cuanto al desempefio de la gestion de residuos.

Por su parte, las teorias relacionadas a gestion de residuos solidos
se conceptuan de la siguiente manera:

El investigador Monroy (2018), estipula sobre la importancia de
generar conciencia en los administrados respecto al correcto y buen manejo
de los Residuos Solidos en todo el ciclo de su vida, ya sea desde que se
generd en un hogar, hasta llegar a su disposicion final en botaderos o
rellenos por lo que, se debe usar tecnologia, haciendo promocion de
proyectos sociales con la finalidad exclusiva de reducir la contaminacion de
nuestro medio ambiente, debiéndose hacer la practica muy popular y
conocida de las tres R, el cual significa, reducir, reciclar; y reusar.

De igual manera, se han considerado los enfoques conceptuales de
las variables estudiadas empezando por la variable independiente,
programa de Gestion Administrativa, siendo esta la definicion siguiente: el

programa es definido por el Diccionario de la lengua espafiola (2020), como



aquel proyecto de actividades que se encuentran ordenados es decir es un
plan organizado con las diversas actividades que se realizara.

Asimismo, la gestion administrativa se encuentra determinada como
aquel elemento que resulta fundamental para la administracién, siendo un
proceso el cual contempla cuatro fundamentales funciones tales como la
planificacion, la organizacién, la direccion; y, control. (Gonzales, Viteri,
Izquierdo & Verdezoto, 2020).

La planificacion, sera una primera funcion netamente administrativa
consistente en la definicibn de metas, establecer recursos, trazar los
objetivos, asi como demas actividades que van a desarrollarse en un
determinado periodo. (Gonzéles, et. al, 2020)

En lo que respecta a la organizacion, se basa en armar la estructura
para la distribucion de recursos materiales, humanos, financieros, de
informacion y tecnoldégicos, ello con el objetivo del logro del desarrollo de su
trabajo y alcanzar aquellos objetivos que han sido planificados. (Gonzéles,
et. al, 2020)

Respecto a la direccion, es aquella que incluye ejecucion de
estrategias que se hayan trazado mediante el cual se orientan esfuerzos los
cuales se dirigen a los objetivos determinados mediante liderazgo,
motivacion y comunicacion.

Finalmente, el control es la verificacion para que las tareas se
encuentren alineadas con estrategias que estén correctamente planificadas,
cuya finalidad es la correccion de cualquier problema suscitado para que los
resultados puedan ser evaluados, logrando un mejor proceso sobre la toma
de decision. (Gonzales, et. al, 2020)

Por su parte Chiavenato, citado por el investigador Valdivieso (2017),
reconoce a la organizacion como aquella funcién administrativa, mediante el
cual se le asignan tareas, se distribuyen tareas a los departamentos o
equipos; asi como también la asignacion de recursos suficientes a dichos
departamentos 0 equipos. Asimismo, citado autor determina a la
organizacion en un espacio mediante el cual lo tangible no solo tiene valor
puesto que en esta era nueva hay una apertura a la creacion, de manera
gue al ser observada la evolucion de la teoria administrativa se esta

percibiendo cambio de enfoque, su funcionalidad y su operacion.



Cabe sefialar que Mendoza (2017), estableci6 que la gestidon
administrativa tiene un caracter sistéemico ya que lleva a cabo acciones que
van encaminadas al logro de objetivos, cumpliendo con la gestion clasica
durante el proceso administrativo: planificacion, organizacion, gestion; y
control.

Por su parte, Cruz & Jiménez (2020), establecieron que el proceso
administrativo, es aquel conjunto de fases a seguir con la finalidad de
brindar solucibn a un problema administrativo, mediante el cual se
encontraran problemas de direccion, organizacion, por lo que para lograr
solucion efectiva se requiere contar con una planeacién, un previo estudio y
siempre tener claros los objetivos.

Por su parte, Cruz & Jiménez (2020), establecieron que el proceso
administrativo es ese conjunto de fases a seguir con el fin de dar solucion a
un problema administrativo, a través del cual se encontraran problemas de
direccion, organizacion, para que se logre una solucion eficaz se requiere
tener una planificacion, un estudio previo y tener siempre claros los
objetivos.

La investigacion de Ramirez (2016), nos permite colegir que con una
incorporacion de nuevo modelo de gestion administrativa se debe proponer
la correcta evaluacion preliminar sobre la actual situacion, de esa manera
se conoceran todos los procesos administrativos que se desarrollen dentro
de la institucion y cuéles son los elementos intervinientes en ellos tanto
material como personal.

Para un nuevo modelo de gestion administrativa se debe establecer
gue su importancia radica en optimizar la ejecucion de procesos, ello con el
objetivo de lograr una mejora en la calidad y la eficacia en la gestion de
servicios que brindan las entidades del estado. (Lino, 2017).

Segun los estudios realizados por Céardenas (2020), expuso que el
Perua viene llevando el proceso de modernizacion, el cual se centra en las
politicas de un gobierno netamente transparente, teniendo que rendir
cuenta a todos los pobladores respecto a lo que se avanzé con los
proyectos y actividades, a través del uso de las plataformas y tecnologias
existentes, mediante un arduo trabajo que se realice de manera articulada

con los distintos sectores y niveles, puesto que su principal objetivo es
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lograr un Estado el cual responda a la demanda de los pobladores, quienes
tienen que hacer un correcto uso de los recursos puesto que el fundamental
propdsito es lograr la efectividad del aparato estatal; y que los ciudadanos
noten el respaldo por parte de las autoridades.

Con relacion a la variable gestion administrativa, se obtuvo un
resultado del 4.4% en el que personal de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho refiere que en dicha entidad la gestiébn administrativa es mala,
asimismo, un 58.9% del personal de la referida municipalidad detallan que
la gestion administrativa es buena, y un 36.7% del personal de la referida
entidad establecieron que la gestidbn administrativa es muy buena.

Los estudios de Yupanqui & Flores (2018), nos permite establecer la
estrategia con relacion a la gestion publica, estableciendo que es aquella
gue es usada por el estado peruano, el cual es conocido como Presupuesto
por Resultado. Asimismo, dentro de dicha politica se encuentran los
programas presupuestales, los cuales sirven para las necesidades de la
ciudadania, mediante el cual se trazardn definiciones y temas sobre
procedimientos, objetivos; y concientizacion ambiental.

Asimismo, las dimensiones de la variable en comento se definen
como:

Direccién, segun los estudios realizados por Medina citado por
Cribilleros (2020), se refiere a aquel proceso de liderar en lo que respecta a
actividades y a la organizacion de la institucién para que pueda cumplir con
lo encomendado.

Planificacion, las investigaciones de Torres (2017), nos permite
detallar que consiste en aquellas acciones analiticas, reflexion vy
diagndstico, cuya finalidad es tomar decisiones colectivas en una entidad; y
con ello se direccione las tareas encomendadas de forma eficiente,
logrando metas.

Organizacion, segun las definiciones de Montana quien fue citado por
Cribilleros (2019), estableci6 que es el conjunto de procedimientos y
también de normar, los cuales son establecidas y cumplidas por los

gestores quienes deben respetar la estructura organizativa de cada entidad.



Control, es la evaluacion, la cuantificacion de resultados sobre las
actividades que se ejecutan, el cual debe ser comprobado y contrastado
con lo regulado en el plan de desarrollo de la entidad (Cribilleros, 2019)

Consecuentemente, la variable dependiente, gestion de residuos
sélidos, cuenta con los siguientes enfoques conceptuales:

La gestion, es aquella accion, efecto de administrar y/o gestionar, es
aquella diligencia el cual es entendida como aquel tramite necesario para
resolver asuntos o conseguir alguna cosa. (Huergo, 2020)

Las investigaciones hechas por Francisco & Cerda, determinaron lo
siguiente:

“Un residuo, viene a ser algo careciente de valor de uso que en su
mayoria tienen valor negativo; asimismo, los residuos sélidos urbanos son
aquellos generados por actividades de los ciudadanos, por ello la
concentracion demogréfica en nucleos urbanos esta provocando necesidad
de adoptar métodos de gestiébn sostenible en el cual se debe incluir la
eliminacion de basura; y su debido tratamiento” (p. 72)

La Gestion de Residuos Sdlidos, es aquella disciplina el cual se
encuentra relacionada con la revision de los residuos solidos en toda la
etapa de ciclo de vida correspondiente, el cual concuerda con la salud
publica, tecnologia, economia, desarrollo, asi como otros aspectos
ambientales, correspondientes con la expectativa publica. (Cribilleros, 2019)

Es la variable dependiente de estudio y es medido mediante seis
dimensiones que son: la generacion, la recoleccién y el transporte, el
tratamiento y el reciclaje, la disposicion final, la gestion administrativa
financiera; y la practica de la poblacion. (Cribilleros 2019).

Cabe sefalar que la variable gestion de residuos sélidos, tiene las
siguientes dimensiones, mismas que fueron definidas en su totalidad como:

La generacion, segun la Ley N° 27314, es aquella actividad
generadora de residuos solidos, sea durante la distribucion, produccion; y
comercio de materiales y recursos.

Con respecto a la recoleccién y transporte, para Medina (2019), es
aquel conjunto relacionado con las operaciones los cuales recogen residuos
de fuente de generacion; para su traslado posterior a las areas adecuadas

de manera segura.
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El tratamiento y reciclaje, es el conjunto de métodos y actividades,
los cuales van a permitir la modificacion de caracteristicas de residuos con
la finalidad de reducir el potencial dafino, para reaprovechar un residuo
solido. (Cribilleros, 2019)

La disposicion final, segun la ley N° 27314, hace referencia al
conjunto de operaciones que sirve con la finalidad de dejar en un lugar y/o
preparado los desechos, el cual se encuentra en la etapa final.

Con respecto a la gestion administrativa y financiera, citando lo
relatado por Velasquez (2017), viene a ser aquel mando de decisiones el
cual va a permitir que la organizacion y la economia de una institucién se
manejen de manera adecuada, con la finalidad de permanecer dentro de un
estado competitivo.

La practica de la poblacion segun el Decreto Ley N° 1278, citado por
Cribilleros (2020), es el nivel de responsabilidad atribuida a cada uno de los
ciudadanos, cuyo objetivo es conocer la gestién de residuos sélidos, asi
como la responsabilidad de velar por aquellos residuos generados el cual

contribuye a la gestion integral del mismo.

11



METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de investigacion:

Es bésica, por lo que siguiendo los lineamientos establecidos
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2018), tiene como
propoésito profundizar el conocimiento general y especifico del
contexto favorable mismo que por el contexto actual vivido, no es
aplicado puesto que sirve para la ampliacion del conocimiento ante

una problemaética hallada.

Asimismo, la investigacion tiene enfoque cuantitativo,
descriptivo con propuesta. En ese sentido, para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), establecen que sera descriptivo ya que
se utiliza recoleccién de los datos; y con ello se evidencia la
existencia de un problema; asimismo; para Hurtado (2010), es
propositivo, porque en base a la problemética hallada se va a
proyectar un programa, el cual brindard solucién a la problemética
establecida, misma que se valida mediante el criterio de juicio de

expertos.

Disefio de investigacion:

En ese contexto, el disefilo es descriptivo propositivo, no
experimental, el cual tiene una propuesta, mismo que se representa

de la siguiente forma:

Leyenda:
D x: Recojo de informacion. / Dx \
T. Revision teorica.
T p v
P: Propuesta — —

V: Validacion de contenido y constructo a criterio de juicio de

expertos.

12



3.2. Variables y operacionalizacion.

Se establece y determina que el presente trabajo de investigacion,
tiene dos variables, en ese sentido, la variable independiente viene a ser
el programa de gestion administrativa; asimismo, la variable

dependiente, es la gestion de residuos solidos.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

3.3.1. La poblacion, se conform6 por un total de 392 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca; y 40 000 ciudadanos
del Distrito de Nueva Cajamarca.

3.3.2. Muestra
La muestra del presente estudio, corresponde a muestra aleatoria

3.3.3. Muestreo

Muestreo consiste en no probabilistico, el cual fue selectivo por
conveniencia, toda vez que se eligieron quienes participarian en la
muestra tomandose en cuenta los criterios de inclusion y de
exclusion:

7 trabajadores de la Divisibn de Estudios y Proyectos de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca

3 trabajadores de la Divisién de Medio Ambiente de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca

5 trabajadores del area de Conservacion de los Recursos Naturales
de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca

5 trabajadores del area de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca

50 pobladores del Distrito de Nueva Cajamarca

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizé la técnica de campo y gabinete por tanto, con respecto a
la primera se va a aplicard un cuestionario, ello con la finalidad de
disefar un programa de gestion administrativa para mejorar la gestion de
residuos solidos en el Distrito de Nueva Cajamarca y recabar
informacion. Asimismo, para la técnica de gabinete el trabajo que se

realizo con fichaje bibliogréafico, el cual procesé informacion respecto a la
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parte introductoria y lo correspondiente al marco teérico de la presente
tesis.

Por otro lado, atendiendo a la validaciéon del instrumento, se
considerd la opinidon de juicio de expertos de los cuales se recibio la
aprobacion y visto bueno en base al disefio propuesto; aplicandose la
confiabilidad del Alfa de Cronbach obteniendo el resultado de 8.5 de
fiabilidad.

3.5. Procedimiento.

Los datos recopilados se hicieron de manera presencial, directa, el
cual se llevé a cabo por la propia investigadora quien realiz6 la encuesta
dirigido a los trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Nueva
Cajamarca, tomandose en consideracion los criterios de exclusién e
inclusion, por lo que se procedié a aplicar el instrumento a 20 trabajadores
de la referida Municipalidad y 50 pobladores del Distrito de Nueva
Cajamarca en el que se logré obtener la fiabilidad del presente trabajo de
investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Es deductivo, porque surge a raiz de un problema, motivo por el cual
se elabora una propuesta dando solucion a la problematica.
3.7. Aspectos éticos

La informacion vertida en el presente trabajo de investigacion, asi
como los datos, es autentica y veras por lo que, se asume con toda
responsabilidad que el presente trabajo se elabor6 por autoria propia;
declarando con honestidad que se cumplié en pasar por el programa turnitin
la presente tesis, obteniendo un porcentaje menor a lo establecido por la
Universidad César Vallejo, asumiendo con responsabilidad cualquier
falsedad u omisién con respecto a la informacion o aquel dato aportado en
la presente investigacion, estando dispuesta a someterse a las normas

académicas establecidas por la prestigiosa Universidad.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Los totales de la variable gestidén de residuos solidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No optimo 6 7.3 8.6 8.6
Regular 58 70.7 82.9 91.4
Optimo 6 7.3 8.6 100.0
Total 70 85.4 100.0
Perdidos Sistema 12 14.6
Total 82 100.0

Fuente: Base de datos de cuestionario de gestion de residuos soélidos

En la tabla 1 nos muestran los resultados obtenidos de los encuestados, en el
gue se logra apreciar que 6 personas respondieron gque la gestion de residuos
sélidos es no 6ptimo el cual equivale a un 7.3%, asimismo, en el nivel regular
han respondido 58 personas, teniendo un equivalente de 70.7% que la gestion
de residuos sdlidos no se da tampoco, es decir, se encuentra en un nivel
regular; y, finalmente 6 personas respondieron que la gestién de residuos
sélidos es 6ptimo, el cual equivale a un 7.3% de encuestados.

Tabla 2
Dimension 1: generacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO OPTIMO53 64.6 75.7 75.7
REGULAR 17 20.7 24.3 100.0
Total 70 85.4 100.0
Perdidos Sistema 12 14.6
Total 82 100.0

Fuente: Base de datos de cuestionario gestion de residuos solidos

Nuestra tabla 2, indica que 53 personas han respondido en la dimension de
generacion no optimo el cual equivale a un 64.6 %, en el nivel regular han
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respondido 17 personas el cual equivale al 20.7% que la generacion no se da
tampoco, 0 sea se encuentra en un nivel regular, ello significa que en la
dimension de generacion, los estdndares de depdsitos de los residuos, lugar de
acopio; y, segregacion de residuos en su gran mayoria de la muestra
determinan que estos indicadores no se dan en el Distrito de Nueva
Cajamarca.

Tabla 3

Dimension 2: Recoleccién y Transporte

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido NO 17 20.7 24.3 24.3
OPTIMO
REGULAR 53 64.6 75.7 100.0
Total 70 85.4 100.0
Perdidos Sistema 12 14.6
Total 82 100.0

Fuente: Base de datos de cuestionario gestiéon de residuos solidos

La presente tabla 3, muestra que 17 personas respondieron en la dimension de
recoleccion y transporte no 6ptimo, mismo que equivale a un 20.7%, asimismo,
en el nivel regular han respondido 53 personas el cual equivale al 64.6% que la
recoleccion y transporte tampoco se da, es decir se encuentra en un nivel
regular, lo cual significa que en la dimension de recoleccion y transporte, el
personal capacitado para recoleccion, horario de recojo, carros recolectores,
frecuencia de recojo, en su gran mayoria de la muestra, determinaron que
dichos indicadores no se estan llevando a cabo en el Distrito de Nueva

Cajamarca.
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Tabla 4

Dimension 3: Tratamiento y reciclaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULA 57 69.5 81.4 81.4
R
OPTIMO 13 15.9 18.6 100.0
Total 70 85.4 100.0
Perdidos Sistema 12 14.6
Total 82 100.0

Fuente: Base de datos de cuestionario gestiéon de residuos solidos

Nuestra tabla 4, indica que 57 personas respondieron en la dimension de
tratamiento y reciclaje, el cual equivale a un 69.5% que el tratamiento y
reciclaje no se da, es decir se encuentra en un nivel regular, asimismo, 13
personas respondieron en la dimension de tratamiento y reciclaje, el cual
equivale a un 15.9% que el tratamiento y reciclaje se encuentra en un nivel
optimo, lo que significa que en la dimensién de tratamiento y reciclaje, debe
haber personal capacitado en reaprovechamiento; y, equipamiento para
reaprovechamiento de reciclaje, puesto que dichos indicadores no se estan
cumpliendo en el Distrito de Nueva Cajamarca.

Tabla 5

Dimension 4: Disposicion final

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido NO 59 72.0 84.3 84.3
OPTIMO
REGULAR 11 13.4 15.7 100.0
Total 70 85.4 100.0
Perdidos Sistema 12 14.6
Total 82 100.0

Fuente: Base de datos de cuestionario gestion de residuos solidos

En la tabla 5, se puede observar que 59 personas han respondido en la
dimensién disposicion final, el cual equivale al 72% que la disposicion final de

los residuos sélidos no se da de manera correcta, es decir se encuentra en un
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nivel no 6ptimo; de igual forma 11 encuestados respondieron en la dimension
de disposicion final, obteniendo un porcentaje de 13.4% que la disposicion final
de los residuos solidos no se estd llevando a cabo de manera correcta,
encontrdndose en un nivel regular, lo cual significa que en la dimension de
disposicion final de residuos solidos, el personal capacitado en disposicion final
de residuos solidos, el relleno sanitario, el botadero de residuos sélidos; y la
planta de tratamiento, en su gran mayoria de la muestra dada, se determiné

gue en el Distrito de Nueva Cajamarca no se cuenta con dichos indicadores.

Tabla 6

Dimension 5: Gestién administrativa y financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 17 20.7 24.3 24.3
OPTIMO
REGULAR 45 54.9 64.3 88.6
OPTIMO 8 9.8 11.4 100.0
Total 70 85.4 100.0
Perdidos Sistema 12 14.6
Total 82 100.0

Fuente: Base de datos de cuestionario gestion de residuos solidos

En la tabla 6, se puede observar que 17 personas respondieron en la
dimension de gestién administrativa y financiera no 6ptimo, el cual equivale a
un 20.7%, por su parte en el nivel regular han respondido 45 personas, mismo
gue equivale a un 54.9% que mediante una correcta gestidon administrativa y
financiera se estara logrando mejoras en los servicios de la gestién de residuos
soélidos; asimismo, 8 personas respondieron en el nivel 6ptimo, es decir un
85.4% de los encuestados opina en la dimension de gestion administrativa y
financiera se debe mejorar el costo del servicio; y, la supervision y monitoreo
del servicio, puesto que a la fecha, dichos indicadores no se estan llevando a

cabo en el Distrito de Nueva Cajamarca.
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Tabla 7

Dimension 6: Practica de la poblacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido REGULAR 3 3.7 4.3 4.3
OPTIMO 67 81.7 95.7 100.0
Total 70 85.4 100.0
Perdidos Sistema 12 14.6
Total 82 100.0

Fuente: Base de datos de cuestionario gestion de residuos sélidos

Finalmente, en lo que respecta a la tabla 7, se evidencié que 3 personas
respondieron en la dimensién practica de la poblacién, en el nivel regular, el
cual equivale a un 3.7%; asimismo, en el nivel Optimo respondieron 67
encuestados, mismos que equivale a un 81.7% de los encuestados opinaron
que en la dimension practica de la poblacién, se debe sensibilizar a la
poblacién a realizar buenas practicas para reaprovechamiento de residuos,
pues, el indicador practica de la poblacion no se esta llevando a cabo en el
Distrito de Nueva Cajamarca.
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V.  DISCUSION

El Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos 2016-2024
(2016), establece un plan para el manejo de residuos sélidos en el Peru tanto
para los de ambito municipal y no municipal, en el cual se establecen las
responsabilidades, competencias, roles, a los diferentes actores que van a
participar en lo que respecta a gestion, sobre el manejo de residuos sélidos, en
el cual se incluye también al sector privado.

Seguidamente, se aprecio que en la tabla y figura 1, los encuestados
haciendo un total del 7.3%, contestaron que la gestién de residuos solidos en el
Distrito de Nueva Cajamarca es no 6ptimo, asimismo, en el nivel regular el
70.7% de los encuestados, han respondido que la gestion de residuos solidos
no se da en el Distrito de Nueva Cajamarca, pues se encuentra en un nivel
regular; y, el 7.3% de los encuestados contestaron que la gestion de residuos
sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca es 6ptima.

En ese sentido, surge la necesidad de buscar soluciones éptimas para
mejorar la gestion de residuos sélidos en Nueva Cajamarca y siguiendo los
lineamientos de Massarutto (2015), en su hipoétesis refiere que, con la
incineracion de los residuos solidos se estaria reduciendo los gastos incurridos
y de esa manera se estaria mejorando la gestiébn de residuos solidos; sin
embargo, los resultados arribados en su investigacion permitieron establecer
gue no es posible desarrollar la incineracién de residuos sélidos, puesto que no
hay tecnologia ni medidas correspondientes para el desarrollo de ese tipo de
gestién de residuos, concluyendo que es importante contar con un programa de
gestién administrativa para mejorar la gestion de residuos soélidos.

Asimismo, en la tabla y figura N° 2, con respecto a la dimension 1
relacionado a la generacion, el 64.6% de los encuestados han respondido en el
nivel no éptimo, en el nivel regular han respondido 17 personas, el cual
equivale al 20.7% que la generacion no se da tampoco, lo cual significa que en
la dimension de generacion, los estandares de depoésitos de los residuos, asi
como el lugar de acopio; y, finalmente la segregacion de residuos, en su gran
mayoria de la muestra, determinan que estos indicadores no se dan en el

Distrito de Nueva Cajamarca.
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El cual nos permite corroborar que en el Distrito de Nueva Cajamarca,
existe pocos contenedores para el depdsito de residuos sélidos, asimismo
dichos contenedores no son los idoneos y no cuentan con el aforo adecuado
para el deposito diario de dichos residuos, por lo que el desarrollo de proceso
de depdsito de los residuos sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca, no es el
adecuado; por su parte se ha logrado evidenciar que en dicho distrito no
existen lugares de acopio accesibles, la mayoria de los encuestados no conoce
el destino final de los residuos solidos, a su vez resaltaron que la separacion de
los residuos no se realiza de forma adecuada, correcta y eficiente, respecto de
los distintos productos desechados y que al momento de la recoleccién de
residuos en la mayoria de veces no hay separaciéon de residuos soélidos
reciclables (metal, botella, papel, carton, entre otros) de residuos no reciclables
(sustancias toxicas, entre otros).

Por lo que, existe diferentes documentos del MINAM (2015), sobre la
generacion de los residuos en Perl, mediante el cual se establece sobre el
crecimiento de la poblacion, habitos no adecuados de consumo, el desorden de
los procesos migratorios, son los que conllevan al incremento de generacion de
los residuos solidos, y dicha incrementacion, no se encuentra al ritmo con una
adecuada inversion en lo que respecta a servicios, tratamiento; y segregacion,
el cual esta provocando riesgos duraderos para la salud reduciendo las
oportunidades de desarrollo, este incremento incide en aquellas localidades
donde existe mayor recurso, pues son quienes reciben mejores servicios, sin
embargo, los distritos con menos recursos, que en su mayoria tienen mas
poblacion, es muy deficiente la calidad de los servicios.

Continuamente, en la tabla y figura 3, el 20.7% han respondido en la
dimensién de recoleccion y transporte, no 6ptimo, asimismo en el nivel regular
han respondido 53 personas, el cual equivale al 64.6% que la recoleccion y
transporte tampoco se da, es decir se encuentra en un nivel regular, lo cual
significa que en la dimensidon de recoleccion y transporte el personal
capacitado para recoleccion, horario de recojo, carros recolectores, frecuencia
de recojo, en su gran mayoria de la muestra, determinaron que dichos
indicadores no se estan llevando a cabo en el Distrito de Nueva Cajamarca.

Lo anteriormente descrito, nos permite establecer que con respecto a la

dimensién 2, recoleccién y transporte, no se estad brindando capacitacién al
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personal que recoge los residuos sélidos, asimismo la Municipalidad de Nueva
Cajamarca, pocas veces supervisa al personal para recibir una adecuada
capacitacion respecto a la recoleccién de los residuos sélidos, por otro lado, los
carros recolectores no son los adecuados para el recojo de los residuos
sélidos, es mas la mayoria de los encuestados respondieron que la cantidad de
carros recolectores no es controlada por la Municipalidad, pues no es idéneo
para la capacidad y demanda de la poblacién, ello acarrea que el recojo de
residuos sélidos no se haga de manera frecuente.

En ese sentido, lo anteriormente citado, se contrasta por Diaz (2018),
quien citando a Zevallos, establecieron que a nivel nacional uno de los grandes
problemas de todos los distritos, es la inadecuada gestion de residuos solidos,
toda vez que segun las disposiciones legales, la Municipalidad se hace
responsable de los residuos sdlidos, por tanto, son encargados los gobiernos
locales sobre la implementacion de acciones para mitigar el problema de los
residuos solidos, planteando una propuesta para mejorar el programa municipal
de reciclaje en el Distrito los Olivos, cuyo objetivo fue buscar que las
autoridades de dicha municipalidad, realicen gestiones sobre dicho programa, y
tengan un modelo de gestion estratégico de acuerdo con la realidad.

Por otro lado, se cuenta con los resultados de la tabla y figura 4,
mediante el cual se responde a la dimension 3 de tratamiento y reciclaje, el
cual equivale a un 69.5% que el tratamiento y reciclaje no se da, es decir se
encuentra en un nivel regular, asimismo un 15.9% respondieron que el
tratamiento y reciclaje se encuentra en un nivel éptimo lo que significa que en
la dimensién de tratamiento y reciclaje debe haber personal capacitado en
reaprovechamiento; y, equipamiento para reaprovechamiento de reciclaje,
puesto que dichos indicadores no se estan cumpliendo en el Distrito de Nueva
Cajamarca.

Al respecto, se consider0 que no se esta capacitando de manera
frecuente al personal respecto del reaprovechamiento de residuos sélidos,
asimismo en el Distrito de Nueva Cajamarca surge la obligacion de tener el
equipamiento adecuado para reaprovechamiento de reciclaje.

Al respecto, el Plan Nacional de gestion Integral de Residuos Solidos
(2016), establece que el reaprovechamiento es aquel proceso mediante el cual

se estd obteniendo beneficio de un bien, elemento, articulo o parte de ello, el
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cual constituye un residuo solido, en ese sentido las técnicas de
reaprovechamiento son la reutilizacion, el reciclaje y recuperacion. En lo que
concierne a reciclaje, refiere que es aquel proceso que transforma los residuos
solidos con la finalidad de cumplir con la obtencion de materia prima, el cual
permite que se minimice la generacidon de residuos en cuanto a la
recuperacion, establece que esta técnica de reaprovechamiento, es volver a
utilizar partes de las sustancias y/o componentes de un residuo sélido.

A continuacion, se detalla lo relacionado a la tabla y figura 5, donde se
aprecio que 59 personas han respondido en la dimension 4, referente a la
disposicion final, el cual equivale al 72% que la disposicion final de los residuos
sOlidos no se da de manera correcta, es decir se encuentra en un nivel no
Optimo; de igual forma 11 encuestados respondieron en la misma dimension,
obteniendo un porcentaje de 13.4% que la disposicion final de los residuos
soélidos no se esta llevando a cabo de manera correcta, encontrandose en un
nivel regular, lo cual significa que en la referida dimensién, el personal
capacitado en disposicion final de residuos solidos, el relleno sanitario, el
botadero de residuos sélidos; y la planta de tratamiento, en su gran mayoria de
la muestra dada, se determind que en el Distrito de Nueva Cajamarca no se
cuenta con dichos indicadores.

Considerando que, de la encuesta realizada se aprecié que, no se esta
capacitando al personal para la disposicion final de los residuos sélidos, en su
gran mayoria respondieron que no es muy seguro la idoneidad de capacitacion
al personal encargado de la disposicion final de residuos sdlidos, asimismo se
aprecia que la Municipalidad no esta promoviendo el desarrollo de un relleno
sanitario, el botadero de residuos solidos no tiene suficiente cantidad; y no se
ha implementado una planta de tratamiento en el Distrito de Nueva Cajamarca.

Es necesario recalcar que, la Nueva Ley de Gestién Integral de
Residuos Sdélidos D.L. N° 1278 (2020), menciona que las municipalidades
cumplen un rol importante en la sociedad, por lo que son ellos los encargados
del servicio de transporte, recolecciéon, y la disposiciéon final de los residuos
sélidos, velando por la salud publica, mediante el correcto manteniendo de la
ciudad, libre de vectores, por lo que, a la fecha se tiene un déficit grande,

porque el aproximado del 30% de basura queda en la calle; y, un porcentaje
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mayor al 50% no llega a un relleno sanitario, es decir a un espacio seguro de
disposicion final de residuos solidos.

Otro factor importante, es lo que se observa en la tabla y figura 6, que 17
personas respondieron en la dimension de gestion administrativa y financiera,
no 6ptimo, el cual equivale a un 20.7%; por su parte en el nivel regular han
respondido 45 personas mismo que equivale a un 54.9% que mediante una
correcta gestion administrativa y financiera se estara logrando mejoras en los
servicios de la gestion de residuos sélidos; asimismo, 8 personas respondieron
en el nivel éptimo, es decir un 85.4% de los encuestados opina en la dimension
en comento se debe mejorar el costo del servicio; y, la supervisién y monitoreo
del servicio, puesto que a la fecha, dichos indicadores no se estan llevando a
cabo en el Distrito de Nueva Cajamarca.

Todo esto parece confirmar que, no se asevera que el precio por brindar
el servicio de la limpieza publica sea la apropiada, asimismo muchos
sostuvieron que mediante una correcta gestion administrativa y financiera,
teniendo en cuenta el costo del servicio, se estard logrando una mejora en
cuanto a la disposicién final de los residuos soélidos; por lo que a través de una
correcta gestion administrativa y financiera, teniendo en cuenta el precio del
servicio, se lograra una mejora del reaprovechamiento de residuos solidos.

Se debe agregar también que, la gestion administrativa es aquella
organizacion de mucha importancia por el rol fundamental que cumple en la
sociedad puesto que de dicha gestibn depende el desarrollo de una
organizacion, es decir, su fracaso o éxito depende de ello.

En ese sentido, para Castafieda & Vasquez (2016), con relaciéon a lo
referido anteriormente sefiala que es aquel proceso consistente en organizar,
planear, controlar; y, ejecutar tareas para lograr diversos objetivos a través del
uso de recursos y de seres humanos.

El MINAM (2020), maneja un programa de gestion de residuos solidos,
el cual es un programa de inversiones que implica que 31 localidades; y, 84
distritos del pais tengan equipamiento en las municipalidades, con tolvas,
camiones, camiones compactadores, asi como también la habilitacion de
rellenos sanitarios enfocados en el Plan Nacional de Residuos Sélidos para
clarificar brechas reales; y, en base a ello definir mejores estrategias

territoriales.
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Las investigaciones de Diaz (2018), establecieron que la gestion y
manejo de residuos solidos en el Perd, se encuentra regulado por la Ley
General de Residuos Solidos N° 27314; y, su Reglamento D.S. N° 057-200-
PCM, el cual responde netamente a un enfoque vinculado a la salud, el
desarrollo, medio ambiente; y, también incluye el proceso de reforma del
Estado, participacion del sector privado; y de las politicas publicas.

Finalmente, en lo que respecta a la tabla y figura 7, se evidencié que 3
personas respondieron en la dimension 6 referido a la practica de la poblacion
en el nivel regular el cual equivale a un 3.7%; asimismo en el nivel éptimo
respondieron 67 encuestados, mismos que equivale a un 81.7% de los
encuestados opinaron que en la dimension practica de la poblacion se debe
sensibilizar a la poblacién a realizar buenas préacticas para reaprovechamiento
de residuos, pues el indicador practica de la poblacion no se esta llevando a
cabo en el Distrito de Nueva Cajamarca.

Teniendo en cuenta que, en un nivel 6ptimo con un porcentaje de 81.7%
de los encuestados, se evidencia la necesidad de sensibilizar a la poblaciéon a
realizar buenas practicas para reaprovechamiento de residuos es por ello que,
lo mencionado anteriormente se contrasta con la Nueva Ley de Gestion Integral
de Residuos Solidos D.L N° 1278 (2020), el cual refiere que los Municipios
deben fortalecer su capacidad técnica, organizacion interna, su capacidad para
brindar educacion a los ciudadanos, asimismo los ciudadanos deben cumplir un
rol fundamental para que la ciudad se mantenga limpia.

Por lo que, a consecuencia de la investigacion realizada, surgida a base
de un problema consistente en la mejora de la gestion de residuos soélidos en el
Distrito de Nueva Cajamarca, se plantea disefiar un programa de gestion
administrativa para mejorar la gestion de residuos sélidos en el Distrito de

Nueva Cajamarca.
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VI.  CONCLUSIONES
1.- Los residuos sdlidos en el Distrito de Nueva Cajamarca no son idoneos
puesto que no cuentan con la capacidad adecuada para el depdsito diario de
dichos residuos, asimismo no hay lugares accesibles para que puedan ser
utilizados como acopio, tampoco se capacita de manera constante al personal
para el reaprovechamiento de residuos sdlidos, por tanto se concluye que se
debe contar con equipamiento adecuado para reaprovechamiento de reciclaje
mediante el disefio de programa de gestiébn administrativa y con ello se lograra
mejorar la gestion de residuos sélidos en el referido Distrito.
2.- El nivel de gestidén de residuos solidos identificado en el Distrito de Nueva
Cajamarca, de acuerdo al instrumento aplicado es bajo, puesto que en dicho
distrito no cuentan con un equipamiento adecuado para reaprovechamiento de
reciclaje, no tienen personal capacitado para la disposicion final de residuos
sélidos, asi como tampoco no existe un lugar de acopio accesible y adecuado
para la disposicion final de los residuos solidos.
3.- Para llevar a cabo una adecuada gestion administrativa, se requiere contar
con buena condicion de locales en el que se implementara el sistema para
mejorar las condiciones de la gestibn de residuos solidos, haciendo el
diagnéstico sobre la situacion ambiental, financiera e institucional, en ese
sentido en el Distrito de Nueva Cajamarca primero debe planificarse para el
diagnéstico respectivo del area, proponiendo soluciones para el ordenamiento y
gestionamiento mediante la municipalidad del referido distrito y en base a ello
elaborar un programa de gestiobn administrativa el cual es un elemento
fundamental para la administracion, para mejorar la gestion de residuos
solidos.
4.- El programa de gestiébn administrativa para mejorar la gestién de residuos
sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca, ha sido validada mediante juicio de

expertos.
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VIl. RECOMENDACIONES
1.- Se recomienda a las autoridades Municipales realizar campafas de
sensibilizacion mediante la promocion de la reflexion conjunta a la poblacion,
de manera que se puedan adoptar decisiones eficientes, oportunas; y, eficaces,
asimismo es importante que los encargados de recoger los residuos solidos
estén plenamente capacitados en el reaprovechamiento de residuos solidos,
sobre la recoleccion de los mismos; y, sobre la disposicion final de los residuos
sélidos en aras de superacion sobre la problemética que existe en el Distrito de
Nueva Cajamarca.
2.- Se recomienda a la poblacion de Nueva Cajamarca, no tirar los residuos
sélidos en cualquier sitio, pues deben ser almacenados en lugares seguros
poniendo la basura en su lugar, asimismo cumplir y estar al dia en sus arbitrios
porque de esa forma la municipalidad podra brindarle mejores servicios de
limpieza, de igual manera se debe denunciar ciertas conductas los cuales
atenten contra la limpieza publica.
3.- Se sugiere la elaboracién de un programa de gestion administrativa el cual
es un elemento fundamental para la administracién con la finalidad de mejorar

la gestion de residuos sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: Programa de gestion administrativa para la gestion de residuos sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
VI: PROGRAMA DE |Proceso que involucraEs la variable independient Direccion Documentacién normativa
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sus objetivos en bienestéseleccion, capacitaciol Programas operaiivos
del sector publicasimismo, se encarga d gr — P —
(Cribilleros, 2019) planificacion (PEI Vision y mision

programas objetivos, Vvisiol Organizacion Desarrollo de la estructura institucional

mision; asimismo organiza ¢ Competencias del puesto de trabajo

desarrollo de la estructur Relacion de actividades con el MOF

|nst|tu0|ona_l, I Control Desempefio laboral

competencias del puesto d

trabajo, relacion d Satisfaccion de necesidades
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Disposicion final

Personal capacitado en disposicion
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Costo del servicio

Supervisién y monitoreo del servicio

Practica de la poblacion
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Programa de gestion administrativa para la gestion de residuos sélidos en el Distrito

de Nueva Cajamarca

COMUNICACION ASERTIVA:

Estimado(a) encuestado, este cuestionario tiene como objetivo proponer un
programa de gestion administrativa, para mejorar la gestion de residuos solidos
en el Distrito de Nueva Cajamarca, en ese sentido, se te pide que respondas a
cada pregunta con sinceridad marcando un aspa (X) en la casilla que
consideres conveniente.

Por favor, sigue las siguientes instrucciones:
1. Lea cuidadosamente los enunciados de las preguntas.

2. Responda segun estimes conveniente, marcando con un aspa (x) solo en una de las
casillas de cada pregunta, considerando la ausencia o presencia de lo solicitado.

3. Asegurate de no dejar preguntas sin responder.

Clasifica segun estimes conveniente de acuerdo con la siguiente escala:

0 1 2
Nunca Casi siempre Siempre
PREGUNTAS 0|1]2

DIMENSION 1: GENERACION

1. ¢En el Distrito de Nueva Cajamarca, existen contenedores para el
depoésito de residuos solidos?

2. ¢ Los contenedores para el depésito de residuos sélidos, son idoneos
y tienen capacidad adecuada para el depoésito diario de dichos
residuos?

3. ¢, Consideras adecuado el desarrollo del proceso de depdsito de los|

residuos solidos en el Distrito de Nueva Cajamarca?

4. ¢, Conoce usted si en el Distrito de Nueva Cajamarca, existen lugares
de acopio accesibles?

5. ¢.Es de su conocimiento, el destino final de los residuos sélidos?

6. ¢ La separacion de residuos es de forma adecuada, correcta y
eficiente, respecto de los distintos productos desechados?




7. ¢Al momento de la recoleccion de residuos, hay separacion de
residuos solidos reciclables (metal, botella, papel, cartén, entre otros)
de residuos no reciclables (sustancias téxicas, entre otros)?

DIMENSION 2: Recoleccion y transporte

3. ¢ Se brinda capacitacion al personal que recoge los residuos
solidos?

0. ¢ Considera que la Municipalidad verifica que el personal reciba
capacitacion sobre recoleccion de los residuos solidos?

10. ¢ Se ha establecido un horario de recojo de residuos sélidos?

11. ¢ Se supervisa que el personal utilice las técnicas de recojo de los
residuos solidos?

12. ¢, Cuentan con carros recolectores adecuados para el recojo de

residuos sélidos, la Municipalidad?

13. ¢La Municipalidad controla que la cantidad de carros recolectores,
sea suficiente para la demanda de la poblacién?

14. ¢ El recojo de residuos sélidos se hace de manera frecuente?
DIMENSION 3: Tratamiento y reciclaje

15. ¢, Se capacita de manera frecuente al personal, respecto del

reaprovechamiento de residuos sélidos?

16. ¢, Considera que deben capacitar al personal, para el
reaprovechamiento de residuos en materia organica y reciclables
recuperados?

17. ¢ El Distrito de Nueva Cajamarca, debe contar con un equipamiento

adecuado para reaprovechamiento de reciclaje?
DIMENSION 4: Disposicion final

18. ¢, Se estd capacitando al personal para la disposicion final de los
residuos solidos?

19. ¢ Se esta asegurando la idoneidad de capacitacion al personal

encargado de la disposicion final de residuos sélidos?

20. ¢ Considera que la Municipalidad, est4 promoviendo el desarrollo de
un relleno sanitario?

21. ¢ El botadero de residuos soélidos del Distrito de Nueva Cajamarca,
tiene suficiente cantidad?

22. .Se estda promoviendo la implementacion de una planta de
tratamiento en el Distrito de Nueva Cajamarca?

DIMENSION 5: Gestion administrativa y financiera
23. ¢ Se esta asegurando que el costo por brindar el servicio de la

limpieza publica es apropiado?




24. ¢Mediante una correcta gestion administrativa y financiera, teniendo
en cuenta el costo del servicio, se estara logrando una mejora en
cuanto a la disposicion final?

25 ¢Mediante una correcta gestion administrativa y financiera, teniendo
en cuenta el costo del servicio, se estara logrando una mejora el
reaprovechamiento de residuos sélidos?

DIMENSION 6: Practica de la poblacion

26. ¢Considera que se debe sensibilizar a la poblacion a realizar buenas
practicas para reaprovechamiento de residuos?




Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 .0
Total 15 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

.853 26
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa de gestién administrativa para la gestién de residuos sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca

CRITERIOS DE EVALUACION

4|3 RN | BEACON | reLacion ENTRREELEEIF?:M Y OBSERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES
(7]
= |z INDICADOR ITEMS VA A | R ian | ENTREEL | LaopCION DE
= g LA Y EL INDICADOR ¥ |RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDIGADOR EL TEM det:‘lf;d’”n”;j':ﬁ‘:‘m]
Sl NO Sl NO Sl NO | Sl MO
Depésito de los residuog ¢ En ef Disinito de Nueva Cajamarca, existen contenedores para el depdsito de residuos X X X X
sdlidos? X X X
¢Los contenedores para el deposito de residuos sdlidos, son idoneos y tienen capacida
adecuada para el depésito diario de dichos residuos?
. Consideras adecuado el desarrollo del proceso de depdsito de los residuos sdlidos enell X X X X
S Distrito de Mueva Cajamarca?
% Lugar de acopio ¢Conoce usted si en el Distrito de Nueva Cajamarca, existen lugares de acopio X X X X
& acoesibles?
& ¢Es de su conocimiento. el destino final de los residuos sdlidos? X X X X
Segregacion de residuoy ;La separacion de residuos es de forma adecuada, correcta y sficiente, respecto de los X X X X
distintos producfos desechados?
LAl momento de la recoleccion de residuos, hay separacion de residuos sdlidos reciclabley X X X X
(metal, botella, papel. cartén, entre otros) de residuos no reciclables (sustancias toxicas,
8 entre otros)?
% Pex I 10k ¢Se brinda capacitando al personal que recoge los residuos sélidos? X X X X
rsonal capacitado par
‘] reonlzocic')n e 4 Considera que la Municipalidad verifica que el personal reciba capacitacién sobre X X X X
= % recoleccion de los residuos solidos?
& = ¢ Se ha establecido un horario de recojo de residuos solidos? X X X X
- = Harario de recojo - - - - - —
= £ &Se supervisa que el personal utilice las técnicas de recojo de los residuos sélidos? X X X X
"g __§ ¢sCuentan con carros recolectores adecuados para el recojo de residuos sdfidos, la x x » »
2 Municipalidad?
=] ‘Carros recolectores ¢La Municipalidad controla que la cantidad de carros recolectores, sea suficiente para x x x x
2 la demanda de la poblacion?
Fr?glj“c;réma de ¢El recojo de residuos sdlidos se hace de manera frecuente? X X X X
. ¢£Se capacita de manera frecuente al personal, respecto del reaprovechamiento de X X X x
- Perscnal capacitado residuos solidos?
S‘ ?ena rovechamiento ¢ Considera que deben capacitar al personal, para el reaprovechamiento de residuos x x x x
E P en materia organica y reciclables recuperados?
- Equipamiento ¢ El Distrito de Nueva Cajamarca, debe contar un con equipamiento adecuado para X X X X
= para reaprovechamiento de reciclaje?
g reaprovechamien
= to de reciclaje
=
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Practica de la Poblacién

reaprovechamiento de residuos?

Personal  capacitado ¢ Se esta capacitando al personal para la disposicion final de los residuos sdlidos?
en disposicion final de |~ S esta asequrando Ja idoneidad de capacitacion al personal encargado de la X
E residuos sdlidos disposicion final de residuos solidos?
= Relleno sanifario ¢ Considera que la Municipalidad, esta promoviendo el desarrolio de un relleno sanitario? X
=]
=1
g Batadero de residuos | ¢El botadero de residuos solidos del Distrito de Nueva Cajamarca, tiene suficiente X
@ solidos cantidad?
[m]
] . . . . X
Planta de tratamiento ¢ Se esta promoviendo la implementacion de una planta de fratamiento en el Distrito de
Nueva Cajamarca?
¢Se estd asegurando que el costo por brindar el servicio de la limpieza publica es X
o apropiado?
3
E ¢Mediante una correcta gestion administrativa y financiera, teniendo en cuenfa el costo X
= | Costo del servicio del servicio. se estara logrando una mejora en cuanto a la disposicion final?
m
=
Iz ;Mediante una correcta gestion administrativa y financiera, teniendo en cuenta el costo X
2 del servicio. se estard logrando una mejora el reaprovechamiento de residuos sofidos?
5
@
'-% ¢ Considera usted que, al implementarse medidas para depasito. disposicion final de X
& Supervision y residuos sdlidos, se requiera la supervision y monitoreo del servicio para llevar una
menitoreo adecuada gestion administrativa?
X
Poblacitn ; Considera que se debe sensibilizar a la poblacion a realizar buenas practicas para
sensibilizada 4 g pr p
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sl NO sl NO sl NO[ S NO
Depdsito de los residuog ¢ En e Distrifo de Nueva Cajamarca, existen confenedores para el deposifo de residuos X X X X
solidos? X X X
¢ Los contenedores para el depdsito de residuos solidos, son idénecs y tienen capacida]
adecuada para el depdsito diario de dichos residuos?
; Consideras adecuado el desarrollo del proceso de depdsito de los residuos sdlidos enel| X X X X
5 Distrito de Nueva Cajamarca?
8 Lugar de acopio ¢Conoce usted si en el Distrito de Nueva Cajamarca, existen lugares de acopio X X X X
o accesibles?
3 ¢ Es de su conocimiento, el destine final de los residuos sdlidos? X X X X
Segregacion de residucd /La separacion de residuos es de forma adecuada, correcta y eficiente, respecto de los x x X X
distintos productos desechados?
& Al momento de la recoleccion de residucs, hay separacion de residuos solidos reciclabley X X X X
(metal, botella, papel, cartén, entre otros) de residuos no reciclables (sustancias toxicas,
-1 entre otros)?
= ¢ Se brinda capacitando al personal que recoge los residuos solidos? X X
k- Personal capacitado par - — - —
-] recoleccién ¢ Considera que la Municipalidad verifica que el personal reciba capacitacion sobre X X X X
= 2 recoleccion de los residuos sélidos?
8 % ¢ Se ha establecido un horario de recojo de residuos salidos? X X X X
= S Horario de recojo - - - - - —
c | £ ¢Se supervisa que el personal utilice |as técnicas de recojo de los residuos solidos? X X X X
2 £ ¢Cuentan con carros recolectores adecuados para el recojo de residuos solidos, fa | X X ® X
& g Municipalidad?
=] Carros recolectores ¢La Municipalidad controfa gue la cantidad de carros recolectores, sea suficiente para X X ® X
=z la demanda de fa poblacion?
Fre:gg:jr;ma de ¢ El recojo de residuos solidos se hace de manera frecuente? X X X X
. ¢Se capacita de manera frecuente al personal, respecfo del reaprovechamienio de X X X X
° z:rsnnal capacitado | oo o chlidos?
E‘ reaprovechamiento ¢ Considera que deben capacitar al personal, para el reaprovechamiento de residuos X X X X
E en maferia organica y reciclables recuperados?
= | Equipamiento ¢ El Distrito de Musva Cajamarca, debe contar un con equipamiento adecuado para X X X X
2 para reaprovechamiento de reciclaje?
-E reaprovechamien
= to de reciclaje
E
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Disposicidn final

Personal capacitado
en aisposicion final de
residuos solidos

¢ Se esta capacitando al personal para la disposicion final de los residuos sdlidos?

¢ Se esfa asegurando la idoneidad de capacitacion al personal encargado de la
disposicion final de residuos solidos?

Relleno sanitario

¢ Considera que la Municipalidad, esta promoviendo el desarrolio de un refleno sanitario?

Botadero de residuos
solidos

¢El botadero de residuos solidos del Distrito de Nueva Cajamarca, fiene suficiente
cantidad?

Planta de tratamiento

¢Se esta promoviendo la implementacion de una planta de tralamiento en el Distrito de
Nueva Cajamarca?

¢ Se estd asegurando que el costo por brindar el servicio de la limpieza publica es
apropiado?

;Mediante una correcta gestion administrativa y financiera, teniendo en cuenta el costo

Practica de la Poblacion

2
@
2
z
<. | Costo del servicio del servicio, se estard logrando una mejora en cuanio a la disposicion final?
o
=
B ¢Mediante una correcta gestion administrativa y financiera, teniendo en cuenta el costo
2 del servicio, se estara logrando una mejora el reaprovechamiento de residuos sdlidos?
3
= ¢Considera usted que, al implementarse medidas para depdsito, disposicion final de
é Supervisidn y residuos solidos, se requiera la supervisicn y monitoreo del servicio para llevar una
manitoreo adecuada gestion administrativa?
Poblacion ; Considera que se debe sensibilizar a la poblacion a realizar buenas pracficas para
sensibilizada “ g pob pr: p

reaprovechamienfo de residuos?

Grado y Nombre del Experto: Dr. LUIS MONTENEGRO CAMACHO

Firma del experto

EXPERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de gestién administrativa para la gestion de residuos solidos en el Distrito de Mueva Cajamarca

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestion de residuos solidos

3. TESISTA:

Br Erika Marllury Tarrillo Salva

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: s3I X MO
Chidlayo, 31 de octubre del 2021

s

Dr. LUIS MONTENEGRO CAMACHO
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa de gestion administrativa para la gestion de residuos sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca

CRITERIOS DE EVALUACION

[ = : . RELACION
D | @ i Eﬁ?ﬁ%ﬂd Eﬁ?ﬁ%ﬂd RELACION  [ENTRE EL ITEM Y OBSERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES
=zl a INDICADOR ITEMS varuamiey | ominaan | ENTREEL | LA OPCION DE
= | 5 LA YEL IND EIE?I'EI)E[I'T ¥ [RESPUESTA (Ver
: instrumento
DIMENSION [ INDICADOR. detaliado adiunto
| NO | WO Sl WO Sl NO
Depasite de los residuod £ En ef Distnto de Nusva Cgjamarca, exizfen confensdores para el depdsiio de residuos X X x X
sofidos?
¢ Los contenedores para el depdeito de residucs solides, son iddnecs y tienen capacid
adecuada para el depdsito diario de dichos residucs?
7 Consideras adecuado el desarrollo del proceso de depdsito de los residucs sdlidos ene| X X x X
pi=] Distrite de Nueva Calamarca?
E Lugar de scopio iConoce usted =i en ef Distifo oe MNusva Cgiamarca, sxisten lugarss de acopio X X x X
= accesiblzs?
< £ Es de zu conocimienio, el oesiino final de fos resiuos slidos? X X x X
Segregacion de residucd ;L3 separacidn de residuos es de forma adecuads, comecta y eficiente, respecio de fos X X x X
distinfos producfos desechados?
Al momenio de la recoleccion de residucs, hay separacion de residuos sclidos reciclable| X X x X
imetal, botella, papel, cartdn, entre otros) de residucs no recdables (sustancias tdxicas,
_§ entre oiros)?
k- ) &3 brinds capacitando af personal que recoge los residuas salidos? X X x X
@ Personal capacitado par - — - - ——
g recoleccion s Considera que la I'l-'luml::lpaln:lad verifica que_el uersor]al reciba capacitacion sobre X X x X
= g recoleccidn de bos residuos sélidos?
& = #3e ha establecido wr horario de recofo de residuas sdlidos? X X x X
] & Herario de recojo - — - - - -
5 = 5e superyiza gue el personal ublics las tEonicas de recojo de los residucs solidos? X X X X
G .5 zCuentan con camos recolectores adecuadas para ef recojo de residuos solidos, i@ | X X K N
L] g Murnicipalioad?
| Carros recolectores #La Municipalidad confrols gue la canfidad de camos recolectfores, sea sufficients pars x x X X
=2 Iz demands de la poblacion?
Fr?gggjl;ma de i El recojo de residuos stlidos se hace de manera frecuenta? X X X X
Personal capasitada ;ei?dmg marnera frecuente sl personal respecto del reaprovechamiento os X X x X
% ?:ap hamicnio 7 Considera que ﬁbgncmadwﬁpmmﬁ para el reaprovechamiento de resiluos K K H X
% en matena orgamca v reciclables recuperados?
= Equipamiento A El Diztnifo de Nueva Cajamarca, debe confar un con equipamiento adecuado pars X X X
‘E para re i de reciclzie?
‘E reaprovechamien
= to de reciclaje
=
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Disposicion final

Persanal capacifado
en disposicion final da
residuss sofidos

£ 3e esfa capacitando af personal para 13 disposicion fnal de s residuos solidos?

A5e estd asegurando a idonsidad de capacitacion al personal encargado de fa
dispasicion final de residies sblidos?

Relfeno sanitara

£ Cansidera gue fa Municipalidad, ests promoviend ef desarrolie de un reflero sanifano ?

Eotadero de residuas
salidos

ZEl botadero de residucs =ofidos del Disirlo de Nwevs Cagjamarca, fene suficiente
cantidad?

Planta de tratamisnto

A5e ests promovierdo ta implementacion de una planta de fratamiento an el Distito de
MNuawva Cafamarca?

Gestidn administrativa y financiera

Costo del servicio

i3 e_si‘é gsegqurando que &l cosfo por bondar ef senicio de fa kmpieza plblica es
apropiado?

Mediants una comrects gestion adminstraliva y financiers, feniendo en cuents ef costo
del sericio, se esfard fogrando wna mgfora en cuanfo a la disposicion final?

Madiante una corecta gestitn sdmimsirativa y finarciers, femfendo en cuents ef cosfo
oel senacio, se esfard logrando una mejora el reaprovechamienta de resiowos stlidos?

Supernsian ¥
monitoren

£ Cansidera usted que, al implemertarse medidas para depdsifo, disposicion final d=
residuos solidas, se requiera 3 supenvisian y moniforeo del senacio para flevar una
atecusda geshion sdminisirative?

Préctica de la Foblacian

Poblacidn
sensibilizada

£ Cansidera que se debe sensibilizar a la poblacian a realizar buenas praclicas para
reaprovechanvants de residuos?

Grado y Nombre del Experto: Doctor Adler a. Oliva Chicana

Firma def experto

EXFERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de gestion administrativa para la gestién de residuos solidos en el Distrito de Hueva Cajamarca

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestidn de residuos sdlidos

3. TESISTA:
Abg. - Erika Marllury Tamille Salva

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIOMES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO |:|

Chiclayo, 31 de octubre de 2021
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Oni. 41526874

EXPERTO



Anexo 4. Propuesta

PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA

SEPARAR LOS RESIDUOS
ES UNA TAREA SENCILLA

* Permite el reciclaje y el reuso

liR

* Dignifica el trabajo de los recolectores

ho ARl

AYUDANOS A CUIDAR EL PLANETA

AUTORA:

Abg. Erika Marllury Tarrillo Salva (ORCID: 0000-
0002-4887-3885



https://orcid.org/0000-0002-4887-3885?lang=es
https://orcid.org/0000-0002-4887-3885?lang=es

PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA

1.- Introduccion
El presente Programa de Gestion Administrativa para la Gestion de Residuos
Solidos en el Distrito De Nueva Cajamarca, sirve para evaluar politicas,
practicas, procedimientos, estrategias de control en cuanto respecta a gestion
administrativa, ello con el propésito de disefiar un programa de gestidon
administrativa, para mejorar la gestion de residuos solidos en el referido
Distrito.
Por lo tanto, el presente programa de gestidon administrativa sera una gran
alternativa de innovacién con el cual se va a lograr que en el Distrito de Nueva
Cajamarca, logre un cambio de paradigma, buscando que el residuo sélido deje
de ser concebida como basura para tratarlo como materia prima para otras
industrias, mismos que podrian asignarle un valor, asimismo, surge la
necesidad de reaprovechamiento de residuos, capacitacién a los recolectores
de residuos, sensibilizacién a la poblacion; y, con ello se estaria logrando el
primer cambio en el Distrito de Nueva Cajamarca.
2.- Objetivos
2.1. Objetivo General:
Proponer un programa de gestion administrativa, para mejorar la gestion de
residuos sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca.
2.2. Objetivos Especificos:
- Planificar y disefiar el programa de gestion administrativa para mejorar la
gestion de residuos sdlidos en el Distrito de Nueva Cajamarca.
3.- Fundamentacion
3.1. Tedrica
La Resolucion Ministerial N° 138-2021-MINAM (2021), establece que la gestion
de residuos solidos municipales, se encuentran conformados por residuos
s6lidos domiciliario, especiales; y no domiciliarios, mismos que de acuerdo a
sus caracteristicas son peligrosas o no.
3.2. Legal
-Ley N° 27972
-Ley N° 29419
-Ley N° 29783



-Ley N° 30884

-Nueva Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos D.L N° 1278 (2020)
-Resolucion Ministerial N° 457-2018-MINAM, que aprueba la Guia para la
Caracterizacion de Residuos Solidos Municipales. (2018)

-Resolucién Ministerial N° 100-2019-MINAM, que aprueba la Guia para
elaborar el Plan Distrital de Manejo de Residuos Sélidos. (2019)

-Resolucién Ministerial N° 138-2021-MINAM (2021)

-Guia para implementar el Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos (2021)

-Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos Solidos 2016-2024 82016).

3.3. Campo

Basado en los resultados de la investigacion realizada a la poblacion del
Distrito de Nueva Cajamarca, por lo que se deben implementar estrategias, con
la finalidad de mejorar la gestion de residuos solidos en el referido distrito,
generando condiciones Optimas para lograr una eficiente y eficaz gestién
administrativa, para el mejor manejo de los residuos solidos desde la

generacion hasta la disposicion final de los mismos.

4.- Estructura del programa de gestion administrativa para la gestion de

residuos sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca.



DIMENSIONES

CONSISTE EN

INDICADOR

DESARROLLO

DIRECCION

El proceso de liderar en
lo que respecta a
actividades; y a la

organizacion de la

-Documentaciéon normativa
-Mecanismos de solucién

-Capacitacion

-Analizar necesidad de actualizar los
documentos normativos, para poder
determinar si es necesario la creacion

de nuevos instrumentos de gestion en

institucion  para que la municipalidad, para mejorar la
pueda cumplir con lo gestiéon de residuos sélidos
encomendado. municipales.

PLANIFICACION | -La definicién de metas, | -Plan estratégico institucional | -Mediante una organizacién interna

establecer recursos,
trazar los objetivos, asi
como demgonas
actividades que van a
desarrollarse  en un

determinado periodo.

-Aquellas acciones
analiticas, reflexion 'y
diagnéstico, cuya

finalidad es tomar
decisiones colectivas en
una entidad; y con ello

se direccione las tareas

-Programas operativos

-Vision y mision

para la gestion de residuos sélidos.




encomendadas de forma

eficiente, logrando
metas

ORGANIZACION | -El conjunto de | -Desarrollo de la estructura | -Almacenamiento, barrido y constante
procedimientos y | institucional. limpieza de  espacios publicos,

también de normar, los
cuales son establecidas
los

y cumplidas por

gestores, quienes deben

-Competencias del puesto de
trabajo
-Relacion de actividades con
el MOF

recoleccion transporte

respetar la estructura
organizativa de cada
entidad.

CONTROL -En la evaluacién, la | -Desempeiio laboral -Monitoreo, supervision; y, fiscalizacion,
cuantificacion de | Satisfaccion de necesidades | mediante la asignacion presupuestal
resultados sobre las | institucionales para la gestion y manejo de residuos
actividades que se | -Administracion de recursos | solidos.

ejecutan, el cual debe

ser comprobado vy

financieros




contrastado con lo
regulado en el plan de

desarrollo de la entidad

GENERACION

-Aquella actividad
generadora de residuos
sOlidos, sea durante la

distribucion, produccion;

-Depoésito de los residuos
-Lugar de acopio

-Segregacion de residuos

-Se elabora y aprueba la gestion de

residuos solidos

y comercio de

materiales y recursos.
RECOLECCION Y | -Conjunto  relacionado | -Personal capacitado para | -Adquisicion de carros recolectores de
TRANSPORTE con las operaciones los | recoleccion residuos solidos.

cuales recogen residuos
de fuente de generacion;
traslado

para su

posterior a las &reas
adecuadas de manera

segura.

-Horario de recojo
-Carros recolectores

-Frecuencia de recojo

TRATAMIENTO Y

-Conjunto de métodos y

-Personal  capacitado

en

-Contar con personal capacitado en




RECICLAJE actividades, los cuales | reaprovechamiento reaprovechamiento; Y, correcto
van a permitir la | -Equipamiento para | equipamiento para reaprovechamiento
modificacion de | reaprovechamiento de | de reciclaje.
caracteristicas de | reciclaje -Instalacion de contenedores de
residuos con la finalidad residuos solidos suficientes.
de reducir el potencial
dafiino, para
reaprovechar un residuo
sélido.

DISPOSICION -Conjunto de | -Personal capacitado en | Disefiar estrategias, oportunidad vy

FINAL operaciones que sirve | disposicion final de residuos | alcance de los procedimientos.
con la finalidad de dejar | solidos
en un lugar  y/o | -Relleno sanitario
preparado los desechos, | -Botadero de residuos solidos
el cual se encuentra en | -Planta de tratamiento
la etapa final.

GESTION -Viene a ser aquel | -Costo del servicio La gestibn administrativa y financiera,

ADMINISTRATIVA | mando de decisiones, el | -Supervision y monitoreo del | establece el costo del servicio

Y FINANCIERA cual va a permitir que la | servicio brindado, el cual debe ser optimo y de

organizacion y la

acuerdo al servicio de calidad brindado;




economia de una
institucidon, se manejen
de manera adecuada,
finalidad de

dentro de

con la
permanecer

un estado competitivo.

debiendo estar en constante

supervision y monitoreo del servicio.

PRACTICA DE LA
POBLACION

-Es el nivel de
responsabilidad

atribuida a cada uno de
los ciudadanos, cuyo
objetivo es conocer la
gestion de residuos
sélidos; asi como la
responsabilidad de velar
por aquellos residuos
generados, el cual
contribuye a la gestion

integral del mismo.

-Poblacion sensibilizada

-Tener una poblacién sensibilizada,
mediante constante capacitaciones y

charlas de concientizacion.




PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA

- Documentacion normativa

- Mecanismos de solucidn

Direccién — S
- Capacitacion
- Plan Estratégico Institucional
Planificacién == - - Programas operativos

- Wisidon y mision

PROGRAMA DE GESTION .
ADMINISTRATIVA >

- Desarrollo

-Analizar necesidad de actualizar los documentos normativos, para poder determinar si es necesario
la creacion de nuevos instrumentos en la municipalidad para mejorar la gestion de residuos sdlidos

municipales.

-Constante capacitacion a los recolectores de residuos sdlidos, para el reaprovechamiento,
transferencia; y disposicidn final de los residuos solidos

- Aspectos normativos para la gestidon de los residuos sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca.
-Organizacién interna para la gestién de residuos sélidos.

-Recursos Humanos para la gestion y manejo de residuos solidos

e GESTION DE RESIDUOS N
soLIDos e

-Almacenamiento
-Barrido y limpieza de espacios publicos

de la estructura

-Recoleccidn y transporte

Organizacion

institucional

- Competencias del puesto de trabajo - Recursos Humanos para la gestion y manejo de residuos solidos

- Relacion de actividades con el MOF

-Desempefio laboral
Control

-Satisfaccion de necesidades

-Administracion de recursos financieros

OBIJETIVO: Disefiar un programa de gestion administrativa,
para mejorar la gestion de residuos sélidos en el Distrito de
Nuewva Cajamarca, 2021

Gestion administrativa y financiera

-Monitoreo, supervision y fiscalizacion

-Presupuesto para la gestion y manejo de residuos solidos.

Generacion

1
-Depdsito de los residuos, lugar de acopio, segregacion de residuos

Recoleccién y transporte

Personal capacitado para recoleccion, horario de recojo, carros

recolectores. frecuencia de recoio

Tratamiento y reciclaje

Personal capacitado en reaprovechamiento, equipamiento para
reaprovechamiento de reciclaje

Disposicion final

Personal capacitado en disposicion final de residuos solidos, relleno
sanitario. botadero de residuos sdlidos. planta de tratamiento

Costo del servicio, supervision y monitoreo del servicio

Practica de la poblacion

Poblacion sensibilizada
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POSGRADO

[ LT TR ETY

WALIDACION DE PROPUESTA

{(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA

Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU N2 0000487390

Yo, Adler Antonio Oliva Chicana, idenfificado con DMl N® 41526874, con Grado
Academico de Doctor en Gestion Pidblica y Gobernabilidad en la Universidad Cesar

Hago constar que he leido v revisado Programa de Gestion Administrativa para la

Gestion de Residuos Sdlidos en el Distrito De Nueva Cajamarca, cormespondientes
a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Pdblica de la Universidad
Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

-Titulo
-Introduccion
-Objetivos

-Fundamentacién

- Estructura del programa de gesfion administrativa para la gestion de residuos

silidos en el Distrito de Nueva Cajamarca

La propuesta corresponde a la tesis: “Programa de Gestion Administrativa

para la Gestion de Residuos Sdlidos en el Distrito De Nueva Cajamarca™.

a. Pertinencia con la investigacion

N® | CRITERIO sl NO | OBSERVACIONES

1 Perinencia con el problema, objetivos e | X
hipotesis de investigacion.

Pertinencia con las variables vy dimensiones. | X

3 | Pertinencia con  laz  dimensiones e | X
indicadores.

4 | Perinencia con los principios de la redaccion | X
cientifica (propiedad y coherencia).

f | Pertinencia con los fundamentos tedricos X
Perlinencia con la esftructura de la| X
imvestigacion

7 | Perinencia de |a propuesta con el diagnasfico | X
del problema




b. Pertinencia con la aplicacion
N* | CRITERIO sl NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de |a investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

| | L2 B =
ol x| x|

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de 1a propuesta v realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Después de haber revisado |a propuesta de la investigacion, procedid a validarlo

teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad.
OBSERVACIONES: Apto para su publicacién

Chiclayo, 14 de diciembre de 2021.

Dr._Adler Antonio Qliva Chicana Codigo de registro de Supedy; 0000487300
Centro de labores; Psje. Los Cedros N® 271-Bamio Calvario. Moyobamba

ME de celular: 969950751

.......
.......

DNI. 41526874
EXPERTO



POSGRADO

] DR DA W L

) VALIDACION DE PROPUESTA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO (JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA

Yo, Luizs Montenegro Camacho, identificado con DMl M° 16672474, con Grado
Academico de Doctor en Administracion de la Educacion en la Universidad Cesar
Vallejo, con codigo de inscripcidn en SUMEDU N* 495524:

Hago constar que he leido y revisado Programa de Gestion Administrativa para la
Gestion de Residuos Sdlidos en el Distrito De Nueva Cajamarca, comespondientes
a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Piblica de la Universidad
Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:
=Titulo

=Introduccion

-Objetivos

-Fundamentaciin

- Estructura del programa de gestion administrativa para la gestion de residuos
solidos en el Distrito de Mueva Cajamarca

La propuesta comesponde a la tesis: “Programa de Gestion Administrativa
para la Gestion de Residuos Solidos en el Distrifo De Nueva Cajamarca .

a. Pertinencia con la investigacion
N® | CRITERIO sl NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencla con el problema, objetivos e | X

hipdtesis de investigacian.
Pertinencia con las varables y dimensiones. | X

Pertinencla con  las  dimensiones e | X
indicadores.

4 Partinencla con los principlos de la redaccion | X
clentifica (prophedad v coherancia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tedncos X

Partinencla con @ estuctura de la (X
investigacikin

7 | Perinencia de la propuesta con el diagndstico | X
del problema




7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | X

del problema

b. Pertinencia con la aplicacién
N° | CRITERIO Si NO | OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

| & wa| M
> | x| x| x| X

Es aplicable a ofras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES:. ...

Chiclayo, 19 de diciembre de 2021.

Dr. Luis Montenegro Camacho Codigo de registro de Sunedu: 495524 Centro de
labores: UCV N° de celular: 949531920

s

Dr. Luis Montenegro Camacho
DNI. 16672474
EXPERTO
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POSGRADO
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VALIDACION DE PROPUESTA

{JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA

Yo, Luis Arturo Montenegro Camacho, identificado con DMl N®

16641200, con Grade Académico de DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION de la Universidad Cesar Vallejo. con cadigo de inscripcion en SUNEDL
M* 0495460.

Hago constar que he leido y revisado Programa de Modernizacion para el Desarrollo

Agraric en tiempos de Pandemia en el Distrito de Nueva Cajamarca,

correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Pablica de

la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

=Titulo
=Introduccion
-Objetivos

-Fundamentacion

- Estructura del programa de de Modernizacion para el Desarrollo Agrario en

tiempos de Fandemia en el Distrito de Nuewva Cajamarca

La propuesta comesponde a la tesis: “Programa de Modemizacion para el

Desarrollo Agrario en tiempos de Pandemia en el Distrito de Nueva Cajamarca ™.

a. Pertinencia con la investigacién

N® | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencla con el problema, objetives e | X
hipdtesis de investgachon.
Pertinencia con las vanables v dimensiones. | X

3 | Pertinencla c¢on las dimensiones e | X
indicadoras._

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X
clentifica (propedad v coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X
Perinencla con & estuctura de la | X
investigackin




7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | X

dal problema

b. Pertinencla con la aplicacidn
N* | CRITERID 51 ND OBSERVACIONES
Es aplicable al contexta de la invastigacion

Soluciona el problama de [a Investigackin

SuU aplcacidn a5 sostenible en al tempo

Es viable en sus aplicacion

| | 2 k3| =k
o | x| oM

Es aplicable a otras nsbiucknes con
caracteristcas simllares

Luego de la evaluacitn minuciosa de la propuesta y realizadas las commecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OB EERVA I OMES: il

Chiclayo, 19 de diciembre del 2021.

Dr. Luiz Arturo Montenegre Camacho Cédigo de registro de Sunedu: 495460 Centro
de trabajo UCW N° de celular: 979599638
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Dr. Luis Arturo Montenegro Camacho
DML 1664 1200
EXPERTO



Anexo 5. Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

PROVINCIA DE RIOJA - SAN MARTIN “PRIMER DISTRITO ANDINO AMAZONICO DEL PERU

"Exfw(m ¥ Jevertud Rumbo al Desarrolle”

AUTORIZACION N° 002-2021-GM/MDNC

EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA
CAJAMARCA, quien suscribe;

En mérito a la solicitud presentada en mesa de partes N° 16880, de fecha
17/11/2021, por la Srta. ERIKA MARLLURY TARRILLO SILVA, identificada
con DNI N° 70409895; quien, solicita autorizacion para desarrollo de tesis
para optar el grado de Maestro en Gestion Pablica, al respecto;

AUTORIZA:

A la Srta. ERIKA MARLLURY TARRILLO SILVA, identificada con DNI N°
70409898, realizar el desarrollo de la Tesis denominada: “Programa de
Gestion Administrativa para la Gestion de Residuos, Solidos en el Distrito de
Nueva Cajamarca’, con la finalidad de obtener el grado de Maestro en Gestion
Publica, en la Escuela de Posgrado de la Uniyersidad César Vallejo.

POR LO TANTO:

Se expide la presente la-presente a la interesada, para fines que estime
conveniente.

Nueva Cajamarca, 20 de diciembre de 2021.

Netva Cafanarca Progresista y Emprondidora Cindad
0 £sq. Jr. Huallaga con Bolognesi N2 103 Nueva Cajamarca

@ Tel.: 042-556411 Telefax: 042-556397
»www.mdnc.gob.pe & muni@nuevacajamarca.gob.pe



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la tesis: Programa de gestion administrativa para la gestion de residuos sélidos en el Distrito de Nueva Cajamarca

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA P POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) / TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION AllFOITES VEARIAELES MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Obijetivo Principal: _
¢Como mejorar la gestion de | Proponer un programa de Unidad de
residuos sélidos en el Distrito | gestion administrativa, para Analisis
de Nueva Cajamarca a través | mejorar la gestion de residuos .
del programa de gestion s6lidos en el Distrito de “&bﬁ??.%fﬁd‘i% la
administrativa? i .
Nueva Cajamarca. Pmsgm-a 4o | Distrital de Nueva ENFOQUE: Cuantitativo
Problemas especificos: Objetivos Especificos: gestion Cajamarca, y _NIVEL: Bdsico
1. ;Cémo identifica el nivel | 1.Identificar el nivel de administrativa | Pebladores de DISENO: No experimental
de gestion de residuos sélidos | gestion de residuos solidos en dicho distrito. Descriptiva Propositiva
en el Distrito de Nueva el Distrito de Nueva O _
Cajamarca? Cajamarca. T - Técnica:
Y= Resldst Encuesta
2.Planificar y disefiar el Poblacién \ R — Instrumento:
2. ;Como realizar la programa de gestion . Cuestionario
planificacion y disefio del administrativa para mejorar la - 392 trzt;a:fdores X € 0> P TeoskcTedin
programa de gestion ) gestion de residuos solidos en Municipalidad )
administrativa para la gestion | o] Distrito de Nueva Municipalida P=Prpiesi Métodos de
. o - Distrital de Nueva lisi
de residuos solidos en el Caiamarca ° Analisis de
Pt ; ” ! : Cajamarca Y
Distrito de Nueva Cajamarca 20 000 Investigacion:
3.Validar el programa de Deductivo

3. ¢Como validar el programa
de gestion administrativa para
la gestion de residuos solidos
en el Distrito de Nueva
Cajamarca?

gestion administrativa para
mejorar la gestion de residuos
solidos en el Distrito de
Nueva Cajamarca.

V.D.:
Gestién de
residuos
s6lidos

pobladores del
Distrito de Nueva
Cajamarca

Muestra

20 trabajadores

50 pobladores




