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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo evaluar el rol de la Intendencia Regional
de SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los
trabajadores en el periodo 2019-2020. El enfoque fue cualitativo, tipo basica y disefio no
experimental, consignando como categorias: Sistema de inspeccion de Trabajo y
Beneficios Sociales. El escenario de estudio fue la Intendencia Regional de SUNAFIL
San Martin, teniendo como participantes a los sujetos que intervienen en cada etapa del
sistema de inspeccion de trabajo. Las técnicas aplicadas son la entrevista y el analisis
documental. Los instrumentos fueron la guia de preguntas de entrevista y la ficha de
andlisis documental. Se logré como conclusién que el rol de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los
trabajadores en el periodo 2019-2020 resulté poco significativo para el trabajador siendo
un porcentaje minimo los trabajadores beneficiados, ya que, principalmente su rol es de
ser un ente fiscalizador y sancionador; es decir, ante el incumplimiento de una norma
laboral, solo se impone una multa al empleador, de acuerdo a la tabla establecida en el

Reglamento de la Ley General de Inspecciéon de Trabajo.

Palabras clave: Sistema, Inspeccion de Trabajo, Beneficios Sociales, SUNAFIL.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the role of the SUNAFIL San Martin
Regional Administration in complying with the payment of social benefits to workers in
the 2019-2020 period. The approach was qualitative, basic type and non-experimental
design, consigning as categories: Labor inspection system and Social Benefits. The
study setting was the Regional Administration of SUNAFIL San Martin, having as
participants the subjects who intervene in each stage of the labor inspection system.
The techniques applied are the interview and documentary analysis. The instruments
were the interview questions guide and the document analysis sheet. The conclusion
was reached that the role of the Regional Administration of SUNAFIL San Martin in
complying with the payment of social benefits to workers in the 2019-2020 period was
not significant for the worker, with a minimum percentage of the workers benefiting,
since, Its role is mainly to be a supervising and sanctioning entity; In other words, in the
event of non-compliance with a labor regulation, only a fine is imposed on the employer,
according to the table established in the Regulations of the General Labor Inspection

Law..

Keywords: System, Labor Inspection, Social Benefits, SUNAFIL.



INTRODUCCION

Con la experiencia de los afios, se ha demostrado que en nuestro pais existe un alto
indice de incumplimiento de obligaciones laborales, pese a que el articulo 23° de
nuestra Constitucion Politica del Pera prescribe que el Estado debe proporcionar
prioridades de proteccion en el trabajo, cualquiera sea el tipo 0 modalidad, prohibiendo
cualquier relacion de trabajo que impida o limite el disfrute de los derechos
constitucionales al trabajo digno.

Si bien el trabajo es inherente al hombre, también es cierto que requiere ser tutelado
por el Estado; razén por la cual mediante la emision de leyes laborales y creacion de
entidades supervisoras de su cumplimiento, se pretendié exigir y defender el respeto

de los derechos fundamentales del trabajo

En la década de los 70, adquirio la inspeccion una estructura propia con el D.S. N°003-
71-TR; luego, en tres clases se dividié a las inspecciones (ordinarias, especiales y por
denuncia) mediante el D.S. N°003-82-TR. No obstante, con el D.L N° 910 se unifico y
sistematiz6 todas las normas diversas proporcionadas por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), en bien de las inspecciones propiamente dichas y la
defensa del trabajador.

Con la entrada en vigencia de la Ley N°28806 (Ley General de la Inspeccién del
Trabajo) el 22 de julio de 2006, se pudo regular sustantivamente la inspeccion laboral,
Su organizacion, sus atribuciones y competencias, en virtud al Convenito N°81 de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En esa linea, el 15 de enero del 2013, mediante la Ley N° 29981 se crea la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL como un érgano
técnico especializado, responsable de la promover, vigilar y garantizar el cumplimiento
del marco juridico sociolaboral y el de seguridad y salud en el trabajo, asimismo, tuvo
como fin el proporcionar asistencia y asesoria técnica, realizando investigaciones y

proponiendo sobre dichas materias, la emision de normas.



Anteriormente, se le atribuia esas competencias al MTPE y a los Gobiernos
Regionales. No obstante, se establece la transferencia de competencias a la Sunafil

de forma progresiva mediante Decreto Supremo N° 003-2013-TR.

Es por ello que, con la finalidad de intensificar la fiscalizacién del trabajo en el pais, el
16 de mayo del 2019, abri6 sus puertas la décimo séptima Intendencia Regional de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (Sunafil) en la ciudad de Tarapoto,
region San Martin. El funcionamiento de esta nueva intendencia regional se dio en el
marco de un proceso de fortalecimiento del sistema de inspeccion de trabajo, con el

fin de verificar el cumplimiento de las condiciones y derechos laborales.

Uno de los aspectos basicos e importantes en toda relacion laboral, es el pago de los
beneficios sociales, entendidos estos segun Dolorier Torres (2014) como aquellos
ingresos que recibe el trabajador con motivo de las labores prestadas a favor del
empleador.

Sin embargo, es importante cuestionarnos si realmente la finalidad por la cual fue
creada la Sunafil se ve evidenciado en los procesos inspectivos, ya que el fin no radica
principalmente en multar y sancionar, sino en la erradicacion de los abusos laborales,
el mantenimiento de las condiciones de trabajo digno y el cumplimiento de la normativa

socio laboral acorde a la nuestra legislacion.

Por ello, la presente investigacién tuvo como problema general: ¢, Cual fue el rol de la
Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los

beneficios sociales a los trabajadores en el periodo 2019-2020?

Siendo los problemas especificos: ¢ De qué manera el Rol del Inspector de Trabajo de
la Intendencia de SUNAFIL San Martin contribuy6 en el cumplimiento del pago de los
beneficios sociales a los trabajadores con respecto a las 6rdenes de inspeccion
generadas en el periodo 2019-20207?, ¢De qué manera el Rol de la Sub Intendencia

de Actuacion Inspectiva (SIAI) de la Intendencia de SUNAFIL San Martin contribuyo
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en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto
a los Informes Finales de Instruccion en el periodo 2019-20207?, y ¢ De qué manera el
Rol de la Sub Intendencia de Resoluciones (SIRE) de la Intendencia de SUNAFIL San
Martin contribuyé en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los
trabajadores con respecto a las resoluciones de primera instancia emitidas en el
periodo 2019-20207?

Esta investigacion se justificO de la siguiente manera: i) Conveniencia: esta
investigacion resulté relevante; en tanto, se verificé la utilidad, eficiencia y eficacia del
sistema de inspeccion de trabajo en la tutela de los derechos del trabajador en la regién
San Martin. Debe comprenderse que la finalidad de la Sunafil no sélo es multar sino
brindar una solucién a la preocupacion del trabajador al no recibir el pago de sus
beneficios sociales como lo es la remuneracién, gratificaciones, CTS, etc. En ese
sentido, resultd trascendental e importante conocer el rol que cumple la Intendencia
Regional de Sunafil San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios laborales
a los trabajadores, siendo punto de partida para evaluar y mejorar las funciones del
sistema de inspeccién de trabajo; ii) Relevancia Social: la investigacion se justificd en
la medida que es de utilidad para que los empresarios y/o empleadores adquieran
conocimiento de las posibles consecuencias de vulnerar las normas en el Trabajo.
Asimismo, conocer los beneficios que trae fomentar y cumplir el marco normativo
laboral. En esta investigacion se evalué si la actuacion de la Inspeccién del Trabajo es
eficiente y eficaz, extendiendo el analisis a los sujetos responsables y obligados en el
respeto de las normas de caracter socio laboral; dentro de ellos, personal directivo,
empresarios, funcionarios y trabajadores de la regién de San Martin. Asimismo, se
abordo una realidad problemética para obtener propuestas de mejora, a fin de mitigar
aquellas acciones que vulneran y denigran al trabajador, repercutiendo incluso en su
economia familiar y desarrollo personal. En la region San Martin, el promedio de
trabajadores asalariados privados de competencia de SUNAFIL es de 33 mil 768
trabajadores en el mes de marzo de 2020. Fuente: MTPE — Planilla; iii) Implicancias
Préacticas: constituy6 un problema estructural que los empleadores incumplan su deber
de pago de los beneficios sociales en favor de sus trabajadores, ya que dicho

incumplimiento afecto directamente su poder adquisitivo. Esta investigacion permitio
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analizar y determinar los factores que viene originando un escenario desfavorable para
la parte méas débil de la relacion laboral: el trabajador, sirviendo como punto de partida
para mejorar el sistema de inspeccidon que existe hoy en dia, todo esto, con el fin de
desarrollar estrategias a fin de optimizar sus operaciones en el cumplimiento y respeto
de los derechos laborales. Asimismo, los resultados de la investigacion fueron de
indudable utilidad practica para los alumnos y futuros profesionales de la carrera de
abogacia quienes podran adquirir nuevos conocimientos en un marco legal especial
como es el derecho laboral; iv) Valor teérico: Hoy en dia, resulta de interés general el
respeto de los derechos laborales, no solo por los diversos problemas existentes entre
los protagonistas de la relacion laboral debido al incumplimiento de la normativa; sino
porque el respeto del derecho al trabajo digno y decente abarca el cumplimiento de los
conceptos remunerativos del trabajador. Esta investigacion sirvié para afianzar el nivel
de conocimiento tanto empirico como tedrico de las leyes laborales, la estructura
funcional del sistema de inspeccién de trabajo, y el rol de la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral, para ello se analiz6 y documentd en un tiempo y espacio
determinado (Intendencia Regional de la SUNAFIL San Martin, afio 2019 en adelante),
cuyo resultado sirvi6 como antecedente a futuras investigaciones. Diaz (2014)
considera que aquellos incentivos que se le entregan al trabajador que no
necesariamente estan relacionados al servicio prestado son los beneficios sociales,
los mismos que pueden estar contemplados en la ley, por contrato laboral, por decision
unilateral del empleador, por convenios colectivos, etc; y v) Utilidad metodoldgica: en
la investigacion se utiliz6 instrumentos que cuentan con la validez y confiabilidad
necesaria, de esa manera, se determind si el sistema inspectivo de trabajo en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores Sanmartinenses
es eficaz. Muchas veces la medicién del desempenio laboral en su forma convencional
conlleva exigencias en serie que sobrepasan la capacidad y recursos de las empresas.
Por ello, el disefio de esta investigacion, abarc6 una metodologia que midi6 el
cumplimiento de obligaciones laborales, extendiéndose a todos los empleadores
responsables y obligados; ya sean personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
siempre y cuando se encuentren sujetos al régimen laboral de la actividad privada. Por
lo tanto, los resultados obtenidos aportaron informacion y base para estudios juridicos

gue en el futuro seran abordados desde puntos de vista diversos. En la investigacion
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se aplico la Técnica del analisis documental de las érdenes de inspeccidén generadas,
los informes finales de Instruccion emitidos por la Sub Intendencia de Actuacion
Inspectiva, las resoluciones emitidas por la Sub Intendencia de Resolucion de la
SUNAFIL San Martin. Asimismo, se aplico la técnica de la entrevista dirigida a los
inspectores de trabajo y especialistas legales que laboran en la etapa de actuaciones

inspectivas, fase instructora y fase sancionadora del procedimiento sancionador.

Por otro lado, es de indicar que el objetivo general de la investigacién fue evaluar el rol
de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de

los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo 2019-2020.

Asimismo, los objetivos especificos fueron: i) Determinar la manera en que el Rol del
inspector de Trabajo de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin contribuy6
en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto
a las 6rdenes de inspeccion generadas en el periodo 2019-2020; ii) Evaluar la manera
en que el Rol de la Sub Intendencia de Actuacion Inspectiva (SIAl) de la Intendencia
Regional de SUNAFIL San Martin contribuyd en el cumplimiento del pago de los
beneficios sociales a los trabajadores con respecto a los Informes Finales de
Instruccion en el periodo 2019-2020; vy, iii) Analizar la manera en que el Rol de la Sub
Intendencia de Resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional de SUNAFIL SM
contribuy6 en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores

con respecto a las resoluciones de primera instancia emitidas en el periodo 2019-2020.

Finalmente, la hipétesis general fue que el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL
San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores
en el periodo 2019-2020 resultdé poco significativo para el trabajador siendo un
porcentaje minimo los trabajadores beneficiados, ya que, principalmente su rol es de
ser un ente fiscalizador y sancionador, conforme se evidencia del analisis documental

(orden de inspeccion, informes finales de instruccion y resoluciones).

Por su parte, las hipotesis especificas fueron las siguientes: i) El Rol del inspector de

Trabajo de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin contribuyé de manera
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poco significativa en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los
trabajadores ya que solo un porcentaje minimo de érdenes de inspeccion generadas
en el periodo 2019-2020 terminaron en informe de archivamiento por cumplimiento de
obligaciones (pago efectivo); ii) El Rol de la Sub Intendencia de Actuacion Inspectiva
(SIAI) de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin contribuyé de manera poco
significativa en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores
ya que solo en un porcentaje minimo de los Informes Finales de Instruccion en el
periodo 2019-2020 se acreditd la subsanacion de su conducta (pago efectivo) en la
fase instructora; y iii) EI Rol de la Sub Intendencia de Resoluciones (SIRE) de la
Intendencia Regional de SUNAFIL SM contribuyé de manera poco significativa en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores ya que solo en un
porcentaje minimo de las resoluciones de primera instancia emitidas en el periodo
2019-2020 se evidenci6 la subsanaciéon de las infracciones advertidas por parte del

empleador (pago efectivo) en la fase sancionadora.



Il. MARCO TEORICO

A nivel Internacional dentro de los antecedentes podemos mencionar a Rymanov y
Bocharova (2019) quien a través de su articulo publicado en la Revista Dilemas
Contemporaneos: Educacién, Politica y Valores, inspeccionan las contradicciones en
el campo de las interrelaciones laborales y las maneras modernas de resolverlas en
Rusia, presta particular atencion a la resolucion preventiva como la menos
controvertida. El andlisis muestra que, para incrementar la eficiencia de la inspeccion
del trabajo en la Federacion de Rusia en el entorno de las limitadas fuentes de
presupuesto de financiamiento, se necesita agrandar el alcance de las ocupaciones
de la Oficina del Trabajo. Ademas, es aconsejable ajustar las ocupaciones prioritarias
de las inspecciones de trabajo, primordialmente en la direccién de la utilizacién de
ocupaciones preventivas. El articulo resume la vivencia universal, las superiores
practicas en las ocupaciones preventivas de las inspecciones de trabajo en diferentes

territorios de todo el mundo.

Pernia (2014) en su articulo publicado en Gaceta Laboral, aporta que para el logro de
las metas primordiales de la inspeccién del trabajo, se estricta la cooperacién y el
trabajo en grupo de los actores de las colaboraciones de trabajo, aquellas sucesivas
relaciones entre el Estado, representado por los burdcratas de inspeccién en el trabajo,
con los patronos y trabajadores, construyen en grupo la convivencia pacifica y dentro
del cumplimiento del marco legal gremial, la satisfaccion de las necesidades colectivas,
por lo cual constituye una herramienta que coadyuva a la concrecion dinamizadora de

aguellas inter colaboraciones.

Martin (2015) en su tesis llegd a la conclusion que se debe promover aquellos
contratos iniciados como temporales en indefinidos; para lo cual, debe contribuirse en
su transformacion para lograr su consolidacion definitiva. En ese sentido, se necesita
instaurar herramientas flexibles que resulten &giles, utiles y faciles de implementar,
para asi eliminar progresivamente aquellos contratos temporales, utilizados muchas

veces para encubrir una verdadera relacion laboral.



Vial (2015) con su investigacion llegé a la conclusion que el Régimen por medio de la
Direccion de Trabajo tiene la labor de defender los derechos del trabajador referidos a
escoger libremente su trabajo; asi como observar que se cumplan las reglas que
abarcan normativamente la prestacion personal de sus servicios. Por otra parte, la
organizacion que fue el escenario de analisis, es una entidad administrativa del Estado,
reflejando el servicio publico no centralizado, por tanto la mayoria de sus actos tienen
gue constantemente regirse al amparo de la legalidad, sefialados en los articulos 7° y
6° de la Constitucion Politica de del Pera, base fundamental y rectora del derecho
publico, lo cual supone que aquel acto emanado de la organizacién deberia ser reflejar
las atribuciones otorgadas por ley y encontrarse encuadrada en la competencia que la

misma ley le proporciona.

Costa (2016) con su tesis concluyd que creer que la ley laboral es rigida y que la
proteccion juridica limita la creacion de empleos, produce recortes en los derechos
laborales y una huida del trabajo asalariado hacia otras formas de contratacioén. Por
otro lado, el potenciar el sentido garantista del derecho al trabajo incluiria la exigencia

de que éste se realice en condiciones dignas y en edad adecuada.

A nivel nacional tenemos a Leon (2015), quien con su tesis concluyo que el interpretar
correctamente el principio de confidencialidad en los procedimientos de investigacion
de la funcién de los inspectores, vulnera el debido proceso afectando al derecho de
defensa directamente del empleador. Asimismo, que usar discretamente los criterios
contenidos en la autoridad sancionadora no afectara el derecho de defensa del
empleador. Al existir un vacio legal, esto va perjudicar una adecuada interpretacién en

las actividades de inspeccion.

Cueto (2015) con su tesis tuvo como conclusion que es una actividad compleja la
inspeccion de trabajo, ya que necesita de avances y retrocesos en su desarrollo, para
renovar y mejorar su existencia. De esta manera, la creacion de una entidad
supervisora en materia laboral (Sunafil) es un gran paso en la evolucién hacia la

autonomia. De esta manera, no resulta suficiente determinar los factores y causas



externas, sino debe tenerse en cuenta y analizarse las causas y factores internos, los

gue deben guardar relacion con el contexto social que se anhela controlar.

Meza (2017) con su tesis concluy6 que en la etapa de actuaciones inspectivas debe
observarse el debido proceso y derecho de defensa, ya que se ha evidenciado que los
inspectores de trabajo al iniciar sus actuaciones no informan al empleador las materias
a inspeccionar, configurando afectaciones a su derecho de defensa. Por otra parte, en
las actuaciones propiamente inspectivas frente a un requerimiento, el empleador
muchas veces no ejerce su derecho de contradiccion en la medida que la LGIT no lo

reconoce en esta primera etapa del procedimiento.

Segun Lopez (2018) en su tesis de enfoque cuantitativo, disefio basico, la poblacion
fue de 2450 usuarios que tramitaron en Lima Metropolitana (SUNAFIL), teniendo una
muestra conformada por 331 colaboradores, siendo la encuesta la técnica aplicada y
el cuestionario el respectivo instrumento. Se lleg6 a la conclusién que, al aplicar el
Sistema de Inspeccion de Trabajo, esto se relaciona de manera significativa con la
satisfaccion de los usuarios que tramitan algin procedimiento en la sede de Lima

Metropolitana (Sunafil), demostrando correlacién entre las variables.

Segun Ferrer (2019) en su tesis se aplicé como método el hipotético-deductivo, corte
transversal, tipo correlacional y no experimental, tuvo como muestra 25 fiscalizadores
de la IRE SUNAFIL La Libertad durante el afio 2017, siendo la técnica la observacion
y como instrumentos los cuestionarios. Concluyo que tanto la eficacia y eficiencia de
las fiscalizaciones laborales se relacionaban significativamente con la politica de

gestion por resultados.

Segun Inostroza (2019) en su tesis de disefio correlacional transaccional causal, la
poblacion lo constituyé aquellas empresas registradas a diciembre del 2016, muestra
de 366 empresa, se aplic6 como técnica la encuesta y el cuestionario fue el
instrumento. Concluyd que el nivel de aplicacion es deficiente y regular (78.2%)
respecto a las normas de SST (seguridad y salud en el trabajo) y socio laborales. Por

su parte, solo un 21.9% que representa a 80 participantes, obtuvieron como resultado
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un nivel bueno. Finalmente, se encontré un patron similar respecto a las dimensiones

implementacion, proteccion al trabajador, cumplimiento y coercion.

Soria (2017), tuvo una tesis con un disefilo no experimental, y descriptivo, siendo el
escenario de estudio la Municipalidad Provincial de Huarmey, teniendo una poblacion
150 trabajadores y una muestra de 30 trabajadores, se aplicé la encuesta como técnica
y el cuestionario como instrumento. Se llegd a la conclusién que existe constantemente
vulneracion de los derechos y garantias laborales de los trabajadores de dicha
municipalidad, ello debido a la ausencia de actuaciones de fiscalizacion de la
SUNAFIL, reflejando la tarea primordial de analizar las debilidades existentes a fin de
mejorar y lograr la finalidad para la cual fue creada. Asimismo, concluyd que hoy en
dia la SUNAFIL desempefia un papel muy importante, al tener como funcién la de
verificar el cumplir con el derecho de los trabajadores en las diversas empresas

privadas y publicas.

Segun Huaman y Giraldez (2016) en su tesis correlacional y descriptiva, tuvo una
poblacion y muestra conformada por 105 trabajadores, aplicandose la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento. Concluy6 que el coeficiente de correlaciéon
de Pearson es positivo, entre el grado de relacion que existe entre el cumplimiento en
los pagos de beneficios sociales del sector de construccion civil y la Inspeccién del

trabajo.

Segun Chino y Elaez (2018) en su tesis de estudio descriptivo con enfoque mixto, tuvo
una poblacion de 220 empresa, siendo la muestra de 95 empresas MYPE, la técnica
fue la encuesta e instrumento la entrevista. Concluy6 que el Estado tiene el deber y
responsabilidad de custodiar el cumplimiento de los parametros del régimen especial
MYPE, por lo que, debe priorizar la realizacion de fiscalizaciones efectivas; sin
embargo, los resultados demostraron que conforme sefiala las normas de la MYPE no
se esté realizando las fiscalizaciones adecuadas, debido a que se evidencia un indice
alto de incumplimiento de los beneficios laborales y derechos por parte de la empresas
MYPE hacia sus trabajadores, generando malestar e insatisfaccion en los

trabajadores, al no respetarse los estandares de un trabajo digno.
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A nivel local, tenemos a Jabo y Pinedo (2020), en su tesis de tipo basica, de disefio no
experimental, teniendo como poblacion las 100 denuncias presentadas y como
muestra los 53 procesos sancionadores concluidos. Se aplicé la técnica del analisis
documental y la entrevista. Se concluyé que es bajo el nivel de eficacia del sistema
inspectivo de trabajo al momento de verificar el cumplimiento de la normativa
sociolaboral, para lo cual se analiz6 las denuncias presentadas ante la IRE SUNAFIL
San Martin durante el afio 2019, ello se debe a que, el sistema de inspeccion tiene
como finalidad solo aplicar una multa al empleador cuando incumple con los derechos
laborales, no buscando la proteccion eficiente del trabajador, ya que con la emision de

las resoluciones no se exige la subsanacion de las conductas infractoras.

Dentro de las teorias sobre el Sistema de Inspeccién de Trabajo, tenemos a la Teoria
de la disuasién y sus criticos, defendida por Becker y estudiada por Bensusan (2009),
es un modelo angloestadounidense que refiere segin un estudio realizado el
cumplimiento de las normas se da cuando existe un riesgo alto de ser sancionadas por
la autoridad competente al ser descubierta. El principal fundamento de esta teoria es
el temor a la sancion o pena que pueda imponerse a los posibles transgresores por
parte de la administracion publica. Este temor a la sancion se convierte en una

herramienta e instrumento basico para el rol de fiscalizacion que ejercen los Estados.

De esta manera, se incrementa la probabilidad de que se detecten las conductas
infractoras con la medida eficaz de disuasion, respecto al temor que va generar en los
administrados ser detectados vulnerando alguna norma y pagando como

consecuencia una multa elevada.

Los opositores de esta teoria sostienen que resulta dificil para el administrado conocer
el monto de calculo de una multa a imponer, teniendo en cuenta que las decisiones de
sancion resultan de una logica limitada en diversas instituciones fiscalizadoras. Por
ello, consideran que esta teoria resulta una combinacion entre el miedo a la probable
pena o sancién y la obligacion de la conducta (atribuida a las normas juridicas, legales,

sociales y econdémicas). Por otra parte, otros opositores sefialan que no resulta eficaz

11



esta teoria, ya que muchas empresas no cumplen la norma o conducta porque
simplemente no pueden, aun cuando se les imponga sanciones altas contra su
patrimonio, demostrandose con ello, que no resulta eficaz efectuar algun calculo de

beneficios.

En ese sentido, considero que la disuasion puede cumplir un rol importante en las
primeras etapas de una regulacion juridica a fin de evitar incumplimientos, en tanto, el
temor puede impactar de manera profunda en el administrado; provocando que con el
paso del tiempo los mismos administrados cumplan las normas al aumentar el valor y

legitimidad en su prestigio, evitando con ello, la denigracién de su reputacion.

Otra teoria del sistema de inspeccién de trabajo es la Sancibn como ejercicio de
jurisdiccién. Segun Soto (2008), el imponer un castigo a otra persona significa
sancionar, para lo cual necesariamente debe efectuarse un “juicio” de reproche para
determinar que la persona responsable ha vulnerado algin derecho o mandato. Dicho
juicio debe ser racional, ya que se necesita escuchar los fundamentos de defensa del
infractor, requiriendo que la persona a cargo del juicio sea imparcial y no tenga
intereses con las partes, reuniendo cualidades de un “juez’. En ese sentido, se
considera que los funcionarios de la Direccion de Trabajo ejercen funciones

jurisdiccionales.

Los opositores a esta teoria, ponen énfasis que el Unico juicio valido es el que efectia
el juez, en tanto, pretender que cualquier persona u 6rgano realice un juicio racional,

significara aceptar que todo castigo o sancion existe més alla de los tribunales.

La teoria del Deber de Proteccion al Trabajador mediante la Inspeccién, significa para
la OIT (2006), que la inspeccion de trabajo debe cobrar un mayor protagonismo en el
cumplimiento de la legislacion laboral, para lo cual se requiere una inspeccion eficaz y
sélida no solo para proteger, sino para prevenir y obtener una mejor productividad en

el trabajo, lo cual sera de beneficio general.
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Para Elias (2014) el marco normativo que regula el sistema de inspeccion de trabajo
no siempre fue eminentemente de naturaleza punitiva, ya que las normas eran en

esencia educativas.

Segun Toyama & Eguiguren (2012), el rol vigilante del Estado debe ir acompafiado
con la creacion y difusion de una responsable cultura laboral, encaminada al respeto

de los derechos fundamentales.

Muchos empleadores consideran que los inspectores son meros vigilantes del
cumplimiento de la normativa laboral, que simplemente realizan actuaciones
inspectivas con el fin de multar y paralizar, lo cual debe cambiar para ser considerados

como asesores y orientadores del cumplimiento de la norma laboral.

De este modo Rivero (2000) nos precisa que la funcion inspectora y su razon de ser
versa sobre el encauzamiento de las conductas hacia lo establecido en el
ordenamiento juridico. Es decir; el “ser” se convierta en un “debe ser” preestablecido,

para luego adoptar otras formas como la prevencion y proteccion.

En suma, Fernandez (2002) sefiala que la actividad de inspeccion debe consistir en
asegurar la adecuacion permanente de las actividades a las determinaciones legales
existentes, resultando un instrumento y técnica para conseguir la finalidad institucional
de cumplir con la normativa laboral. Por su parte, Garcia (2006) agrega que esta
actividad administrativa debe incluir la vigilancia, recoleccién de datos, la investigacion

propiamente dicha para la verificacion del cumplimiento o no de la norma.

Finalmente, como sefiala Diaz (2013) resulta un ideal que los empresarios y
trabajadores encuadren su actividad al respeto de los derechos laborales, no por

amenaza de la sancion posible, sino por conviccion ética.

En la teoria de la Discrecionalidad y Arbitrariedad, segun Tirado (2011), la potestad de
fiscalizacion tiene una caracteristica doble: por una parte, discrecional al momento de

iniciar y aplicar; y por otra parte como una potestad reglada en la ejecucion. Es decir,
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la Administracion puede disponer de sus recursos (econdémicos, técnicos, humanos)
con un margen de apreciacion, para desarrollar su potestad y facultad de fiscalizacion,

para lo cual debe existir previamente una planificacién.

Por su parte Rivero (2000), sefiala que la inspeccion debe ser una actuacion de policia
preventiva y no Unicamente represiva, para lo cual la ley debe dejar un margen amplio
de apreciacion para su ejercicio, teniendo en cuenta que en un Estado social de
derecho es comprensible la discrecionalidad administrativa.

El concepto de arbitrario tiene tres concepciones: primero como una decision vaga,
caprichosa e infundada, segundo como una decision tirdnica, despética y carente de
legitimidad y, por ultimo; contario a los principios de proporcionalidad y razonabilidad.

La Teoria del cumplimiento negociado/pedagdgico recopilada por Hawkins citado por
Bensusan (2009) nos habla de un escenario de normas laborales promulgadas en

Latinoamérica.

La conciliacion y la pedagogia resulta una solucién viable para cumplir con la exigencia
de una legislacion laboral flexible a diferencia de una simple imposicion de multas y
sanciones, especialmente en aquellos escenarios donde no hay un buen manejo

politico y tampoco cambios legales (reformas).

Este modelo latino, tiene como ventaja principal brindar al inspector la posibilidad de
gue aplique la discrecion para analizar las desventajas y ventajas de cada caso en
concreto, ello a través del contacto directo y percepciéon de las condiciones y

parametros de la empresa y el de sus trabajadores.

Segun Nieto (2006), la teoria de la potestad sancionadora de la administracion forma
parte del ius puniendi del Estado, al no ser concretamente meras manifestaciones
constituye un poder Unico, que se encuentra directamente engarzado con el derecho

publico.
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La facultad de sancionar de la administracion es una facultad que permite limitar
derechos e imponer sanciones a las actividades que infringen un marco normativo.
Resulta complementaria dicha potestad para que se respete y cumpla el ordenamiento
administrativo que se establece en beneficio del interés publico. De esta manera, como
el derecho penal es para los delitos, asi es el derecho administrativo para las
infracciones administrativas, siendo el bloque central del derecho administrativo el

principio de legalidad.

Finalmente, en relacién a la Teoria del Burdcrata a pie, para Giraudy (2012), es
necesario ir mas alld de la perspectiva dicotomica respecto al enfoque sobre la
fortaleza del Estado, ya que hay dimensiones especificas y particulares de la fortaleza

y debilidad del aparato estatal.

Segun Oslen (2005), la burocracia es entendida como un instrumento racional que
tiene como fin ejecutar las politicas de los gobernantes, lo que se entiende que, los
burdcratas deben hacer cumplir los parametros establecidos desde la esfera superior.
Es decir, conforme precisa Lotta (2014, si analizamos esta perspectiva, la actuaciéon
del funcionario no versa sobre sus propias decisiones, motivaciones, inclinaciones y/o

caracteristicas, sino del cuerpo normativo estructurado establecido.

La teoria del burdcrata de a pie defendido por Lipsky (2011) precisa que el burécrata
y su actuacion debe enmarcarse y cimentarse sobre altos niveles de discrecionalidad
al momento de aplicar el marco normativo vigente, y de las autoridades sobre su
autonomia. De esta manera, la actuacion del funcionario podra darse con un margen
y nivel de discrecién que se base en normas, leyes y que los actores interactien. En
ese sentido, las funciones de los burdcratas se va ir construyendo con la interaccién
social; es decir, esa cercania y encuentro entre el funcionario y el ciudadano, lo cual

refleja como realmente debe experimentar la sociedad al Estado.
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Figura 1: Teorias sobre el Sistema de Inspeccién de Trabajo
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Elaboracién Propia: En resumen, al hablar de las teorias sobre el sistema de inspeccién de trabajo, tenemos
a la Teoria de la disuasion y sus criticos, la sancién como ejercicio de jurisdiccion, La potestad sancionadora
de la Administracion, Discrecionalidad y Arbitrariedad, Deber de proteccion al trabajador mediante la
inspeccion, Teoria del cumplimiento negociado/pedagdgico, y la Teoria del Burécrata a pie

Por otro lado, tenemos dentro de las teorias sobre los Derecho Laborales, al trabajo
como derecho que distingue dos aspectos al hablar del derecho al trabajo: en un
primer momento, el derecho a acceder al trabajo y, por otro lado, el derecho a
conservarlo. El acceder al trabajo es una norma relacionada con el principio de
ostentar una politica social; no obstante, al hablar de conservar nos referimos al
principio de continuidad, salvo se de alguna causal de extincion de la relacion laboral
relacionada con la capacidad y con la conducta del trabajador para su extincion
(Convenio 158 OIT).

Segun Toyama (2009), el derecho al trabajo obliga al legislador el deber de regular
solo se resuelva si existe causa justa, ya que de no existir se va desplegar una
consecuencia pecuniaria como es la sancion, mas alld de si corresponde la

reposicién 0 una compensacion econémica.
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Por su parte, debemos tener claro que el derecho al trabajo no constituye un derecho
gue se pueda exigir al Estado o a los empresarios; en tanto se entiende que el Estado
no puede ser visto como un creador de empleo y a los empresarios no se les puede
obligar a contratar trabajadores, ya que en el pais existe libertad del mercado. Sin
perjuicio de lo mencionado, las economias sociales de mercado permiten al Estado

facilitar e ir logrando un equilibrio perfecto entre la demanda y oferta en el trabajo.

La teoria del trabajo como deber, segun Martin (1980) no es un deber juridico
propiamente dicho el deber de trabajar, sino resultar ser un simple deber moral, en
tanto no se le consigna como obligacion, ya que eso significaria que sea objeto de

una sancion coercitiva si se materializa su incumplimiento.

Es decir, en su mayoria las personas tienen la necesidad de trabajar para poder
subsistir y mantener una carga familiar, no cual no representa una obligacion juridica.
Adicional a ello, el Estado de alguna manera presenta cierta tendencia y beneficios

que favorecen finalmente a la persona que trabaja.

En el ambito internacional, no existe en Europa alguna constitucion que considere el
deber de trabajar; y a nivel de Latinoamérica, existen solo dos constituciones que si

lo reconocen como deber.

La teoria del derecho al trabajo como derecho humano y como derecho fundamental,
segun Reale (1997) la teoria tridimensional del derecho conjuga tres aspectos: el
valor, la realidad social y la norma, que deben ser aplicados por el operador del
derecho de manera complementaria. Asimismo, refiere que el derecho refleja la
experiencia del hombre, al ser una realidad cultural, de pretension justificada y moral,
incorporada a la norma. Dicha incorporacion es la que reconoce el marco politico y

juridico, para limitar a los poderes publicos.

Para Herrera (2008), los derechos humanos, mas que ser considerados como

derecho, deben ser considerado como procesos. Asimismo, Juan (2013) resalta la
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existencia de derecho no como algo natural, sino como un proceso historico. El
derecho del trabajo, en la funcidon democratica y civilizatorio, es un instrumento eficaz
de moderacién y gestidon mas fuertes de poder del Estado, la cual esta relacionada

con el empleo.

Asimismo, la teoria del derecho al trabajo en lectura del paradigma garantista, segun
Ferrajoli, el derecho sigue siendo un producto de la politica en la corriente del
Garantismo, pero la politica se subordina al derecho. Con las nuevas tendencias, el

trabajo se sujeta al mercado, proponiendo un nuevo garantismo juslaboralista.

Mortati ha identificado a la libertad sindical, a la huelga, la negociacién colectiva y el
derecho al trabajo en el desarrollo del empleo. Por su parte, Pisarello refiere que, en
los actuales ordenamientos juridicos, la garantia constitucional es la “garantia politica
por excelencia”. La reconstrucciéon del derecho al trabajo pasa por reconocer a este

derecho las maximas garantias posibles, incluso constitucionales e institucionales.

Por su parte, la teoria del derecho al trabajo digno como fundamental a los valores
de Justicia y Democracia, seguin Godinho (2013) el derecho se centra en la dignidad
y la persona humana, ademas de sociedad inclusiva y democratica. No se puede
evidenciar, una efectiva vida econémica y social de la persona, si no se respeta su
dignidad en la circunstancia del trabajo. Para el equilibrio de poderes, requiere la

intervencion de un marco normativo garantista que regulen las relaciones de trabajo.

Para el rescate de la dignidad, se requiere un rescate constitucional por parte del
Estado Democrético, para lo cual, el valor del trabajo es necesaria, a fin de potenciar
y concretar su libertad. Segun Kant, viene de la argumentacién el cambio de la justicia
y ética, ya que la idea de lo que es cierto para uno, debe ser para todos, es importante

para la concrecion de la justicia.

Finalmente, la teoria de la libertad y eleccion de Trabajo, sefiala que dentro de las
caracteristicas de una relacion juridica encontramos que es realizada por un ser

humano, de manera personal, con un fin econémico y/o productivo, de manera libre,
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subordinada, realizada para un tercero y a cambio de una remuneracion. Lo que
significa que nadie puede apropiarse del trabajo ajeno, pese a que en la antigiiedad
se observaban casos como la esclavitud, pese a que la ejecucion del trabajo debe

ser prestada de manera voluntaria.

Segun Borrajo (1988), el trabajador y su libertad no solo debe estar presente al
momento de brindar al empleador los frutos de su actividad, sino también debe tener
libertad para poder dar inicio y finalizacion a su prestacion; para lo cual, podra

disponer y desistir de continuar con el vinculo laboral.

Finalmente, en Europa, las constituciones se refieren al trabajo libre y a la libertad del
trabajo en catorce constituciones. Por su parte, en América solo se refieren a nueve

constituciones.

Figura 2: Teorias sobre los derechos laborales
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Elaboracién Propia: En resumen, al hablar de las teorias sobre los derechos laborales, tenemos al trabajo
como derecho, el trabajo como deber, el derecho al trabajo como derecho humano y como derecho
fundamental, el derecho al trabajo en lectura del paradigma garantista, el derecho al trabajo digno como
fundamental a los valores de justicia y democracia; y el derecho a la libertad y eleccion de trabajo.
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Respecto a los Beneficios sociales, tenemos que segun Diaz (2014) aquellos incentivos
gue se entregan al trabajador sin estar relacionados directamente con su prestacion
personal para el disfrute con su familia son llamados beneficios sociales, los cuales
pueden ser otorgados por ley, por Unica decision del empleador, por establecerse en el
contrato, por convenio colectivo, etc. etc. Asimismo, estos beneficios son de caracter

obligatorio y reconocido al trabajador.

Para Toyama (2011), al hablar de beneficios sociales nos referimos a aquellas
ventajas que el trabajador tiene de forma adicional a la remuneracién, de indole
meramente patrimonial, que recibe el trabajador por su misma condicion, no
resultando relevante la periodicidad o el monto de pago, Sino su entrega misma por

mandato legal y condicién de trabajador.

La norma fundamental del pais (Constitucion Politica del Peru), en el articulo 24°
hace referencia que todo trabajador debe recibir una remuneracion justa, suficiente y
equitativa, para lograr un bienestar econémico y espiritual personal y para su familia.
En ese sentido, el pago de los beneficios sociales, que incluye la remuneracién,

constituye atencion prioritaria por parte del empleador.

En ese sentido, nuestro ordenamiento juridico, establece para el trabajador los
siguientes beneficios econdmicos que se abonan durante la relacion laboral con base

legal:

La remuneracién segun el articulo 6° del D.S.N° 003-97-TR, sefiala que todo lo que recibe
en dinero o especie el trabajador, teniendo una denominacién o forma cualquiera, al tener

libertad en su disposicion, se considera remuneracion.

El articulo 24° de la Constitucion Politica, consagra a la remuneracion minima como
derecho fundamental de caracter equitativa y suficiente, procurando que el trabajador y
su familia, obtengan un bienestar espiritual y material. Actualmente, la remuneracién en

el Peru equivale a S/. 930.

Segun Cavazos (2004) la necesidad de que se garantice una remuneracion que logre

asegurar condiciones dignas al trabajador, es el fundamento para establecer una
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remuneracion minima vital. Asi pues, conforme indica Arce (2013) nuestro Peru dentro
de un programa social de salario se enmarco. Por ello, segun Valderrama & Paredes
(2014) la remuneracion minima vital significa un minimo monto, que recibe el trabajador

cambio de su servicio, asegurando su subsistencia y la del nucleo familiar.

Respecto a las gratificaciones legales, la ley que regula su pago es la Ley N° 27735 con
su respectivo reglamento, disponiendo que en la actividad privada se otorgue al
trabajador una gratificacion por fiestas patrias y otra gratificacién por navidad.

Segun Valderrama (2015) aquel trabajador que este laborando a tiempo parcial, es decir
una jornada menor de cuatro (4) horas diarias, deberan percibir el pago de sus
gratificaciones, siendo de caracter obligatorio su pago por parte del empleador conforme
indica Campos (2014). Ello se explica, segun Toyama (2011), que, para ser acreedor de
este beneficio social, no se requiere el cumplimiento de una jornada laboral minima, sino
simplemente ser trabajador de una empresa, lo cual no resulta de similar aplicacién para
las vacaciones, la compensacion por tiempo de servicios, entre otros, que requiere que

se labore en promedio por lo menos cuatro horas diarias.

Finalmente, la remuneracion que se computa sera la vigente al 30 de junio y 30 de

noviembre para el pago de las gratificaciones.

La compensacion por tiempo de servicios (CTS) se encuentra normado por el D.S. N°
001-97-TR y el D.S. N° 004-97-TR, otorgandose al trabajador con el fin de prevenir
cualquier tipo de contingencia que pueda originar su cese. Podriamos llamar a este
beneficio social, por su naturaleza como un seguro de desempleo, ya que permitira el

disfrute del trabajador mientras se encuentra en periodo de desempleo.

Ahora bien, conforme indica Toyama (2005), requerimos que el trabajador trabaje por lo
menos cuatro (4) horas de forma diarias para ser acreedor de este beneficio, lo que
significa conforme precisa Campos (2014) que el empleador no se encuentra obligado a

pagar este beneficio a su trabajador que labore menos de 04 horas diarias.

21



Finalmente, debe quedar claro que es un beneficio social de prevision la compensacion
por tiempo de servicios, frente a la contingencia del desempleo, para brindar proteccion

al trabajador y a su familia” (Toyama, 2005).

Respecto a la asignacion familiar, es un beneficio que se encuentra regulado por la Ley
N° 25129y su respectivo reglamento (D.S. N°035-90-TR), siendo un beneficio de caracter
y naturaleza remunerativa por el hecho de tener hijos menores de 18 afios o hijos
mayores de edad (hasta los 24 afos), siendo requisito que estudien alguna carrera

universitaria o técnica.

Para Campos (2014), el pago de la asignacion familiar requiere que se acredite que el
trabajador tiene un hijo o mas bajo su cargo, no siendo exigible que labore cuatro horas
diarias como minimo. Ahora bien, la prueba para acreditar la existencia de un hijo es la
partida de nacimiento. Este beneficio, es de orden social a criterio de Valderrama &
Paredes (2014).

El descanso vacacional, como derecho y beneficio social se encuentra reconocida en

instrumentos internacionales, en la Constitucién y en el D.L N°713.

Asi pues, el trabajador tiene derecho al descanso vacacional remunerado por un periodo
de treinta dias naturales por cada afio efectivo y completo de prestacion personal de

servicios.

Para Gorelli (2014) en nuestro ordenamiento juridico laboral, el tiempo de labores o
duracion del trabajo resulta ser una sensible materia en todo vinculo laboral, por la
relevancia de regular a través de la misma los parametros del descanso vacacional, dado

gue ambas reflejan mecanismos de tutela de derechos laborales.

Segun Toayam (2005), es importante resaltar que el descanso vacacional es un beneficio
universal, cuya regulaciéon se da segun los diversos sistemas juridicos, ya sea para su
contenido o fuente; es asi que, en Perq, las vacaciones por cada afio laborado se dan 30

dias.
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Participar en utilidades, se encuentra regulado por el D.L. N°892, disponiendo que los
trabajadores tengan derecho a participar en las utilidades.

Las utilidades significan las ganancias de la empresa de manera anual, siendo su
distribucion del 5% a empresas que brindan servicios, del 8% a empresas industriales y

del 10% a empresas mineras.

Ahora bien, la participacién de las utilidades sera de manera proporcional a la jornada
laboral efectiva realizada por el trabajador que laboran una jornada menor a la maxima
permitida. Por su parte, el trabajador que labora una jornada maxima sefialada en la

empresa participa de las utilidades cualquiera sea su modalidad.

Finalmente, Garcia (2013) precisa que significa un derecho del trabajador acceder a los
ingresos y ganancias netas de la Empresa, lo cual conocemos como utilidades, siendo

reconocido por el Estado a través de la constitucion su participacion.

Respecto a la seguridad social, nuestra Constitucion reconoci6 el derecho progresivo y
universal a la seguridad social para el trabajador que pudiese encontrarse en
contingencias y para elevar su calidad de vida. Para ello, el Estado debe garantizar el
acceso libre a prestaciones de pensiones y salud.

Conforme sefala Toyama & Angeles (2004), debe entenderse como derecho

fundamental a la seguridad social, ya que la misma debe ser universal y publica.

En dicho contexto, para Caro (2015), los trabajadores no dejan de tener la calidad de
personas, lo que impide cualquier tipo de limitacién en ningun ambito y esfera de la

seguridad social.

Por ello, nuestro ordenamiento juridico establece que el trabajador debe disfrutar de una
proteccion social adecuada, consagrando su proteccion frente a las contingencias que se
pudiesen presentar, de tal manera que mejore la calidad de vida, ya sean trabajadores

dependientes o independiente. (Abanto, 2014).
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Finalmente, segun Rubio (1999) el Estado asume dos funciones respecto a la seguridad
social: por un lado, por medio de entidades propias 0 mixtas debe prestar los servicios;
y, por otro lado, debe ejercer un rol de supervisar el funcionamiento eficaz de dichas

entidades.

Figura 3: Beneficios Sociales en la Legislacién Peruana

= Las gratificacionss legales ze encuentran actualmente reguladas por la Ley N® 27735 y por su
reglamento, =l Decreto Supremao W® 305- 2002-TR. En dichas normas s estsblece el otorgamiento de 2
gratificaciones al afo con ocasion & las Figstas Patrias v la Mavidad, como derecho de los trabajadores

aratificaciones sujetos al régimen laboral de la actividad privada
Legales

=Lz asignacian familiar, gue actualments se encuentra regulada por la Ley M® 25129 v por su Reglamento,
2| pecreto Supremao M 035-90-TR, &5 aguel benaficio social d= naturaleza y cardcter remunerative que
z= otorga a los trabajadores por tener hijos menores de edad o mayores de =dad hasta los 24 afios,

. fa - siempre que los mismos se encuentren realizando estudios técnicos o universitarios
asignacion Familiar.

=Lz Ccompensacidon por Tiempo de Servicios (en adelants, ©T5) 25 un bensficio social otorgado a2 los
trabajadores sujetos al régimen laboral comun de la actividad privada con |z finalidad de prevenir las
contingencias que originan & estos su ces= laboral; encontréndoss inafecta a todo tributo creado o por
crearse, al pego de aportacionss al REgimen Contributive de la seguridad socizl 2n salud y Pensiones; al

Compensacion por N = P .
P o igual gque sus intereses, depdsitos, traslados v retiros

Tiempo de Servicios.

=Lz participacidn en las urilidades 2z un bensficio social que consiste en detrasr cierto porcentaje de las
rentas empresariales para su reparto 2n forma directa entre los trabajadores. Se encuentra regulada por
las normas del Decreto Legislative M2 E9Z, por su Reglamento, €l Decreto Supremo M2 000-3E-TR, ¥ por
Participacidn en las lzs normas a0n vigentes del Decreto Legislative N2 6577,
utilidades

= El trabzjador tiene derecho a treinta {30) dias naturales de descanso vacacional remunerado por cada
afio completo de s=rvicios an gue cumpla con el récord vacacional. Art.10° d2l Decrato Legislativo M713.
el articule 25 de la Constitucidn gue establece que los trabajaderes tienen derecho al descanso semanal
v anual remunsrados, y el inciso 22 del articule Z de la misma, dispone que toda persona tiens derecho
Wvacationes Anualss al disfrute del tiempo libre y al descanso.

= gl derecho de los trabajadores a un Seguro de vida Ley se encuentra regulado por las disposiciones
contenidas en 2l Decreto Legislstiva M° 68E, Ly de Consolidacidn de Seneficios sociales, en el cuzl e
zefiala que todo trabajador que prests servicios s un mismo empleador por &4 afios tendra derecho al

F referide segure, pudiendo otorgarse el mismo & partir del tercer mes de relacion lzboral
segurc de vida s F Ear== Pal =

Leyenda: Los principales beneficios sociales, reconocidos en el ordenamiento juridico peruano, muy aparte de las
remuneraciones, son las gratificaciones legales, asignacion familiar, compensacion por tiempo de servicios,

participacién en las utilidades, vacaciones anuales y seguro de vida.
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Respecto a los fundamentos tedricos del sistema de Inspeccion de Trabajo, tenemos a

los siguientes:

Figura 4: Fundamentos tedricos

Fundamentos Fundamentos

Fundamentos Y. v Fundamentos
. . Politico Politico . .
Tecnoloégicos . . . Religiosos
Economicos Sociales
S
. . Laborismo Enciclica Rerum
. Liberalismo
Revolucion Novarum
Industrial Manifiesto
Comunista -
\ ) Enciclica
. Capitalismo Marxismo Cuadragésimo
d A Ano
Dictadura del '
- 1 b Proletariado f )
Maquinismo /= ) Enciclica
Imperialismo. ) Laborem
Plusvalia exercens

Leyenda: Los fundamentos tedricos del sistema de inspeccion de trabajo, se clasifican en fundamento

tecnologicos, fundamentos politico econédmicos, fundamentos politico sociales y fundamentos religiosos.

Figura 5: Fundamentos tecnolégicos

* En esta época se incorpora al proceso productivo la mano de obra femenina e infantil por ser mas barata,
surge la division y racionalizacion del trabajo.

* El empobrecimiento de los trabajadores, despidos, baja de los salarios; la maquinaria compiten con el
hombre produciendo méas y mejor.

* La Revolucidn Industrial se inicia con el trabajo de telares mecénicos y maquinaria para hilar y el

Revolu cién aprovechamiento del vapor como fuerza.
* Se conoce una segunda revolucién industrial a fines del siglo XIX, con la aparicién de la electricidad, el
Ind ustrial empleo de metales més ligeros y otros perfeccionamientos técnicos.

® La mecanizacidn del trabajo y la produccidn, permitié la implementacién de la maquinaria,aspecto que
significé una mayor produccién, pero también despido de los trabajadores

* El maquinismo ha logrado para la humanidad entera la disminucién de la jornada de trabajo y la suscripcion
del contrato de trabajo.

* El aspecto negativo es que la maquinaria al ser més eficaz que el hombre ocasiona despidos, con el
magquinismo el obrero desaparece como ser inteligente y se constituye en una parte de la maquina, el obrero

..
Maq uinismo ejecuta movimientos sin necesidad de pensar

Leyenda: Dentro de los fundamentos tecnolégicos del sistema de inspeccion de trabajo, tenemos a la

revolucion industrial y al maquinismo.
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Figura 6: Fundamentos Politicos Econémicos

« El liberalismo econdmico proclamé la libre competencia y la libre concurrencia exigiendo la no intervencién del Estado en las
actividades econdmicas que debian estar libradas a la iniciativa esponténea y a la capacidad personal del individuo.

« Tuvo su principal expositor en Adam Smith, fundador de la escuela de Manchester, cuya obra fundamental es «La Riqueza de
las Naciones», en la cual expresa que el capitalismo es producto de leyes naturales como las que rigen la politica.

« Se considera al trabajo como una mercancia que el obrero vende al empresario.

» Cuando existe mayor oferta de obreros, los salarios bajan; si existe mayor demanda de obreros, los salarios suben

« Es el régimen econémico que organiza la produccién de bienes con destino al mercado, con la concurrencia imprescindible de
capitales, maquinas, instrumentos de produccion y con numerosas concentraciones de trabajadores asalariados.

« El capitalismo coincide asi con la expansion del maguinismo, lo que contribuye a racionalizar la produccién haciendo que el
trabajo humano se reduzca también a una especie de elemento mecinico que facilita el trabajo o esfuerzo de los trabajadores.

*Es la concentracion de la produccién que durante la libre concurrencia se operd mediante la absorcion de las pequefias
empresas por las grandes, aspecto que permitié la formacién de los monopolios, grandes consorcios y transnacionales.

« El capitalismo desarrollé un imperio en otras naciones de menor capacidad econémica y terminé por imponerse en los paises
del tercer mundo, buscando mayores fuentes de plusvalia y mano de obra barata, el imperialismo se ha apoderado de las
pequefias economias.

Leyenda: Dentro de los fundamentos politicos econdmicos del sistema de inspeccién de trabajo, tenemos al

liberalismo, capitalismo e imperialismo.

Figura 7: Fundamentos Politicos Sociales

Laborismo
* E| Movimiento Socialista Inglés, se encarnd en el partido laborista como un drgano politico y en las «Trade uniones» como una
expresion paralela al movimiento sindical.

* El laborismo de manera prudente se integré democratica y evolutivamente al socialismo, basado en la nacionalizacidn de las grandes
industrias.

I T =
3 Manifiesto Comunista
* Esta doctrina sirvié de base proselitista, e impulsé en Europa el movimiento socialista; logré indirectamente concesiones de
justicia y de apaciguamiento social, este documento se puede considerar como las primeras leyes protectoras del trabajo y
de los trabajadores que produjeron la corriente del intervencionismo del Estado, que condujo a la revolucion rusa.

Marxismo
* Doctrina econdmica politica social e histérica, fundamentada por Carlos Marx, en su obra el «Capital», constituye la critica
mas severa del capitalismo

* Busca implantar la teoria de Marx, acerca de la propiedad, la produccién, distribucién, consumo y descubre la plusvalia
como medio de explotacion buscando abolir la misma y lograr un gobierno mediante la dictadura del proletariado.

Dictadura del Proletariado

*Es uno de los postulados marxistas para asegurar la liberacion del trabajador, hacia una radical transformacion de la
sociedad, mediante reacciones de las clases desposeidas que buscan el ejercicio absoluto del poder por los representantes
mas calificados del proletariado; la dictadura del proletario significa la ascension de los proletarios al poder mediante las
armas y sin elecciones democréticas.

Plusvalia

* Se define a la plusvalia como la parte de la produccién no remunerada al obrero. Es el valor que el trabajador asalariado crea por
encima del valor de su fuerza de trabajo y el que se apropia gratuitamente de éste valor es el capitalista.
* El capitalista obliga al obrero a trabajar mas alla del tiempo necesario, para producir el valor de su fuerza de trabajo, por lo tanto el
/ obrero asalariado es la tnica fuente de plusvalia

Leyenda: Dentro de los fundamentos politicos sociales del sistema de inspeccion de trabajo, tenemos al

laborismo, manifiesto comunista, marxismo, dictadura del proletariado y la plusvalia.
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Figura 8: Fundamentos Religiosos

L 4

Publicada por Ledn XlIl en 1891, cuando el
socialismo  iba  adquiriendo  influencia
considerable en las masas trabajadoras y en
el pensamiento de muchos intelectuales

v

La Iglesia sorprendié habilmente a muchos
de sus adeptos mas reaccionarios, al admitir
en principio que la Enciclica se funda en las
aspiraciones de los trabajadores dejando
para siempre de lado la estrecha
interpretacion de la eternidad de ricos y
pobres, cual inexorable decreto divino.

L

Ledn XlIl se pronunciaba por el derecho de
asociacion obrera, la limitacién de la jornada
de trabajo y otras medidas favorables para la
salud y los intereses de |a clase laboral.

Enciclica

L 4

Carta Enciclica de Pio X (1857-1939) con la
cual confirmé y amplié la doctrina social de
Ledn XIII; tuvo gran repercusion en la esfera
socio-laboral, de gran relevancia para ese
tiempo, a partir de 1931

v

El Papa Pio Xl publico la Enciclica,
«Quadragessino Anno», que a los 40 afios de
la anterior, no solo reiteraba la libertad de
asociacion, sino que estaba en contra del
corporativismo que imperaba entonces en
Italia.

L 4

Se fundamenté el trabajo solidario y la
conciencia de trabajo con un espiritu de
hermandad. Juan XXIIl en 1961 ha reiterado
esa actitud en la Enciclica «Mater et

v

Carta enciclica del Sumo Pontifice Juan
Pablo I, dictada el 14 de septiembre de
1981, ésta se refiere al trabajo humano, a la
accion y ensefianza social de la Iglesia y al
problema del trabajo, trata especificamente,
en varios capitulos: el trabajo y el hombre.

v

Es un documento que abarca aspectos del
trabajo humano, no solamente con relacién
al derecho social, sino también de Ila
economfa, la psicologia, la politica y la
religion.
1 4

En la evolucién del derecho laboral se han
ido desarrollando  los  fundamentos
mencionados, los cuales han marcado hitos
en la historia laboral con el nacimiento de

Magistra». nuevos derechos y beneficios para el

trabajador a medida del transcurso del
tiempo.

Leyenda: Dentro de los fundamentos religiosos del sistema de inspeccion de trabajo, tenemos a la Enciclica

renum novarum, Enciclica Cuadragésimo Ano y a la Enciclica Laborem execens.

Ahora bien, considero importante traer teorias que resultan vinculantes a la presente
investigacion, que por el afio de elaboracion no pueden ser consideradas como

antecedentes:

Piore y Scharank (2008) en su articulo, diferencian el modelo latino, en el cual los
inspectores tienen la posibilidad de acomodar y amoldar las reglas a las necesidades de
las organizaciones, y el planteamiento bastante accesible de USA. Con el modelo latino
las reglas laborales tienen la posibilidad de conciliarse con la flexibilidad econémica y los
inspectores tienen la posibilidad de transformarse en la fuerza y empuje en pro del trabajo
decente a través de una campafa. Se debera renovar la inspeccién desde una cultura
interna a fin de evitar comportamientos arbitrarios, exponer y sistematizar el
razonamiento tacito en el cual se basan las elecciones de inspectores realizando estudios
nuevos sobre la interaccion en medio de las reglas del trabajo y las practicas que aplican

las organizaciones. (poner en marco teorico y discusion).
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Weil (2008) con su publicacion en la Revista Internacional del Trabajo, nos muestra los
inconvenientes recientes respecto a la inspeccion gremial en todo el mundo. De esta
forma, nos apunta las proximas deficiencias: (i) escasez de inspectores que realicen sus
funciones y lleven a cabo el cumplimiento de las normas; (ii) la dificultad en la tarea por
causa del incremento del informal sector; (iii) insuficiencia de recursos; (iv) escasa
capacitacion y formacion de inspectores; y, (v) la poca infraestructura y carencia de

enriguecimiento de apoyo en las ocupaciones inspectivas.

Aguayo y Neculhueque (2006) en su tesis concluyeron que, en una relacion de trabajo
plasmada a través de un contrato, el trabajador constituye el lado mas débil y dependiente
de la interaccion, algo parecido a ofrecerse voluntariamente para obtener un incentivo
economico (cheque de pago) a fin de proteger su esfera personal y familiar. En esta
investigacion se decidié examinar la normativa que abarca la proteccion de los derechos
primordiales del trabajador, asi como de las personas que renuncien asi mismo, a su
libertad e independencia a cambio de una indemnizacion econémica. Surgio la necesidad
de implementar una seccion sustancial en la normativa nacional, pensando en el bien
comun, en la necesidad de establecer reglas, sistemas y mecanismos para la custodia
de este "trabajador débil y vulnerable”, priorizando su reconocimiento y condicion como
persona, no solamente en el ambito publico, sino en la mayoria de su tiempo, que abarca

su trabajo.

Martinez, Rocha y Martinez (2011) en su investigacion concluyeron que en el
departamento de Leodn la inspeccidn del trabajo avanza y progresa de manera paulatina,
para la obtencion del respeto del trabajador y sus derechos laborales; consigui6
establecer que la efectividad de la tarea inspectiva no alcanza anualmente al 50% de la
cantidad de inspecciones que se realizan. Por otro lado, en el departamento de Managua
se obtuvieron resultados de mejor efectividad en sus procesos durante los afios 2008,
2009 y 2010, debido a que obtuvieron un porcentaje de cumplimiento de 37.66% del

namero de sus actuaciones inspectivas realizadas.

Saco y Campos (2013) en su articulo publicado en la revista IUS ET VERITAS — PUCP

realizaron un bosquejo de las nociones en general y propiedades del sistema de
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inspeccion de trabajo anterior a la construccion de la SUNAFIL, ademas, de la manera
en la que se vino implementando. Después, se detallan las primordiales noticias que
implica la Ley 29981 (Ley que crea la SUNAFIL) para lograr examinar desde esto, si el
novedoso sistema postulado resulta adecuado para una realidad como la nuestra en la
gue prima la informalidad. Al final, se esboza varias propuestas que servirdn como base
y camino para conseguir un sistema de inspeccion correcto, toda vez que una entidad no
puede comprender todo, mucho menos, resolver la generalidad de inconvenientes que

existe.

Arce (2012) en su publicacion en la Revista de la facultad de derecho PUCP, el Derecho
Constitucional ingreso6 en las relaciones laboral a través de las sentencias del Tribunal
Constitucional, las cuales precisaban el contenido normativo constitucionalmente de los
derechos laborales. Se analiz6 las particularidades que contiene la demanda de
vulneracion de derechos fundamentales como la prioridad, teniendo una acentuada

celeridad impidiendo la improcedencia in limine.

Toyama y Neyra (2011) a través de su articulo publicado en la revista IUS ET VERITAS
— PUCP tratan de conocer cuales son los criterios mas comunes que viene usando tanto
el MTPE como el Poder Judicial al instante de iniciar el debido proceso en un proceso
inspectivo laboral, para asi, con la difusion de dichos criterios, buscar evadir que se
repitan actuaciones que afecten del empleador su presuncion de inocencia y al debido
proceso, tomando como fundamento la presuncibn de certeza de los actos
administrativos. El presente estudio se baso especialmente en esas actas de infraccion
que fueron declaradas nulas por decisiones del MTPE al apreciarse transgresiones

dentro del proceso inspectivo, que incurrieron en causales de nulidad.

Arbulll (2005) en su articulo publicado en la revista IUS ET VERITAS — PUCP hace un
examen sobre el inicio de primacia de la verdad por medio de la inspeccion de trabajo.
De esta modalidad, la Primacia de la verdad esta limitada a la decision elemental e inicial
de vinculos contractuales de naturaleza gremial, sin embargo, cuya definitiva
aplicabilidad corresponde al Poder Judicial. Nada debe impedir la implementacién de la

modernidad en las interrelaciones de trabajo, en otros términos, en la ejecucion de
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novedosas ocupaciones con enfoques diferentes, realice padecer una revision y
limitacion a los inicios del derecho gremial y ofrecer paso, mas bien, a inicios y pautas

diferentes.

Ugaz (2012) en su articulo publicado en la revista IUS ET VERITAS — PUCP nos muestra
los inconvenientes recientes respecto a la inspeccion gremial en todo el mundo. De esta
forma, nos apunta las préximas deficiencias: (i) escasez de inspectores que realicen sus
funciones y lleven a cabo las normas; (ii) la dificultad de la tarea debido al incremento del
informal sector; (iii) insuficiencia de medios y recursos; (iv) escasa actualizacion,
capacitacion y formacion de inspectores; y, (v) la poca infraestructura y carencia de

enriguecimiento de apoyo en las ocupaciones inspectivas.

Julca (2013) en su tesis tuvo como conclusiones que el rol juridico del Reglamento de
inspeccion del trabajo en nuestro pais, se encuentra regulado apropiadamente
reconociendo su importancia con rango legal. Sin embargo, la gran aportacion de la Ley
N° 28806 consiste en que las bases constitucionales fueron incorporadas en el método
de la tarea de la fiscalizacion, siendo complementado con la reposicion de la autoridad
central, a fin de expandir la competencia de la Inspeccién de trabajo, robustecer la
estabilidad en el trabajo, la autonomia y libertad en las funciones de los inspectores de
trabajo ademas de concordar con el acuerdo 81 de la Organizacion Internacional del

Trabajo.

Espinoza (2013) en su tesis tuvo como primordial conclusion que las acciones
contradictorias de la tarea administrativa se deberian en cierta medida a la carencia de
la regulacion y responsabilidad que la parte general del derecho administrativo
sancionador no abarca. Es asi que, que la finalidad del marco normativo especial que
regula la potestad sancionadora sectorial (penal y laboral) delimita la tipificacion
contenida en delitos y las que corresponden sancionar, aplicandose solamente en sus

respectivos campos.

Requejo (2013) en su tesis llego a la conclusion que existe una intensa necesidad de que

el sistema de inspectivo del trabajo realice acuerdos de apoyo interinstitucional con los

30



organos de estado, consiguiendo estrategias y union eficaz en temas operativos, como
ademas para el trueque de datos e informacion elemental. De esta manera, se reflejara
una exclusiva manera de que las fiscalizaciones laborales logren llegar a la mayoria de

las personas.

La Cruz (2014) en su tesis llegd a la conclusion que es importante que los inspectores
cumplan los principios que rigen su funcion inspectiva, debiendo ser entrenados en
derechos fundamentales, para lo cual necesitan adecuadas herramientas para hacer con

eficacia su trabajo.

Figura 9: Sistema de Inspeccién de Trabajo

SISTEMA DE INSPECCION
DE TRABAJO

/

ACTIVIDADES DE
FISCALIZACION

PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

! /N

- ACTUACIONES | - FASE FASE
INSPECTIVAS INSTRUCTORA SANCIONADORA
Sub Intendencia de Sub Intendencia de

Inspectores de trabajo

e Inspectores Auxiliares Actuaciones Inspectivas Resoluciones
(SIAI) (SIRE)
Ordenes de Informe Final de Resoluciones
Instruccion

Inspeccidn

Leyenda: En resumen, el sistema de inspeccién de trabajo abarca tantos las actividades de

fiscalizacion que se realizan (dentro de las cuales estan las actuaciones inspectivas desarrolladas
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por los inspectores) y el procedimiento sancionador propiamente dicho (fase instructora y fase

sancionadora)

Como bases conceptuales tenemos las siguientes:

Sistema de Inspeccion de Trabajo: la Ley General de Inspeccion de Trabajo (Ley N°
28806) en su articulo 1°, define a la inspeccidon de Trabajo como un servicio publico que
actiia como un sistema integrado, polivalente y Gnico, que abarca un conjunto y grupo de
servicios publicos y érganos estructurados mediante herramientas y normas legales para
lograr una fiscalizacion adecuada en las diversas materias que son: seguridad y salud en
el trabajo, relaciones laborales, colocacion, formacion para el trabajo y promocion del

empleo, migracion, seguridad social, trabajo de extranjeros y otras materias.

Intendencias Regionales: una intendencia regional es un oOrgano desconcentrado
responsable de supervisar y dirigir dentro de su ambito territorial, que se desarrolle, se
programe y ejecute en las diversas acciones y actuaciones inspectivas existentes de
fiscalizacion laboral, brindando asistencia técnica y orientacion; asi también vigilar y
supervisar los diversos procedimientos sancionadores. Tiene como funcién coordinar con
los 6rganos internos de administracion de la Sunafil las actividades relativas al normal
funcionamiento de la intendencia. Finalmente, respecto al procedimiento administrativo
sancionador, en segunda instancia los Intendentes Regionales resuelven. Por otra parte,
el intendente regional resuelve el recurso de queja presentada por denegar el recurso de
apelacion (Rodriguez & Toyama, 2019).

Fiscalizacion Laboral: segun la OIT (2016), aquella funcidn publica que verifica que se
cumplan las normas laborales se debe entender como inspeccion de trabajo. Teniendo
como principal funcién persuadir y convencer a las personas lo necesario que es cumplir
la ley en el lugar de trabajo, mediante medidas educativas, preventivas y si es necesario
coercitivas. Dos aspectos cubren la fiscalizacion laboral: por un lado, hay un contacto
directo con el personal de la empresa y el inspector; y, por otro lado, tenemos la revision

de los documentos, conforme lo sefiala Toyama & Rodriguez (2019).

Rol del Inspector: un inspector de trabajo es un servidor publico que para cumplir su

funcion inspectiva, se encuentra envestido de autoridad. Asi, por medio de SUNAFIL y
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gobiernos regionales, el poder Ejecutivo desarrolla su funcion vigilante del cumplimiento
de las leyes laborales. Los actos que realiza un inspector de trabajo merecen fe, ya que
gozan de autonomia funcional y técnica al momento de desarrollar el procedimiento de
inspeccion, siendo del procedimiento sancionador su primera etapa. (Toyama &
Rodriguez, 2019).

Actuaciones Inspectivas: previo al procedimiento sancionador, la autoridad inspectiva
realiza una etapa, en el que debe revisar la documentacion de indole laboral, a fin de
verificar si el empleador cumple o no con el marco normativo laboral, asi pues, si se
identifica algun tipo de infraccion, se toman medidas para proteger y dar cumplimiento a
la norma. Las actuaciones inspectivas se inician mayormente por la presentaciéon de una
denuncia o de oficio, asi también, por una solicitud de otros organismos del sector publico
o de la jurisdiccion; para lo cual, se emite una orden de inspeccion conteniendo las
materias a verificar mediante visitas de inspeccion, comparecencias o comprobacion de

datos (Toyama y Rodriguez, 2019).

Orden de Inspeccién: con la finalidad de designar al inspectores o0 inspectores para
verificar materias en el marco del derecho laboral, es que se emiten las 6rdenes de
inspeccién. En dicha orden se establece el plazo que tienen los inspectores para ejecutar
las diligencias inspectivas, el cual no supera los 30 dias habiles, salvo exista una prérroga
autorizada. Esta orden es escrita y con una secuencia Unica numérica, dando origen al

expediente de inspeccion. (Toyama y Rodriguez, 2019).

Medidas de Requerimiento: con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las normas
sociolaborales, y de seguridad y salud en el trabajo, es que se emiten las medidas de
requerimiento, luego de analizar los hechos los documentos proporcionados por el
empleador, determinando con ello, el sustento de la existencia de una infraccion laboral.
Como ejemplo de medidas de requerimiento tenemos el que se ordene al empleador el
registro de un trabajador en la planilla electronica, el que se abone su remuneracion y
demas beneficios sociales que se encuentran pendientes de pago, etc. (Toyama y
Rodriguez, 2019).

Informe Interno de Inspeccidn: si el Inspector de trabajo cumplié con la verificacion de las

materias sefialadas en la orden de inspeccion y si no detecto infraccién alguna, emite un
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informe de inspeccidn luego de llevar a cabos as actuaciones inspectivas. Este informe
es diferente al acta de infraccion, ya que se elabora para poner de conocimiento a la
autoridad inspectiva (Sub intendencia de Actuaciones Inspectivas) el resultado de sus
actuaciones de investigacion, pero en ningdn momento se notificara al sujeto
inspeccionado. Caso contrario sucede con el acta de infraccion, el cual debe ser
notificado al empleador y trabajador afectado respecto a las infracciones detectadas y

sancion propuesta (Toyama y Rodriguez, 2019).

Acta de Infraccion: las verificaciones y consecuencias respecto al incumplimiento de la
normativa laboral, se registran en un documento llamado acta de infraccién. En dicha
acta, las actuaciones de los inspectores se formalizan y se presumen ciertos, salvo las
pruebas que el empleador pueda presentar en la defensa de sus intereses y derechos.

La elaboracion de este documento significa el inicio del procedimiento sancionador.

Rol de la Sub Intendencia de Actuacion Inspectiva (SIAl): aquella unidad orgénica de
ejecutar y programar las actuaciones inspectivas se le conoce como la Sub Intendencia
de Actuacion Inspectiva, quien tienen como funcion calificar las denuncian presentadas,
para luego emitir la orden de inspeccion, sefialando el inspector o equipo de inspectores
qgue realizaran la investigacién. Por otro lado, la SIAl hard la evaluacion del acta de
infraccién, luego gestionard la notificacion de la imputacion de cargos, para finalmente
emitir el informe final de instruccion. Es responsable de toda la fase de instruccion del

procedimiento administrativo sancionador (Toyama y Rodriguez, 2019).

Fase Instructora: en esta etapa acta de infraccidén y su contenido, el mismo que es emitido
por el inspector de trabajo, de considera una etapa previa a la sancionadora. Luego se
dispone la redaccion de la imputacion de cargos el cual se notificara junto con el acta de
infraccion previamente evaluada. Luego de notificada, se tiene el plazo no mayor a diez
(10) dias héabiles, para que el SIAl emita el respectivo informe final de instruccion, sea

con la presentacién de descargos o sin él, (Toyama y Rodriguez, 2019).

Informe Final de Instruccion: el documento que contiene la evaluacion de existencia o no
de infraccion es el informe final de instruccion, el cual debe contener las siguientes
caracteristicas: Motivacion para determinar las conductas que constituyen infracciones,

con la respectiva norma y la sancidn como puesta; y por otro lado, para su elaboracion
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de requiere ponderar los medios probatorios, hechos constatados y descargos
presentados que sustentas la conducta infractora y la graduacion de la propuesta de

sancion, incluyendo la causalidad y antijuricidad (Toyama y Rodriguez, 2019).

Rol de la Sub Intendencia de Resoluciones (SIRE): aquella unidad organica que se
encarga del procedimiento administrativo sancionador es la Sub Intendencia de
resolucién. Quien resuelve el procedimiento sancionador en primera instancia es el sub
Intendente de resolucion, para lo cual emitira resoluciones u otros actos administrativos
(resoluciones de tramites, concesorios de apelacién y otros) en concordancia con la
vigente normativa y el marco de sus competencias. La emision de esta resolucion tendra
en cuenta las actuaciones inspectivas en el procedimiento, como base para imponer
alguna sancion o de corresponder, archivar el procedimiento. El plazo para resolver y
emitir una resolucion es no mayor a quince (15) dias habiles de culminar el plazo de

presentacion de descargos el sujeto inspeccionado. (Toyama y Rodriguez, 2019).

Fase sancionadora: la fase sancionadora inicia cuando se hace de conocimiento el
informe final de instruccion, normalmente se traslada con una resolucién de tramite de la
Sub Intendencia de Resolucion, otorgando el plazo de cinco (5) dias habiles para que el
empleador presente sus descargos. Se toma en cuenta todas las actuaciones en el
procedimiento, a fin de que la autoridad sancionadora emita la resolucion conteniendo

una multa o archivando el procedimiento.

En esta fase, solo corresponde pronunciarse respecto a los hechos analizados por la
autoridad instructora. Por ello, la sancion a imponer se determinara en base a lo que
el informe final de instruccion refleje, estableciendo la calificacion de las infracciones

(graves y muy graves) y la graduacion de las mismas (Toyama y Rodriguez, 2019).

Resoluciones de Sub Intendencia: la resolucion de Subintendencia (archivo o de sancién)
gue emitira la autoridad sancionadora debe realizarse en un plazo que no supere los
guince (15) dias habiles de vencido el plazo para presentar los descargos de parte del
empleador. Emitida la resolucién de sub intendencia, la misma seré notificada al sujeto
inspeccionado, el cual tendra la posibilidad de presentar, en un plazo de quince (15) dias
hébiles su recurso de apelacion a fin que sea evaluado por la intendencia. (Toyama y
Rodriguez, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de enfoque cualitativo; asi pues, segun Ruiz (2012) cuando
hablamos de método cualitativo nos referimos a un estudio con problemas
determinados problemas, los cuales suelen presentarse en lugares determinados,
siendo indispensable establecer objetivos para la obtencién de respuestas a ciertos
problemas. Por su parte, Aranzamendi (2015) explica que una actividad orientada y
sistematica a comprender profundamente un fendmeno social y juridico es una
investigacién cualitativa, para lo cual se descubren y desarrollan un organizado

cuerpo de conocimientos sobre el derecho.

Por ello, en esta investigacion nuestro fendmeno de estudio fue evaluar el rol de la
Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los
beneficios sociales a los trabajadores en el periodo 2019-2020, para lo cual los
objetivos planteados permitieron adquieren conocimientos y respuestas juridicas en

el marco normativo laboral.

Tipo de investigacion: esta investigacion fue de tipo basica, en tanto, con la
recoleccion de datos se buscd obtener un conocimiento puro, profundizando los
conocimientos ya existentes. Para Sanchez y Reyes (2015) la investigacion basica

pretende lograr entender un problema identificado en un contexto especifico.

Disefio de investigacion: El disefio fue no experimental, en tanto, se logré obtener
informacion rapida, confiable y de manera directa en la realidad donde se presento,
es decir las fuentes fueron, informes finales de instruccidn y resoluciones presentadas
en la Sunafil San Martin desde su creacion, para lo cual se observo el fendbmeno sin

influenciar su contexto o manipular variables.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Esta investigacion es de caracter cualitativo; en ese sentido, no se requirio
operacionalizar variables y medirlas estadisticamente; consignando como

categorias de estudio las siguientes:
Tabla 1

Categorias y subcategorias

Categorias Tematicas Subcategorias

e Rol del Inspector
Fiscalizacion Laboral
Sistema de Inspeccion de Trabajo e Rol de la Sub Intendencia de
Actuacion Inspectiva (SIAI)
¢ Rol de la Sub Intendencia de
Resoluciones (SIRE)
e Actuaciones Inspectivas

Beneficios Sociales e Fase Instructora

e Fase Sancionadora

Elaboracion: Propia
3.3. Escenario de estudio:
En la presente investigacion participé un Organismo del Estado de manera

constante y sostenida, a través de las 6rdenes de inspeccion, los informes finales

de instrucciones, resoluciones y los especialistas legales.
El escenario de estudio fue la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Laboral (SUNAFIL) — Intendencia Regional de San Martin, ubicada en el Jr.

Antonio Raymondi N° 519, distrito de Tarapoto y provincia de San Martin.
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3.4. Participantes:

En esta investigacion los participantes fueron los sujetos que intervinieron en cada

etapa del sistema de inspeccion de trabajo, desde las actuaciones inspectivas,

fase instructora y sancionadora, siendo los siguientes:

Tabla 2
Caracteristica de los entrevistados
APELLIDOS Y .
CARGO PROFESION Funciones
N° NOMBRES
INSPECTOR DE ) .
1 VASQUEZ CARO JIM CONTADOR Actuaciones Inspectivas
TRABAJO
SANCHEZ RAMIREZ INSPECTOR DE ) )
2 INGENIERO Actuaciones Inspectivas
HERMAN TRABAJO
DELGADO INSPECTOR ) )
3 ABOGADO Actuaciones Inspectivas
BAUTISTA VICTOR  AUXILIAR
HURTADO LOPEZ INSPECTOR
4 CONTADOR  Actuaciones Inspectivas
PABLO ANTONIO AUXILIAR
PINA JARAMILLO INSPECTOR
5 CONTADOR  Actuaciones Inspectivas
DIEGO ALONSO AUXILIAR
POMA CANAZAS INSPECTOR
6 ECONOMISTA Actuaciones Inspectivas
DANIEL ANDRES AUXILIAR
ROJAS LOPEZ ROY INSPECTOR ) .
7 INGENIERO Actuaciones Inspectivas
RICHMOND AUXILIAR
BOCANEGRA
INSPECTOR ) .
8 RODRIGUEZ INGENIERO Actuaciones Inspectivas
AUXILIAR
ROMMEL
Emitir informes finales de instruccion (fase
PINEDO TORRES ESPECIALISTA instructora), proyectar actos resolutivos
9 ABOGADO ) )
PATRICK NEIL LEGAL (archivos 0o complementarios) sobre
procesos sancionadores.
Emitir informes finales de instruccion (fase
TALLEDO LEON . )
ESPECIALISTA instructora), proyectar actos resolutivos
10 OFELIA ABOGADO ) .
LEGAL (archivos o0 complementarios) sobre
CASSANDRA .
procesos sancionadores.
Emitir proyectos de resolucién (fase
BERMUDEZ ) ) )
ESPECIALISTA sancionadora), resoluciones de archivo,
11 FLORES MILAGROS ABOGADO
LEGAL decretos y autos en los procesos

MARIA

sancionadores.
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. ESPECIALISTA Emitir proyectos de resolucién (fase
HERRADA GARCIA

LEGAL (Sub sancionadora), resoluciones de archivo,
12 MANUEL ABOGADO
Intendente  de decretos y autos en los procesos
ALEXANDER ) .
Resoluciones) sancionadores.

Elaboracion: Propia

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica

La Técnica que se aplicé en la investigacion consistio en el analisis documental de las
ordenes de inspeccién generadas, los informes finales de Instruccion emitidos por la
Sub Intendencia de Actuacidén Inspectiva, las resoluciones emitidas por la Sub
Intendencia de Resolucién de la SUNAFIL San Martin. Asimismo, se aplicé la técnica
de la entrevista dirigida a los inspectores de trabajo y especialistas legales que laboran
en la etapa de actuaciones inspectivas, fase instructora y sancionadora del

procedimiento sancionador.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron la ficha de Analisis Documental
considerado el medio por el cual se recopil6 la informacion para la investigacion, se
realiz6 mediante la revision de las 6rdenes de inspeccion generadas, los informes
finales de Instruccion emitidos por la Sub Intendencia de Actuacion Inspectiva, las
resoluciones emitidas por la Sub Intendencia de Resolucion de la SUNAFIL San
Martin, y a través de una Guia de preguntas de entrevista a los especialistas legales
para conocer los criterios facticos y juridicos respecto al cumplimiento del pago de

los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo 2019-2020.

Validez

Los instrumentos, que consistieron en ficha de andlisis documental y la Guia de

preguntas de entrevista, fueron sometidos al juicio de cinco expertos:
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Dr. Victor Andrés Pretell Paredes - Doctor en Gestion Empresarial
Dra. Sandra Ruiz Correa - Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad
Dr. Jaime Guillermo Guerrero Marina - Doctor en Gestidén Universitaria

Dra. Karen Olinda Castro Mori - Doctora en Gestidén Publica y Gobernabilidad

o~ w DN e

Dr. Lionel Bardales Del Aguila - Doctor en Gestion Universitaria

Estos expertos verificaron la coherencia y pertinencia de las subcategorias con las
categorias de estudio. En cuanto a las categorias, el resultado indicé que los
instrumentos son suficientes y tienen relacibn metodoldgica; reuniendo las

condiciones metodolégicas para ser aplicados.

3.6Procedimientos

Esta investigacion se desarrollo de la siguiente manera:

Se identifico primero el fendmeno social a investigar, es decir la realidad
problemética, para lo cual se recolect6 informacion de diversos trabajos de
investigacion, articulos cientificos y articulos de revision sistematica relacionadas
de caréacter nacional e internacional, las cuales tuvieron relacion con el tema de
investigacion, permitiendo redactar los objetivos, categorias y sub categorias.

Conforme a los objetivos planteados, se elaboraron los instrumentos para la
recoleccion de informacion (ficha de andlisis documental y la guia de preguntas de

entrevista), los mismo que fueron validados por el juicio de cinco expertos.

Para obtener la informacién documental, se presentd por mesa de partes virtual
de la SUNAFIL una solicitud de acceso a la informacion publica, las misma que
fue atendida en el plazo establecido por la norma.

Respecto a las entrevistas a los participantes, previamente solicitamos
autorizacion a la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin, para aplicar una
entrevista a sus trabajadores, la cual fue aceptada.

Respecto a las entrevistas, se procedio a identificar los participantes del estudio,
con los cuales se hicieron coordinaciones mediante llamadas telefénicas y
mensajes de texto (via WhatsApp), para poner de conocimiento el propdsito de la

investigacion y la importancia de recolectar la informacién a través de una
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3.7.

entrevista, de esta manera de procedié a programar las entrevistas via zoom o de
manera fisica en las oficinas de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin.
Se realizo la recoleccidon de datos segun los objetivos, categorias y subcategorias
de la investigacion, transcribiendo las narrativas y experiencias que
proporcionaron las fuentes, las misma que fueron llevadas a una base de datos
(Excel), siendo analizadas e interpretadas luego.

Posteriormente, se realizo la discusién de resultados por objetivos establecidos,
desde el general a los especificos, en algunos items se logro realizar la
triangulacion de informacion, contrastando la informacion obtenida con las teorias
y los antecedentes de la investigacion.

Finalmente se redactaron las conclusiones y recomendaciones del estudio de
investigacion, tomando como base los objetivos generales y especificos. Esta
investigacion finalizé con la elaboracién de la propuesta, previa evaluacion y

validacion para su presentacion.

Rigor cientifico

Este estudio al ser cualitativo, tuvo como eje principal la recoleccion de informacion
de participantes determinados, los mismos que son conocedores del tema de
estudio y de la rama de especializacién (derecho laboral). Asimismo, se obtuvo
informacion documental propia y oficial de la entidad publica que se estudio
(SUNAFIL).

Al evaluar y analizar la informacion se utilizaron los siguientes métodos:

Analitico: Para obtener una evaluacion correcta, de descompuso el tema de
investigacion en categorias y sub categorias, lo cual facilit6 una mayor precision

del estudio con los resultados buscados.

Dogmatico: se examiné los antecedentes y bases tedricas relacionadas al derecho
laboral, permitiendo la discusiébn de los resultados obtenidos, para luego
establecer de manera certera las conclusiones y recomendaciones.
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3.8.

Descriptivo: se evidencio en el desarrollo de las respuestas proporcionadas por
los entrevistados y los juicios de valor obtenidos de los diversos autores que
formaron parte del marco teo6rico, lo cual permitié explicar las conclusiones a los

objetivos planteados.

Comparativo: se contrastd la informacion documental del marco tedrico y la
informacion brindadas por los participantes entrevistados, alineando la presente

investigacion cientifica.

En consecuencia, se aplico instrumentos de recoleccion de datos que se
caracterizan por ser coherentes y tener relacién con los problemas de estudio,
permitiendo la confiabilidad de la informacion obtenida en los resultados. Por otro
lado, el desarrollo de la esta investigacion se enmarca dentro de la estructura

conforme a las normas APA.

Método de anélisis de la informacion

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Analitico: Luego de analizar el marco tedrico, para tener una mejor evaluacion se
descompuso el tema de investigacién en categorias y sub categorias, 10 que
permiti6 mayor precision en los resultados obtenidos.

Dogmaético: se realiz6 una recoleccion de informacién, a través de los
antecedentes de estudio y las bases teodricas del derecho laboral conforme a los
objetivos, las categorias y sub categorias, lo que permiti6 sustentar las
conclusiones y recomendaciones.

Comparativo: la informacion obtenida de las bases teéricas se contrasté con las
fuentes documentales y con los participantes entrevistados, ello se evidencio en

la redaccion de los resultados y su discusion.
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3.9. Aspectos éticos

Al ser una trabajadora de la entidad en la cual realicé mi investigacion surgié un
conflicto de intereses de manera indirecta que pudo afectar la validez de mi

investigacion.

Frente a ello, a fin de mitigar y manejarlo procedi a elaborar una estrategia en
coordinaciéon con la SUNAFIL, en tanto la investigacion sirvié de herramienta para

la entidad para evaluar su gestion y de ser posible formular soluciones.

Como parte de la estrategia, el Intendente Regional me presenté no como una
trabajadora mas (en esta oportunidad) sino como una investigadora que obtuvo
informacion real para llegar a conclusiones contundentes, en mérito a eso, y
conociendo el compromiso y honestidad de los Inspectores y especialistas legales,

la informacién brindada resulté necesaria y acorde a la verdad.

Finalmente, se aplico en el presente estudio, los procedimientos y métodos que se
aceptaron en el dmbito internacional y nacional, respetando la autenticidad y
originalidad de esta investigacion, se realizo citas y referencias conforme al APA
7ma. Asimismo, este trabajo de investigacion se desarroll6 conforme a los
lineamientos establecidos en la Guia de Elaboracién del Trabajo de Investigacion
y Tesis para obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la

Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos en la presente investigacion los

cuales guardaran relacién con los objetivos planteados.

4.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA A LOS PARTICIPANTES

Objetivo General: Evaluar el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin en

el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo

2019-2020.

En relacion al objetivo general, se aplicé el instrumento de la entrevista a los inspectores

y especialistas legales de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin de la siguiente

manera.

Tabla 3

Entrevista a los participantes

Cargo

Nombre y Apellidos

Inspector 1
Inspector 2
Inspector 3
Inspector 4

Inspector 5
Inspector 6
Inspector 7
Inspector 8
Especialista Legal 1 SIAI

Especialista Legal 2 SIAI

Especialista Legal 1 SIRE

Especialista Legal 2 SIRE
(Sub Intendente de Resoluciones)

Jim Vasquez Caro
Herman Sanchez Ramirez
Victor Delgado Bautista
Pablo Hurtado Lopez
Diego Alonso Pifia Jaramillo
Daniel Andrés Poma Canazas
Roy Richmond Rojas Lépez
Rommel Bocanegra Rodriguez
Patrick Neil Pinedo Torres

Ofelia Cassandra Talledo Le6n

Milagros Maria Bermudez Flores

Manuel Alexander Herrada Garcia

Elaboracion: propia



Analisis:

Respecto a la pregunta 1 ¢ Qué entiende la Sunafil por beneficios laborales?

Los entrevistados coincidieron en indicar que son conceptos y derechos legalmente
reconocidos a los trabajadores (legales, contractuales y colectivos) que se derivan de la
existencia de una relacion laboral con el empleador, los cuales estan regulados por la
legislacién peruana para mejorar la calidad de vida. Dentro de ellos, los mas conocidos son

la remuneracién, la compensacion por el tiempo de servicios, vacaciones, la gratificacion,

Figura 10: Triangulacion de Beneficios sociales

g . >
Para los Inspectores y especialistad legales |
de la Ire San Martin son conceptos y
derechos legalmente reconocidos a los

trabajadores

(legales,

contractuales y

colectivos) que se derivan de la existencia
de una relacién laboral con el empleador,
los cuales estan regulados por la legislacion
peruana para mejorar la calidad de vida.

‘/Nuestra Constitucion Palitica del Peru en\'

el art. 24° sefiala que el trabajador tiene
derecho a una remuneracion equitativa y
suficiente, que procure, para €l y su
familia, el bienestar material y espiritual.
El pago de la remuneracién y de los
beneficios sociales del trabajador tiene

prioridad sobre cualquiera otra obligacion

del empleador.

utilidades, asignacion familiar, etc.

Respecto a la pregunta 2 ¢ Como evaluaria el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL

San Martin respecto al cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores

en el periodo 2019-20207?

i’ Segun Diaz (2014) aquellos incentivos
gue se entregan al trabajador sin estar
relacionados directamente con su
prestacion personal para el disfrute con
su familia son llamados beneficios
sociales, los cuales pueden ser
otorgados por ley, por la decision
unilateral del empleador, por

N

establecerse en el contrato de trabajo,

por convenio colectivo, etc.
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BUENA: Para los
Inspectores 1, 3, 4, 5,
6, 8 y Especialista
Legal 1 SIAl es

DEFICIENTE: Para
Especialista Legal 2

REGULAR: Para Inspectores 2, 7'y
Especialista Legal 2 SIRE

Figura 11: Triangulacion de respuesta pregunta N°2

Conforme se aprecia, siete (7) participantes considera que rol de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin respecto al cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los
trabajadores es Buena, ello debido a que en la gran mayoria de oportunidades los
empleadores terminan pagando los beneficios por la presion que sienten en el procedimiento

de fiscalizacion laboral.

Por otra parte, cuatro (4) participantes consideran que el rol de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin respecto al cumplimiento del pago de los beneficios sociales es
Regular, debido a que, ante el incumplimiento de pago, solo se impone una multa a la

Empresa.

Finalmente, solo un (1) participante considera que el rol de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin respecto al cumplimiento del pago de los beneficios sociales es
Deficiente, ello en alusion a si analizamos el rol preventivo y el rol sancionador que realiza la

SUNAFIL en pro del respeto de los derechos laborales.
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Respecto a la pregunta 3: Hay quienes sefialan que el rol de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin resulta poco significativo para al trabajador en tanto este no se ve

beneficiado ¢ Cudl es su posicion al respecto?

Las posiciones estan divididas, en tanto algunos consideran que la Intendencia Regional de
San Martin lleva poco mas de dos afios de funcionamiento, bajo esa premisa, el rol es bueno,
mas todavia considerando que se vela por el cumplimiento de los derechos de los
trabajadores solo administrativamente.

No obstante, otra posicion considera que es el rol de la intendencia es una via legal
administrativa que puede o no culminar en una sancién monetaria, cuando el empleador no
cumple con el pago de los beneficios sociales, procedimiento que se diferencia con el
proceso en la via judicial, que si ordena el pago de los beneficios sociales de los trabajadores
cuando lo corresponda. Asimismo, se debe reconocer que las actuaciones inspectivas que
se realizan, asi como los actos administrativos que se emiten, constituyen insumo importante
en el proceso de reconocimiento de estos mismos derechos, cuando son exigidos en sede

judicial.

Respecto a la pregunta 4: ¢De qué manera en la Intendencia Regional de SUNAFIL San
Martin se aprovecha al maximo los recursos que dispone el sistema de inspeccion de trabajo

para el cumplimiento del pago de los beneficios sociales que se adeuda trabajadores?

El Inspector 3 indicé que el mejor recurso con el que cuenta la IRE San Martin es el capital
humano, es decir sus inspectores, especialistas y todo el personal involucrado con el
cumplimiento de pago de beneficios sociales. Por su parte, el Inspector 5 precisé que al tener
un presupuesto asignado para el ejercicio de la funcion inspectiva y al contar con directivas
y protocolos de actuacion, la IRE SMA aprovecha al maximo sus recursos porque las

fiscalizaciones son programadas con anticipacion.

El Inspector 7, 8 y la Especialista Legal 2 SIAI hacen alusién a la aplicaciéon de las

disposiciones vigentes respecto a las cartas de cumplimiento a través del Modulo de Gestion
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de cumplimiento, como primera medida para el cumplimiento del pago de beneficios sociales;

asi también las cartas disuasivas.

Finalmente, el Especialista Legal 1 SIAI considera que la fijacion de plazos y asignacién de

ratios de productividad establecidas en todo el procedimiento (inspectivo, instructor y

sancionador), propicia parcialmente una respuesta rapida al trabajador; ello, por supuesto,

visto desde la perspectiva de la atencion oportuna al administrado; no obstante, ello no

asegura necesariamente un desempefio 6ptimo de las labores.

Respecto a la pregunta 5: Cudl seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la

intendencia regional de SUNAFIL San Martin con respecto al cumplimiento del pago de los

beneficios sociales a los trabajadores?

En este punto se ha recogido propuestas diversas y que considero importantes detallar:

Fortalecimiento de las organizaciones sindicales para su autodeterminacion y
vigilancia del cumplimiento de sus derechos por parte del empleador.

Creacion de un area de conciliaciones.

Realizar campafas de difusién a través de los diferentes medios de comunicacion,
tales como redes sociales, radio y television, asi como capacitaciones personalizadas
a través de Ordenes de orientacion.

Sectorizar la inspeccion por tipo de actividad.

Asignar mas recursos humanos (inspectores, especialistas) y reducir los plazos
respecto a los procedimientos administrativos internos (viaticos, movilidad, etc).
Organizar un grupo humano, especializado en el pago de beneficios sociales,
conformado por inspectores y personal administrativo de la Sub Intendencia de
Actuacion Inspectiva, quienes tendrian como objetivo especifico aplicar estrategias y
planes adecuadas para el logro del objetivo principal.

Realizar examen en derechos laborales a los empresarios, para no alegar
desconocimiento.

Implementar mecanismos de resolucion de conflictos como la conciliacién y dotar a
los 6rganos resolutores de mayores herramientas legales para garantizar la ejecucion

de sus actos administrativos.
48



e Elaborar una base de datos de las empresas que incumplen sus obligaciones
sociolaborales y/o de seguridad y salud en el trabajo, que sirva para limitar o restringir
su operatividad (contratar con el Estado, calificacion negativa como riesgo
reputacional de la persona juridica y sus representantes legales para acceder a
fuentes de financiamiento).

e En la resolucion de sancion se deberia imponer una medida correctiva a la Empresa,
a fin que, en un determinado plazo cumpla con pagar los beneficios sociales
adeudados al trabajador; y, en caso incumpla, el trabajador deberia tener la opcion de

denunciar ante SUNAFIL por dicho incumplimiento.

Objetivo Especifico 1: Determinar la manera en que el Rol del inspector de Trabajo de
la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin contribuye en el cumplimiento del
pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto a las ordenes de

inspeccion generadas en el periodo 2019-2020.

En relacién al objetivo especifico 1, se aplicé el instrumento de la entrevista a los
inspectores de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin, obteniendo respuestas

diversas los que se encuentran tabulados en los anexos.

Andlisis:
Respecto ala pregunta 1 ¢ De qué manera el rol del Inspector contribuye en el cumplimiento

del pago de los beneficios sociales adeudados a los trabajadores?

Los Inspectores 1 y 2 indicaron que el rol del Inspector contribuye en el cumplimiento del
pago de los beneficios sociales adeudados a los trabajadores a través de las medidas de las
medidas inspectivas, establecidas en la Ley N°28806.

Por su parte, los Inspectores 3, 4, 6 y 7 establecieron que realizar el procedimiento de
fiscalizacion laboral es un servicio publico, ya que por medio de operativos se detectan
infracciones; asi también, el inspector de trabajo como servidor publico encargado de vigilar
el cumplimiento de las normas de orden sociolaboral y de la seguridad y salud en el trabajo,

brinda orientaciones y asesoramientos.
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El Inspector 5 preciso que el rol del inspector de trabajo es fundamental y de gran valor para
detectar los incumplimientos en materia laboral, con la autonomia y técnica en sus
operaciones, mas la experiencia y otras facultades que poseen. Finalmente, el Inspector 8,

hace mencion a las cartas disuasivas que tienen caracter preventivo.

Respecto a la pregunta 2: Cual ha sido el principal reto asumido durante el periodo de

pandemia para cumplir su funcion en el marco de la proteccion de los derechos laborales?

Todos los Inspectores coincidieron en que el principal reto ha sido adaptarse a las nuevas
tendencias o formas de fiscalizacion, las cuales pasaron a realizarse de forma virtual,
mediante casilla electrénica o correos, incluso realizar comparecencias virtuales, es decir, el
cambio fue radical, se disminuyeron las labores presenciales para darle preferencia a lo
virtual y resguardar la vida, asi como la salud de los inspectores, trabajadores y poblacion

en general.

Respecto a la pregunta 3: ¢Considera que se asegura el pago de los beneficios sociales

adeudados por medio de la imposicién de sanciones?

Todos los Inspectores coincidieron que no se asegura el pago de los beneficios sociales
adeudados por medio de la imposicién de sanciones, ya sea porque las multas son excesivas
o simplemente porque prefieren pagar la multas antes que los beneficios adeudados a sus

trabajadores.

Respecto a la pregunta 4: ¢(Cree usted que la conciliacion antes del inicio de las
actuaciones inspectivas ayudarian al cumplimiento del pago de beneficios sociales al

trabajador y el innecesario tramite del procedimiento sancionador?

Respecto a esta interrogante, la mayoria indico que la conciliacién antes del inicio de las
actuaciones inspectivas si ayudaria en el cumplimiento del pago de beneficios sociales al
trabajador y el innecesario tramite del procedimiento sancionador, porque esto implica que
ambas partes, tanto empleador como trabajador puedan ceder un poco en sus pretensiones

y tal vez llegar a un acuerdo razonable y justo que permita a ambas partes salir satisfechas
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y de ese modo evitar procedimientos administrativos e incluso procesos judiciales. No
obstante, solo el Inspector 4 considera que la conciliacion en la mayoria de los casos no
beneficia al trabajador, dado que podria ver recortado sus beneficios que por ley le

corresponden; pero si podria evitar los tramites del procedimiento sancionador.

Respecto ala pregunta 5: ¢ Considera que la emisién de la medida de requerimiento ayuda
a que el empleador subsane el cumplimiento de sus obligaciones laborales (pago de
beneficios sociales)?

Todos los Inspectores aseveran que la emision de la medida de requerimiento describe al
empleador los hechos constatados sobre el incumplimiento de pago de beneficios sociales,
las normas sociolaborales infringida y la tipificacién de los hechos como infracciones, por lo
tanto, el requerimiento como parte final del proceso inspectivo si ayuda en la mayoria de
casos a gue el empleador pueda subsanar sus obligaciones laborales respecto al pago de

los beneficios sociales.

Respecto a la pregunta 6: ¢Cree usted que durante las actuaciones inspectivas los

empleadores tienden a subsanar las infracciones que se les imputa?

La mayoria de inspectores precisaron que su rol es interceder y agota todos los medios para
no llegar a la emisién de un acta de infraccion, muchas veces los empleadores desconocen
las normas laborales, siendo importante la labor del inspector en dar orientacién y asistencia
técnica durante el procedimiento inspectivo. Asimismo, en la mayoria de casos el empleador
tiende a subsanar las infracciones que se le imputa, mas aun si el monto de la multa
monetaria a imponer es mucho mayor que el pago de beneficios sociales o el cumplimiento

de sus obligaciones laborales.

Respecto a la pregunta 7: ¢Cudl seria su propuesta para mejorar y fortalecer su rol con

respecto al cumplimiento del pago de beneficios sociales adeudados al trabajador?

En este punto se ha recogido propuestas diversas y que considero importantes detallar:
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e Otorgar una carga de trabajo inspectiva adecuado a fin de que el inspector actuante
se avoque a todas las estrategias inspectivas y uso cabal o total de sus facultades
para lograr el objetivo de cumplimiento del pago de beneficios sociales ya que en
muchas veces dada la alta carga laboral solo se realiza las actuaciones minimas para
cumplir con el procedimiento mas no con el objetivo.

e Creacion de un &rea de conciliaciones.

e oOperativos en conjunto con mas inspectores cuando se trate de casos en donde estan
involucrados gran cantidad de trabajadores, eso ayudaria mucho a hacer un trabajo
mas rapido y efectivo porque en la actualidad muchas veces se emiten 6rdenes de
inspeccion, que estan a cargo de un solo inspector en donde tiene que verificar el
cumplimiento de pago de beneficios sociales y que abarcan una gran cantidad de
trabajadores, lo cual genera demora y retraso.

e Realizar operativos de orientacion, asi como operativos de inspeccion inopinados.

e realizar las actuaciones inspectivas mixtas (virtual — presencial) o presencial, que
podrian cumplirse con el objetivo principal cual es el pago de los beneficios sociales.

e tratar de recabar la mayor informacion en documentos, respecto a la relacion laboral,
el tiempo de servicios, medios de pago de remuneraciones y otros documentos que

ayuden o faciliten el pago de los beneficios sociales

Objetivo Especifico 2: Evaluar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de
Actuacion Inspectiva (SIAl) de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin
contribuye en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores

con respecto alos Informes Finales de Instruccién en el periodo 2019-2020.

En relacion al objetivo especifico 2, aplicamos el instrumento de la entrevista a los
especialistas legales de la Sub Intendencia de Actuaciones inspectivas de la Intendencia
Regional de SUNAFIL San Martin, obteniendo respuestas diversas los que se

encuentran tabulados en los anexos.

Andlisis:
Respecto a la pregunta 1 ¢De qué manera el rol de la SIAI contribuye en el cumplimiento

del pago de los beneficios sociales adeudados a los trabajadores?
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Al respecto, el Especialista Legal 1 SIAl indic6 que el rol de la SIAI contribuye al
esclarecimiento de los hechos objeto de denuncia, al acopio de elementos de prueba que
determinen la existencia o no del incumplimiento del pago de los beneficios sociales y
consecuentemente al establecimiento de responsabilidad administrativa. Por su parte, la
Especialista Legal 2 SIAIl preciso que a través de las diligencias de orientacion y las medidas
de requerimiento en el proceso inspectivo se contribuye en el cumplimiento del pago de los
beneficios sociales adeudados a los trabajadores.

Respecto a la pregunta 2 ¢ Cual ha sido el principal reto asumido durante el periodo de

pandemia para cumplir su funcién en la SIAI?

El Especialista Legal 1 SIAl indicé que, el mayor reto estaba referido a garantizar un debido
procedimiento a todas las partes de proceso, a través de las diligencias inspectivas (visitas,
comparecencias, requerimientos, etc.), asi como la propia notificacion de los documentos
propios de la fase instructora; las cuales se vieron afectadas por la ausencia de regulacion
interna sobre el uso de tecnologias de la informacion y su inclusion en el procedimiento. Por
su parte, la Especialista Legal 2 SIAIl precis6 que el mayor reto fue la notificacién por medios

electronicos dentro del proceso inspectivo.

Respecto a la pregunta 3 ¢Considera que se asegura el pago de los beneficios sociales

adeudados por medio de la imposicién de sanciones?

Tanto el Especialista Legal 1 y 2 SIAl indicaron que no se asegura el pago de los beneficios
sociales adeudados por medio de la imposicion de sanciones, ya que la imposicion de
sanciones eventualmente funciona para disuadir conductas infractoras; no obstante, ello no
siempre ocurre, por lo que se requieren herramientas mas efectivas para lograr el proposito

de la denuncia (el pago de los beneficios).

Respecto ala pregunta 4 ¢ Cree usted que la conciliacion antes del inicio de las actuaciones
inspectivas ayudarian al cumplimiento del pago de beneficios sociales al trabajador y el

innecesario tramite del procedimiento sancionador?
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Tanto el Especialista Legal 1 y 2 SIAl indicaron que la conciliacion antes del inicio de las
actuaciones inspectivas si ayudarian al cumplimiento del pago de beneficios sociales al
trabajador y el innecesario tramite del procedimiento sancionador, no solo por el mérito
ejecutivo que tiene las actas emitidas en el procedimiento conciliatorio (de ejecutarse
rapidamente en sede judicial en caso de incumplimiento), sino porque permitirian reducir
ostensiblemente el numero de procedimientos inspectivos, lo cual se traduciria en mayor
eficiencia de la administracion publica. Asimismo, la conciliacion seria un mecanismo
adicional que coadyuve en el objetivo, pero su eficacia para evitar o disminuir el inicio del
procedimiento sancionador debe darse bajo un contexto motivador (obtencién de beneficios

de caracter empresarial)

Respecto a la pregunta 5 ¢Considera que la notificacion de la imputacion de cargos
acompafado del acta de infraccion ayuda a que el empleador subsane el incumplimiento de

sus obligaciones laborales (pago de beneficios laborales)?

La Especialista Legal 2 SIAIl indicé que la notificacion de la imputaciébn de cargos
acompafado del acta de infraccion ayuda al empleador a subsanar el incumplimiento de sus
obligaciones laborales, en tanto permite que el empleador conozca la ilegalidad de su

proceder y la multa a imponérsele si no subsana su incumplimiento. Asimismo,

Por su parte, el Especialista Legal 1 SIA discrepa con esa posicién ya que considera que, Si
contribuye, pero no mayoritariamente. Es decir, el sujeto inspeccionado ya toma
conocimiento de las infracciones que se le imputan mucho antes del inicio del procedimiento
sancionador (v. gr. en el propio procedimiento inspectivo con la medida inspectiva de
requerimiento), por lo que generalmente, estos tienden a mantener su posicion de persistir
con el incumplimiento, a proceder con la subsanacién, lo que no significa que ello ocurra en

todos los casos.

Respecto a la pregunta 6 ¢Cree usted que durante la fase instructora los empleadores

tienden a subsanar las infracciones que se les imputa?
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Tanto el Especialista Legal 1 y 2 SIAI indicaron que en algunos casos durante la fase
instructora el empleador busca subsanar las infracciones que se le imputa, pero son pocas;
ya que, en su mayoria suelen presentar sus descargos para justificar, acreditar un

cumplimiento parcial de sus obligaciones o cuestionar la labor inspectiva.

Respecto a la pregunta 7 ¢ Cual seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la

SIAI con respecto al cumplimiento del pago de beneficios sociales adeudados al trabajador?

El Especialista Legal 1 SIAl indic6 como propuesta el empleo de la conciliacion extrajudicial
y conceder meérito ejecutivo a las resoluciones que agotan la via administrativa. Por su parte,
la Especialista Legal 2 SIAl preciso que al estar el rol de la SIAI delimitado normativamente,
la mejora o fortalecimiento de sus funciones dependen de una reforma del procedimiento;
ampliando sus facultades para que el inspector pueda intermediar en las propuestas que

haga el empleador para cumplir con el pago de beneficios sociales pendientes al trabajador.

Objetivo Especifico 3: Analizar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de
Resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional de SUNAFIL SM contribuye en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto a

las resoluciones de primera instancia emitidas en el periodo 2019-2020.

En relacién al objetivo especifico 3, se aplico el instrumento de la entrevista a los
especialistas legales de la Sub Intendencia de Resoluciones de la Intendencia Regional
de SUNAFIL San Martin, obteniendo respuestas diversas los que se encuentran

tabulados en los anexos.

Andlisis:
Respecto ala pregunta 1 ;De qué manera el rol de la SIRE contribuye en el cumplimiento

del pago de los beneficios sociales adeudados a los trabajadores?

Al respecto, la Especialista Legal 1 SIRE indic6é que solo emiten las resoluciones en primera
instancia, ya sea sancionando o archivando el proceso sancionador; se sanciona al

empleador en caso se verifique el incumplimiento de la normativa laboral.
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Por su parte, el Especialista Legal 2 SIRE asever6 que no se busca propiamente el
cumplimiento de pago de los beneficios sociales, solo se determina la responsabilidad de los

administrados por tales incumplimientos.

Respecto a la pregunta 2 ¢Cual ha sido el principal reto asumido durante el periodo de

pandemia para cumplir su funcién en la SIRE?

Al respecto, el Especialista Legal 2 SIRE indico que la instauracion del trabajo remoto o
semipresencial ha sido el principal reto asumido durante el periodo de pandemia para cumplir

su funcién en la SIRE.

Por su parte, la Especialista Legal 1 SIRE asever6 que ha resuelto las denuncias
presentadas por los trabajadores dentro del plazo legal, a fin de, no perjudicar el derecho

reclamado por el trabajador.

Respecto a la pregunta 3 ¢Considera que se asegura el pago de los beneficios sociales

adeudados por medio de la imposicién de sanciones?

Los dos Especialistas Legales SIRE indicaron que no se asegura el pago de los beneficios
sociales adeudados por medio de la imposicion de sanciones ya que, el empleador muchas
veces, prefiere pagar la multa impuesta y no otorgar los beneficios sociales adeudados a su
trabajador. Esto, debido a que, SUNAFIL al emitir la resolucién sancionatoria, solo impone
una multa a la empresa por infringir la normativa sociolaboral; y, no exige el cumplimiento de

lo adeudado al trabajador.

Respecto ala pregunta 4 ¢ Cree usted que la conciliacion antes del inicio de las actuaciones
inspectivas ayudarian al cumplimiento del pago de beneficios sociales al trabajador y el

innecesario tramite del procedimiento sancionador?

Tanto el Especialista Legal 1 y 2 SIRE indicaron que la conciliacién antes del inicio de las

actuaciones inspectivas si ayudaria al cumplimiento del pago de beneficios sociales al
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trabajador y el innecesario tramite del procedimiento sancionador, porque, primero se optaria
por realizar una audiencia, a fin que, tanto el empleador como el trabajador lleguen a un
acuerdo, de esta forma, ambas partes serian beneficiadas; y, el trabajador obtuviera el

resarcimiento de lo reclamado en un menor tiempo.

Respecto a la pregunta 5 ¢ Considera que la notificacién del informe final de instruccion
ayuda a que el empleador subsane el incumplimiento de sus obligaciones laborales (pago
de beneficios laborales)?

Al respecto, la Especialista Legal 1 SIRE indico que la notificacion del informe final de
instruccion no ayudd a que el empleador subsane el incumplimiento de sus obligaciones
laborales, ya que el informe final de instruccion, solo es una mera propuesta de la sancion a
imponerse al empleador ante el incumplimiento de la normativa sociolaboral, que bien puede

ser 0 no acogido por el érgano resolutivo de primera instancia.

Por su parte, el Especialista Legal 2 SIRE considera que la notificacion del informe final de
instruccién si ayud6 a que el empleador subsane el incumplimiento de sus obligaciones

laborales.

Respecto a la pregunta 6 ¢ Cree usted que durante la fase sancionadora los empleadores

tienden a subsanar las infracciones que se les imputa?

Al respecto, la Especialista Legal 1 SIRE indicé que durante la fase sancionadora en su
mayoria los empleadores no subsanan su conducta; prefieren pagar la multa impuesta por
infringir la norma laboral, ya que, muchas veces la multa resulta ser menor que lo adeudado
al trabajador. Por su parte, el Especialista Legal 2 SIRE considera que en la fase
sancionadora los empleadores tienden a subsanar las infracciones que se les imputa en un
30%.

Respecto a la pregunta 7 ¢ Cual seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la

SIAl con respecto al cumplimiento del pago de beneficios sociales adeudados al trabajador?
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Al respecto, la Especialista Legal 1 SIRE indicé que la SIAl, ante la entrega del acta de
infraccion por parte del inspector, deberia nuevamente otorgar un plazo de cinco (5) dias
hébiles al empleador, a fin que, subsane las conductas advertidas durante el proceso
inspectivo; siendo que, en caso de subsanacion de dichas conductas, se procederia al
archivo del proceso. Afadié que, también deberia citarse a audiencia de conciliacion al
empleador y trabajadores afectados, a fin de, llegar a un acuerdo; y, en caso de llegarse a
un acuerdo, el proceso deberia archivarse. A su vez, en caso de incumplimiento de acuerdo
conciliatoria, el trabajador deberia tener la opcion de denunciar dicho incumplimiento, lo cual

seria sancionado.

Por su parte, el Especialista Legal 2 SIRE considera que cumplimiento o incumplimiento del
pago de los beneficios sociales recae sobre el empleador, no sobre la SIRE, ya que esta se
encarga solo de conducir la fase sancionadora, después que el inspector de trabajo haya
detectado la comisién de infracciones. En ese sentido, la SIRE no puede hacer que el
Empleador cumpla con el pago de beneficios sociales adeudados, simplemente puede eximir
de responsabilidad al Empleador si este subsana las infracciones advertidas.

4.2 RESULTADO DEL ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL: Ordenes de Inspeccion,

Informes Finales de Instruccion y Resoluciones de primera instancia

Objetivo Especifico 1: Determinar la manera en que el Rol del inspector de Trabajo de
la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin contribuye en el cumplimiento del
pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto a las 6rdenes de

inspeccion generadas en el periodo 2019-2020.

En relacion al objetivo especifico 1, se aplicd el instrumento de la ficha de Analisis
Documental respecto a las érdenes de inspeccidon generadas en el periodo 2019 — 2020
en la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin, obteniendo los siguientes

resultados:
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Figura 12: “Ordenes de inspeccion afio 2019 — IRE San Martin”

Ordenes de Inspeccién 2019 - IRE SMA

Total de ordenes 737
nformes Internos de... 227
nformes (beneficios sociales) 58

Figura 13: “Ordenes de inspeccion afio 2020 — IRE San Martin”

Ordenes de Inspeccién 2020 - IRE SMA

Total de drdenes 1125
nformes Intermos de... 847
nformes (beneficios sociales) 132

Elaboracién: Propia

Andlisis:
De la informacion obtenida mediante solicitud de acceso a la informacion publica, tenemos

gue el total de 6rdenes generadas durante el afio 2019 desde la creacion de la Intendencia
Regional de SUNAFIL San Martin fue de 727 érdenes.

Ahora bien, se verifica que, del total de 6rdenes generadas durante el afio 2019, sélo el 31%

(227 6rdenes) finalizé con un Informe Interno de Inspeccién, ya sea por cumplimiento de las

obligaciones pendientes del empleador o por no detectarse infracciones.
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Finalmente, de estos 227 Ordenes de inspeccion que terminaron con informe interno de
inspecciones, solo 58 informes (26%) versan sobre la materia de relaciones laborales

(beneficios sociales).

Es decir, el porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en la etapa de
actuaciones inspectivas en el afio 2019 es solo del 8% del total de érdenes generadas en la

Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin durante el afio 2019.

Por otro lado, tenemos que el total de 6rdenes generadas en la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin durante el afio 2020 fue de 1125 ordenes.

Por su parte, se verifica que, del total de 6rdenes generadas durante el afio 2019, sélo el
75% (847 6rdenes) finalizé con un Informe Interno de Inspeccion, ya sea por cumplimiento
de las obligaciones pendientes del empleador o por no detectarse infracciones. Ahora bien,
de estos 847 6rdenes de inspeccién que terminaron con informe interno de inspecciones,
solo 132 informes (16%) versan sobre la materia de relaciones laborales (beneficios

sociales).

Es decir, el porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en la etapa de
actuaciones inspectivas en el afio 2019 es solo del 12% del total de érdenes generadas en

la Intendencia Regional de Sunafil San Martin durante el afio 2020.

Objetivo Especifico 2: Evaluar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de
Actuacion Inspectiva (SIAl) de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin
contribuye en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores

con respecto a los Informes Finales de Instruccién en el periodo 2019-2020.
Respecto al objetivo especifico 2, se aplicd el instrumento de la ficha de Analisis

Documental respecto a los informes finales de instruccion en el periodo 2019 — 2020 en

la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin, obteniendo los siguientes resultados:
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Figura 14: “Informes Finales de Instruccion afio 2019 — IRE San Martin”

Informes Finales de Instruccion 2019 - IRE
SMA

Total de Informes 240
nformes sobre beneficios._.. 100
Informes (subsanando)
Elaboracion: Propia

Figura 15: “Informes Finales de Instruccion afio 2020 — IRE San Martin”

Informes Finales de Instruccion 2020 - IRE

Total de Informes 98
Informes sobre beneficios... 6B
nformes (subsanando) 2

Elaboracién: Propia

Analisis:
De la informacion obtenida mediante solicitud de acceso a la informacion publica, tenemos
que el total de informes finales de instruccion emitidos por la Sub Intendencia de Actuaciones

Inspectivas (SIAI) durante el afio 2019 en la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin
fue de 240 informes.

Ahora bien, se verifica que, del total de informes finales de instruccion durante el afio 2019,
séblo el 42% (100 informes) versa sobre materia sociolaboral y relaciones laborales, las cuales

abarcan el pago de beneficios sociales.
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Finalmente, de estos 100 informes finales de instruccidbn que versa sobre materia de
relaciones laborales (beneficios sociales), solo 2 informes (2%) demuestran subsanacion de

la conducta infractora por parte del empleador.

Es decir, el porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en la fase instructora
es solo del 0.8% del total de informes finales de instruccion emitidos en la Sub Intendencia
de Actuaciones Inspectivas (SIAl) de la Intendencia Regional de Sunafil San Martin durante
el afio 2019.

Por otro lado, tenemos que el total de informes finales de instruccion emitidos por la Sub
Intendencia de Actuaciones Inspectivas (SIAl) durante el afio 2020 en la Intendencia
Regional de SUNAFIL San Martin fue de 98 informes.

Por su parte, se verifica que, del total de informes finales de instruccién durante el afio 2020,
el 69% (68 informes) versa sobre materia sociolaboral y relaciones laborales, las cuales

abarcan el pago de beneficios sociales

Luego, de estos 68 informes finales de instruccion que versa sobre materia de relaciones
laborales (beneficios sociales), solo 2 informes (3%) demuestran subsanacion de la conducta

infractora por parte del empleador en la etapa instructora.

Es decir, el porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en la fase instructora
es solo del 2% del total de informes finales de instruccion emitidos en la Sub Intendencia de
Actuaciones Inspectivas (SIAl) de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin durante
el afio 2020.

Objetivo Especifico 3: Analizar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de
Resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional de SUNAFIL SM contribuye en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto a

las resoluciones de primera instancia emitidas en el periodo 2019-2020.
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En relacion al objetivo especifico 3, se aplicd el instrumento de la ficha de Analisis
Documental respecto a resoluciones emitidas en la Sub Intendencia de Resoluciones de
la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin en el periodo 2019 — 2020, obteniendo
los siguientes resultados:

Figura 16: “Resoluciones de Sub Intendencia de Resoluciones en el afio 2019 —
IRE San Martin”

Resoluciones Sub Intendencia 2019 -
IRE SMA

Total de Resoluciones 70
Resoluciones sobre... 36

Resoluciones (subsanando) 3

Figura 17: “Resoluciones de Sub Intendencia de Resoluciones en el afio 2020 —
IRE San Martin”

Resoluciones de Sub Intendencia de
Resoluciones 2020 - IRE SMA

Total de Resoluciones 165
Resoluciones sobre beneficios... 111
Resoluciones (subsanando) 13

Elaboracion: Propia

Andlisis:

De la informacion obtenida mediante solicitud de acceso a la informacion publica, tenemos
gue el total de Resoluciones de la Sub Intendencia de Resoluciones (SIRE) durante el afio
2019 en la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin fue de 70 resoluciones.
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Ahora bien, se verifica que, del total de resoluciones de la SIRE durante el afio 2019, el 51%
(36 resoluciones) versa sobre materia sociolaboral y relaciones laborales, las cuales abarcan

el pago de beneficios sociales.

Finalmente, de estas 36 resoluciones que versan sobre materia de relaciones laborales
(beneficios sociales), solo 3 resoluciones (8%) demuestran subsanacion de la conducta
infractora por parte del empleador.

Es decir, el porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en la fase
sancionadora es solo del 4% del total de resoluciones emitidas en la Sub Intendencia de
resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional de Sunafil San Martin durante el afio 2019.

Por otro lado, tenemos que el total de resoluciones emitidas por la Sub Intendencia de
Resoluciones (SIRE) durante el afio 2020 en la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin

fue de 165 resoluciones.

Por su parte, se verifica que, del total de las resoluciones durante el afio 2020, el 67% (111
resoluciones) versa sobre materia sociolaboral y relaciones laborales, las cuales abarcan el

pago de beneficios sociales

Luego, de estas 111 resoluciones que versa sobre materia de relaciones laborales
(beneficios sociales), solo 13 resoluciones (12%) demuestran subsanacion de la conducta

infractora por parte del empleador en la etapa sancionadora.

Es decir, el porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en la fase
sancionadora es solo del 8% del total de resoluciones emitidas en la Sub Intendencia de
Resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin durante el afo
2020.
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4.3 RESULTADO DEL ANALISIS DE LA FUENTE DOCUMENTAL: Teorias de la

Inspeccion del Trabajo

Tabla 4

Tridngulos de teorias

Teorias

Discucion

Analisis Reflexivo

Teoria de la disuasion
y sus criticos

El principal fundamento de esta teoria
es el temor a la sancién o pena que
pueda imponerse a los posibles
transgresores por parte de la
administracion publica. Este temor a
la sancidon se convierte en una
herramienta e instrumento basico
para el rol de fiscalizacién que ejercen
los Estados.

Conforme se aprecia, siete (7) participantes
considera que rol de la Intendencia Regional de
Sunafil San Martin respecto al cumplimiento del
pago de los beneficios sociales a los
trabajadores es Buena, ello debido a que en la
gran mayoria de oportunidades los
empleadores terminan pagando los beneficios
por la presién que sienten en el procedimiento.

Sanciéon como ejercicio
de jurisdiccién

El imponer un castigo a ofra persona
significa sancionar, para lo cual
necesariamente debe efectuarse un
“juicio” de reproche para determinar
que la persona responsable ha
vulnerado algun derecho o mandato.
Dicho juicio debe ser racional, ya que
se necesita escuchar los
fundamentos de defensa del infractor,
requiriendo que la persona a cargo
del juicio sea imparcial y no tenga
intereses con las partes, reuniendo
cualidades de un “juez”.

Muchos pueden confundir el rol de la
intendencia como un ejercicio de jurisdiccion,
en tanto, conforme sefiala Soto (2008) el
imponer un castigo a otra persona significa
sancionar, para lo cual necesariamente debe
efectuarse un “juicio® de reproche para
determinar que la persona responsable ha
vulnerado algun derecho o mandato. De esta,
manera muchos trabajadores consideran que
los funcionarios de la Sunafil ejercen funciones
jurisdiccionales, lo cual dista de la realidad.

Deber de Proteccion al
Trabajador mediante la
Inspeccion

La inspeccion de trabajo debe cobrar
un mayor protagonismo en el
cumplimiento de la legislacion laboral,
para lo cual se requiere una
inspeccidn eficaz y sdlida no solo
para proteger, sino para prevenir y
obtener una mejor productividad en el
trabajo, lo cual sera de beneficio
general

Lo alegado, contradice la teoria de Toyama y
Eguiguren (2012) que establece que el rol
vigilante del Estado debe ir acompafiado con la
creacion y difusion de una responsable cultura
laboral, encaminada al respeto de los derechos
fundamentales. En Tanto, pese a poner de
conocimiento al empleador sobre sus
conductas infractoras, poco le importa
subsanarlas. De este modo Rivero (2000) nos
precisa que la funcién inspectora y su razon de
ser versa sobre el encauzamiento de las
conductas hacia lo establecido en el
ordenamiento juridico. Es decir; el “ser” se
convierta en un “debe ser” preestablecido, para
luego adoptar otras formas como la prevencion
y proteccion
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Discrecionalidad y
Arbitrariedad

La potestad de fiscalizacién tiene una
caracteristica doble: por una parte,
discrecional al momento de iniciar y
aplicar; y por ofra parte como una
potestad reglada en la ejecucion. Es
decir, la Administracion puede
disponer de sus recursos
(econdmicos, técnicos, humanos) con
un margen de apreciacion, para
desarrollar su potestad y facultad de
fiscalizacion, para lo cual debe existir
previamente una planificacion.

Las respuestas se asemejan a la teoria de
Tirado (2011), ya que la Administracién puede
disponer de sus recursos (econdomicos,
técnicos, humanos) con un margen de
apreciacion, para desarrollar su potestad y
facultad de fiscalizacion, para lo cual debe
existir previamente una planificacion. Lo
mencionado, coincide con Rivero (2000), al
sefialar que la inspeccién debe ser una
actuacion de policia preventiva y no
unicamente represiva, para lo cual la ley debe
dejar un margen amplio de apreciacion para su
ejercicio, teniendo en cuenta que en un Estado
democratico y social de derecho es
comprensible la discrecionalidad
administrativa.

Teoria del
cumplimiento
negociado/pedagogico

La conciliacion y la pedagogia resulta
una solucién viable para cumplir con
la exigencia de una legislacion laboral
flexible a diferencia de una simple
imposicién de multas y sanciones,
especialmente en aquellos
gscenarios donde no hay un buen

Conforme a Hawkins citado por Bensusan
(2009), existe ventaja principal al brindar a los
inspectores la posibilidad de que apliquen su
discrecionalidad para analizar las ventajas y
desventajas de cada caso en concreto, ello a
través del contacto directo y percepcion de las

La potestad
sancionadora de la
Administracion

manejo politico y tampoco cambios ﬁ;g‘;'ggg%ss de la empresa y el de sus
legales (reformas). J

Resulta  complementaria dicha

potestad al poder de mando para el| Nieto (2006) precisa que la potestad
respeto vy cumplimiento  del| sancionadora de la administracion forma parte
ordenamiento administrativo que se|del ius puniendi del Estado, al no ser
establece en beneficio del interés|concretamente meras manifestaciones

piblico. De esta manera, como el
derecho penal es para los delitos, asi
es el derecho administrativo para las
infracciones administrativas, siendo

el bloque central del derecho
administrativo el  principio  de
legalidad

constituye un poder (nico, que se encuenira
directamente engarzado con el derecho
publico. En ese sentido, nos encontramos
frente a una facultad que permite limitar
derechos e Imponer sanciones a las
actividades que infringen un marco normativo.

Teoria del Burocrata a
pie

La funcion del burocrata debe
enmarcarse y cimentarse sobre altos

niveles de discrecionalidad al
momento de aplicar el marco
normativo  vigente, vy de las

autoridades sobre su autonomia. De
esta manera, la actuacidon del
funcionario podra darse con un
margen de discrecion basado en las
leyes, normas e interaccion con los
actores.

Concuerdo con la teoria de Lipsky (2011) al
sefialar que la actuacion del funcionario puede
darse con un margen de discrecion basado en
las leyes, normas e interaccion con los actores;
en ese sentido, se va fortalecer el sistema de
inspeccion de trabajo si esta se construye en la
interaccion social, es decir, esa cercania y
encuentro entre el funcionario y el ciudadano,
lo cual refleja como realmente debe
experimentar la sociedad al Estado. Una
propuesta de esa cercania es la conciliacion
antes del inicio de las actuaciones inspectivas.
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V. DISCUSION

A continuacion, se discute los resultados obtenidos en la presente investigacion los
cuales guardaran relacion con los objetivos planteados. Asimismo, se contrastara con la
informacion tedrica obtenida, a fin de realizar un analisis integral que armonice tanto la

teoria con la practica.

5.1 ANALISIS Y DISCUSION DE LAS ENTREVISTAS A LOS PARTICIPANTES

Objetivo General: Evaluar el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin en
el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo
2019-2020.

En relacién al objetivo general, se aplicé el instrumento de la entrevista a los inspectores y

especialistas legales de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin:

Respecto ala pregunta 1 ¢Qué entiende la SUNAFIL por beneficios laborales?

Los entrevistados coincidieron en indicar que son conceptos y derechos legalmente
reconocidos a los trabajadores (legales, contractuales y colectivos) que se derivan de la
existencia de una relacion laboral con el empleador, los cuales estan regulados por la
legislacién peruana para mejorar la calidad de vida. Dentro de ellos, los mas conocidos son
la remuneracion, la compensacion por el tiempo de servicios, vacaciones, la gratificacion,

utilidades, asignacién familiar, etc.

Lo mencionado coincide con lo sefialado por Diaz (2014) al establecer que estos beneficios
son de caracter obligatorio, otorgados por Ley, por decisién unilateral del empleador, por
establecerse en el contrato de trabajo, por convenio colectivo, etc. Asimismo, en este
extremo considero importante traer a colacion lo que establece Toyama (2011), al indicar
gue los beneficios sociales son de indole meramente patrimonial, que recibe el trabajador
por su misma condicion, no resultando relevante la periodicidad o el monto de pago, sino su

entrega misma por mandato legal y condicion de trabajador.
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Ahora bien, resulta importante precisar que la definicion de beneficios laborales no lo
establece SUNAFIL, sino el ordenamiento juridico. Siendo una de las funciones de SUNAFIL
la de vigilar y exigir el cumplimiento de las normas reglamentarias, legales, convencionales
y condiciones contractuales en materia de relaciones individuales y colectivas de trabajo,

entre ellas la de los beneficios laborales.

Respecto a la pregunta 2 ¢ Cémo evaluaria el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL
San Martin respecto al cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores
en el periodo 2019-20207?

Conforme se aprecia, siete (7) participantes considera que rol de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin respecto al cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los
trabajadores es Buena, ello debido a que en la gran mayoria de oportunidades los
empleadores terminan pagando los beneficios por la presion que sienten en el procedimiento
de fiscalizacion laboral.

Esto refleja la teoria de disuasion defendida por Becker y estudiada por Bensusan (2009), ya
gue el principal fundamento de esta teoria es el temor a la sancidn o pena que pueda
imponerse a los posibles transgresores por parte de la administracién publica, convirtiéndose

en una herramienta e instrumento béasico para el rol de fiscalizacion.

Por otra parte, cuatro (4) participantes consideran que el rol de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin respecto al cumplimiento del pago de los beneficios sociales es
Regular, debido a que, ante el incumplimiento de pago, solo se impone una multa a la
Empresa.

Lo demostrado refleja el argumento de los opositores a la teoria de disuasion, en tanto, no
resulta eficaz ya que muchas empresas no cumplen la norma o conducta porque

simplemente no pueden, aun cuando se les imponga sanciones altas contra su patrimonio.

Finalmente, solo un (1) participante considera que el rol de la Intendencia Regional de

SUNAFIL San Martin respecto al cumplimiento del pago de los beneficios sociales es
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Deficiente, ello en alusion a si analizamos el rol preventivo y el rol sancionador que realiza la
SUNAFIL en pro del respeto de los derechos laborales. Respecto al rol preventivo podria
evaluarse como eficaz, pues se observa mayor difusion (a través de las orientaciones) y en
consecuencia mayor conocimiento de los derechos laborales tanto de los empleadores como
de los trabajadores. Ahora, respecto al rol sancionador, verificado el incumplimiento, dicha
conducta infractora es minimamente corregida o subsanada, pues la empresa se vale de
estrategias “legales” para evadir el cumplimiento de sus obligaciones, hasta del pago de la

multa impuesta.

Lo mencionado, coincide con Rivero (2000), al sefialar que la inspeccion debe ser una
actuacion de policia preventiva y no Unicamente represiva, para lo cual la ley debe dejar un
margen amplio de apreciacion para su ejercicio, teniendo en cuenta que en un Estado

democratico y social de derecho es comprensible la discrecionalidad administrativa.

Ahora bien, consider6 importante recalcar que durante el periodo 2019 y 2020 el rol de la
Intendencia Regional ha continuado creciendo en cuanto a metas de atencion y no se
detuvieron durante la pandemia mundial. Sin embargo, cabe mencionar que en un primer
momento del afio 2020 cuando se declaré la emergencia sanitaria nacional en virtud al D.S.
N° 044-2020-PCM, las operaciones de las Intendencias a nivel nacional fueron afectadas por
la cuarentena generalizada del personal, existiendo dificultad para iniciar las inspecciones

virtuales.

Respecto a la pregunta 3: Hay quienes sefialan que el rol de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin resulta poco significativo para al trabajador en tanto este no se ve

beneficiado ¢ Cudl es su posicion al respecto?

Las posiciones estan divididas, en tanto algunos consideran que la Intendencia Regional de
San Martin lleva poco mas de dos afios de funcionamiento, bajo esa premisa, el rol es bueno,
mas todavia considerando que se vela por el cumplimiento de los derechos de los

trabajadores solo administrativamente.
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No obstante, otra posicion considera que es el rol de la intendencia es una via legal
administrativa que puede o no culminar en una sancion monetaria, cuando el empleador no
cumple con el pago de los beneficios sociales, procedimiento que se diferencia con el
proceso en la via judicial, que si ordena el pago de los beneficios sociales de los trabajadores
cuando lo corresponda. Asimismo, se debe reconocer que las actuaciones inspectivas que
se realizan, asi como los actos administrativos que se emiten, constituyen insumo importante
en el proceso de reconocimiento de estos mismos derechos, cuando son exigidos en sede

judicial.

Lo mencionado, coincide con Arbuld (2005) al hacer un examen sobre el inicio de primacia
de la verdad por medio de la inspeccion de trabajo, en tanto, la Primacia de la verdad esta
limitada a la decision elemental de vinculos contractuales laborales, aplicadas en definitiva

por el Poder Judicial.

Muchos pueden confundir el rol de la intendencia como un ejercicio de jurisdiccién, en tanto,
conforme sefiala Soto (2008) el imponer un castigo a otra persona significa sancionar, para
lo cual necesariamente debe efectuarse un “juicio” de reproche para determinar que la
persona responsable ha vulnerado algun derecho o mandato. Dicho juicio debe ser racional,
ya que se necesita escuchar los fundamentos de defensa del infractor, requiriendo que la
persona a cargo del juicio sea imparcial y no tenga intereses con las partes, reuniendo
cualidades de un “juez’. De esta, manera muchos trabajadores consideran que los

funcionarios de la Sunafil ejercen funciones jurisdiccionales, lo cual dista de la realidad.

Por otra parte, coincido con Vial (2015), al sefialar que la organizacion objeto de analisis, es
una entidad administrativa del Estado, que especialmente refleja el servicio publico no
centralizado, por tanto la mayoria de sus actos tienen que constantemente regirse al amparo
de la legalidad, sefalados en los articulos 7° y 6° de la Constitucion Politica de del Perq,
base fundamental y rectora del derecho publico, lo cual supone que aquel acto emanado de
la organizacién deberia ser reflejar las atribuciones otorgadas por ley y encontrarse
encuadrada en la competencia que la misma ley le proporciona. Por ello, el sobrepasar

atribuciones que no estan conferidas por Ley, se considera abuso de derecho y autoridad.
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Finalmente, lo alegado en la pregunta es contradictorio con la investigacion de Lopez (2018),
quien concluyé que, al aplicar el Sistema de Inspeccion de Trabajo, esto se relaciona de
manera significativa con la satisfaccion de los usuarios que tramitan algin procedimiento en
la sede de Lima Metropolitana (SUNAFIL); ya que muchos de los trabajadores que realizan
tramite en la region San Martin tienen una opinion distinta al considerar poco significativo el

rol de la Intendencia regional.

Respecto a la pregunta 4: ¢De qué manera en la Intendencia Regional de SUNAFIL San
Martin se aprovecha al maximo los recursos que dispone el sistema de inspeccion de trabajo

para el cumplimiento del pago de los beneficios sociales que se adeuda trabajadores?

El Inspector 3 indicé que el mejor recurso con el que cuenta la IRE San Martin es el capital
humano, es decir sus inspectores, especialistas y todo el personal involucrado con el
cumplimiento de pago de beneficios sociales. Por su parte, el Inspector 5 preciso que al tener
un presupuesto asignado para el ejercicio de la funcién inspectiva y al contar con directivas
y protocolos de actuacion, la IRE SMA aprovecha al maximo sus recursos porque las
fiscalizaciones son programadas con anticipacion.

El Inspector 7, 8 y la Especialista Legal 2 SIAI hacen alusion a la aplicacion de las
disposiciones vigentes respecto a las cartas de cumplimiento a través del Modulo de Gestion
de cumplimiento, como primera medida para el cumplimiento del pago de beneficios sociales;
asi también las cartas disuasivas.

Finalmente, el Especialista Legal 1 SIAI considera que la fijacién de plazos y asignacion de
ratios de productividad establecidas en todo el procedimiento (inspectivo, instructor y
sancionador), propicia parcialmente una respuesta rapida al trabajador; ello, por supuesto,
visto desde la perspectiva de la atencion oportuna al administrado; no obstante, ello no

asegura necesariamente un desempefio 6ptimo de las labores.

En este punto, resulta interesante lo planteado por Requejo (2013) al sefialar que existe una
intensa necesidad de que el sistema de inspectivo del trabajo realice acuerdos de apoyo
interinstitucional con los 6rganos de estado, consiguiendo estrategias y union eficaz en

temas operativos, como ademas para el trueque de datos e informacion elemental. De esta
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manera, se reflejara una exclusiva manera de que las fiscalizaciones laborales logren llegar

a la mayoria de las personas.

Finalmente, no podemos negar que tanto la Ley General de Inspeccién de Trabajo como su
reglamento ha contribuido normativamente en la regulacion del proceso de inspeccion,
delimitando su alcance, modalidades y procedimiento. Esto guarda relacion con Julca (2013),
al establecer que el rol juridico del Reglamento de inspeccién del trabajo en nuestro pais, se
encuentra regulado apropiadamente reconociendo su importancia con rango legal. Sin
embargo, la gran aportacion de la Ley N° 28806 consiste en que las bases constitucionales

fueron incorporadas en el método de la tarea de la fiscalizacion.

Concuerdo con Costa (2016) al indicar que el potenciar el sentido garantista del derecho al
trabajo incluiria la exigencia de que éste se realice en condiciones dighas y en edad
adecuada, para lo cual se debe hacer uso de todos los recursos disponibles en el sistema
de inspeccion de trabajo para lograr el cumplimiento de las normas sociolaborales; y de

seguridad y salud en el trabajo.

Las respuestas se asemejan a la teoria de Tirado (2011), ya que la Administracion puede
disponer de sus recursos (econdémicos, técnicos, humanos) con un margen de
apreciacion, para desarrollar su potestad y facultad de fiscalizacion, para lo cual debe

existir previamente una planificacion.

Respecto a la pregunta 5: Cudl seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la
intendencia regional de SUNAFIL San Martin con respecto al cumplimiento del pago de los

beneficios sociales a los trabajadores?

En este punto se ha recogido propuestas diversas y que considero importantes detallar:
e Fortalecimiento de las organizaciones sindicales para su autodeterminacién y
vigilancia del cumplimiento de sus derechos por parte del empleador.

e Creacion de un area de conciliaciones.
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e Realizar camparfias de difusion a través de los diferentes medios de comunicacién,
tales como redes sociales, radio y television, asi como capacitaciones personalizadas
a través de Ordenes de orientacion.

e Sectorizar la inspeccion por tipo de actividad.

e Asignar mas recursos humanos (inspectores, especialistas) y reducir los plazos
respecto a los procedimientos administrativos internos (viaticos, movilidad, etc).

e Organizar un grupo humano, especializado en el pago de beneficios sociales,
conformado por inspectores y personal administrativo de la Sub Intendencia de
Actuacion Inspectiva, quienes tendrian como objetivo especifico aplicar estrategias y
planes adecuadas para el logro del objetivo principal.

e Realizar examen en derechos laborales a los empresarios, para no alegar
desconocimiento.

e Implementar mecanismos de resolucion de conflictos como la conciliacién y dotar a
los 6rganos resolutores de mayores herramientas legales para garantizar la ejecucion
de sus actos administrativos.

e Elaborar una base de datos de las empresas que incumplen sus obligaciones
sociolaborales y/o de seguridad y salud en el trabajo, que sirva para limitar o restringir
su operatividad (contratar con el Estado, calificacion negativa como riesgo
reputacional de la persona juridica y sus representantes legales para acceder a
fuentes de financiamiento).

e Enlaresolucién de sancidn se deberia imponer una medida correctiva a la Empresa,
a fin que, en un determinado plazo cumpla con pagar los beneficios sociales
adeudados al trabajador; y, en caso incumpla, el trabajador deberia tener la opcién de

denunciar ante SUNAFIL por dicho incumplimiento.

Sobre lo mencionado, conforme precisa Soria (2017), hoy en dia la SUNAFIL desempeiia
un papel muy importante, al tener como funcion la de verificar si cumplen con el derecho
de los trabajadores las diferentes empresas publicas y privadas, en ese sentido, es tarea
primordial analizar las debilidades existentes a fin de mejorar y lograr la finalidad para la

cual fue creada.
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Las propuestas expuestas por los inspectores, concuerda con Julca (2013), en tanto
gueda claro que es necesario expandir la competencia de la Inspeccion de trabajo,
robustecer la estabilidad en el trabajo, la autonomia y libertad en las funciones de los
inspectores de trabajo ademas de concordar con el acuerdo 81 de la Organizacién

Internacional del Trabajo.

Objetivo Especifico 1: Determinar la manera en que el Rol del inspector de Trabajo de
la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin contribuye en el cumplimiento del
pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto a las 6rdenes de

inspeccion generadas en el periodo 2019-2020.

En relacion al objetivo especifico 1, se aplico el instrumento de la entrevista a los inspectores

de la Intendencia Regional de Sunafil San Martin:

Respecto ala pregunta 1 ¢ De qué manera el rol del Inspector contribuye en el cumplimiento

del pago de los beneficios sociales adeudados a los trabajadores?

Los Inspectores 1 y 2 indicaron que el rol del Inspector contribuye en el cumplimiento del
pago de los beneficios sociales adeudados a los trabajadores a través de las medidas de las
medidas inspectivas, establecidas en la Ley N°28806. Por su parte, los Inspectores 3, 4,6y
7 establecieron que realizar el procedimiento de fiscalizacion laboral es un servicio publico,
ya que por medio de operativos se detectan infracciones; asi también, el inspector de trabajo
como servidor publico encargado de vigilar el cumplimiento de las normas de orden
sociolaboral y de la seguridad y salud en el trabajo, brinda orientaciones y asesoramientos.
El Inspector 5 preciso6 que el rol del inspector de trabajo es fundamental y de gran valor para
detectar los incumplimientos en materia laboral, con la autonomia y técnica en sus
operaciones, mas la experiencia y otras facultades que poseen. Finalmente, el Inspector 8,
hace mencion a las cartas disuasivas que tienen caracter preventivo. Sobre lo alegado, esto
coincide con Rymanov y Bocharova (2019) ya que aconseja ajustar las actividades
prioritarias de las inspecciones de trabajo, primordialmente en la direccion de la utilizacion
de acciones preventivas. Es decir, de deber presta particular atencion a la resolucién

preventiva para lograr objetivos.
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Ahora bien, resultante importante traer a colacion lo establecido por Cueto (2015) al indicar
gue es una actividad compleja la inspeccién de trabajo, ya que necesita de avances y
retrocesos en su desarrollo, para renovar y mejorar su existencia. De esta manera, la
creacion de una entidad supervisora en materia laboral (SUNAFIL) es un gran paso en la
evolucion hacia la autonomia. no resulta suficiente determinar los factores y causas externas,
sino debe tenerse en cuenta y analizarse las causas y factores internos, los que deben

guardar relacién con el contexto social que se anhela controlar.

Por otro lado, conforme a la teoria del cumplimiento negociado/pedagdgico recopilada por
Hawkins citado por Bensusan (2009), modelo latino, precisa como ventaja principal brindar
al inspector la posibilidad de que aplique la discrecion para analizar las desventajas y
ventajas de cada caso en concreto, ello a través del contacto directo y percepcion de las

condiciones y parametros de la empresa y el de sus trabajadores.

Respecto a la pregunta 2: Cudl ha sido el principal reto asumido durante el periodo de

pandemia para cumplir su funcién en el marco de la proteccion de los derechos laborales?

Todos los Inspectores coincidieron en que el principal reto ha sido adaptarse a las nuevas
tendencias o formas de fiscalizacién, las cuales pasaron a realizarse de forma virtual,
mediante casilla electrénica o correos, incluso realizar comparecencias virtuales, es decir, el
cambio fue radical, se disminuyeron las labores presenciales para darle preferencia a lo
virtual y resguardar la vida, asi como la salud de los inspectores, trabajadores y poblacion

en general.

Similar percepcion tiene Weil (2008), al mostrarnos los inconvenientes recientes respecto
a la inspeccion en todo el mundo. De esta forma, nos apunta las proximas deficiencias:
(i) escasez de inspectores que realicen sus funciones y lleven a cabo el cumplimiento de
las normas; (ii) la dificultad en la tarea por causa del incremento del informal sector; (iii)
insuficiencia de recursos; (iv) escasa capacitacion y formacion de inspectores; y, (v) la
poca infraestructura y carencia de enriquecimiento de apoyo en las ocupaciones

inspectivas.
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Coincido con Godinho (2013) el derecho se centra en la dignidad y la persona humana,
ademds de sociedad inclusiva y democrética. No se puede evidenciar, una efectiva vida
econdmica y social de la persona, si no se respeta su dignidad en la circunstancia del trabajo.
Para el equilibrio de poderes, requiere la intervencién de un marco normativo garantista que
regulen las relaciones de trabajo. En ese sentido, considero que la adaptacion a nuevos
mecanismos virtuales para desarrollar la funcién inspectiva, significé la aplicacién de un

marco normativo garantista conforme lo precisa Godinho.

Respecto a la pregunta 3: ¢Considera que se asegura el pago de los beneficios sociales

adeudados por medio de la imposicién de sanciones?

Todos los Inspectores coincidieron que no se asegura el pago de los beneficios sociales
adeudados por medio de la imposicién de sanciones, ya sea porque las multas son excesivas
o simplemente porque prefieren pagar la multas antes que los beneficios adeudados a sus
trabajadores.

Lo reflejado en los resultados, coincide con Elias (2014) al indicar que el marco normativo
gue regula el sistema de inspeccion de trabajo no siempre fue eminentemente de naturaleza

punitiva, ya que las normas eran en esencia educativas.

No obstante, considero que la disuasion puede cumplir un rol importante en las primeras
etapas de una regulacion juridica a fin de evitar incumplimientos, en tanto, el temor puede
impactar de manera profunda en el administrado; provocando que con el paso del tiempo los
mismos administrados cumplan las normas al aumentar el valor y legitimidad en su prestigio,
evitando con ello, la denigracion de su reputacién, conforme lo establece la teoria de la

disuasion defendida por Becker y estudiada por Bensusan (2009).
Respecto a la pregunta 4: ¢Cree usted que la conciliacibn antes del inicio de las

actuaciones inspectivas ayudarian al cumplimiento del pago de beneficios sociales al

trabajador y el innecesario tramite del procedimiento sancionador?

76



Respecto a esta interrogante, la mayoria indico que la conciliacion antes del inicio de las
actuaciones inspectivas si ayudaria en el cumplimiento del pago de beneficios sociales al
trabajador y el innecesario trdmite del procedimiento sancionador, porque esto implica que
ambas partes, tanto empleador como trabajador puedan ceder un poco en sus pretensiones
y tal vez llegar a un acuerdo razonable y justo que permita a ambas partes salir satisfechas
y de ese modo evitar procedimientos administrativos e incluso procesos judiciales. No
obstante, solo el Inspector 4 considera que la conciliacion en la mayoria de los casos no
beneficia al trabajador, dado que podria ver recortado sus beneficios que por ley le

corresponden; pero si podria evitar los tramites del procedimiento sancionador.

En este extremo, la teoria de cumplimiento negociado/pedagdgico recopilada por Hawkins
citado por Bensusan (2009), nos precisa que la conciliacion y la pedagogia resulta una
solucion viable para cumplir con la exigencia de una legislacion laboral flexible a diferencia
de una simple imposicion de multas y sanciones, especialmente en aquellos escenarios

donde no hay un buen manejo politico y tampoco cambios legales (reformas).

Respecto ala pregunta 5: ¢ Considera que la emision de la medida de requerimiento ayuda
a que el empleador subsane el cumplimiento de sus obligaciones laborales (pago de

beneficios sociales)?

Todos los Inspectores aseveran que la emisién de la medida de requerimiento describe al
empleador los hechos constatados sobre el incumplimiento de pago de beneficios sociales,
las normas sociolaborales infringida y la tipificacion de los hechos como infracciones, por lo
tanto, el requerimiento como parte final del proceso inspectivo si ayuda en la mayoria de
casos a que el empleador pueda subsanar sus obligaciones laborales respecto al pago de

los beneficios sociales.

Ahora bien, Toyama y Rodriguez (2019) establece que, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de las normas sociolaborales, y de seguridad y salud en el trabajo, es que se
emiten las medidas de requerimiento, luego de analizar los hechos y los documentos
proporcionados por el empleador, determinando con ello, el fundamento y sustento de la

identificacion de una infraccion laboral.
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Resulta contradictorio la conclusion de Meza (2017) al afirmar que en las actuaciones
propiamente inspectivas frente a un requerimiento, el empleador muchas veces no ejerce su
derecho de contradiccion en la medida que la Ley General de Inspeccién de Trabajo no lo
reconoce en esta primera etapa del procedimiento. Conforme hemos precisado, la medida
de requerimiento no busca un descargo, sino un cumplimiento para evitar la configuracion

formal de infracciones a través del acta de infraccion.

Para complementar, emitir una medida de requerimiento es parte del procedimiento de
fiscalizacion que estd normado en el Reglamento de la Ley General de Inspeccién de
Trabajo, esto de hecho ayuda a darle mayor plazo y la oportunidad para que los empleadores
cumplan con sus obligaciones; sin embargo, los empleadores, suelen ser reacios a cumplir
con sus obligaciones laborales e incluso desafiantes con las autoridades, y en ese contexto
descrito posiblemente aquellos malos empleadores no solo se resistan a cumplir los
requerimiento de SUNAFIL, sino incluso puede que se resistan al cumplimiento de una
sentencia emitida por el Poder Judicial que ordene el pago de beneficios sociales.

Respecto a la pregunta 6: ¢Cree usted que durante las actuaciones inspectivas los

empleadores tienden a subsanar las infracciones que se les imputa?

La mayoria de inspectores precisaron gue el inspector intercede y agota todos los medios
para no llegar a la emisién de un acta de infraccion, muchas veces los empleadores
desconocen las normas laborales, siendo importante la labor del inspector en dar orientacion
y asistencia técnica durante el procedimiento inspectivo. Asimismo, en la mayoria de casos
el empleador tiende a subsanar las infracciones que se le imputa, mas aun si el monto de la
multa monetaria a imponer es mucho mayor que el pago de beneficios sociales o el

cumplimiento de sus obligaciones laborales.

Sobre lo mencionado, segun Toyama (2009), el derecho al trabajo obliga al legislador el
deber de regular solo se resuelva si existe causa justa, ya que de no existir se va desplegar
una consecuencia pecuniaria como es la sancion, mas alla de si corresponde la reposicion o

una compensacion economica.
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En ese sentido, previo al procedimiento sancionador, la autoridad inspectiva realiza una

etapa, en el que debe revisar la documentacién de indole laboral, a fin de verificar si el

empleador cumple o no con el marco normativo laboral, asi pues, si se identifica algun tipo

de infraccién, se toman medidas para proteger y dar cumplimiento a la norma, como es la

medida de requerimiento.

Respecto a la pregunta 7: ¢Cudl seria su propuesta para mejorar y fortalecer su rol con

respecto al cumplimiento del pago de beneficios sociales adeudados al trabajador?

En este punto se ha recogido propuestas diversas y que considero importantes detallar:

Otorgar una carga de trabajo inspectiva adecuado a fin de que el inspector actuante
se avoque a todas las estrategias inspectivas y uso cabal o total de sus facultades
para lograr el objetivo de cumplimiento del pago de beneficios sociales ya que en
muchas veces dada la alta carga laboral solo se realiza las actuaciones minimas para
cumplir con el procedimiento mas no con el objetivo.

Creacion de un area de conciliaciones.

operativos en conjunto con mas inspectores cuando se trate de casos en donde estan
involucrados gran cantidad de trabajadores, eso ayudaria mucho a hacer un trabajo
mas rapido y efectivo porque en la actualidad muchas veces se emiten 6rdenes de
inspeccion, que estan a cargo de un solo inspector en donde tiene que verificar el
cumplimiento de pago de beneficios sociales y que abarcan una gran cantidad de
trabajadores, lo cual genera demora y retraso.

Realizar operativos de orientacion, asi como operativos de inspeccién inopinados.
realizar las actuaciones inspectivas mixtas (virtual — presencial) o presencial, que
podrian cumplirse con el objetivo principal cual es el pago de los beneficios sociales.
tratar de recabar la mayor informacion en documentos, respecto a la relacién laboral,
el tiempo de servicios, medios de pago de remuneraciones y otros documentos que
ayuden o faciliten el pago de los beneficios sociales

Las propuestas concuerdan con Giraudy (2012), ya es necesario ir mas alla de la

perspectiva dicotomica respecto al enfoque sobre la fortaleza del Estado, ya que hay
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dimensiones especificas y particulares de la fortaleza y debilidad del aparato estatal. En
ese sentido, considero importante las propuestas de mejoras planteadas por los

Inspectores a fin de mejorar el sistema de inspeccion de trabajo.

Objetivo Especifico 2: Evaluar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de
Actuacion Inspectiva (SIAl) de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin
contribuye en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores
con respecto alos Informes Finales de Instruccion en el periodo 2019-2020.

En relacion al objetivo especifico 2, aplicamos el instrumento de la entrevista a los
especialistas legales de la Sub Intendencia de Actuaciones inspectivas de la Intendencia
Regional de Sunafil San Martin:

Respecto a la pregunta 1 ¢De qué manera el rol de la SIAI contribuye en el cumplimiento

del pago de los beneficios sociales adeudados a los trabajadores?

Al respecto, el Especialista Legal 1 SIAI indic6 que el rol de la SIAl contribuye al
esclarecimiento de los hechos objeto de denuncia, al acopio de elementos de prueba que
determinen la existencia o no del incumplimiento del pago de los beneficios sociales y
consecuentemente al establecimiento de responsabilidad administrativa. Por su parte, la
Especialista Legal 2 SIAl precis6 que a través de las diligencias de orientacién y las medidas
de requerimiento en el proceso inspectivo se contribuye en el cumplimiento del pago de los

beneficios sociales adeudados a los trabajadores.

Segun Toyama y Rodriguez (2019), aquella unidad organica de ejecutar y programar las
actuaciones inspectivas se le conoce como la Sub Intendencia de Actuacion Inspectiva,
quien tienen como funcion calificar las denuncian presentadas, para luego emitir la orden de
inspeccion, sefialando el inspector o equipo de inspectores que realizaran la investigacion.
Por otro lado, la SIAl hara la evaluacion del acta de infraccién, luego gestionara la notificacion

de la imputacion de cargos, para finalmente emitir el informe final de instruccion.
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En ese sentido, considero que siendo la SIAI responsable de toda la fase de instruccion del
procedimiento administrativo sancionador, cumple un rol importante al evaluar las
actuaciones inspectivas y descargos presentados por los empleadores, los cuales seran

determinantes para acreditar la existencia o no de infracciones.

Respecto a la pregunta 2 ¢ Cual ha sido el principal reto asumido durante el periodo de

pandemia para cumplir su funcién en la SIAI?

El Especialista Legal 1 SIAl indicé que, el mayor reto estaba referido a garantizar un debido
procedimiento a todas las partes de proceso, a través de las diligencias inspectivas (visitas,
comparecencias, requerimientos, etc.), asi como la propia notificacion de los documentos
propios de la fase instructora; las cuales se vieron afectadas por la ausencia de regulacién
interna sobre el uso de tecnologias de la informacion y su inclusion en el procedimiento. Por
su parte, la Especialista Legal 2 SIAl precis6 que el mayor reto fue la notificacién por medios

electrénicos dentro del proceso inspectivo.

Ello coincide con Pernia (2014) que sefala que, para el logro de las metas primordiales de
la inspeccion del trabajo, se estricta la cooperacion y el trabajo en grupo de los actores de
las colaboraciones de trabajo, aquellas sucesivas relaciones entre el Estado con los
empleadores y trabajadores. En ese sentido, resulta coherente la adaptacion y cooperacion

para el uso de tecnologias de informacion.

Respecto a la pregunta 3 ¢Considera que se asegura el pago de los beneficios sociales

adeudados por medio de la imposicién de sanciones?

Tanto el Especialista Legal 1 y 2 SIAl indicaron que no se asegura el pago de los beneficios
sociales adeudados por medio de la imposicion de sanciones, ya que la imposicion de
sanciones eventualmente funciona para disuadir conductas infractoras; no obstante, ello no
siempre ocurre, por lo que se requieren herramientas mas efectivas para lograr el propésito

de la denuncia (el pago de los beneficios).
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Al respecto, Nieto (2006) precisa que la potestad sancionadora de la administracién forma
parte del ius puniendi del Estado, al no ser concretamente meras manifestaciones constituye
un poder Unico, que se encuentra directamente engarzado con el derecho publico. En ese
sentido, nos encontramos frente a una facultad que permite limitar derechos e imponer

sanciones a las actividades que infringen un marco normativo.

De este modo Rivero (2000) nos precisa que la funcion inspectora y su razén de ser versa
sobre el encauzamiento de las conductas hacia lo establecido en el ordenamiento juridico.
Es decir; el “ser” se convierta en un “debe ser” preestablecido, para luego adoptar otras

formas como la prevencion y proteccion.

Respecto ala pregunta 4 ¢ Cree usted que la conciliacion antes del inicio de las actuaciones
inspectivas ayudarian al cumplimiento del pago de beneficios sociales al trabajador y el

innecesario tramite del procedimiento sancionador?

Tanto el Especialista Legal 1 y 2 SIAl indicaron que la conciliacion antes del inicio de las
actuaciones inspectivas si ayudarian al cumplimiento del pago de beneficios sociales al
trabajador y el innecesario tramite del procedimiento sancionador, no solo por el mérito
ejecutivo que tiene las actas emitidas en el procedimiento conciliatorio (de ejecutarse
rapidamente en sede judicial en caso de incumplimiento), sino porque permitirian reducir
ostensiblemente el nimero de procedimientos inspectivos, lo cual se traduciria en mayor
eficiencia de la administracion publica. Asimismo, la conciliacion seria un mecanismo
adicional que coadyuve en el objetivo, pero su eficacia para evitar o disminuir el inicio del
procedimiento sancionador debe darse bajo un contexto motivador (obtencion de beneficios
de caracter empresarial)

Esto coincide con Michael, Piore y Schrank (2008), al aseverar que en el modelo latino las
reglas laborales tienen la posibilidad de conciliarse con la flexibilidad econémica y los
inspectores tienen la posibilidad de transformarse en la fuerza de choque de una campana
en pro del trabajo decente. De esta manera se evade alguna conducta arbitraria, renovando

la cultura interna de la inspeccion, exponer y sistematizar el razonamiento tacito en el cual
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se fundan las elecciones de los inspectores y hacer nuevos estudios sobre la interaccion en
medio de las reglas del trabajo y las practicas que aplican las organizaciones.

En ese sentido, la alternativa de una conciliacion previa al inicio de las actuaciones
inspectivas, resulta una propuesta viable que permitiria reducir ostensiblemente el nimero
de procedimientos inspectivos, lo cual se traduciria en mayor eficiencia de la administracion

publica.

Respecto a la pregunta 5 ¢Considera que la notificacion de la imputacion de cargos
acompafado del acta de infraccion ayuda a que el empleador subsane el incumplimiento de

sus obligaciones laborales (pago de beneficios laborales)?

La Especialista Legal 2 SIAl indic6 que la notificacion de la imputacion de cargos
acompanfado del acta de infraccion ayuda al empleador a subsanar el incumplimiento de sus
obligaciones laborales, en tanto permite que el empleador conozca la ilegalidad de su

proceder y la multa a imponérsele si no subsana su incumplimiento. Asimismo,

Por su parte, el Especialista Legal 1 SIA discrepa con esa posicién ya que considera que, Si
contribuye, pero no mayoritariamente. Es decir, el sujeto inspeccionado ya toma
conocimiento de las infracciones que se le imputan mucho antes del inicio del procedimiento
sancionador (v. gr. en el propio procedimiento inspectivo con la medida inspectiva de
requerimiento), por lo que generalmente, estos tienden a mantener su posicién de persistir
con el incumplimiento, a proceder con la subsanacién, lo que no significa que ello ocurra en

todos los casos.

Lo alegado, contradice la teoria de Toyama y Eguiguren (2012) que establece que el rol
vigilante del Estado debe ir acompafiado con la creacién y difusion de una responsable
cultura laboral, encaminada al respeto de los derechos fundamentales. En Tanto, pese a
poner de conocimiento al empleador sobre sus conductas infractoras, poco le importa

subsanarlas.

En ese sentido, concuerdo con la OIT (2016) que precisa que la inspeccién de trabajo debe

cobrar un mayor protagonismo en el cumplimiento de la legislacion laboral, para lo cual se
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requiere una inspeccion eficaz y solida no solo para proteger, sino para prevenir y obtener

una mejor productividad en el trabajo, lo cual sera de beneficio general.

Respecto a la pregunta 6 ¢Cree usted que durante la fase instructora los empleadores

tienden a subsanar las infracciones que se les imputa?

Tanto el Especialista Legal 1 y 2 SIAI indicaron que en algunos casos durante la fase
instructora el empleador busca subsanar las infracciones que se le imputa, pero son pocas;
ya que, en su mayoria suelen presentar sus descargos para justificar, acreditar un

cumplimiento parcial de sus obligaciones o cuestionar la labor inspectiva.

Ahora bien, en la fase instructora se notifica la imputacion de cargos y el acta de infraccién
al empleador; razén por la cual, el sustento factico y juridico del acta de infraccion que
elabora el Inspector es fundamental para la atribuciéon de responsabilidad. En ese sentido,
conforme precisé La Cruz (2014) es importante que los inspectores cumplan los principios
que rigen su funcion inspectiva, debiendo ser entrenados en derechos fundamentales, para
lo cual se hace uso de mecanismos y herramientas adecuadas para obtener un trabajo con

eficacia. Solo asi evitaremos el archivamiento y nulidad de procedimientos.

Respecto a la pregunta 7 ¢Cual seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la

SIAI con respecto al cumplimiento del pago de beneficios sociales adeudados al trabajador?

El Especialista Legal 1 SIAl indic6 como propuesta el empleo de la conciliacion extrajudicial
y conceder mérito ejecutivo a las resoluciones que agotan la via administrativa. Por su parte,
la Especialista Legal 2 SIAI precis6 que al estar el rol de la SIAI delimitado normativamente,
la mejora o fortalecimiento de sus funciones dependen de una reforma del procedimiento;
ampliando sus facultades para que el inspector pueda intermediar en las propuestas que

haga el empleador para cumplir con el pago de beneficios sociales pendientes al trabajador.

Ahora bien, coincido con Martin (2015), en tanto se necesita instaurar herramientas flexibles
gue resulten agiles, utiles y faciles de implementar, para asi eliminar progresivamente

aguellos contratos temporales, utilizados muchas veces para ocultar una verdadera relacion
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laboral; para lo cual, debe contribuirse en su transformacién para lograr su consolidacion

definitiva.

Objetivo Especifico 3: Analizar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de
Resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional de SUNAFIL SM contribuye en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto a

las resoluciones de primera instancia emitidas en el periodo 2019-2020.

En relacion al objetivo especifico 3, se aplicé el instrumento de la entrevista a los
especialistas legales de la Sub Intendencia de Resoluciones de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin:

Respecto ala pregunta 1 ;De qué manera el rol de la SIRE contribuye en el cumplimiento

del pago de los beneficios sociales adeudados a los trabajadores?

Al respecto, la Especialista Legal 1 SIRE indic6 que solo emiten las resoluciones en primera
instancia, ya sea sancionando o archivando el proceso sancionador; se sanciona al

empleador en caso se verifique el incumplimiento de la normativa laboral.

En este punto, de la sancion administrativa, debemos traer a colacion a Toyama y Neyra
(2011), quienes determinaron los criterios mas comunes que viene usando tanto el MTPE
como el Poder Judicial al instante de iniciar el debido proceso en un proceso inspectivo
laboral, para asi, con la difusién de dichos criterios, evitar que se repitan actuaciones lesivas
a la presuncién de inocencia del empleador y al debido proceso, tomando como fundamento

la presuncién de certeza de los actos administrativos.
Es decir, si bien la SIRE solo emite resoluciones, estas deben respetar el debido

procedimiento, a fin de no apreciarse transgresiones y vulneraciones dentro del proceso

inspectivo, que en un procedimiento sancionador pueda provocar causales de nulidad.
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Por su parte, el Especialista Legal 2 SIRE aseveré que no se busca propiamente el
cumplimiento de pago de los beneficios sociales, solo se determina la responsabilidad de los

administrados por tales incumplimientos.

Ahora bien, es importante que la resolucion que sanciona al administrado esté debidamente
motivada, ya que conforme sefialé Ledn (2005) el usar discretamente los criterios contenidos
en la autoridad sancionadora no afectard el derecho de defensa del empleador,

determinando su responsabilidad en caso de incumplimientos.

Respecto a la pregunta 2 ¢ Cual ha sido el principal reto asumido durante el periodo de

pandemia para cumplir su funcién en la SIRE?

Al respecto, el Especialista Legal 2 SIRE indicé que la instauracion del trabajo remoto o
semipresencial ha sido el principal reto asumido durante el periodo de pandemia para cumplir
su funcion en la SIRE.

Por su parte, la Especialista Legal 1 SIRE asever6 que ha resuelto las denuncias
presentadas por los trabajadores dentro del plazo legal, a fin de, no perjudicar el derecho

reclamado por el trabajador.

Respecto a los criterios para resolver los procedimientos sancionadora en la SIRE, es
importante tener en cuenta las garantias constitucionales y el derecho constitucional en si al
momento de fundamentar una resolucion. Esto coincide con Arce (2012) quien resalta que
el Derecho Constitucional ingreso en las relaciones laboral a través de las sentencias del
Tribunal Constitucional, las cuales precisaban el contenido normativo constitucionalmente de
los derechos laborales. Se analizd las particularidades que contiene la demanda de
vulneracion de derechos fundamentales como la prioridad, teniendo una acentuada celeridad

impidiendo la improcedencia in limine.

Respecto a la pregunta 3 ¢Considera que se asegura el pago de los beneficios sociales
adeudados por medio de la imposicién de sanciones?
Los dos Especialistas Legales SIRE indicaron que no se asegura el pago de los beneficios

sociales adeudados por medio de la imposicion de sanciones ya que, el empleador muchas
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veces, prefiere pagar la multa impuesta y no otorgar los beneficios sociales adeudados a su
trabajador. Esto, debido a que, SUNAFIL al emitir la resolucion sancionatoria, solo impone
una multa a la empresa por infringir la normativa sociolaboral; y, no exige el cumplimiento de

lo adeudado al trabajador.

Esto se relaciona con la teoria de Lotta (2014), quien establece que, la actuacion del
funcionario no versa sobre sus propias decisiones, motivaciones, inclinaciones y/o
caracteristicas, sino del cuerpo normativo estructurado establecido. Por ello, las respuestas
de los especialistas se enmarcan dentro de lo que regula el ordenamiento juridico peruano
existente.

Ferndndez (2002) sefiala que la actividad de inspeccién debe consistir en asegurar la
adecuacion permanente de las actividades a las determinaciones legales existentes,
resultando un instrumento y técnica para conseguir la finalidad institucional de cumplir con la
normativa laboral. No obstante, se puede evidenciar que no se asegura el cumplimiento de

dicha finalidad en la Intendencia Regional de Sunafil San Martin.

Respecto ala pregunta 4 ¢ Cree usted que la conciliacion antes del inicio de las actuaciones
inspectivas ayudarian al cumplimiento del pago de beneficios sociales al trabajador y el

innecesario tramite del procedimiento sancionador?

Tanto el Especialista Legal 1 y 2 SIRE indicaron que la conciliacién antes del inicio de las
actuaciones inspectivas si ayudaria al cumplimiento del pago de beneficios sociales al
trabajador y el innecesario tramite del procedimiento sancionador, porque, primero se optaria
por realizar una audiencia, a fin que, tanto el empleador como el trabajador lleguen a un
acuerdo, de esta forma, ambas partes serian beneficiadas; y, el trabajador obtuviera el

resarcimiento de lo reclamado en un menor tiempo.

Al respecto, concuerdo con la teoria de Lipsky (2011) al sefalar que la actuacion del
funcionario puede darse con un margen de discrecion basado en las leyes, normas e
interaccién con los actores; en ese sentido, se va fortalecer el sistema de inspeccion de
trabajo si esta se construye en la interaccion social; es decir, esa cercania y encuentro entre

el funcionario y el ciudadano, lo cual refleja como realmente debe experimentar la sociedad
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al Estado. Una propuesta de esa cercania es la conciliacion antes del inicio de las
actuaciones inspectivas.

Respecto a la pregunta 5 ¢Considera que la notificacion del informe final de instruccion
ayuda a que el empleador subsane el incumplimiento de sus obligaciones laborales (pago

de beneficios laborales)?

Al respecto, la Especialista Legal 1 SIRE indic6 que la notificacion del informe final de
instruccién no ayudd a que el empleador subsane el incumplimiento de sus obligaciones
laborales, ya que el informe final de instruccién, solo es una mera propuesta de la sancién a
imponerse al empleador ante el incumplimiento de la normativa sociolaboral, que bien puede

ser 0 no acogido por el érgano resolutivo de primera instancia.

Lo alegado, guarda relacién con Espinoza (2013), en tanto, considera que las acciones
contradictorias de la tarea administrativa se deben en cierta medida a la carencia de la
regulacion y responsabilidad que la parte general del derecho administrativo sancionador no
abarca. Es asi que, que la finalidad del marco normativo especial que regula la potestad
sancionadora sectorial (laboral) circunscriben su tipificacion contenida en las sanciones,

aplicandose solamente en su respectivo campo.

Por su parte, el Especialista Legal 2 SIRE considera que la notificacién del informe final de
instruccién si ayud6 a que el empleador subsane el incumplimiento de sus obligaciones

laborales.

Respecto a la pregunta 6 ¢ Cree usted que durante la fase sancionadora los empleadores

tienden a subsanar las infracciones que se les imputa?

Al respecto, la Especialista Legal 1 SIRE indicé que durante la fase sancionadora en su
mayoria los empleadores no subsanan su conducta; prefieren pagar la multa impuesta por
infringir la norma laboral, ya que, muchas veces la multa resulta ser menor que lo adeudado
al trabajador. Por su parte, el Especialista Legal 2 SIRE considera que en la fase
sancionadora los empleadores tienden a subsanar las infracciones que se les imputa en un
30%.
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Al respecto, segun Toyama y Rodriguez (2019), en la fase sancionadora solo corresponde
pronunciarse respecto a los hechos analizados por la autoridad instructora. Por ello, la
sancién a imponer se determinara en base a lo que el informe final de instruccion refleje,
estableciendo la calificacion de las infracciones (graves y muy graves) y la graduacion de las

mismas.

Concuerdo con Diaz (2013), quien alega que resulta un ideal que los empresarios y
trabajadores encuadren su actividad al respeto de los derechos laborales, no por amenaza

de la sancion posible, sino por conviccion ética.

Respecto a la pregunta 7 ¢ Cual seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la

SIAl con respecto al cumplimiento del pago de beneficios sociales adeudados al trabajador?

Al respecto, la Especialista Legal 1 SIRE indicé que la SIAIl, ante la entrega del acta de
infraccién por parte del inspector, deberia nuevamente otorgar un plazo de cinco (5) dias
habiles al empleador, a fin que, subsane las conductas advertidas durante el proceso
inspectivo; siendo que, en caso de subsanacion de dichas conductas, se procederia al
archivo del proceso. Aiadié que, también deberia citarse a audiencia de conciliacion al
empleador y trabajadores afectados, a fin de, llegar a un acuerdo; y, en caso de llegarse a
un acuerdo, el proceso deberia archivarse. A su vez, en caso de incumplimiento de acuerdo
conciliatoria, el trabajador deberia tener la opcion de denunciar dicho incumplimiento, lo cual

seria sancionado.

Por su parte, el Especialista Legal 2 SIRE considera que cumplimiento o incumplimiento del
pago de los beneficios sociales recae sobre el empleador, no sobre la SIRE, ya que esta se
encarga solo de conducir la fase sancionadora, después que el inspector de trabajo haya
detectado la comision de infracciones. En ese sentido, la SIRE no puede hacer que el
Empleador cumpla con el pago de beneficios sociales adeudados, simplemente puede eximir

de responsabilidad al Empleador si este subsana las infracciones advertidas.
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Lo mencionado por los Especialistas concuerda con Aguayo y Neculhueque (2006), en tanto
en su investigacion surgio la necesidad de implementar una seccion sustancial en la
normativa nacional, pensando en el bien comudn, en la necesidad de establecer reglas,
sistemas y mecanismos para la custodia de este "trabajador débil y vulnerable", priorizando
Su reconocimiento en su condicion de persona, no solamente en publico, sino en la mayoria

de su tiempo, que abarca su trabajo.

En similar posicion nos encontramos con los alegado por Saco y Campos (2013), quienes
realizaron un bosquejo de las nociones en general y propiedades del sistema de inspeccion
de trabajo anterior a la construccion de la SUNAFIL, ademas, de la manera en la que se vino
implementando. Después, se detallan las primordiales noticias que implica la Ley 29981 (Ley
gue crea la SUNAFIL) para lograr examinar desde esto, si el novedoso sistema postulado
resulta adecuado para una realidad como la nuestra en la que prima la informalidad, siendo
necesario esbozar varias propuestas que serviran como base y camino para conseguir un
sistema de inspeccidn correcto, toda vez que una entidad no puede comprender todo, mucho

menos, resolver la generalidad de inconvenientes que existe.

5.2 ANALISIS Y DISCUSION DE LA FUENTE DOCUMENTAL

Objetivo Especifico 1: Determinar la manera en que el Rol del inspector de Trabajo de
la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin contribuye en el cumplimiento del
pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto a las 6rdenes de

inspeccion generadas en el periodo 2019-2020.

En relacién al objetivo especifico 1, se aplico el instrumento de la ficha de Analisis
Documental respecto a las érdenes de inspeccion generadas en el periodo 2019 — 2020 en

la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin.

De la informacion obtenida mediante solicitud de acceso a la informacion publica, tenemos
que el nivel de cumplimiento del pago de del pago de beneficios sociales en la Intendencia
Regional de Sunafil San Martin durante el afio 2019 y 2020 en la etapa de actuaciones

inspectivas es baja.
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Esto coincide con la investigacion de Chino y Elaéz (2018), quienes concluyeron que no se
estan realizando las fiscalizaciones adecuadas, debido a que se evidencia un indice alto de
incumplimiento de los beneficios laborales y derechos por parte de las empresas MYPE hacia
sus trabajadores, generando malestar e insatisfaccion en los trabajadores no cumpliendo

con los estandares de un trabajo digno.

Objetivo Especifico 2: Evaluar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de
Actuacion Inspectiva (SIAl) de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin
contribuye en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores

con respecto a los Informes Finales de Instruccion en el periodo 2019-2020.

Respecto al objetivo especifico 2, se aplicé el instrumento de la ficha de Analisis Documental
respecto a los informes finales de instruccién en el periodo 2019 — 2020 en la Intendencia
Regional de SUNAFIL San Martin.

De la informacion obtenida mediante solicitud de acceso a la informacion publica, tenemos
gue el nivel de cumplimiento del pago de del pago de beneficios sociales con respecto a los
informes finales de instruccion de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin durante

el afio 2019 y 2020 en la etapa instructora es baja.

Es importante traer a colacién lo precisado por Diaz (2014), al sefialar que los beneficios
sociales son aquellos incentivos que se entregan al trabajador sin estar relacionados
directamente con su prestacién personal para el disfrute con su familia son llamados
beneficios sociales, los cuales pueden ser otorgados por ley, por la decision unilateral del
empleador, por establecerse en el contrato de trabajo, por convenio colectivo, etc. En ese
sentido, la materia sociolaboral y relaciones laborales, abarcan estos beneficios que son de

caracter obligatorio.

Por su parte, podemos apreciar que lo reflejado es contrario al estudio de Martinez, Martinez
y Rocha (2011), quien indica que en el departamento de Ledn la inspeccion del trabajo

avanza y progresa de manera paulatina, para la obtencion del respeto del trabajador y sus
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derechos laborales; consiguiendo establecer que la efectividad de la tarea inspectiva no
alcanza anualmente al 50% de la cantidad de inspecciones que se realizan. Por otro lado,
en el departamento de Managua se obtuvieron resultados de mejor efectividad en sus
procesos durante los afios 2008, 2009 y 2010, debido a que obtuvieron un porcentaje de

cumplimiento de 37.66% del nUmero de sus actuaciones inspectivas realizadas.

Objetivo Especifico 3: Analizar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de
Resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional de SUNAFIL SM contribuye en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto a

las resoluciones de primera instancia emitidas en el periodo 2019-2020.

En relacién al objetivo especifico 3, se aplico el instrumento de la ficha de Andlisis
Documental respecto a resoluciones emitidas en la Sub Intendencia de Resoluciones de la
Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin en el periodo 2019 — 2020.

De la informacion obtenida mediante solicitud de acceso a la informacion publica, tenemos
qgue el nivel de cumplimiento del pago de del pago de beneficios sociales con respecto a las
resoluciones de la SIRE de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin durante el afio

2019 y 2020 en la etapa sancionadora es baja.

Al respecto, segun Toyama y Rodriguez (2019) la fase sancionadora inicia cuando se hace
de conocimiento el informe final de instruccion, normalmente se traslada con una resolucion
de tramite de la Sub Intendencia de Resolucion, otorgando el plazo de cinco (5) dias habiles
para que el empleador presente sus descargos. Se toma en cuenta todas las actuaciones en
el procedimiento, a fin de que la autoridad sancionadora emita la resolucion conteniendo una

multa o archivando el procedimiento.

Estos resultados son contradictorios con la investigacion de Giraldez y Huaman (2016),
quienes que el coeficiente de correlacion de Pearson es positivo, entre el grado de relacién
que existe entre el cumplimiento en los pagos de beneficios sociales del sector de
construccion civil y la Inspeccion del trabajo. En tanto, de la informacion vertida, en la region

San Martin el nivel de cumplimiento es bajo.
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5.3 DISCUSION Y REFLEXIONES FINALES:

Principalmente el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin es de ser un
ente fiscalizador y sancionador; es decir, ante el incumplimiento de una norma laboral
por parte del empleador, solo se impone una multa al empleador, de acuerdo a la tabla
establecida en el Reglamento de la Ley General de Inspeccion de Trabajo; v, el
trabajador no obtiene el resarcimiento de lo que esta denunciando, siendo que, tiene

gue acudir a la via judicial para reclamar por su derecho.

Las actuaciones inspectivas que realiza el Inspector de Trabajo constituye insumo
importante en el proceso de reconocimiento de pago de beneficios sociales, cuando
son exigidos en sede judicial; asi también su rol preventivo a través de las
orientaciones y cartas disuasivas, podria evaluarse como eficaz, pues se observa
mayor difusién y en consecuencia mayor conocimiento de los derechos laborales

tanto de los empleadores como de los trabajadores.

La fijacion de plazos y asignacion de ratios de productividad establecidas en el
procedimiento (inspectivo e instructor), propicia parcialmente una respuesta rapida al
trabajador, visto desde la perspectiva de la atencion oportuna al administrado; no
obstante, ello no asegura necesariamente un desempefio 6ptimo de las labores y
conseguir el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en la
etapa instructora.

Al emitir la resolucion sancionatoria, se impone una multa a la empresa por infringir la
normativa laboral, que puede servir de medio probatorio para que el trabajador inicio
un proceso judicial de reconocimiento y pago de beneficios sociales; asimismo, si
durante la fase sancionador subsana las infracciones advertidas se puede eximir de

responsabilidad al Empleador.

El porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en las actuaciones
inspectivas del total de 6rdenes de inspeccidn generadas; en la fase instructora del
total de informes finales de instruccion y en la fase sancionadora del total de

resoluciones emitidas durante el afio 2019 y 2020 es realmente baja.
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Se sugiere implementar mecanismos de resolucion de conflictos como la conciliacion
y dotar a los 6rganos resolutores de mayores herramientas legales para garantizar la

ejecucion de sus actos administrativos.

Se requiere una reforma del sistema de inspeccién de trabajo, que no implique solo
una funcién sancionadora o preventiva, sino conciliadora para lograr el bienestar del

trabajador.

Se propone que en la resolucion de sancién se deberia imponer una medida correctiva
a la Empresa, a fin que, en un determinado plazo cumpla con pagar los beneficios
sociales adeudados al trabajador; y, en caso incumpla, el trabajador deberia tener la

opcion de denunciar ante SUNAFIL por dicho incumplimiento.

Finalmente, resulta importante precisar que en la presente investigacion no se
entrevisto a los trabajadores que presentaron denuncias ante la Intendencia Regional
de SUNAFIL San Martin; ello debido a que, la mayoria de trabajadores solicitan
reserva de identidad a fin de evitar represalias por parte del empleador, lo que dificulta
poder acceder a esa informacién por acceso a la informacion publica. Asimismo,
debemos sefialar que la emision de érdenes de inspeccion puede ser de oficio, por

denuncia o por comunicacion de autoridad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

El rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin en el cumplimiento
del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo 2019-2020
resulté poco significativo para el trabajador siendo un porcentaje minimo los
trabajadores beneficiados, ya que, principalmente su rol es de ser un ente
fiscalizador y sancionador; es decir, ante el incumplimiento de una norma laboral
por parte del empleador, solo se impone una multa al empleador, de acuerdo a
la tabla establecida en el Reglamento de la Ley General de Inspecciéon de
Trabajo; vy, el trabajador para obtener el resarcimiento econémico tiene que

acudir a una instancia judicial.

El Rol del inspector de Trabajo de la Intendencia Regional de SUNAFIL San
Martin contribuy6 de manera poco significativa en el cumplimiento del pago de
los beneficios sociales a los trabajadores ya que solo un porcentaje minimo de
ordenes de inspeccion generadas en el periodo 2019-2020 terminaron en
informe de archivamiento por cumplimiento de obligaciones (pago efectivo) ; no
obstante, sus actuaciones inspectivas constituyen insumo importante en el
proceso de reconocimiento y pago de pago de beneficios sociales que el
trabajador posteriormente podra exigir en sede judicial.

El Rol de la Sub Intendencia de Actuacién Inspectiva (SIAl) de la Intendencia
Regional de SUNAFIL San Martin contribuy6é de manera poco significativa en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores ya que solo
en un porcentaje minimo de los Informes Finales de Instruccion en el periodo
2019-2020 se acredit6 la subsanacién de su conducta (pago efectivo) en la fase
instructora; no obstante, la fijacion de plazos y asignacion de ratios de
productividad establecidas en el procedimiento inspectivo e instructor, propicio
una respuesta rapida al trabajador, visto desde la perspectiva de la atencion

oportuna al administrado.
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6.4 ElRolde la Sub Intendencia de Resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional
de SUNAFIL SM contribuy6 de manera poco significativa en el cumplimiento del
pago de los beneficios sociales a los trabajadores ya que solo en un porcentaje
minimo de las resoluciones de primera instancia emitidas en el periodo 2019-
2020 se evidencio la subsanacion de las infracciones advertidas por parte del
empleador (pago efectivo) en la fase sancionadora; no obstante, la emision de
la resolucion sancionatoria por infringir la normativa laboral, constituye medio
probatorio importante el proceso de reconocimiento y pago de pago de
beneficios sociales que el trabajador posteriormente podra exigir en sede

judicial.

Principales hallazgos

El porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en las actuaciones
inspectivas del total de érdenes de inspeccion generadas en la Intendencia
Regional de SUNAFIL San Martin durante el afio 2019 es de sélo 8%.

El porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en las actuaciones
inspectivas del total de oOrdenes de inspeccion generadas en la Intendencia
Regional de SUNAFIL San Martin durante el afio 2020 es de s6lo 12%.

El porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en la fase
instructora del total de informes finales de instruccion emitidos en la Sub
Intendencia de Actuaciones Inspectivas (SIAI) de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin durante el afio 2019, es solo del 0.8%.

El porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en la fase
instructora del total de informes finales de instruccion emitidos en la Sub
Intendencia de Actuaciones Inspectivas (SIAI) de la Intendencia Regional de

Sunafil San Martin durante el afio 2020, es solo del 2%.
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El porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en la fase
sancionadora del total de resoluciones emitidas en la Sub Intendencia de
Resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin durante

el ano 2019, es solo del 4%.

El porcentaje de cumplimiento del pago de beneficios sociales en la fase
sancionadora del total de resoluciones emitidas en la Sub Intendencia de
Resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin durante

el afio 2020, es solo del 8%.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 A laIntendencia Regional de SUNAFIL San Martin: Implementar mecanismos
de resolucion de conflictos como la conciliacién y dotar a los érganos resolutores
de mayores herramientas legales para garantizar la ejecucion de sus actos
administrativos. Asimismo, asignar mas recursos humanos (inspectores,
especialistas) y reducir los plazos respecto a los procedimientos administrativos

internos (viaticos, movilidad, notificaciones, etc).

7.2 Al Inspector de Trabajo: Otorgar una carga de trabajo inspectiva adecuado a
fin de que el inspector actuante se avoque a todas las estrategias inspectivas y
uso cabal o total de sus facultades para lograr el objetivo de cumplimiento del
pago de beneficios sociales ya que en muchas veces dada la alta carga laboral
solo se realiza las actuaciones minimas para cumplir con el procedimiento mas

no con el objetivo

7.3 A la Sub Intendencia de Actuaciones Inspectivas (SIAl): Al estar el rol de la
SIAI delimitado normativamente, para la mejora y fortalecimiento de sus
funciones se requiere una reforma del procedimiento; ampliando las facultades
para que el inspector pueda intermediar en las propuestas que haga el
empleador para cumplir con el pago de beneficios sociales pendientes al

trabajador

7.4 A la Sub Intendencia de Resoluciones (SIRE): En la resolucién de sancién se
deberia imponer una medida correctiva a la Empresa, a fin que, en un
determinado plazo cumpla con pagar los beneficios sociales adeudados al
trabajador; y, en caso incumpla, el trabajador deberia tener la opcion de
denunciar ante SUNAFIL por dicho incumplimiento. Asimismo, se recomienda

el conceder mérito ejecutivo a las resoluciones que agotan la via administrativa.
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VIII.

PROPUESTA

Propuesta de la Implementacion de una Directiva de Lineamientos para la

aplicaciéon de la conciliacion administrativa en SUNAFIL previo al inicio de las

1.

2.

actuaciones inspectivas

Representacién gréfica (seguir el modelo de cambio: entrada, proceso y resultado)

ETAPA Il
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
| | | SANCIONADOR (PAS)

ETAPA | ETAPA Il
ACCIONES PREVIAS ACTUACIONES INSPECTIVAS

FASE INSTRUCTIVA

DILIGENCIAS PREVIAS AL PAS |
FASE SANCIONADORA

DILIGENCIAS PRELIMINARES
A LA FISCALIZACION

4

Introduccién (elementos basicos de la propuesta)

El 10 de mayo de 2020 mediante Decreto Legislativo 1499, se dispusieron
diferentes medidas para lograr que se garantice la proteccién de los derechos
socio laborales en el marco de la emergencia sanitaria por el Covid-19 de los

trabajadores.

Es asi, que se incorpor6 como funcion nueva de la inspeccion del trabajo, a la
conciliacion administrativa laboral como institucién juridica, con caracter
permanente y obligatorio, representando una herramienta adicional en la solucién

de los conflictos laborales.

Este Decreto Legislativo establecié que previo al inicio de las actuaciones

inspectivas de investigacion o comprobatorias se realice una conciliacién
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administrativa obligatoria, ello en virtud de las denuncias presentadas por los

trabajadores.

Sin embargo, esta conciliacion administrativa se llevara a cabo siempre que se
trate de incumplimientos laborales subsanables (como pago de gratificaciones y

similares), que ademas seran determinados a través del reglamento.

Pese a la disposicién de dicha norma, no existe a la fecha una directiva o
lineamiento especifico de aplicacion concreta de la conciliacion administrativa
laboral; en tanto, hoy en dia solo se viene aplicando el Modulo de Gestidon de
Cumplimiento (MGC) en la SUNAFIL.

Por ende, se plantea una propuesta para mejorar la aplicaciéon de la conciliacion
administrativa en SUNAFIL, analizando las principales deficiencias del decreto
legislativo 1499 a fin de disefiar una directiva de atencion de denuncias que incluya
una etapa de conciliacion administrativa previa al inicio de las actuaciones

inspectivas.

Objetivos y/o propoésito (deben responder a la propuesta)

Disefar una propuesta para mejorar la aplicacién de la conciliacion administrativa
en SUNAFIL, a través de una directiva de lineamientos para la aplicacion de la

conciliacion administrativa laboral previo al inicio de las actuaciones inspectivas.

Teorias

Teoria procesalista: la conciliacién al tener naturaleza procesal forma parte del
proceso judicial. Suescun (1988), sefiala que la conciliacion es equivalente a una
sentencia, no siendo solo un mero negocio juridico. Para los defensores de esta
teoria, la conciliacién es una etapa orientada a que las partes lleguen a la solucién

pacifica de un problema, para lo cual se debe respetar la legalidad y garantias. No
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obstantes, para los que no estan de acuerdo con ello, la conciliacion extrajudicial

no representa un proceso judicial ni tiene la presencia de un juez.

Teoria jurisdiccional: como la decision final de una conciliacién se avala con un
acta, constituye un acto jurisdiccional al tener fuerza vinculante de una sentencia
siendo de mérito ejecutivo. Con la conciliacion extrajudicial, la funcién jurisdiccional
la ejercen los conciliadores. No obstante, de un analisis general se tienen que la
conciliacion no tiene propia naturaleza la actividad jurisdiccional, en tanto, no a que

se puede conciliar solo ante un juez sino ante un conciliador-mediador también.

Teoria del negocio: La solucidén plasmada en un acta de conciliacion constituye
un negocio juridico, en tanto resulta ser un mecanismo de solucion de
controversias. Este negocio autbnomo esta revestido de diversas formas, en tanto
lo que se pretende es que la conciliacion sea un medio para lograr un resultado

gue solucione una controversia.

Teoria mixta: Es la union de la teoria procesal y la teoria del negocio juridico, en
tanto, la conciliacion representa un proceso para lograr resolver un conflicto con la
voluntad de las partes que termina en un acta de acuerdo lo que se considera
negocio juridico. Se debe diferenciar el acto conciliatorio del resultado conciliatorio.
La conciliacién judicial tiene una naturaleza juridica bilateral, compleja, tipica, de
libre discusion, nominada, conmutativo, solemne y oneroso, mediante el cual los

sujetos exponen sus argumentos ante el juez, logrando llegar a un acuerdo.

Segun la teoria de Sanchez, Rueda y Barbagelata (2009) las controversias y
conflictos suelen presentarse de forma colectiva e individual, cuando se inicia un
conflicto, la misma no tiene caracter permanente, en tanto ello significaria una
afectacién a la relacién laboral materializada en la produccién; por tanto, resulta

fundamental que se alcance una solucion con una negociacion.
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5. Fundamentacién

a. Filosdfica
A fin de lograr una justicia rapida es que surge la conciliacion extrajudicial,
siendo un mecanismo e instrumentos para lograr renovar la administracién de
la justicia, pudiendo los sujetos solucionar sus conflictos ante la demora y
retraso del tramite del poder judicial, en tanto, se ha demostrado que hay
muchos casos que duran afios en el despacho jurisdiccional, siendo necesario
optar por la creacion de un mecanismo que constituya otra via satisfactoria
para resolver un conflicto, de esa manera se deja de lado los formalismos,
optando por este mecanismo alternativo de solucién de conflictos: la

conciliacion.

b. Socioldgica:
El Estado lo que busca es brindar un mejor servicio, para que los ciudadanos
puedan resolver sus problemas, especialmente aquellos involucrados con el
acceso a una justicia equitativa y para todos, por ello, la conciliacion se
identifica como un mecanismo para resolver conflictos en la sociedad de
manera eficiente y respetando el ordenamiento juridico. La conciliacion
extrajudicial pretende descongestionar la carga procesal de los juzgados
laborales, en tanto, es un hecho la existencia de crisis en la administracion de
justicia en el Perd. En ese sentido, se justifica netamente la verdadera
necesidad de aplicar la conciliacion administrativa para reducir reduce la carga

directa ante la vulneracion de derechos laborales.

c. Axioldgica
Obtener la paz social y justicia es el objetivo de la conciliacion, ya que un
proceso donde las partes han llegado a un acuerdo supone la aceptacion y
conformidad del resultado obtenido, lo que diferencia la resolucion de
controversia de un juez a través de una sentencia. También la conciliacién lo
gue pretende es restablecer la relacion prexistente entre las partes, mediante

los acuerdos que puedan beneficiarles.
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6.

Caracterizacion de la propuesta
Disefo de directiva de Lineamientos para la aplicacion de la conciliacidon

administrativa en Sunafil previo al inicio de las actuaciones inspectivas.

DIRECTIVA: Lineamientos para la aplicacién de la conciliacién administrativa

laboral previo al inicio de las actuaciones inspectivas.

Objetivo

El objetivo es la regulacion en la atenciéon de denuncias laborales que se
presentan por la posible vulneracion a normas laborales, estableciendo un
procedimiento de conciliacion administrativa laboral previo al inicio de las
actuaciones inspectivas, con la finalidad de ofrecer un servicio eficiente,
transparente y eficaz por parte de todos los sujetos integrantes del sistema de

inspecciodn del trabajo.

Finalidad

Tener un instrumento normativo que logre unificar y uniformizar el
procedimiento y desarrollo de las funciones asignadas al personal
especializado a cargo del servicio de conciliacion administrativa laboral en la

Sunafil.

Base Legal

v Ley N°28806 - Ley General de Inspeccion del Trabajo.

v Decreto Legislativo N°1499, Decreto Legislativo que establece diversas
medidas para garantizar y fiscalizar la proteccion de los derechos socio
laborales de los/as trabajadores/as en el marco de la emergencia sanitaria
por el COVID-19.

v Ley N° 29981 - creacion la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién
Laboral — SUNAFIL

v Decreto Supremo N°003-2020-TR
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v Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

v Resolucion de Superintendencia N° 031-2020-SUNAFIL, que aprueba la
Directiva N°001-2020-SUNAFIL/INII, Directiva sobre el Ejercicio de la
Funcion Inspectiva.

v Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, aprobado por
Decreto Supremo N° 019-2006-TR y sus modificatorias.

v' Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAFIL aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2013-TR, y su modificatoria.

v' Directiva N° 001-2020-SUNAFIL/INII, Directiva sobre el Ejercicio de la
Funcion Inspectiva, aprobada por Resolucion de Superintendencia N° 031-
2020-SUNAFIL.

v Resolucién de Superintendencia N°343-2019-SUNAFIL, que aprueba la
Directiva 002-2015-SUNAFIL/INPA, Derechos de los ciudadanos en el
Sistema Inspectivo.

v Resolucion de Superintendencia N°304-2019-SUNAFIL, que aprueba la
Directiva N°003-2015-SUNAFIL/INPA, Disposiciones para la presentacion
de denuncias laborales virtuales — Version 2.

v Resolucién de Superintendencia N° 204-2020-SUNAFIL que aprueba la
Version 4 de la Directiva N°002-2017-SUNAFIL/INII, denominada Servicio

de Atencién de denuncias laborales.

Alcance
Esta directiva se aplicara a nivel nacional por parte de todos los servidores y
funcionarios de las dependencias y los 6rganos del Sistema de Inspeccion del

Trabajo, los mismo que son responsables de su estricto cumplimiento.

Definiciones

v' Acciones previas: son diligencias o actividades que pueden ser
presenciales y/o virtuales (para lo cual se puede hacer uso de las

tecnologias de la informacion) realizadas antes del inicio de las
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VI.

actuaciones inspectivas de investigacion o comprobatorias segun sea el
caso, con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normativa
sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo, mediante la
constatacion de hechos y/o documentos, conciliacion administrativa,
entre otras conductas, siendo realizadas por personal que se designe
por parte de la autoridad inspectiva de trabajo.

v' Actuaciones Inspectivas: son aquellas diligencias que la inspeccion del
trabajo sigue de oficio, teniendo caracter previo al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, con el fin de hacer la
comprobacion del cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo.

v" Denuncia Laboral: constituye una de las formas de ejercicio del derecho
de peticion del ciudadano, comunicando a la autoridad inspectiva del
trabajo determinadas conductas que, por omision u accion, configuran
una posible infraccién laboral.

v' Denunciante: es el trabajador, ex trabajador, organizacion sindical y en
general cualquier persona que comunica a la autoridad inspectiva de
trabajo aquellos hechos que conociera contrarios al ordenamiento
sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo.

v" Denunciado: persona natural, juridica u otras formas asociativas contra

quien se dirige una denuncia laboral.
Mecanica Operativa
Promover el acuerdo entre empleadores y trabajadores o ex trabajadores es la
finalidad de la conciliacion administrativa, para frente a los conflictos que surjan

en la relacion laboral lograr encontrar una solucion consensual.

Se puede solicitar la Audiencia de conciliacion por el trabajador, ex trabajador,

la organizacion sindical, el empleador o ambas partes.
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Es de caracter obligatorio la asistencia del trabajador y del empleador a la
audiencia de conciliacion, debiendo ambas partes ser notificadas con una

anticipaciéon no menos de cinco (5) dias hébiles.

Podréan intervenir en la conciliacion las partes a través de sus representantes o
apoderados, debiendo la designacion constar en una carta simple,
demostrando la facultad expresa para conciliar; asimismo, se debera

acompanar la copia del poder del otorgante.

El personal de la SUNAFIL encargado de la Conciliacion debe tener el siguiente

perfil:

- Con un minimo de un afio de experiencia, debera poseer el Titulo de
abogado colegiado.

- Con grado académico universitario, debe ser personal especializado en
materia de seguridad social y laboral.

- debera demostrar formacién ética y moral sélida.

- Acreditacion ante el Ministerio de Justicia como conciliador.

- Poseer y acreditar pleno conocimiento del régimen laboral de la actividad
privada regulada por el D. Leg. 728, Ley de Promocion del Empleo y su D.
S. N° 003-97-TR, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

El conciliador deberd realizar la audiencia de conciliacion que puede
comprender una 0 mas sesiones si resulta necesaria para el cumplimiento de

los fines previstos en la Ley, procediendo de la siguiente manera:

v' Cuando asisten ambas partes a la audiencia y en caso se haya
producido acuerdo entre las misma, elabora el “Acta de Conciliacion”.

v' Cuando asistan ambas partes a la audiencia y no se logre un acuerdo
entre las misma, se elaborara la “Constancia de Asistencia sin Acuerdo

de Partes”:
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v' Cuando no asistan ambas partes a la audiencia, se emitira un “Informe
de Inasistencia” concluyendo el procedimiento de conciliacion
administrativa.

v Si en la diligencia s6lo asistiera una de las partes, se emitira la
“Constancia de Asistencia del Trabajador o Empleador”

v' De realizarse dos (2) o mas sesiones, sera bajo responsabilidad del
conciliador, proceder a levantar una “Acta de Postergacién de
Audiencia”, precisando dia, hora y el motivo de la postergacién, la
misma que luego de ser firmada por las partes, contiene los mismos

apremios que la citacién a la primera audiencia.

Se levantara en la conciliacion un acta cuando las partes lleguen a un acuerdo
total o parcial del tema sujeto a controversia, en caso contrario, solo se emitira
una constancia de asistencia. El acta de conciliacion debera contener una
obligacion expresa, cierta y exigible, constituyendo titulo ejecutivo e

instrumento publico.

Cuando se concluye que el empleador realizé la subsanacién de los hechos
denunciados o que no existio irregularidad respecto de la obligacion materia de
la denuncia, dentro de los dos (2) dias habiles, la SIAI tiene por atendida la

denuncia y se archiva en el sistema de tramite documentario.

Si no se llega a ningun acuerdo, dentro de los cinco (5) dias habiles, la SIAI

genera la respectiva orden de inspeccion.

7. Evaluacion

La Intendencia Nacional de Inteligencia Inspectiva, es un érgano con autoridad
técnico-normativo a nivel nacional, asi también, es responsable de elaborar y
proponer la Politica Institucional en materia de inspeccion del trabajo, asi como los
planes, normas y reglamentos, emite directivas, lineamientos y mecanismos, y

establece los procedimientos en el marco de sus competencias, conforme lo
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establece el articulo 31° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SUNAFIL, aprobado por Decreto Supremo N°007-2013-TR, modificado por
Decreto Supremo N°009-2013-TR.

La aprobacién de la propuesta y su implementacion serda mediante Resolucién de
Superintendencia la publicacién en el Diario Oficial EI Peruano, con el visado del
Gerente General, del jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
del Intendente Nacional de Inteligencia Inspectiva, y de la jefa de la Oficina General

de Asesoria Juridica.

El plazo de cumplimiento en el caso de la conciliacion administrativa en materia
de Inspeccién del Trabajo sera una vez que se emita y establezca la presente la

normativa que regule esta accion previa, la cual contendra la presente propuesta.

El Instrumento de medicion, sera el reporte trimestral de las denuncias
presentadas en Sunafil que hayan terminado con un acta de conciliacion favorable
para el trabajador, lo que permitira obtener informacion referencial y sustento para

mejoras del contenido de la presente propuesta (Directiva)

El presupuesto sera evaluado por la Oficina General de Planeamiento y

Presupuesto de la Sunafil

. Viabilidad

Requiere una inversion econdmica, por parte del Estado, a través del Ministerio de

Trabajo y Promocién de Empleo.

Si hay viabilidad juridica, en tanto existe el Decreto Legislativo N°1499, que
establece diversas medidas para fiscalizar y garantizar la proteccion de los
derechos socio laborales del trabajador en el marco de la emergencia sanitaria por

el COVID-19. La norma establece una conciliacion administrativa obligatoria y
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previa al inicio de las actuaciones inspectivas de investigacion o comprobatorias a

mérito de las denuncias que son presentadas por los trabajadores.

Si hay viabilidad social, porque resulta beneficioso para los trabajadores, al ser la
conciliacion un mecanismo para resolver los conflictos entre las partes de la
relacion laboral, de forma eficiente y oportuna observando el ordenamiento

juridico.

Viabilidad institucional, ya que con esta propuesta se beneficia la imagen
institucional de la SUNAFIL. Asimismo, representa una reduccién a la carga laboral
de los inspectores, en tanto, al resolverse los conflictos laborales en la conciliacién

no sera necesario la emision de una orden de inspeccion.
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Matriz de categorizacion

Definicién conceptual de las

Categorias Definicién conceptual Subcategorias 5 Técnica Instrumento
subcategorias
Un inspector de trabajo es un
servidor publico que para llevar a
cabo su funcién inspectiva, se Guia de
Rol del Inspector i .
encuentra envestido de| Entrevista preguntas de
autoridad, verificando el entrevista
Sistema integrado, Unico y cumplimiento de las normas
polivalente, que abarca un laborales.
conjunto de servicios Aquella unidad orgéanica de
publicos y organos ejecutar 'y  programar las .
) . ) ] ) Guia de
Sistema de estructurados  mediante | Rol de la SIAl | actuaciones inspectivas, ]
» ) ) Entrevista preguntas de
Inspeccion de trabajo | herramientas y normas responsable de toda la fase de )
] y o entrevista
legales para lograr una instruccion del procedimiento
fiscalizacion adecuada en administrativo sancionador.
las diversas materias del Aquella unidad organica que se
derecho laboral. encarga  del procedimiento
administrativo sancionador, Guia de
Rol de la SIRE |emitiendo resoluciones u otros| Entrevista preguntas de

actos administrativos

(resoluciones de tramites,

concesorios de apelacion y otros)

entrevista




Beneficios Sociales

Son aquellos incentivos
que se entregan al
trabajador sin estar
relacionados directamente
con su prestacion
personal para el disfrute
con su familia, los cuales
pueden ser otorgados por
ley, por la decision
unilateral del empleador,
por establecerse en el
contrato de trabajo, por

convenio colectivo, etc.

Es una etapa previa al

procedimiento sancionador, en el

que debe revisar la )
: L . o Ficha de
Actuaciones documentacion de indole laboral, Andlisis Jisi
andlisis
inspectiva a fin de verificar si el empleador| documental
documental
cumple o no con el marco
normativo laboral, a fin de
identificar algun tipo de infraccion.
Se considera una etapa previa a
la sancionadora, disponiendo la
redaccion de la imputacion de )
. Ficha de
] cargos el cual se notificara junto Analisis o
Fase instructora . » andlisis
con el acta de infraccion| documental
. i documental
previamente evaluada, a fin de
emitir el respectivo informe final
de instruccion.
Etapa que inicia notificando el
Fase informe final de instruccién, a fin L Ficha de
) - » Andlisis .
sancionadora |de emitir la resolucion analisis
] documental
conteniendo una multa o documental

archivando el procedimiento.
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Matriz de consistencia

y o L Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cudl fue el rol de la Intendencia | Evaluar el rol de la Intendencia Regional | El rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San | La técnica

Regional de SUNAFIL San Martin en

el cumplimiento del pago de los
beneficios sociales a los trabajadores

en el periodo 2019-2020?

Problemas especificos:
¢, De qué manera el Rol del Inspector de
Trabajo de la Intendencia de SUNAFIL
San Martin  contribuyé en el
del pago de

beneficios sociales a los trabajadores

cumplimiento los

con respecto a las ordenes de
inspeccién generadas en el periodo

2019-2020?

¢De qué manera el Rol de la Sub
Intendencia de Actuacion Inspectiva
(SIAI) de la Intendencia de SUNAFIL
San en el

de

Martin  contribuy6

cumplimiento del pago los

de SUNAFIL San Martin en el
cumplimiento del pago de los beneficios
sociales a los trabajadores en el periodo

2019-2020.

Objetivos especificos
Determinar la manera en que el Rol del
inspector de Trabajo de la Intendencia
de SUNAFIL San

contribuyé en el cumplimiento del pago de

Regional Martin
los beneficios sociales a los trabajadores
con respecto a las 6rdenes de inspeccion
generadas en el periodo 2019-2020.

Evaluar la manera en que el Rol de la Sub
Intendencia de Actuacion Inspectiva (SIAl)
de la Intendencia Regional de SUNAFIL
San Martin contribuyé en el cumplimiento
del pago de los beneficios sociales a los

trabajadores con respecto a los Informes

Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios
sociales a los trabajadores en el periodo 2019-2020
resulté poco significativo para el trabajador siendo
un porcentaje minimo los trabajadores beneficiados,
ya que, principalmente su rol es de ser un ente
fiscalizador y sancionador, conforme se evidencia
del andlisis documental (orden de inspeccion,

informes finales de instruccién y resoluciones).

Hipotesis especificas

H1: El Rol del inspector de Trabajo de Ila
Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin
contribuyé de manera poco significativa en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a
los trabajadores ya que solo un porcentaje minimo
de ordenes de inspeccion generadas en el periodo
2019-2020 terminaron en informe de archivamiento

por cumplimiento de obligaciones (pago efectivo).

empleada en el
estudio es la
entrevista y el
analisis

documental.

Instrumentos

El instrumento
empleado es la
de
de

entrevista y la

guia

preguntas

ficha de andlisis

documental.
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beneficios sociales a los trabajadores
con respecto a los Informes Finales de
Instruccidn en el periodo 2019-20207?

¢De qué manera el Rol de la Sub
Intendencia de Resoluciones (SIRE) de
la Intendencia de SUNAFIL San Martin
contribuyé en el cumplimiento del pago
de los beneficios sociales a los
trabajadores con respecto a las
resoluciones de primera instancia
emitidas en el periodo 2019-20207?

Finales de Instruccion en el periodo 2019-
2020.

Analizar la manera en que el Rol de la Sub
Intendencia de Resoluciones (SIRE) de la
Intendencia Regional de SUNAFIL SM
contribuy6 en el cumplimiento del pago de
los beneficios sociales a los trabajadores
con respecto a las resoluciones de primera
instancia emitidas en el periodo 2019-
2020.

H2: El Rol de la Sub Intendencia de Actuacion
Inspectiva (SIAI) de la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin contribuyé de manera poco
significativa en el cumplimiento del pago de los
beneficios sociales a los trabajadores ya que solo
en un porcentaje minimo de los Informes Finales de
Instruccién en el periodo 2019-2020 se acredito la
subsanacién de su conducta (pago efectivo) en la

fase instructora.

H3: El Rol de la Sub Intendencia de Resoluciones
(SIRE) de la Intendencia Regional de SUNAFIL SM
contribuyé de manera poco significativa en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a
los trabajadores ya que solo en un porcentaje
minimo de las resoluciones de primera instancia
emitidas en el periodo 2019-2020 se evidencié la
subsanacién de las infracciones advertidas por
parte del empleador (pago efectivo) en la fase

sancionadora.

Tipo y disefio de investigacion

Fuente

Categorias y subcategorias

Tipo de investigacion: El tipo de
investigacion  fue basica, segun
Sanchez y Reyes (2015) “es una

investigacién pura y tedrica, y que

Participantes

Los participantes de la presente
investigacion fueron los sujetos que
intervinieron en cada etapa del sistema de

inspeccion de trabajo, desde las

Categorias | subcategorias

Sistema de| Rol del Inspector

inspeccion | Rol de la Sub

de trabajo Intendencia de
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busca un mayor entendimiento de un
problema identificado en un contexto
especifico” (p.44).

Disefio de investigacion: El disefio
fue no experimental, en vista que se
recolectara la informaciéon de manera
directa, rapida y confiable en la realidad
donde se presenta, es decir la fuente
sera en mérito a las denuncias
presentadas en la SUNAFIL San Martin
desde su creacién, observando el
fenédmeno en su contexto sin influenciar

0 manipular variables.

actuaciones inspectivas, fase instructora 'y

sancionadora.

Documentos
Ordenes de inspeccion, Informes finales

de Instruccién de la SIAl y resoluciones de
la SIRE.

Actuacion
Inspectiva (SIAI)
Rol de la Sub
Intendencia de

Resoluciones
(SIRE)

Beneficios

sociales

Actuaciones

Inspectivas

Fase instructora

Fase sancionadora
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Instrumentos de recoleccidén de datos

GUIA DE ENTREVISTA — INSPECTORES

La presente entrevista tiene como fin, realizar una actividad académica en la investigacion de la

Escuela de Posgrado de la Universidad Privada César Vallejo, titulada: Rol de la Intendencia

Regional de SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los

trabajadores. 2019-2020. Para tal efecto, se le solicita responder las preguntas que a continuacion

se le propone:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombres y apellidos

Profesién

Cargo

Institucion

Fecha

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin respecto al
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo
2019-2020

¢, Qué entiende la SUNAFIL por beneficios laborales?

¢,Como evaluaria el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo 2019-
20207

Hay quienes sefialan que el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin resulta
poco significativo para al trabajador en tanto este no se ve beneficiado ¢ Cuél es su posicion
al respecto?

¢,De qué manera en la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin se aprovecha al
maximo los recursos que dispone el sistema de inspeccién de trabajo para el cumplimiento
del pago de los beneficios sociales que se adeuda trabajadores?

¢, Cual seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la intendencia regional de
SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los

trabajadores?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la manera en que el Rol del inspector de Trabajo de la Intendencia
Regional de SUNAFIL SM contribuye en el cumplimiento del pago de los beneficios
sociales a los trabajadores en el periodo 2019-2020.

1. ¢De qué manera el rol del Inspector contribuye en el cumplimiento del pago de los beneficios

sociales adeudados a los trabajadores?

2. ¢Cuél ha sido el principal reto asumido durante el periodo de pandemia para cumplir su

funcion en el marco de la proteccién de los derechos laborales?

3. ¢Considera que se asegura el pago de los beneficios sociales adeudados por medio de la

imposicién de sanciones?

4. ¢cree usted que la conciliacion antes del inicio de las actuaciones inspectivas ayudarian al

cumplimiento del pago de beneficios sociales al trabajador y el innecesario tramite del

procedimiento sancionador?

5. ¢Considera que la emisién de la medida de requerimiento ayuda a que el empleador

subsane el cumplimiento de sus obligaciones laborales (pago de beneficios sociales)?

6. ¢Cree usted que durante las actuaciones inspectivas los empleadores tienden a subsanar

las infracciones que se les imputa?

7. ¢Cudl seria su propuesta para mejorar y fortalecer su rol con respecto al cumplimiento del

pago de beneficios sociales adeudados al trabajador?

127



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

GUIA DE ENTREVISTA - SIAI (Sub Intendencia de Actuaciones Inspectivas)

La presente entrevista tiene como fin, realizar una actividad académica en la investigacion de la

Escuela de Posgrado de la Universidad Privada César Vallejo, titulada: Rol de la Intendencia

Regional de SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los

trabajadores. 2019-2020. Para tal efecto, se le solicita responder las preguntas que a continuacion

se le propone:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombres y apellidos

Profesién

Cargo

Instituciéon

Fecha

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin respecto al
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo

2019-2020.

1. ¢Qué entiende la Sunafil por beneficios laborales?

2. ¢Como evaluaria el rol de la Intendencia Regional de Sunafil San Martin en el cumplimiento
del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo 2019-20207?

3. Hay quienes sefialan que el rol de la Intendencia Regional de Sunafil San Martin resulta
poco significativo para al trabajador en tanto este no se ve beneficiado ¢ Cual es su posiciéon
al respecto?

4. ¢De qué manera en la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin se aprovecha al
maximo los recursos que dispone el sistema de inspeccién de trabajo para el cumplimiento
del pago de los beneficios sociales que se adeuda trabajadores?

5. ¢Cudl seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la intendencia regional de

SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los

trabajadores?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de Actuacion Inspectiva
(SIAl) de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin contribuye en el
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo
2019-2020.

¢,De qué manera el rol de la SIAIl contribuye en el cumplimiento del pago de los beneficios
sociales adeudados a los trabajadores?

¢,Cudl ha sido el principal reto asumido durante el periodo de pandemia para cumplir su
funcién en la SIAI?

¢ Considera que se asegura el pago de los beneficios sociales adeudados por medio de la
imposicion de sanciones?

¢,Cree usted que la conciliacion antes del inicio de las actuaciones inspectivas ayudarian al
cumplimiento del pago de beneficios sociales al trabajador y el innecesario tramite del
procedimiento sancionador?

¢, Considera que la notificacion de la imputacién de cargos acompafiado del acta de infraccion
ayuda a que el empleador subsane el incumplimiento de sus obligaciones laborales (pago
de beneficios laborales)?

¢, Cree usted que durante la fase instructora los empleadores tienden a subsanar las
infracciones que se les imputa?

¢, Cual seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la SIAI con respecto al

cumplimiento del pago de beneficios sociales adeudados al trabajador?
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

GUIA DE ENTREVISTA - SIRE (Sub Intendencia de Resoluciones)

La presente entrevista tiene como fin, realizar una actividad académica en la investigacion de la

Escuela de Posgrado de la Universidad Privada César Vallejo, titulada: Rol de la Intendencia

Regional de SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los

trabajadores. 2019-2020. Para tal efecto, se le solicita responder las preguntas que a continuacion

se le propone:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombres y apellidos

Profesién

Cargo

Instituciéon

Fecha

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin respecto al
cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo

2019-2020

1. ¢Qué entiende la Sunafil por beneficios laborales?

2. ¢Cbomo evaluaria el rol de la Intendencia Regional de Sunafil San Martin en el cumplimiento
del pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo 2019-20207?

3. Hay quienes sefialan que el rol de la Intendencia Regional de Sunafil San Martin resulta
poco significativo para al trabajador en tanto este no se ve beneficiado ¢ Cual es su posicion
al respecto?

4. ¢De qué manera en la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin se aprovecha al
maximo los recursos que dispone el sistema de inspeccién de trabajo para el cumplimiento
del pago de los beneficios sociales que se adeuda trabajadores?

5. ¢Cudl seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la intendencia regional de

SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los

trabajadores?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de Resoluciones (SIRE)
de la Intendencia Regional de SUNAFIL SM contribuye en el cumplimiento del
pago de los beneficios sociales a los trabajadores en el periodo 2019-2020.

1.

¢,De qué manera el rol de la SIRE contribuye en el cumplimiento del pago de los beneficios
sociales adeudados a los trabajadores?

¢,Cual ha sido el principal reto asumido durante el periodo de pandemia para cumplir su
funcién en la SIRE?

¢ Considera que se asegura el pago de los beneficios sociales adeudados por medio de la
imposicién de sanciones?

¢ Cree usted que la conciliacion antes del inicio de las actuaciones inspectivas ayudarian al
cumplimiento del pago de beneficios sociales al trabajador y el innecesario tramite del
procedimiento sancionador?

¢Considera que la notificacion del informe final de instruccion ayuda a que el empleador
subsane el incumplimiento de sus obligaciones laborales (pago de beneficios laborales)?
¢Cree usted que durante la fase sancionadora los empleadores tienden a subsanar las
infracciones que se les imputa?

¢, Cual seria su propuesta para mejorar y fortalecer el rol de la SIAlI con respecto al

cumplimiento del pago de beneficios sociales adeudados al trabajador?
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ESCUELA DE POSTGRADO i i
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL - Ordenes de Inspeccion

FORMA DE
PROCEDENCIA ;
N° DE FECHA DE ( INSPECTOR MATERIAS A EMPLEADOR CONCLUSION Motivo de
Denuncia u
ORDEN ORDEN ASIGNADO INSPECCIONAR DENUNCIADO (Archivo o Acta de Archivo
Operativo)
Infraccidn)

SUBSANA

CONDUCTA
INFRACTORA
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ESCUELA DE .PDSTGRADO }
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL - Informes Finales de Instruccién
NRO DE N° DE

N° DE ACTA N° DE SUBSANA

EXPEDIENTE SUJETO N° DE B INFORME PROPUESTA

DE IMPUTACION CONDUCTA

SANCIONADO |INSPECCIONADO/ADMINISTRADO |ORDEN ; FINAL DE DE MULTA MATERIAS

INFRACCION| DE CARGOS . |INFRACTORA
R INSTRUCCION SANCIONADAS
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CESAR VALLEJO

SEESERREERGS FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL — Resoluciones

ADMINISTRADO/ MONTO SUBSANA
N° DE FECHA DE N° DE ORDEN FORMA DE MATERIA
N°EXPEDIENTE SUJETO SUMILLA TOTAL DE LA CONDUCTA

RESOLUCION RESOLUCION DE INSPECCION CONCLUSION SANCIONADA
INSPECCIONADO MULTA INFRACTORA
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ﬁ_l UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION 5 0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Andrés Pretell Paredes

Institucién donde labora

Especididad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Nacional de San Martin

: Doctor en Gestion Empresarial

Autors) del instrumento (s): Mba. Elsa Mavila Ramirez Pinedo
1. ASPECTOS DE VALIDACION

: Para evaluar el Sistema de Inspeccion de Trabajo

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTABLE (3) BUEMA(4) EXCELENTE(S)
[ CRITERIDS INOICADURES L R E]
CLARIDAD Los fem s estan redactades con lenguaje apropadoy libe de
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.
Las instrucciones y los tems del instumento permien
OBJETIVIDAD recogerla informacion objetiva sobre lavariable, en todas sus
dimensionesen indicadores concepiuales y operacionales.
El instumenio demuestra vigencia acorde con &
conocimiento cientfico, tecnologico. innovacion y legal
ACTUALIDAD inherente a la calegoria: Sistema de Inspeccion de
Trabajo.
Los fem s del instumenio reflefan organicidad [ogica enie la
ORGANIZACION definicion npempal ¥ mncepmal respectoa la '.lz!rliahle. de
manera que permiten hacer inferencias en funcien a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los mems del instumento son suficientes en cantidad v

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los tems del instumenio son coherentes con el tpo de
investigacion y responden a los objetives, hipotesis y a la
categora de estudio: Sistema de Inspeccion de Trabajo.

COMSISTENCIA

La informacion que s& recoja a raves de los fems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad. motivo de lainvestigacion.

COHERENCIA

Los tems del instumento expresan relacion con los
indicadores de cada subcategoria de la categoria: Sistema
de Inspeccion de Trabajo

METODOLOGA

La relacion entre |a técnica y el instrumento propuesios
responden al propésito de la investigacion, desarrolle
tecnolégico & innovacion.

PERTIMNENCIA

La redaccian de los item s concuerda con la escala valoraiva
delinstumento.

PUNTA.E TOTAL

48

{Mota: Tener en cuenta que & instrumenio es valide cusndo se fiene un puntaie minimo de 41 "Excelents”; sn
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabie)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIC DE VALORACION: 48

Tarapoto, 28 de julio de 2021

De_Yictor Andeés Precel Paredes

Seallo personal y firma
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&ﬂ UMIVERS|DAD Césan VALLEID

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Andrés Pretell Paredes

Institucion d onde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Universid ad Macional de San Martin
: Dector en Gestion Empresarial

: Para evaluar los Bengficios Sodales

Autor (s} del instrumento (s): Mba. Elsa Mavia Ramirez Pinedo

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) ACEPTAELE (3) BUENA {4)

 ASPECTOS DE VALIDACION

EXCELENTE(5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Leos #ems estan redactados con lenguaje apropiadoy libre de
ambigledades aconde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los tems del instrumento permien
recogerlainformacion objefvasobm lavariable, entodas sus
dimensicnes enindicadores concepluales yoperacionales.

ACTUALIDAD

Bl instrumento demuestra vigencia acorde con &
conodimients dentifico, tecnoldgico, innovacion y  legal
inherente a la categona: Beneficios Sociales.

DRGANIZACION

Los #ems del instrumento reflejan organicidad logica ente la
definicion operacional y conceptualrespecio a la varable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los fems del instumenio son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la varnable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los temns del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis v a la
categoria de estudio: Beneficios Sociales.

CONSISTENCIA

La informadon que s& recoja a raves de los fems del
instruments, permitrd analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los mems del instrumenic expresan relacion com los

COHERENCIA indicadores de cada subcategoria de la categoria
Beneficios Sociales.
. La relacioén entre |la tBeonica v el instrumenio propuesios
METODOLOGY, | responden al proposito de la investigacion, desarmolio
tecnologico einnovacion.
PERTIMENCIA Laredaccion delos tem s concuerda conla escala valorafva

del instrum ento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Mota: Tener en cuents que & instrumento es valido cuando se tiens un puntaje minime de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntajemenor al anterior seconsidera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE AP LICAEILIDAD

Iy

FROMEDIO DE VALORACION: 43

L )

Tarapoio, 28 de julio de 2021

[r.¥iztor Andrés Pretel Paredes

Sallo perscnal y firma




hi UNIVERSIDAD Cézan VaLLem

IMFORME DE OFIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

im. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Sandra Ruiz Comea

Imstitucion donde labora : Contraloria de la Rep ibica

Especialidad

: Doctora en Gestion Publica y Gobemabiidad

Instrumento de evaluacion : Para evaluar el Sistema de Inspeccion de Trabajo

Autor (s} delinstrumento (s): Mba. Elsa Mavila Ramirez Pinedo
Il. A3PECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEPTAELE (3) BUEMA {4) EXCELENTE(5)

CRITERIOS

INDICADORES 112]13]|4]|5

CLARIDAD

Los rems estan redactados con lenguaje apropiadoy libe de X
ambigdedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los tems del instrumento permien X
recogerlainformacion objetivasobre lavariable, entodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales yoperacionaks.

ACTUALIDAD

Bl instrumento demuestra wigencia acorde con & X
conocimiento cientifico, fecnologico, innovacion y legal
inherantz a la categoria: Sistema de Inspeccion de
Trabajo.

DRGANIZACION

Los rems del instrumenio reflejan organicidad logica ente la X
definicion operacional y conceptualrespecio a la varable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema yobjetvos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los tems del instumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadaores.

INTENCIOMALIDAD

Los tems del instruments son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y a la
categoria de estudio: Sistema de Inspeccion de Trabajo.

CONSISTENCIA

La informadon que se recoja a raves de los ifems del X
instruments, permitra analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los tems del instrumentio expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada subcategoria de |a categoria: Sistema

de Inspeccion de Trabajo

B La relacion enfre la t&cnica y el instrumenio propuesios X

METODOLOGE. | responden al proposito de la investigacion, desarrolio

tecnologico einnovacion.

Laredaccion de los item s concuerda conla escala valorafa X
PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

{Mota: Tener en cuenta gque & instrumento es walido cuando se tiens un puntaje minime de 41 “Excelents”; sn

embargo, un puntajemenaor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE AFLICAEILIDAD

B "

PROMEDIO DE VALORACION: 43

| S

Tarapoto, 20 de julio de 2021

\
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Sello personal y firma
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Eli UMIVERS|DAD Césan WaLleio

INFORME DE OF IMIOM SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dira. Sandra Ruiz Comea

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Confraloria de la Republica
: Doctora en Gestion Publica y Gobernabiidad

: Para evaluar los Bendficios Socales

Autor (s} del instrumento (5): Mba. Elsa Mavila Ramirez Pinedo

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) ACEPTAELE (3) BUEMNA (4)

. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDIC ADDRES

1

2

3

CLARIDAD

Los fems estan redactados con lenguaje apropiadaoy libre de
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETVIDAD

Las instrucciones y los tems del instrumento permien
recogerlainformacion objefvasobre lavariable, entodas sus
dimensicnes enindicadores conceptuaes yoperacionakes.

ACTUALIDAD

Bl instrumento demuestTa wvigencia acorde con &
conocimiento centfico, ftecnologico, innovacion v lega
inherents ala categoria: Beneficios Sociales.

CREANIZACION

Los rems del imstrumento reflejan organicidad logica ent= la
definicidnoperacional y conceptualrespecio a la variable, de
manera que pemmiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema yobjetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los ems del instumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los tems del instruments son cohersntes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis v a la
categoria de esiudio: Beneficios Sociales.

COMSISTEMCIA

La informadon que se recoja a raves de los ems del
instruments, permitra analizar, describir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.

Los tems del instrumento expresan relacion con los

COHEREMCIA indicadores de cada subcategoria de la categoria
Beneficios Sociales.
. La relacion ente la ©cnica y el instrumenio propussos
METODOLOGE, | responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnologico einnovacion.
PERTIMENCIA Laredaccion de los item s concuerda con la escala valoraha

delinstrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minime de 41 “Excelente”; sn
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V1. OFINION DE AFLICABILIDAD

i %

FROMEDIO DE VALORACION: 4%

| S

Tarapoto, 28 de julio de 2021
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Seallo personal y firma
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i\l i LUINIVERSIDAD CPsAR WALLE M

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GEMERALES

Apeliidos y nombres del experto: Dr. Jaime Guillermo Guemero Marina

Institucion donde labora
Especididad
Instrumento de evaluacion

- Universidad Macional de San Martin
- Doctor en Gestion Universitaria
: Para evaluar €l Sistema de Inspeccion de Trabajo

Autor (2) del instrumento (3): Mba. Elsa Mavila Ramirez Pinedo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1234

Los items estan redactados con lenguaje apropiadoy libe de

CLARIDAD

ambigledades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instumento permien X
recogerla informacicn objetiva sobre lavariable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionakes.

ACTUALIDAD
Trabajo.

El instumentc demuestra wvigencia acorde com & X
conocimiento cienftffico, tecnologico, innovacicn vy legal
inherente a la categoria: Sistema de Inspeccion de

ORGANIZACION

Los temis del instrumento reflean crganicidadlogica ente la Ed
definicidnoperacional yconceptual respecto a lavariable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hip&tesis, problema y objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los ems del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los fems del instrumento son coherentes con el tipo de Ed
INTEMCIOMALIDAD | invesSgacion y responden a los objetivos, hipatesis y a la
categoria de estudio: Sistema de Inspeccion de Trabajo.

COMSISTEMCIA
realidad. motivo de lainvestigacian.

La informadon gue se recoja a traves de los tems del Ed
instrumente, permifrd analizar, describir y explicar la

COHERENCIA
de Inspeccion de Trabajo

Los tems del instrumenio expresan relacion con los X
indicadores de cada subcategoria de la categoria: Sistema

METODOLOGIA
tecnolbgico e innovacion.

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuesios Ed
responden al proposito de la invesfigacion, desarmolio

PERTIMEMCIA

del instrumenio.

La redaccion de los fems concuerda con la escala valorafua X

PUNTAJE TOTAL

48

{Mota: Tener en cuenta que el instremento es valido cuando se tiene un puntajeminimo de 41 “Excelente”™; sin
emibango, un puntaje menor al anterier seconsideraal instruments no walidoni aplicable)

Vil OPINION DE APLICABILIDAD

Tarapoto, 26 de julic de 2021

D Jainse Tivilermo Buerraro Marrs

Sello personal v fimma
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il i IHNIVERSIDAD CESAR WALLE 10

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VI. DATOS GENERALES

Apellides y nombres del esperto: Dr. Jaime Guillermo Guemeno Marina

Institucion donde labora

Especididad

: Universidad Macional de San Martin
: Doctor en Gesfion Universitaria

Instrumento de evaluacion : Para evaluar los Bensficios Sociales
Autor (z) del instrumento (2): Mba. Elsa Mavia Ramirez Pinedo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIDS INDICADORES 1] 2]3
AR Los tems estan redactados con lengusie apropiadoy libe de
c DAD am bigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los tems del instrumento permien
CBJETVIDAD recogerla informacion obietivasobre lavariable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepiuales y operacionakes.
El instumenic demuestra wigencia acorde con &
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y  legal
inherente ala categoria: Beneficios Sociales.
Los tems del instrumento reflejan organicidadlogica ente la
: definiciénoperacional yconceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferendias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los ftems del instumento son suficientes en canfidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Les #ems del instrumenio son coherentes con el tipo de
invesfigacion y responden a los objetivos, hipotesis y a la
categoria de estudio: Beneficios Sociales.

La informadon que se recoja a traves de los items del

COMNSISTENCIA instruments, permiira analizar, describir y explicar la
realidad. mofivo de lainvestigacian.
Los fems del instumenio expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada subcategoria de la categoria:
Beneficios Sociales.
, La relacion enfre la tecnica y el instrumento propuesios
METODOLOGLA responden al proposito de la investigacion, desarolio
tecnoldgico & innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los fems concuerda con la escala valorafa

delimstrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
emibargo, un puntaje menor al anterior se consideraal instruments no validoni aplicable)

Vil OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 49

Tarapoto, 26 de julio de 2021

e

Or. JEJ:}:’ELihrmn GuerreroMaria

Sello per=zonal y fimna
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ﬁ UNIVERS IDAD CESAR WALLESD

INFORME DE OFINIOM SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Vil. DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del experto: Dra. Karen Olinda Castro Mon

Imstitucion donde labora : Universid ad Cesar Valejo

Especialidad

: Doctora en Gestion Publica y Gobernabiidad

Imstrumento de evaluacion - Para evaluar el Sistema de Inspeccion de Trabajo

Autor (s} del instumenteo (s): Mba. Elsa Mavila Ramirez Pinedo

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4} EXCELENTE(5)

CRITERIDS

INDICADORES 1123|415

CLARIDAD

Los Rems estan redactados con lenguaje apropiadoy libre de Ed
ambigledades acorde con los sujetos muestrales .

OBJETIVIDALD

Las instucciones y los tems del instumento permien X
recogerlainformaciaon objefivasobre lavariable, entodas sus
dimensiones en indicadores concepiuales y operacionakes.

ACTUALIDAD

Bl instumento demuesira vigencia acorde com & Ed
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y lega
inherente a la categoria: Sistema de Inspeccidn de
Trabajo.

CRSANIZACION

Los rems del instrumenio reflejan organicidad logica ent= |a X
definicion operacional y conceptualrespecio a la varable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipgtesis, problema yobjetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los fems del instumento son suficientes en cantidad y Ed
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAT

Los tems del instruments son coherentes con el tipo de Ed
investigacion y responden a los objetivos, hipatesis y a la
categoria de estudio: Sistema de Inspeccion de Trabajo.

COMSISTEMCLA

La informacon que se recoja a raves de los fems dal X
instrumento, permitra analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los mems del instrumenic expresan reladon con los X
indicadores de cada subcategoria de |a categoria: Sistema
de Inspeccion de Trabajo

METODOLOGH

La relacion entre la ©cnica v el instrumento propuesos X
responden al proposits de la investigacion, desarolio
tecnologico & innovacion.

PERTINENCIA

Laredaccion de los tern s concuerda conlaescala valorahea X
del instrum ento.

PUNTAJE TOTAL 48

{MNota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se tiens un puntaje minime de 41 “Excelents”; sn

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicsble)

1% OFINION DE AFLICABILIDAD

i !

FROMEDIO DE VALORACION: 48

Tarapoto, 28 de julio de 2021
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ﬁ UNMIVERS IDAD CEZAR YWaLLEID

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

VI

DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Karen Olinda Castro Mon

Institucion d onde labora

Especialidad

: Universidad Ceésar Valejo

: Doctora en Gestion Pablica vy Gobernabilidad

Imstrumento de evaluacidn : Para evaluar los Beneficios Sociales

Autor (s} del instrumento (s): Mba. Elsa Mavila Ramirez Pinedo

MUY DEFICIENTE (1) DEFKIENTE (2) ACEPTAELE {3)

. ASPECTOS DE VALIDACION

BUENA {4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los BEemsestan redactados con lenguaje apropiadoy libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETVIDAD

Las instucciones v los mems del instrumento permien
recogerlainformacion objetivasobre lavariable entodas sus
dimensiznes enindicadores concephuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira wvigencia acorde con &
conocimiento cientfico, tecnoldgico, innovacion vy lega
inherants a la categora: Beneficios Sociales.

DRGANIZACION

Los REems del instrumenio reflejan organicidad logica ente la
definicion operacional y conceptualrespecio a la varable, de
manera gue pemiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema yobjetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMAL IDAD

Los items del instuments son coherentes con el fipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipatesis y a la
categoria de estudio: Beneficios Sociales.

COMSISTEMCILA

La informadon que se recoja a fraves de los rems del
instruments, permifira analizar, describir y explicar la
realidad, motive de la investigacion.

COHEREMNCIA

Los tems del instrumenioc expresan relagon com los
indicadores de cada subcategoria de la categons
Beneficios Sociales.

METODOLOGLA

La relacion entre la tecnica y el instrumenio propussos
responden al propdsite de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico einnovacion.

PERTINEMCIA

Laredaccion de los tems concuerda con la escala valoraiva
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minime de 41 “Excelente”; sn
embargo, un puntajemenor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

X. OPINION DE AP LICAEILIDAD

B "

PROMEDIO DE VALORACION: 48

S

Tarapoto, 28 de julic de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan ValLeso

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1¥. DATOS GENERALES

Apellides y nombres del experto: Dr. Lionel Bardales Del .é.guila
Institucion donde labora - Universid ad Macional de San Martin
Especialidad : Doctor en Gestion Universitaria
Instrumento de evaluacion : Para evaluar el Sistema de Inspeccion de Trab aj
Autor (s} del instrumento (s): Mba. Elsa Mavia Ramirez Pinedo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIDS INDICADORES 1] 2]|3]|4]5
CLARIDAD Los BEemis estan redactados con lenguaje apropiadoy libre de X
ambigledades acorde con los sujstos muesirales.
Las instrucciones y los ftems del instumento permien X

OBJETIVIDAD recogerla informacion objedvasobre lavariable, en todas s
dimensiones en indicadores conceptuales yoperacionalkes.

El instrumento demuestra wigencia acorde con el X
conocimiento dentfico, tecnologico, innovacion y legal

ACTUALIDAD inherente a la categoria: Sistema de Inspeccion de
Trabajo.
Los semis del instrumenio reflejan organicidad logica ente la X

definicion operacional y conceptualrespecio a la variable, de
manera que pemiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema yobjetivos de la investigacion

DRGANIZACION

SUEICIENCIA LI::E. items del |r'|5u'1..|rne!'|b san EL.IﬁlZ.‘:!EI"I‘tE'E &n :::antdad v X
calidad acorde con |a varable, dimensicnes eindicadores.
Les tems del instumento son cocherentes con el tipe de X

INTENCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y a s
categoria de estudio: Sistema de Inspeccion de Trabajo.
La informadon que s recoja a raves de los fems de X
COMSISTEMCIA instruments, permifira analizar, describir y explicar la
realidad. motivo de lainvestigacion.
Los tems del instumento expresan relacion con los X
COHEREMCIA indicadores de cada subcategoria de la categoria: Sistema
de Inspeccion de Trabajo
. La relacion entre la t2cnica y &l instrumento propussis x
METCDOLOGE, | responden al proposite de la investigacion, desarroilo
tecnologico einnovacian.

Laredaccion de los tem s concuerda con la escala valorafa X
FERTINENCIA delinstrumemnto.

PUNTAJE TOTAL 42

{Mota: Tener en cuenta gue &l instrurmento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelents"; sn
embargo, un puntajemenor al anterior seconsidera al instrumento no valido ni aplicable)

XI. OPINION DE APLICABILIDAD

i "

PROMEDIO DE VALORACION: 48

| S

Tarapoto,28 de julio de 2021
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Eli UNIVERSIDAD CEsan VaLLEID

INFORME DE OFIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVES TIGACION CIENTIFICA

X DATOS GEMERALES

Apellides y nombres del experto: Dr. Lionel Bardales Del .!".guila

Institucion dende labora

Especialidad

: Universid ad Macicnal de San Martin

: Doctor en Gestion Universitaria

Instrumento de evaluacion : Para evaluarlos Beneficios Sociales

Auter (5} del instrumento (s): Mba. Elsa Mavia Ramirez Pinedo
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) ACEFTABLE (3]

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los fems estan redactados con lenguaje apropiadoy libre de
ambigledades acorde con los sujstos muestralkes.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los tems del instrumento permien
recogerlainformacion objefivasobre lavariable, en todas =
dimensiones en indicadores conceptuales yoperacionales.

ACTUALIDAD

Bl instumentc demuestra wvigencia acorde con el
conocmiento cdentfico, tecnelogico, innovacion y  legal
inherente a la categoria: Beneficios Sociales.

ORGANIZACION

Los fems del instrumentz reflejan organicidad logica ente la
definicién operacional y conceptualrespecto a la variable, da
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipotesis, problema yobjetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los fems del instumento son suficientss en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTEMNCIOMNALIDALD

Los items del instruments son coherentes con el tpe de
investigacidn y responden a los objetivos, hipdtesisy a s
categoria de estudio: Beneficios Sociales.

CONSISTENCIA

La informadon que se recoja a fraves de los tems del
instruments, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motiva de lainvestigacion.

COHEREMNCIA

Los ftems del instrumenio expresan relacion com los
indicadores de cada subcategoria de la categoria
Beneficios Sociales.

METODOLOGLA

La relacion entre la tecnica y el insrumento propussos
responden al propdsito de la investigacion, desarolo
tecnologico einnovacion.

FERTINEMC LA

Laredaccian de los tems concuerda conla escala valorafa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minima de 41 “Excelents™; sin
embargo, un puntajemencral anterior seconsidera al instrumento ne valido ni aplicable)

EALR OPINION DE APLICABILIDAD

3 )

FROMEDIO DE VALORACION: 48

Tarapoto, 28 de julio de 2021
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Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de investigacion

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El que suscribe;

El Intendente Regional de SUNAFIL San Martin, Abg. Luis Jorge Pitta
Pereyra, AUTORIZA, a la maestra ELSA MAVILA RAMIREZ PINEDO, a aplicar
sus instrumentos de recoleccidén de datos como requisito para el desarrollo de
su tesis de doctorado, titulado “Rol de la Infendencia Regional de SUNAFIL San
Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores.
2019-2020"; por lo cual, se pide que se le brinde las facilidades pertinentes.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada; para los fines

correspondientes,

Tarapoto, 24 de setiembre de 2021
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Validaciéon de la propuesta

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VaLLElD

Instrumento para la obtencion de criterios valorativos de la propuesta
por parte de los expertos

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE PROPUESTA DE LA TESIS TITULADA: “PROPUESTA DE
LA IMPLEMENTACION DE UNA DIRECTIVA DE LINEAMIENTOS PARA LA

APLICACION DE LA CONCILIACION ADMINISTRATIVA EN SUNAFIL PREVIO

AL INICIO DE LAS ACTUACIONES INSPECTIVAS™. AUTORA: ELSA MAVILA
RAMIREZ PINEDO, PARA OPTAR EL GRADO DE DOCTOR EN DERECHO

Estimado experto(a): Dr. Lionel Bardales Del Agufa’a

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnico, por el grado de
doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experio para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca su experiencia y criterios
sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la presente

Propuesta, en cuanto a su concepcion tednca y factibilidad practica.

1.- Margue con una cruz (X) su opinion, sobre los aspecios a valorar de la

Propuesta, que se anexa con el presente instrumento.

C1 c2 c3 C4 c5
Muy Bastante Poco
adecuado adecuado Adecuado adecuado Inadecuado
N Aspectos a valorar de la Propuesta C1] C2 | C3 [ C4 | Ch
1 Definicion de los conceptos o teorias que X

contiene la Propuesta

2 | Importancia practica, viabilidad y utilidad de | X
la Propuesta

3 Fundamentacion legal y juridica de la X
Propuesta
4 Se identifica a los responsables de X

implementar la Propuesta: entidad, instancia
competente v especifica

5 | Perspectiva interdisciplinaria y/o holistica de | X
la Propuesta

6 | Coherencia argumentativa de la Propuesta: | X
indica qué se debe hacer, quién lo debe
hacer y como lo debe hacer

7 Movedad o innovacion de la Propuesta X
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8 La Propuesta incluye ayudas visuales, X
organizador de informacion y resulta
didactica

2- Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cuil de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos de la ¢ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

Propuesta

1. Conceptos o — Minguna

teorias

2. Importancia — Minguna

practica y utilidad

3. Fundamentacian — Minguna
legal v juridica

4. Responsables _

de implementarla — Ninguna

5. Perspectiva .
interdisciplinana — Minguna
vio holistica
6. Coherencia
argumentativa:
Indica qué se
debe hacer, quién
lo debe hacer y
cémo lo debe
hacer
7. Novedad o — Minguna
InNovacion
8. Incluye ayudas
visuales, ,
organizador de — Ninguna
informacion y
resulta didactica

— Minguna

3.- Valoracion de algunos aspectos de la Propuesta de la tesis: Propuesta de la
Implementacion de una Directiva de Lineamientos para la aplicacion de la
conciliacion administrativa en Sunafil previo al inicio de las actuaciones
inspectivas, que se relatan a continuacidn margue con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se expresan o se manifiestan en la
Propuesta, el numero 8 al siguiente v asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Ne Aspectos valorados de la Propuesta 120 3[4 56 7[8 9
1 | Valora la concepcién tedrica (filosdfica, sociologica, X
epistemolagica, etc.) de la Propuesta
2 Valora si la estructura de la Propuesta guarda X
relacion con los objetivos de la investigacion
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Walora que la Propuesta incluya cnterios logicos,
metodologicos y practicos para su aplicacion

Walora que la Propuesta apunte o s= onente a
plantear soluciones a problemas definidos,
concretos v posibles de ser resueltos

Valora que la Propuesta contenga crtenos,
indicadores, categorias y vanables que le permitan
ser medidos o evaluados durante su
implementacion

Walora que la Propuesta haya considerado las
condiciones economicas, sociales, culfurales y/o
institucionales gue le permitan ser implementados.

Valora que la Propuesta de cuenta de la formacion
cientifica y académica de su autor/a

Walora que la Propuesta ha idenfificado que se
debe hacer, quién lo debe hacer y como lo debe
hacer. Es muy precisa en ello

Walora que la Propuesta vaya a contnbuir a
transformar la sociedad, construir la justicia y los
valores del Derecho, los derechos humanos y del

Estado Constitucional de Derecho

10

Valora que la Propuesta posea un nombre,
objetivos v fundamentacién

4 - Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto de la Propuesta: Siempre que usted margue una de las
columnas (Il), (ll} o {IV) especifigue el cambio, adicion o supresion que usted

haria.

N®

POSIBLE CAMBIO
SUGERIDO, segin
cada aspecto

BIEN
CONCEBIDO

HARIA
CAMEIOS

HARIA
ADICIONES

HARIA
SUPRESIOMNES

1)

()

)

)

1

Concepcion tedrica

X

2

Estructura de la
Propuesta

X

Inclusion de cntenios
logicos,
metodologicos y

practicos

X

Plantea soluciones a

problemas defimidos,

concretos y posibles
de ser resueltos

Inclusion de cnterios,
indicadores,
categorias y vanables
gue le permitan ser
medidos o evaluados
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Consideracion de las X

G condiciones

econdmicas, sociales,
culturales ylo
insfitucionales

Da cuenta de la X

T | formacion cientifica y

académica de su
autor/a

Identificacion de qué X
8 | se debe hacer, quién
lo debe hacer y cémo
lo debe hacer.
Contribucion a x
transformar la
sociedad, construir la
9 | justicia y los valores
del Derecho, los
derechos humanos y
del Estado
Constitucional de
Derecho
Posee un nombre, X
10 objetivos y
fundamentacion

Para finalizar, queremos expresarle que sus aportes, cnterios y opiniones se
manegjaran de forma andnima, si asi lo cree conveniente, o si autoriza de que se
publique su identidad, manifieste su conformidad. Ademas, le agradecemos por
anticipado su valiosa colaboracion y estamos seguros gue sus sugerencias vy
aportes criticos contribuiran a perfeccionar la Propuesta, tanto en su concepcion
tedrica como en su futura aplicacion practica.

5.- Opinidn de Aplicabilidad: (Aplicable / No aplicable [ Aplicable con mejoras)
La propuesta resulfa Aplicable

6. Autorizo que se consigne mi identidad, cargo y especialidad como validador de
la presente Propuesta: Propuesta de la Implementacion de una Directiva de
Lineamientos para la aplicacion de la conciliacion administrativa en Sunafil previo
al inicio de las actuaciones inspectivas

Si autorizo: X No autorizo:
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7. Declaro que he tomado conocimiento de la Propuesta (se me hizo llegar
con anticipacién, se me expuso, etc.) y he conversado con el autor/a de la
Propuesta: Propuesta de la Implementacion de una Directiva de Lineamientos para
la aplicacién de la conciliacion administrativa en Sunafil previo al inicio de las
actuaciones inspectivas

Muchas gracias por su colaboracion.

Lugar y fecha: 25 de noviembre del 2021
Nombre completo del validador: Dr. Lionel Bardales Del Aguila
Grado académico: Doctor en Gestion Universitaria

Cargo / Institucion donde labora: Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Derechos y Ciencias Politicas /Universidad Macional de San Martin

Dr. Lonel B es del Aguila
UrIDAD DE WESTHSACION
FOweP
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Instrumento para la obtencion de critenios valorativos de la
propuesta por parte de los expertos

ASPECTOS ATENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE PROPUESTA DE LA TESIS TITULADA: “PROPUESTADE
LA IMPLEMENTACION DE UNA DIRECTIVA DE LINEAMIENTOS PARA LA

APLICACION DE LA CONCILIACION ADMINISTRATIVA EN SUNAFIL PREVIO

AL INICIO DE LAS ACTUACIONES INSPECTIVAS”. AUTORA: ELSAMAVILA

RAMIREZ PINEDO, PARA OPTAR EL GRADO DE DOCTOR EN DERECHO

Estimado experto{a): Dr. Jaime Guillermo Guerrero Marina

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnico, por el grado de
doctor, por sus afos de expenencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados fedricos de esta
inveshigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca su expenencia y crtenos
sobre las bondades, deficiencias e insuficiencias gue presenta la presente

Propuesta, en cuanto a su concepcion tednca y factibilidad practica.

1- Margue con una cruz (X) su opinidn, sobre los aspectos a valorar de la
Propuesta, que se anexa con el presente instrumento.

Ci1 c2 c3 C4 Chs
Muy Bastante Poco
adecuado adecuado Adecuado adecuado Inadecuado
N*® Aspectos a valorar de la Propuesta C1| C2 | C3 | C4 | C5
1 Definicion de los conceptos o teorias que X

contiene la Propuesta

2 | Importancia practica, viabihdad y utiidad de | X

la Propuesta
3 Fundamentacion legal vy juridica de la X
Propuesta
4 Se identifica a los responsables de X

implementar la Propuesta: entidad, instancia
competente v especifica

5 | Perspectiva interdisciplinania y/o holistica de | X
la Propuesta

6 | Coherencia argumentativa de la Propuesta: | X
indica qué se debe hacer, quien lo debe
hacer v como lo debe hacer

Novedad o innovacion de la Propuesta X

20| =l

La Propuesta incluye ayudas visuales, X
organizador de informacion y resulta

didactica
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2- Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos
modificaria y las sugerencias gue al respecto usted considere.

Aspectos de la ¢ Queé modificaria? Sugerencias de modificacion

Propuesta

1. Conceptos o — Ming una

teorias

2. Importancia — Ming una

practica vy utilidad

3 Fundamentacion — Ming una
legal v juridica

4. Hesponsables _

de implementarla — Minguna

b. Perspectiva )
interdisciplinaria — Ninguna
yio holistica
6. Coherencia
argumentativa:
Indica qué se
debe hacer, quién
lo debe hacer y
como lo debe
hacer

7. Novedad o — Ninguna
innovacion
8. Incluye ayudas
visuales, .
organizador de — Ninguna
informacion y
resulta didactica

— Ming una

3.- Valoracion de algunos aspectos de la Propuesta de la tesis: Propuesta de la
Implementacion de una Directiva de Lineamientos para la aplicacion de la
conciliacion administrativa en Sunafil previo al inicio de las actuaciones
inspectivas, que se relatan a continuacidin marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se expresan o se manifiestan en la
Propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Nz Aspectos valorados de la Propuesta 120 3[4 5 6| 7| 8| 9
1 | Valora la concepcion teorica (filosofica, sociologica, X
epistemoldgica, etc.) de la Propuesta
2 Valora si la estructura de la Propuesta guarda X
relacion con los objetivos de la investigacion
3 Walora que [a Propuesta incluya critenios logicos, X
metodologicos v practicos para su aplicacion
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i |

Walora que la Propuesta apunte o se oniente a
plantear soluciones a problemas definidos,
concretos v posibles de ser resueltos

Valora que la Propuesta contenga critenos,
indicadores, categorias y vanables que le permitan
ser medidos o evaluados durante su
implementacion

Walora que la Propuesta haya considerado las
condiciones econdomicas, sociales, culturales yio
institucionales gue le permitan ser implementados.

“alora que la Propuesta dé cuenta de |a formacian
cientifica v académica de su autor/a

Valora que la Propuesta ha identificado que se
debe hacer, quién lo debe hacer y comao lo debe
hacer. Es muy precisa en ello

Walora que la Propuesta vaya a contnibuir a
transformar la sociedad, construir la justicia ylos
valores del Derecho, los derechos humanos y del

Estado Constitucional de Derecho

10

YValora que la Propuesta posea un nombre,
objetivos v fundamentacion

4 - Marque cual de los siguientes ftems usted considera que se pone de manifiesto

en cada a

de la Propuesta: Siempre que usted margue una de las

columnas (I}, () o (IV) especifique el cambio, adicién o supresién que usted
haria.

N®

POSIBLE CAMBIO
SUGERIDO, segin
cada aspecto

BIEN
COMCEEIDD

HARIA
CAMBIOS

HARIA
ADICIONES

HARIA
SUPRESIONES

(n

()

)

)

1

Concepcion tedrica

X

2

Estructura de la
Propuesta

X

Inclusion de crterios
logicos,
metodologicos v

practicos

X

Plantea soluciones a

problemas definidos,

concretos y posibles
de ser resueltos

Inclusion de crterios,
indicadores,

categorias y vanables

que le permitan ser
medidos o evaluados

Consideracion de las
condiciones
economicas, sociales,
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culturales ylo
insfitucionales
Da cuenta de la X
7 | formacion cientifica y
académica de su
autor/a
Identificacion de que X
8 | se debe hacer, quien
lo debe hacer y como
lo debe hacer.
Contnbucion a X
transformar la
sociedad, construir la
9 | justicia y los valores
del Derecho, los
derechos humanos y
del Estado
Constitucional de
Derecho
Posee un nombre, x
10 objetivos y
fundamentacion

Para finalizar, queremos expresarle que sus aportes, critenos y opiniones se
manejaran de forma anonima, si asi lo cree conveniente, o si autoriza de gue se
publique su identidad, manifieste su conformidad. Ademas, le agradecemos por
anticipado su valiosa colaboracion y estamos seguros que sus sugerencias y
aportes criticos contribuiran a perfeccionar la Propuesta, tanto en su concepcion
tedrca como en su futura aplicacion practica.

5.- Opinion de Aplicabilidad: (Aplicable / No aplicable / Aplicable con mejoras)
La propuesta resulfa Aplicable y coherente con la investigacidn

6. Autorizo que se consigne mi identidad, cargo y especialidad como validador de
la presente Propuesta: Propuesta de la Implementacion de una Directiva de
Lineamientos para la aplicacion de la conciliacion administrativa en Sunafil previo
al inicio de las actuaciones inspectivas

Si autorzo: X No autorzo:

7. Declaro que he tomado conocimiento de la Propuesta (se me hizo llegar con

anticipacion, se me expuso, etc.) y he conversado con el autorfa de la Propuesta:
Propuesta de la Implementacion de una Directiva de Lineamientos para la
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aplicacion de la conciliacion administrativa en Sunafil previo al inicio de las
actuaciones inspectivas

Muchas gracias por su colaboracion.

Lugar y fecha: 25 de nowviembre del 2021
Nombre completo del validador: Dr. Jaime Guillermo Guerrero Marina
Grado académico: Doctor en Gestion Universitara

Cargo / Institucion donde labora: Director de la Escuela de Derechos y Ciencias
Politicas /Universidad Nacional de San Martin

-

P L _,.-"
(I Y Ry
s ~

Dr.diﬁnﬁ’ﬁiﬂrrm BuerreroMaria
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Autorizacion para la publicacion de los resultados de la institucion donde se

ejecutd la investigaciéon (siemprey cuando corresponda)
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Mombre de la amanizacion: | RUC: 20555195444

Superintendencia Macional de Fiscalizacidn Laboral - Intendencia Regional de SUNAFIL
San Martin

Nombre del Titular o Representante legal: Intendente Regional

MNombres y Apeliidos; | DNI:

Luis Jorge Pitta Perayra 07560928

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° literal " del Cédigo de Etica en

Investigacian de la Universidad César Vallejo ¥, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA,

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo |a investigacién:

Mombre del Trabajo de Investigacién

‘Rol de fa Infendencia Regional de SUNAFIL San Marin en el cumplimiento del pago de
los beneficios sociales a los trabajadores, 20719-2020"

Mombre del Programa Académico;

Doctorado en Derecho
Aufior: Mombres y Apellidos DMI:
Elza Mavila Ramirez Finedo TO470285

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abiero para los usuarios y podréd ser
referenciada en futuras invesligaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual coresponden exclusivaments al auter (a) del estudio,

o

i

Ty S
r

Lugar y Fecha: 18 de noviembre de 202 1;’- el

Intendeyite Regional de SUNAFIL San Martin

(%) Cidhgo de Etica en Imvestigacian de la Uniessidad Chsar 'A."alleib-ﬁrl.l:culu- 72 literal " 1™ Para diundir o publicis 164 resultados de un
trabajo de irvestigacian es necesario mambener bago ananimato el nombre de la instituckdn donde se llewd & cabo el estudio, salvo el raso

| con &l geremte o di rdelan fzackdn, para gue se difunda la identidad de la institucids, Par alla,
tanto én los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir [a denominacidn de la organizacidn, paro si serd
necesania describir sus caracteristicas.



Resultados de las Entrevistas aplicadas a los Participantes de la investigacion

Objetivo General: Evaluar el rol de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales alos trabajadores en el periodo

2019-2020

Sujeto
Entrevistado

¢Qué entiende la Sunafil por
beneficios laborales?

¢Coémo evaluaria el rol de la
Intendencia Regional de Sunafil
San Martin respecto al
cumplimiento del pago de los
beneficios sociales alos

trabajadores en el periodo 2019
2020?

Hay quienes sefialan que el rol de
la Intendencia Regional de
Sunafil San Martin resulta poco
significativo para al trabajador en
tanto este no se ve beneficiado
¢Cudl es su posicion al respecto?

¢De qué maneraen la
Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin se
aprovecha al maximo los
recursos que dispone el
sistema de inspeccion de
trabajo para el cumplimiento
del pago de los beneficios
sociales que se adeuda
trabajadores?

¢Cudl seria su propuesta
para mejorar y fortalecer el
rol de laintendencia
regional de SUNAFIL San
Martin con respecto al
cumplimiento del pago de
los beneficios sociales alos
trabajadores?

Inspector 1: Jim
Vasquez

Los beneficios laborales son
beneficios econémicos que un
trabajador tiene derecho a
percibir por la prestacién de sus
servicios a un empleador,
establecidas en normas legales,
reglamentarias, convencionales y

contractuales en materia de
relaciones individuales y
colectivas del trabajo. La
definicion de beneficios laborales
no lo establece SUNAFIL, sino
las normas antes descritas.
Siendo una de las funciones de
SUNAFIL la de vigilancia y
exigencia del cumplimiento de las
normas legales, reglamentarias,
convencionales y condiciones
contractuales en materia de
relaciones individuales y
colectivas de trabajo, entre ellas
la de los beneficios laborales.

el rol de la IRE- SMA respecto al
cumplimiento del pago de los
beneficios sociales a los
trabajadores en el periodo 2019-
2020 ha continuado creciendo en
cuanto a metas de atencién y no se
detuvieron durante la pandemia
mundial.

Sin embargo cabe mencionar que
en un primer momento del afio
2020 cuando se declar6 la
emergencia sanitaria nacional en
virtud al D. S. N° 044-2020-PCM,
las operaciones de las Intendencias
a nivel nacional se vieron afectadas
por la cuarentena generalizada del
personal de todas las instituciones
publicas

Sostengo que el rol de SUNAFIL no
solo debe dedicarse a aplicar las
sanciones correspondientes en
casos de incumplimientos de algunos
malos empleadores, sino que como
parte del Estado debe promover el
cumplimiento y la creacién de nuevas
normas socio laboral y de SST que
coadyuven a su cumplimiento; como
ejemplo de lo antes sefialado
menciono el caso de las empresas
que ejecutan obras publicas para el
Estado, llamese consorcios,
contratistas, subcontratistas, etc. que
al momento de las licitaciones
publicas en bienes, servicios y obras
publicas deben establecerse reglas
claras al respecto si quiero ser
proveedor del Estado, obligando a
que estas empresas tengan una
conducta de cumplimiento laboral
intachable creando un historial de
cumplimiento y en materia de SST
estableciendo estadisticas de
accidentabilidad, entre otros

LA IRE San Martin aprovecha
al maximo sus recursos
humanos con que cuenta a fin
de ejercer su funcién de
vigilancia y exigencia para el
cumplimiento del pago de
beneficios sociales; sin
embargo esto no es suficiente.
Se requiere de mayores
recursos sean humanos y
materiales para poder abarcar
la competencia territorial que
tiene, ya que debe ejercer su
rol en todo el &mbito geogréafico
de la regién San Martin,
debiendo crearse Oficinas
descentralizadas o Jefaturas
Zonales en cada capital de
provincia, como era antes con
las Direcciones Regionales de
Trabajo o GORES.

Dialogo social entre Estado,
empleadores y trabajadores,
promovidos por la IRE San
Martin.
Fortalecimiento de las
organizaciones sindicales para
su autodeterminacion y
vigilancia del cumplimiento de
sus derechos por parte del
empleador.
Coordinar con los poderes
legislativos y ejecutivo a fin de
promover normas legales cuyo
objetiva sea el de cumplimiento
de la normativa socio laboral,
como el pago de beneficios
laborales, por ejemplo la
bancarizacion de las
remuneraciones, entre otras

Inspector 2:
Herman Sanchez

Los montos de dinero que
surgen en relacion directa con el
trabajo efectivo efectuado por el
trabajador y a su remuneracion
que no hayan sido abonados al

trabajador y a los que tiene
derecho al cese.

Regular

Sunafil realiza fiscalizacion a las
empresas privadas en el tema socio
laboral, seguridad y salud en el
trabajo, este quiere decir que
velamos los derechos de los
trabajadores solo
administrativamente ya que somos la
primera instancia y el poder judicial la
segunda instancia

Atreves de las actuaciones
inspectiva se realiza
requerimientos a los

empleadores para
que cumpla con el pago de los
beneficios sociales caso
contrario son infraccionados

Que se crea el area de
conciliaciones.

Inspector 3: Victor
Delgado

Son todos los beneficios que
estan establecidos en las leyes
laborales y que benefician a los
trabajadores, tales como CTS,

gratificaciones legales,
asignacion familiar, utilidades,
etc.

por lo general en la gran mayoria
de oportunidades los empleadores
terminan pagando los beneficios
por la presion que sienten en el
procedimiento de fiscalizacién
laboral

discrepo de dicha afirmacion,
sobretodo porque nuestra labor
consiste en exigir el cumplimiento de
las normas sociolaborales y de
seguridad y salud en el trabajo. Lo
que ocurre, es que no en todas las
ocasiones se puede lograr que el
empleador cumplo con las exigencias
normativas y cuando ello ocurre se
emite un acta de infraccién que
contiene la propuesta de una multa

Considero el mejor recurso con
el que cuenta la IRE San Martin
es el capital humano, es decir
sus inspectores, especialistas y
todo el personal involucrado
con el cumplimiento de pago de
beneficios sociales

Fomentar la sensibilizacién a
los empleadores respecto al
cumplimiento de sus
obligaciones laborales, en ese
sentido, seria importante
realizar campafias de difusion a
través de los diferentes medios
de comunicacién, tales como
redes sociales, radio y
television, asi como
capacitaciones personalizadas
através de Ordenes de
orientacion

Inspector 4: Pablo
Hurtado

Derechos de los trabajadores en
las materias: sociolaboral, de
seguridad y salud en el trabajo,
asi como los derechos
fundamentales, amparados por
normas legales

La intendencia Regional de San
Martin desde su funcionamiento en
el afio 2019, ha venido atendiendo

denuncias a favor de los
trabajadores de la region, que en
muchas oportunidades sus
empleadores no han cumplido con
los pagos de sus beneficios, y que
debido a la inspeccion de trabajo,
estas han sido pagadas

La Intendencia Regional de San
Martin, a través de las inspecciones y
ejecutadas por los inspectores de
trabajo, ha velado y vela por el
cumplimiento de las normas
sociolaborales y de seguridad y salud
en el trabajo, en los centros de
trabajo de la regién, pero no ha
tenido aun un alcance a la totalidad
de empresas que existen, o si bien se
ha realizado la inspeccién y la
empresa no cumplié con efectuar el
pago de beneficios sociales a los
trabajadores, es en ese sentido que
el trabajador podria no verse
beneficiado.

Podria realizarse campafas
informativas y de orientacion
masivas a los empleadores y
empresas, acerca de la
inspeccion del trabajo y
concientizar el derecho que
tienen los trabajadores a sus
beneficios sociales sefialadas
en normas legales

Sectorizar la inspeccién por
tipo de actividad, asf como
identificar las zonas o centros
de trabajo en los cuales se
vulnere el derecho de los
trabajadores

Inspector 5: Diego
Pifia

Los beneficios laborales son
compensaciones provistas por
los administrados en adicion a
las remuneraciones y salarios

regulares

Entre los afios 2019 — 2020, la
intendencia regional ha realizado
inspecciones en materia de
beneficios sociales, ya sea por
atencion de denuncias o por
decision propia de la SIAl, es
importante sefialar que, conforme a
las fechas de pago de los

beneficios sociales, por ejemplo,
gratificaciones fiestas patrias (julio),
se programan y se intensifican los
operativos de fiscalizacién para la
vigilancia del cumplimiento de
dichas materias. Califico como
buena, el rol de la IRE, frente al
pago de los beneficios sociales

Es entendible que haya trabajadores
que no se han visto beneficiados,
porque hay administrados que no

cumplen, de esta forma se emiten las
actas de infraccion, dando inicio al

procedimiento sancionador, y, dado
que, el procedimiento inspectivo esta
regulado por plazos mas la
sobrecarga laboral por los
inspectores, los denunciantes no ven
reflejados que sus denuncias sean
atendidas y resueltas lo mas pronto
posible, es por eso que ignoran el
cémo funciona todo el proceso

Al tener un presupuesto
asignado para el ejercicio de la
funcién inspectiva y al contar
con directivas y protocolos de
actuacion, la IRE SMA
aprovecha al méximo sus
recursos porque las
fiscalizaciones son
programadas con anticipacion.
Aun falta implementar y
modificar las normas, para dar
celeridad y desarrollar
eficientemente las
fiscalizaciones

Asignas mas recursos
humanos (inspectores,
especialistas) y reducir los
plazos respecto a los
procedimientos administrativos
(pedir viaticos, camioneta, etc).

Inspector 6:
Daniel Poma

son las remuneraciones,
beneficios sociales y clima
laboral

como eficiente

no estoy de acuerdo, si se benefician

en toda su capacidad

orientacion tanto a los
trabajadores como a los

empleadores
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Sol

Inspector 7: Roy
Rojas

privada o publica, que puede
incluir la remuneracién integra o
parcial, la compensacion por el
tiempo de servicios, vacaciones,
la gratificacién, bonificaciones,
utilidades, asignacion familiar,

n todos beneficios que tiene el
trabajador de una empresa

seguro de vida ley, asi como
maternidad para las
trabajadoras, entre otros

cumplié con sus funciones en este

90%, mientras que en el afio 2020,

mejorando a principio del afio 2021
para el pago de beneficios sociales

periodo utilizando sus recursos
humanos y logisticos en el afio
2019 con las inspecciones cl
presenciales, logrando el pago de
beneficios sociales hasta en un

periodo de pandemia en nuestro

pais, tuvo dificultad para iniciar las
inspecciones virtuales, que fue

alos trabajadores

cuando el empleador no cumple con

procedimiento que se diferencia con

sociales de los trabajadores cuando

Se entiende que el procedimiento
inspectivo es una via legal

administrativa que puede o no

ulminar en una sanacién monetaria,

el pago de los beneficios sociales,

el proceso en la via judicial, que si
ordena el pago de los beneficios

lo corresponda; pero los actuados
del proceso inspectivo sirven para
iniciar y facilitar el proceso judicial

proceso inspectivo emitiendo la |p

la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin, fue

debe organizar un grupo

aplicando las dispc
vigentes como las cartas de
cumplimiento a través del
Médulo de Gestién de
cumplimiento, como primera
medida para el cumplimiento
del pago de beneficios
sociales, por parte del
empleador, en caso de
incumplimiento se inicia el

e:

orden de inspeccién

conformado por inspectores y

Sub Intendencia de Actuacion

humano, esp izado en el
pago de beneficios sociales,

personal administrativo de la

Inspectiva, quienes tendrian
como objetivo especifico
aplicar estrategias y planes
adecuadas para el logro del
objetivo principal, que es el
ago de los beneficios sociales

Inspector 8:
Rommel
Bocanegra

aparte del sueldo por su trabajo,
los cuales estan regulados por la
legislacion peruana para mejorar

son las remuneraciones o
beneficios que perciben los
empleados de una empresa

la calidad de vida.

como inspector, la mayoria de
empresas en el proceso de

inspeccién cumplen a mas tardar
en las medidas de requerimiento.
Hay un grupo no muy alto que
despues del acta de infraccion,
siendo en la mayoria el secrtoe de
construccion civil.

T

sociales especialmente en el regimen

Si se escucha decir que la Sunafil
impone la multa, pero no se cumple
con el pago de los beneficios

de construccion civil. Pero en otros
egimenes no ocurre lo mismo ya que
se obtiene mejores resultados

Desde las cartas disuasivas
que se envian a los
empleadores, a fin de evitar
iniciar una inspeccion.
Asimismo, cuando se les
orienta e instruye a los
empresarios.

examen en derechos laborales

Gestionar e impulsar el
cumplimiento de la
documentacion laboral que
debe tener toda empresa,
exigir una campacitacion por
medio de Sunafil para recibir
orientaccién previa. Realizar

a los empresarios, para no
alegar desconocimiento.

Especiaistad
Legal SIAI: Patrick
Pinedo

contractuales y colectivos) que

Comprende a todos aquellos
derechos reconocidos a los
trabajadores (legales,

se derivan de la existencia de
una relacién laboral con el
empleador

Respecto al cumplimiento del pago
de beneficios sociales a los
trabajadores, durante el periodo
2019-2020, considero que el rol
desempefiado por la Intendencia
Regional de San Martin ha sido
buena; no obstante podria mejorar
si se le reconocen mayores
herramientas para efectivizar dicho
propdsito.

herramientas que permitan efectivizar

sociales a favor de los trabajadores.

Reitero que el rol que desempefia
SUNAFIL podria mejorar si se le
reconocieran legalmente mayores

el cumplimiento de los beneficios

Sin perjuicio de ello, se debe
reconocer que las actuaciones
inspectivas que se realizan, asi
como los actos administrativos que

se emiten, constituyen insumo

importante en el proceso de
reconocimiento de estos mismos
derechos, cuando son exigidos en
sede judicial

necesariamente un desempefio

Considero que la fijacion de
plazos y asignacion de ratios
de productividad establecidas
en todo el procedimiento
(inspectivo, instructor y
sancionador), propicia
parcialmente una respuesta
rapida al trabajador; ello, por
supuesto, visto desde la
perspectiva de la atencion
oportuna al administrado; no
obstante, ello no asegura

6ptimo de las labores

para garantizar la ejecucion de

Implementar mecanismos de
resolucién de conflictos como
la conciliacion y dotar a los
organos resolutores de
mayores herramientas legales

sus actos administrativos.

Especiaistad
Legal SIAL
Cassandra

Talledo

Son los derechos laborales
legalmente reconocidos a los
trabajadores, segun el régimen
al que pertenece la empresa
empleadora

Si analizamos el rol preventivo y el
rol sancionador que realiza la
SUNAFIL en pro del respeto de los
derechos laborales, podria evaluar
como eficaz el primer rol
mencionado, pues se observa
mayor difusion (a través de las
orientaciones) y en consecuencia
mayor conocimiento de los
derechos laborales tanto de los
empleadores como de los
trabajadores. Este conocimiento
ampliado se refleja en el
cumplimiento de las medidas de
requerimiento o en los descargos
que presenta el administrado en la
fase instructora. Ahora bien, en
relacion al pago de beneficios
sociales, verificado el
incumplimiento, considero que
dicha conducta infractora es
minimamente corregida o
subsanada, pues la empresa se
vale de estrategias “legales” para
evadir el cumplimiento de sus
obligaciones, hasta del pago de la
multa impuesta

En mi experiencia, considero que las

sanciones impuestas al empleador no

cumplen la funcién correctiva
respecto del incumplimiento de los
derechos laborales de sus
trabajadores (pago de beneficios
sociales), pues -en ocasiones- la
multa que se impone a la empresa
infractora le resulta menos onerosa
que el pago de los beneficios
sociales del trabajador (es)

empleador para el cumplimiento

Una primera herramienta es
cursar una carta desde el
modulo de gestion de
cumplimiento, mediante el cual
se le otorga un plazo al

del pago de beneficios sociales
al trabajador recurrente. Ante
el incumplimiento a este
requerimiento, en la fase
instructora, el inspector de
trabajo envia una medida de
requerimiento en la que se
solicita acreditar el pago de los
mismos. Basicamente, los
recursos utilizados son
herramientas digitales

sus obligaciones sociolaborales:

Replantear el sistema de
imposicién de multas para que
cumpla su funcién punitiva.
Elaborar una base de datos de
las empresas que incumplen

ylo de seguridad y salud en el
trabajo, que sirva para limitar o
restringir su operatividad
(contratar con el Estado,
callificacién negativa como
riesgo reputacional de la
persona juridica y sus
representantes legales para
acceder a fuentes de
financiamiento.En sentido
contrario a lo anterior, las
empresas sin sanciones en
materia de cumplimiento de los
derechos laborales, mejorarian
su reputacion empresarial y
podria considerarse ésta como
un plus en su perfil para la
postulacién en concursos
publicos, fuentes de
financiamiento, beneficios
tributarios, entre otros

Especiaistad
Legal SIRE:
Milagros
Bermudez

Los beneficios laborales son

aquellos conceptos que por Ley

tiene derecho un trabajador,
como: vacaciones, CTS,
gratificacion, utilidades

En el caso de la IRE SAN MARTIN,
si bien, los inspectores fiscalizan si
el empleador ha cumplido con el
pago de los beneficios sociales a
su trabajador; sin embargo, ante el
incumplimiento de ello, solo se
impone una multa a la Empresa

San Martin no desarrolla una labor
adecuada, debido a que,
principalmente su rol es de ser un
ente fiscalizador y sancionador; es

norma laboral por parte del
al empleador, de acuerdo a la tabla
establecida en el Reglamento de la

Ley General de Inspecci6n de

resarcimiento de lo que esta

por su derecho

La Intendencia Regional de SUNAFIL

decir, ante el incumplimiento de una

empleador, solo se impone una multa

Trabajo; y, el trabajador no obtiene el

denunciando, siendo que, tiene que
acudir a la via judicial para reclamar

En la Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin, los
inspectores utilizan el sistema
de inspeccion de trabajo para
realizar requerimientos de
informacién a los empleadores,
afin de, verificar el
cumplimiento de la normativa
sociolaboral y seguridad y
salud en el trabajo.

La Intendencia Regional de
SUNAFIL San Martin, deberfa
otorgar medidas correctivas a
favor de los trabajadores; es
decir, ante el incumplimiento de
pago de beneficios sociales a
los trabajadores por parte del
empleador, en la resolucién de

sancion se deberia imponer

una medida correctiva a la
Empresa, a fin que, en un
determinado plazo cumpla con
pagar los beneficios sociales
adeudados al trabajador; y, en
caso incumpla, el trabajador
deberia tener la opcion de
denunciar ante SUNAFIL por
dicho incumplimiento

Especiaistad
Legal SIRE:
Manuel Herrada

Derechos que, por mandato legal

0 convenio colectivo, tienen los
trabajadores derivados de una
relacién de naturaleza laboral.

Regular

La Sunafil promueve, supervisa y
fiscaliza el cumplimiento del

poco significativo.

afios de funcionamiento, bajo esa

de la Sunafil es muy bueno.

ordenamiento juridico sociolaboral y
el de seguridad y salud en el trabajo -|
entre otras-, en ese sentido, habria
que saber desde que perspectiva se
hace referencia a la precisar que es

Ahora bien, la Intendencia Regional
de San Martin lleva poco mas de dos

premisa, diria que la fecha se el rol

La Sub Intendencia de
Resolucion no maneja recursos
econdémicos, solo humanos.
Asimismo, en la etapa
resolucién no se busca

sino mas bien, determinar la
responsabilidad de los
administrados por tales
incumplimientos, por lo tanto,
no podria precisar como se
aprovechan al maximo los
recursos que dispone el
sistema de inspeccién del

propiamente el cumplimiento de
pago de los beneficios sociales,

Brindar una mejor campafa de
difusién respecto al
cumplimiento de obligaciones
laborales

trabajo
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Objetivo Especifico 1: Determinar la manera en que el Rol del inspector de Trabajo de la Intendencia Regional de SUNAFIL San Martin contribuy6 en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los
trabajadores con respecto a las rdenes de inspeccion generadas en el periodo 2019-2020.

Sujeto
Entrevistado

¢De qué manera el rol del
Inspector contribuye en el
cumplimiento del pago de
los beneficios sociales
adeudados alos
trabajadores?

¢Cuél ha sido el principal
reto asumido durante el
periodo de pandemia
para cumplir su funcién
en el marco de la
proteccion de los
derechos laborales?

¢Considera que se asegurael
pago de los beneficios

¢Cree usted que la
conciliacion antes del
inicio de las
actuaciones
inspectivas ayudarian
al imi del

¢Considera que la emision
de lamedida de
requerimiento ayuda a que
el lead b el

sociales por
medio de laimposicion de
sanciones?

pago de beneficios
sociales al trabajador y
el innecesario tramite
del procedimiento
sancionador?

cumplimiento de sus
obligaciones laborales (pago
de beneficios sociales)?

¢Cree usted que
durante las
actuaciones
inspectivas los
empleadores tienden
asubsanar las
infracciones que se
les imputa?

¢Cual seria su propuesta para

mejorar y fortalecer su rol con
respecto al cumplimiento del pago
de beneficios sociales adeudados al
trabajador?

Inspector 1: Jim
Vasquez

El rol del Inspector es
fundamental en el
cumplimiento del pago de los
beneficios sociales que las
empresas adeudan a sus
trabajadores, ya que la Ley
establece sus facultades
otorgandoles calidad de
autoridad, verificando in situ
el cumplimiento o
incumplimiento de estas
obligaciones y exigiendo su
pago a través de medidas
inspectivas, establecidas en la|
Ley N°28806. Sin este
procedimiento no se tendria
una actuacion efectiva frente
a incumplimientos de pago de
parte del empleador, caso
igual a lo que sucede en las
diligencias preliminares del
Médulo de Gestién de
Cumplimiento, los cuales no
tienen la competencia
coercitiva o de propuesta de
sancion

El principal reto fue
adaptarse a los rapidos
cambios tecnoldgicos y de
procedimientos sobre
prevencion del Covid-19, ya
que la labor del inspector se
tiene que desarrollar de
manera presencial
necesariamente, sobre todo
al personal inspectivo que
no estaba considerado
como personal de riesgo, ya
que teniamos que
desarrollar nuestra actividad
en tiempos de pandemia de
manera mixta, es decir con
trabajo presencial con el
riesgo que este conlleva; ya
que a nivel nacional fueron
mas de ocho inspectores
que fallecieron por efectos
del trabajo en pandemia.

Considero que el pago de los
beneficios sociales adeudados no
se aseguran imponiendo
sanciones o elevando las tablas
de sanciones, si bien es cierto es
una de las formas clasicas
coercitivas de como el Estado
obliga a sus ciudadanos a cumplir
con las normas que emite; no
todo debe dejarse a este
procedimiento, se debe echar

Indudablemente creo que
ayudaria bastante, ya
que la carga laboral de la
inspeccion del trabajo es
bastante elevada; un

mano de otros como
el del libre mercado, tratando a

pr
conciliatorio con una

estos ir como
distorsiones en el mercado y
dejar que el mercado los
solucione aplicando ciertos
incentivos, como por ejemplo
incentivos tributarios a los
empleadores. Es un ejemplo,
podria establecerse otros
mecanismos, como la conciliacién
laboral, etc.

T ion ejecutiva
coadyuvaria bastante a
la problematica
inspectiva

Considero que es la
oportunidad o también llamado
el debido proceso a fin de que

el empleador enmiende su
conducta.
Sin embargo esto muchas
veces tiene un incentivo
perverso de i i o, ya

En general si, cuando
se trata de
incumplimientos por
desconocimiento de las
normas; sin embargo

Principalmente, otorgar una carga de
trabajo inspectiva adecuado a fin de que
el inspector actuante se avoque a todas
las estrategias inspectivas y uso cabal o
total de sus facultades para lograr el
objetivo de cumplimiento del pago de

que los empleadores muchas
veces esperan la emision de la
medida inspectiva de
requerimiento a fin de recién
cumplir con la norma, pensando
que antes de ello no podrian
sancionarle. Este procedimiento
inspectivo se copia del
procedimiento francés, sin
embargo existe el
procedimiento americano que
consiste en la constatacion de
incumplimiento y sancién
inmediata. Pero este
procedimiento no se aplica en
Perq.

existen es
que simplemente no
quieren cumplir
aprovechandose de la
situacién de
vulnerabilidad del
trabajador, estos
empleadores son los
que se aprovechan del
procedimiento
inspectivo, esperando
aque se les emita
medidas inspectivas de
requerimiento.

sociales ya que en muchas
veces dada la alta carga laboral solo se

realiza las actuaciones minimas para
cumplir con el procedimiento mas no con
el objetivo.

(Otorgar las facilidades a los inspectores,
como movilidad y viaticos de manera
oportuna ya que muchas veces se
deben desarrollar actuaciones
inspectivas que salen del contexto del
procedimiento para el otorgamiento de
viéticos que requiere un plazo de diez
dias habiles para solicitarlos, pero las
actuaciones inspectivas debes

desarrollarlos ya.

Inspector 2:
Herman Sanchez

El rol del inspector es
fundamental para el
cumplimiento de los pagos de
beneficios sociales, a través
de requerimientos que se
realiza a los empleadores
para el pago caso contrario
son infraccionados con
multas.

Se trabajo dia y noche
durante la pandemia, para
que los trabajadores estén

satisfechos y sus pagos

sean una realidad.

No, porque las imposiciones de
sanciones son muy elevadas a
comparacion de la
deuda al trabajador.

Si, la conciliacion ayuda
mucho a ambas partes,
ya que no necesitan de
abogados para
realizar los pagos de
beneficios sociales

Si, una medida de

Si, durante las

requerimiento ayuda al
empleador a subsanar el
> de

los empleadores
tienden a subsanar las

sus obligaciones.

que se les
imputa.

Que se crea el area de conciliaciones

Inspector 3:
Victor Delgado

El rol del inspector es de
suma importancia porque
realiza el procedimiento de
fiscalizacion laboral, en donde
fiscalizara a las empresas
deudoras y exigira el
cumplimiento de sus
obligaciones laborales.

El principal reto ha sido
adaptarnos a las nuevas
tendencias o formas de
fiscalizacion, las cuales
pasaron a realizarse de
forma virtual, mediante
casilla electrénica o correos,
incluso realizar
col virtuales,

La sancion propuesta en el acta
de infraccion es consecuencia de
la falta de interés del empleador
de cumplir con sus obligaciones
laborales que han sido
determinadas en una medida
inspectiva por parte del inspector
de trabajo. En ese sentido, la
emisién de un acta no

es decir, el cambio fue
radical, se disminuyeron las
labores presenciales para
darle preferencia a lo virtual
y resguardar la vida, asi
como la salud de los
inspectores, trabajadores y
poblacién en general

garantiza por si
misma que el empleador cumpla
con sus obligaciones porque
existen malos empleadores y esa
es una realidad nacional. Pero
justamente por esa razon es que
el trabajador puede acudir al
Poder Judicial a fin de que este
poder del estado ordene el pago
de sus obligaciones laborales

Considero que si, porque
esto implica que ambas
partes, tanto empleador
como trabajador puedan

ceder un poco en sus
pretensiones y tal vez
llegar a un acuerdo
razonable y justo que
permita a ambas partes
salir satisfechas y de ese
modo evitar
procedimientos
administrativos e incluso
procesos judiciales.

La emision de la medida de
requerimiento es parte del
procedimiento de fiscalizacion
que esta normado en el
Reglamento de la Ley General
de Inspeccion de Trabajo, esto
de hecho ayuda a darle mayor
plazo y la oportunidad para que
los empleadores cumplan con
sus obligaciones; sin embargo,
lo cierto es que existen malos
empleadores, que suelen ser
reacios al cumplimiento de sus
obligaciones laborales e incluso
desafiantes con las
autoridades, y en ese contexto
descrito posiblemente aquellos
malos empleadores no solo se
resistan a cumplir los
requerimiento de SUNAFIL, sino
incluso puede que se resistan
al cumplimiento de una
sentencia emitida por el Poder
Judicial que ordene el pago de
beneficios sociales.

En la gran mayoria de
ocasiones los
empleadores si
subsanan las
infracciones
detectadas, porque
ninguno quiere ser
sancionado con multas.

Considero que pueden organizarse
operativos en conjunto con mas
inspectores cuando se trate de casos en
donde estan involucrados gran cantidad
de trabajadores, eso ayudaria mucho a
hacer un trabajo mas rapido y efectivo
porque en la actualidad muchas veces
se emiten 6rdenes de inspeccion, que
estan a cargo de un solo inspector en
donde tiene que verificar el
cumplimiento de pago de beneficios
sociales y que abarcan una gran
cantidad de trabajadores, lo cual genera
demora y retraso

Inspector 4:
Pablo Hurtado

La inspeccion del trabajo es
un servicio publico, por lo
tanto, el rol que realiza el
inspector como uno de los

actuantes principales en dicho
servicio, resulta indispensable
para el cumplimiento del pago
de los beneficios sociales que
se les adeuden a los
trabajadores

Brindando la continuidad de
mis servicios utilizando las
herramientas con que se
dispone para cumplir con lo
requerido por el sistema de
inspeccion del trabajo.

No necesariamente, como en
todo procedimiento administrativo
el cual no asegura el
cumplimiento por parte de los
administrados, de lo establecido
en las normas legales en este
caso las normas sociolaborales y
de seguridad y salud en el
trabajo

En el tema sociolaboral
la conciliacion en la
mayoria de los casos no
beneficia al trabajador,
dado que podria ver
recortado sus beneficios
que por ley le
corresponden; pero si
podria evitar los tramites
del procedimiento
sancionador.

Si, debido que en ella se hace
de conocimiento al sujeto
inspeccionado las normas

vulneradas y su posible sancién
por su inct

La mayoria de los
empleadores segln mi
experiencia esperan a
que se les notifique la

medida de

q e

Realizar operativos de orientacion, asi
como operativos de inspeccion
inopinados donde previamente se ha
identificado incumplimiento de las
normas sociolaborales y de seguridad y
salud en el trabajo.

Inspector 5:
Diego Pifia

La actual crisis sanitaria,
econémica y social, han
puesto a prueba la habilidad
de los inspectores del trabajo
para garantizar y promover la
conformidad con la legislacion
en materias de relaciones
laborales y seguridad y salud
en el trabajo, siendo el rol del
inspector de trabajo
fundamental y de gran valor
para detectar los
incumplimientos en materia
laboral, con la autonomia y
técnica en sus operaciones,
mas la experiencia y otras
facultades que poseen,
permiten cumplir con los
objetivos de la Intendencia.

El principal reto sigue

siendo adaptarte a las

tecnologias de informacion y!|
diferentes paquetes
digitales, que son las

herramientas optimas para

enfrentar las competencias

y retos de la actualidad.

No se asegura, pero de otra
forma, hay administrados que
tratan de cumplir con el pago de
beneficios laborales, en lugar de
pagar multas innecesarias.

Si, ademas daria
celeridad a todo.

Si, porque de esa manera se
enteran de que normas estan
vulnerados y, lo mas importante
la calificacion de la infraccion y
el monto que deberian pagar
en caso de no cumplir.

Si, porque el inspector
intercede y agota todos
los medios para no
llegar a la emisién de
un acta, muchas veces
los empleadores
desconocen las normas:
laborales, por eso es
importante la labor del
inspector en dar
orientacion y asistencia
técnica durante el
procedimiento
inspectivo.

Cumplir una serie de lineamientos
destinados a dar mayor orientacion
sobre las normas sociolaborales,
cuando un empleador conoce a mayor
detalle las normas y lo que implica su no

estan mas
en cumplir con los pagos de los
beneficios sociales.

Inspector 6:
Daniel Poma

Por medio de operativos,
deteccion de infracciones y
con las medidas inspectivas

La dificultad en el traslado

No, hay inspeccionados que no
pueden pagar lo que hace
necesario promover los servicios

Si, sobre todo cuando no
estan formalizados

Si, puede servir para identificar
la sancion y hechos verificados.

de Sunafil a los trabajadores.

Es probable, se
deberia buscar ello.

Operativo y orientaciones.
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Inspector 7: Roy
Rojas

El inspector de trabajo como
servidor plblico encargado de
vigilar el cumplimiento de las
normas de orden

Lograr que los

La imposicién de sanciones es
necesaria, pero debe modificarse
la cuantia de la multa con
respecto al monto del pago de los
beneficios sociales del

y de la seguridad y salud en
el trabajo, de exigir las
responsabilidades
administrativas cuando existe
incumplimientos, contribuye
en el cumplimiento del pago
de los beneficios sociales,
mediante las inspecciones,
orientaciones y
asesoramientos en dichas
materias, en el marco de la
Ley N° 28806 y Reglamento y
el Convenio N°81 de la OIT

cumplan
con derechos laborales en
las materias sociolaboral y
de seguridad y salud en el
trabajo, con procedimientos
inspectivos en modo no
presencial (virtual) y
utilizando los medios
electrénicos, proceso que
no estuvimos entrenados
tanto el personal inspectivo
y los administrados

, actualmente el monto
de la multa se calcula de acuerdo
a la gravedad de la infraccion, a
la cantidad de trabajadores y al
tipo de empresa (microempresa,
pequefia empresa y no mype). La
misma multa es para una
empresa que le adeuda al
trabajador un monto menor a la
sancion y para una empresa que
le adeuda un monto mayor a la
multa. Como resultado de este
andlisis el empleador decir
muchas veces pagar la multa y
no pagar los beneficios sociales

al trabajador

Las conciliaciones
apoyan al cumplimiento
del pago de beneficios
sociales al trabajador,
antes del inicio de las
actuaciones inspectivas,
porque con el proceso
de conciliacion el
trabajador podria
obtener el pago de
beneficios sociales en el
plazo aproximadamente
de 10 dias habiles,
tiempo mas corto que las
actuaciones inspectivas
que podrian prologarse a|
més de 30 dias habiles.

El requerimiento como medida
inspectiva, es el proceso en la
que se describe al empleador
los hechos constatados sobre
el incumplimiento de los pagos
de beneficios sociales, las
normas sociolaborales
infringida y la tipificacion de los
hechos como infracciones, por
lo tanto, el requerimiento como
parte final del proceso
inspectivo si ayuda en la
mayoria de casos a que el
empleador subsane el
cumplimiento de sus
obligaciones laborales respecto
al pago de los beneficios
sociales

En la mayoria de casos
los empleadores
tienden a subsanar las
infracciones que se les
imputa, mas aun si el
monto de la multa
monetaria a imponer es
mucho mayor que el
pago de beneficios
sociales o el

de sus

En la actualidad el sistema inspectivo
utiliza los medios electrénicos para
realizar actuaciones inspectivas
utilizando los medios electrénicos
(notificacion casilla electrénica), muchas
veces los empleadores no revisan la
casilla electrénica, aun cuando se envia
mensajes (teléfono movil) y alertas
(correo electrénico) sobre la notificacion
de los requerimientos, lo cual no permite
el logro del pago de beneficios sociales;
es necesario realizar las actuaciones
inspectivas mixtas (virtual — presencial)
o presencial, que podrian cumplirse con
el objetivo principal cual es el pago de
los beneficios sociales. Otro punto que
debemos mejorar es cuando el
trabajador realice la denuncie sobre el
pago de beneficios sociales, es tratar de
recabar la mayor informacion en

obligaciones laborales.

, respecto a la relacion
laboral, el tiempo de servicios, medios
de pago de remuneraciones y otros
documentos que ayuden o faciliten el
pago de los beneficios sociales.
Finalmente, como parte de la formacién
y realizar eficiente y eficazmente las
actuaciones inspectivas, se debe recibir
capacitacion actualizada respecto a las
materias que forman parte de los
beneficios sociales.

Inspector 8:
Rommel
Bocanegra

Por medio de las cartas
disuasivas que tienen
caracter preventiva. Realizar
la labor inspectiva, una buena
investigacion para determinar
si hay un incumplimiento o no,
para poder sustentar las
medidas de requerimientos o
las actas de infraccion.

La inspeccién cambid
drasticamente ya que todo
era de forma fisica, para
luego hacerlas de forma
virtual, una gran parte de
inspectores esaban en
situacion de riesgos. Hoy en
dpia el sistema inspectivo es
mas agil, se implemento la
casilla electronica.

No se puede asegurar, pero si se
puede persuadir para lograr ese
objetivo en su mayoria. La multa
es una manera de persuadir,
aunque la finalidad no es multar
sino que se cumpla lags
obligaciones.

Podria ayudar, ya que de
alguna manera se podria
llegar a la finalidad de
que el empleador cumpla
con pagar los beneficios.
En la conciliacion se
puede lograr de manera

libre que el

Claro que sf, ya que a través
del acta el empelador puede
ver el monto aproximado de la
multa, lo que puede ser
analizado por el empleador
para que prefiera cumplir con

sus obligaci

acepte el vinculo laboral.

si, porque hay
empleadores que
logran cumplir sus
obligaciones en esta
etapa.

Que se brinde mayor informacion a los
inspeccionados, para lo cual se debe
brindar acceso actualizado a los
diversos sistemas que ayudan en las
actuaciones inspectivas (TR5). Si
avanza la formalizacién, avanzara la
exigencia del cumplimiento en el pago
de beneficios sociales.
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alos Informes Finales de Instruccién en el periodo 2019-2020

Objetivo Especifico 2: Evaluar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de Actuacién Inspectiva (SIAl) de la Intendencia
Regional de SUNAFIL San Martin contribuyé en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto

¢Cree usted

¢Considera que

Especialista
Legal SIAI:
Patrick Pinedo

existencia o no
del
incumplimiento
del pago de los
beneficios
sociales 'y
consecuentement
eal
establecimiento
de
responsabilidad
administrativa.

requerimientos,
etc.), asi como la
propia
notificacién de los
documentos
propios de la fase
instructora; las
cuales se vieron
afectadas por el
ausencia de
regulacion
interna sobre el
uso de
tecnologias de la
informacion y su
inclusion en el

quedado
demostrado que
ello no siempre
ocurre, por lo que
se requieren
herramientas mas
efectivas para
lograr el
propésito de la
denuncia (el
pago de los
beneficios).

caso de
incumplimiento),
sino porque
permitirian reducir
ostensiblemente
el nimero de
procedimientos
inspectivos, lo
cual se traduciria
en mayor
eficiencia de la
administracion
publica.

procedimiento
inspectivo con la
medida inspectiva
de
requerimiento),
por lo que
generalmente,
estos tienden a
mantener su
posicién de
persistir con el
incumplimiento, a
proceder con la
subsanacion, lo
gue no significa
que ello ocurra

que la la notificacién
conciliacién de la o~ o
S . . ¢ Cudl seria su
a antes del inicio | imputacion de
¢De qué manera| . | . . . ¢Cree usted | propuestapara
¢Cuél ha sido el|¢;Considera que de las cargos .
el rol de la SIAI L R o que durante la mejorar y
. principal reto | se asegurael actuaciones acompafiado .
contribuye en el X . . fase instructora| fortalecer el rol
S0 asumido pago de los inspectivas del actade
cumplimiento L a X ha los de la SIAl con
. durante el beneficios ayudarian al infraccion
Sujeto del pago de los . ; L empleadores respecto al
X L periodo de sociales cumplimiento | ayudaaque el . S
Entrevistado beneficios . tienden a cumplimiento
. pandemia para | adeudados por del pago de empleador
sociales . . - subsanar las del pago de
cumplir su medio de la beneficios subsane el X . -
adeudados a A . s : . o infracciones beneficios
funcién enla | imposicién de sociales al incumplimiento .
los . ; que se les sociales
. SIAI? sanciones? trabajador y el de sus .
trabajadores? . g - . imputa? adeudados al
innecesario obligaciones R
P trabajador
tramite del laborales (pago
procedimiento | de beneficios
sancionador? laborales)?
Si contribuye,
Considero que, pero no
en general, el mayoritariamente.
mayor reto Por lo general el
estaba referido a sujeto
garantizar un Por supuesto, no |inspeccionado ya
Contribuye al debido . . .. | solo por el mérito toma
e . No. La imposicion . . -
esclarecimiento | procedimiento a ; ejecutivo que | conocimiento de
de sanciones N X .
de los hechos | todas las partes tiene las actas | las infracciones
. eventualmente o .
objeto de de proceso, a . emitidas en el [que se le imputan
. . funcionan para -
denuncia, al través de las disuadir procedimiento mucho antes del
acopio de diligencias conciliatorio (de inicio del
. - conductas : - Como lo he
elementos de inspectivas . . ejecutarse procedimiento o
L. infractoras, sin - . sefialado El empleo de la
prueba que (visitas, rapidamente en | sancionador (v. - . I
. . embargo, ha L X previamente, si conciliacion
determinen la | comparecencias, sede judicial en | gr. en el propio

existen casos de
subsanacién pero
dicha situacion es
minoritaria
respecto de la
totalidad de los
casos existentes.

extrajudicial y
conceder mérito
ejecutivo a las
resoluciones que
agotan la via
administrativa.

Especialista
Legal SIAI:
Cassandra

Talledo

Através de las
diligencias de
orientacion y las
medidas de
requerimiento en
el proceso
inspectivo.

La notificacion
por medios
electrénicos

dentro del
proceso
inspectivo.

No lo aseguran,
toda vez que son
pocas las
empresas que
atienden la
medida de
requerimiento en
este sentido

objetivo, pero su
eficacia para
evitar o disminuir
el inicio del
procedimiento
sancionador debe
darse bajo un
contexto
motivador
(obtencién de
beneficios de
caracter
empresarial,
conforme lo
indicado en la
respuesta a la
pregunta N° 5 del
Objetivo General
de la presente

proceso que
reviste la
legalidad del
procedimiento
inspectivo, como
funcion publica, y
en ese sentido,
ayuda a que
empleador
conozca la
ilegalidad de su
proceder y la
multa a
imponérsele si no
subsana su
incumplimiento.
Por lo dicho,
considero que si
contribuye a
dicho obijetivo.

procedimiento en todos los
casos.
La conciliacion |La notificacion de
serfa un estos
. Al estar el rol de
mecanismo documentos -
L : la SIAI delimitado
adicional que garantiza el -
. normativamente,
coadyuve en el |derecho al debido :
Son pocas las la mejora o

ocasiones en que
cumplen con
subsanar la
conducta
infractora, en su
mayoria
presentar sus
descargos para
justificar,
acreditar un
cumplimiento
parcial de sus
obligaciones o
cuestionar la
labora inspectiva.

fortalecimiento de
sus funciones
dependen de una
reforma del
procedimiento;
ampliando sus
facultades para
que el inspector
pueda intermediar
en las propuestas
que haga el
empleador para
cumplir con el
pago de
beneficios
sociales
pendientes al
trabajador.

entrevista).
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Objetivo Especifico 3: Analizar la manera en que el Rol de la Sub Intendencia de Resoluciones (SIRE) de la Intendencia Regional de SUNAFIL SM
contribuyé en el cumplimiento del pago de los beneficios sociales a los trabajadores con respecto alas resoluciones de primera instancia

emitidas en el periodo 2019-2020.

Sujeto
Entrevistado

¢De qué manera
el rol de la SIRE
contribuye en el
cumplimiento del
pago de los
beneficios
sociales
adeudados alos
trabajadores?

¢ Cudl ha sido
el principal
reto asumido
durante el
periodo de
pandemia para
cumplir su
funcién en la
SIRE?

¢Considera que se
asegura el pago de
los beneficios
sociales
adeudados por
medio de la
imposicién de
sanciones?

¢Cree usted
que la
conciliacion
antes del inicio
de las
actuaciones
inspectivas
ayudaria al
cumplimiento
del pago de
beneficios
sociales al
trabajador y el
innecesario
tramite del
procedimiento
sancionador?

¢Considera que

la notificacion

del informe final

de instruccién
ayuda aque el
empleador
subsane el
incumplimiento
de sus
obligaciones
laborales (pago
de beneficios
laborales)?

¢Cree usted
que durante la
fase
sancionadora
los
empleadores
tienden a
subsanar las
infracciones
que se les
imputa?

¢Cudl seria su propuesta
para mejorar y fortalecer
el rol de la SIAl con
respecto al cumplimiento
del pago de beneficios
sociales adeudados al
trabajador?

Especiaistad
Legal SIRE:
Milagros
Bermudez

En el caso de la
SIRE, solo emiten
las resoluciones
en primera
instancia, ya sea
sancionando o
archivando el
proceso
sancionador; se
sanciona al

En mi caso, he
resuelto las
denuncias

presentadas por
los trabajadores
dentro del plazo
legal, a fin de, no
perjudicar el

No, ya que, el
empleador muchas
veces, prefiere pagar
la multa impuesta y
no otorgar los
beneficios sociales
adeudados a su
trabajador. Esto,
debido a que,
SUNAFIL al emitir la
resolucién
sancionatoria, solo

Si, seria mas
beneficioso para
el trabajador
porque, primero
se optaria por
realizar una
audiencia, a fin
que, tanto el
empleador como
el trabajador
lleguen a un
acuerdo, de esta
forma, ambas

No, ya que el
informe final de
instruccion, solo

es una mera
propuesta de la

sancion a
imponerse al

empleador ante el

incumplimiento de
la normativa
sociolaboral, que

No, en su
mayoria los
empleadores no
subsanan su
conducta;
prefieren pagar
la multa
impuesta por
infringir la
norma laboral,
ya que, muchas

La SIAl ante la entrega del
acta de infraccion por parte
del inspector, deberia
nuevamente otorgar un
plazo de cinco (5) dias
hébiles al empleador, a fin
que, subsane las conductas
advertidas durante el
proceso inspectivo; siendo
que, en caso de
subsanacion de dichas
conductas, se procederia al
archivo del proceso.
Por otro lado, también
deberia citarse a audiencia
de conciliacién al empleador

empleador en caso derecho impone una multa a . ¥ y trabajadores afectados, a
o partes serian bien puede ser o | veces la multa | °.
se verifique el | reclamado por el la empresa por - X fin de, llegar a un acuerdo;
. - ; Lo . beneficiadas; y, el | no acogido por el resulta ser
incumplimiento de trabajador infringir la normativa : ) ) y, en caso de llegarse a un
. h X trabajador 6rgano resolutivo| menor que lo .
la normativa sociolaboral; y, no h . acuerdo, el proceso deberia
. i obtuviera el de primera adeudado al R
laboral. exige el cumplimiento . . - . archivarse. A su vez, en
resarcimiento de instancia. trabajador. ) -
de lo adeudado al caso de incumplimiento de
: lo reclamado en I
trabajador. - acuerdo conciliatoria, el
un menor tiempo. ) )
trabajador deberia tener la
opcién de denunciar dicho
incumplimiento, lo cual seria
sancionado.
El cumplimiento o
incumplimiento del pago de
los beneficios sociales recae
En la etapa
. sobre el empleador, no
sancionadora a
sobre la SIAl, ya que esta se
cargo de la SIRE, -
encarga solo de conducir la
no se busca K )
N fase instructora, después
propiamente el . )
- . " que el inspector de trabajo
. cumplimiento de | La instauracion A
Especiaistad - - haya detectado la comision
X pago de los del trabajo : . Dirfa que en un - !
Legal SIRE: beneficios remoto o No Si Si 30% de infracciones.
0 .
Manuel Herrada X ) . En ese sentido, la SIAI no
sociales, solo se | semipresencial
. puede hacer que el
determina la

responsabilidad de
los administrados
por tales
incumplimientos.

Empleador cumpla con el
pago de beneficios sociales
adeudados, simplemente
puede eximir de
responsabilidad al
Empleador si este subsana
las infracciones advertidas.
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vperez@sunafil.gob.pe compartié un elemento

0 vperez@sunafil.gob.pe compartio el siguiente elemento:

Buenas tardes Sra Elsa Ramirez,

Previo cordial saludo, en referencia a su requerimiento mediante
solicitud de acceso a la informacion de fecha 14-10-2021 y HR 154502-
2021 en el cual solicita:

- Informes Internos de Inspeccion de los inspectores de la Intendencia
Regional de Sunafil San Martin del periodo 2019 y 2020 en formato pdf.
- Informes finales de Instruccion de la Sub Intendencia de Actuaciones
Inspectivas (SIAl) de la Intendencia Regional de Sunafil San Martin del
periodo 2019 y 2020 en formato pdf.

-Resoluciones de pnmera instancia de la Sub Intendencia de
Resoluciones de la Intendencia Regional de Sunafil San Martin del
periodo 2019 y 2020 en formato pdf.

Saobre el particular, es preciso manifestar que esta Sub Intendencia
Administrativa utilizé la prorroga (10 dias habiles) establecida al amparo
del literal g) del articulo 11 del Texto Unico Ordenado de la Ley N®
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, lo cual
fue comunicada a su persona oportunamente.

Por lo que, cumplimos con hacer llegar la informacién solicitada, dando
por atendida la misma.

Por favor confirmar la recepcion del mismao.

Saludos cordiales,
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