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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general determinar la
incidencia del control de inventario en el rendimiento financiero de la empresa
Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020. Cuya estructura metodoldgica demuestra
gue se empled un tipo de investigacion aplicada, de disefio no experimental de corte
transversal y alcance descriptivo correlacional. La poblacion y la muestra estuvo
comprendida por el Gerente General, Enc. de Logistica y los documentos de gestion.
En lo que respecta a la recoleccién de datos se aplicaron como instrumentos una guia
de entrevista, guia de observacion y guia de analisis documental. Los resultados
relevantes demostraron que la institucion no cumple el 79% de sus actividades, no
obstante, el 21% se desarrollan de manera asertiva. Asi también, entre las deficiencias
gue presenta la institucion es la seleccion y recepcién de materiales inadecuada que
no se ajustan a los estandares de calidad, también se realizan las compras de
materiales con menor rotacion que conlleva a la sobre almacenamiento y pérdidas que
ascienden a S/28,841.77. En lo que respecta a los indicadores del rendimiento
financiero fueron negativos, en vista que el resultado del ejercicio 2020 generd una
pérdida de -S/47,659.30. Conclusién: El control de inventario incide de manera
significativa en el rendimiento financiero de la empresa Laboratorio Clinico Prisma
E.lLR.L, por cuanto se comprob6 que la institucion hubiera obtenido 2.73% en

rendimiento de activos, 1.32% en rendimiento neto y 24% en rendimiento el capital.

Palabras clave: Control de inventario, rendimiento financiero, materiales clinicos
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Abstract

The general objective of this research work is to determine the incidence of inventory
control in the financial performance of the company Laboratorio Clinico Prisma EIRL,
2020. Whose methodological structure shows that a type of applied research was used,
of a non-experimental cross-sectional design and descriptive correlational scope. The
population and the sample consisted of the general manager, administrator, and
management documents. Regarding data collection, an interview guide, observation
guide and document analysis guide were applied as instruments. The relevant results
showed that the institution does not fulfill 79% of its activities, however, 21% are
developed in an assertive manner. Likewise, among the deficiencies that the institution
presents is the selection and reception of inadequate materials that do not conform to
guality standards, purchases of materials are also made with less rotation that leads to
over storage and losses that amount to S /28,841.77. Regarding the financial
performance indicators, they were negative, given that the result for the year 2020
generated a loss of -S / 47,659.30. Conclusion: Inventory control has a significant
impact on the financial performance of the company Laboratorio Clinico Prisma EIRL,
since it was found that the institution had obtained 2.73% in return on assets, 1.32% in

net return and 24% in return on capital.

Keywords: Inventory control, financial performance, clinical materials
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, el control de inventario representa la inversion mas grande y el
gasto continuo para la mayoria de las instituciones, por lo que administrarlo bien tiene
un impacto enorme en la rentabilidad. Por ello Asencio et al. (2017) manifestaron que
el sector salud de la provincia de Guayas-Ecuador, tiene un 67% de carencia en
organizaciéon y control de inventarios, de esa manera se evidencia la poca agilidad y
eficiencia en el control siendo esto en un 60%, ademas de contar con 53% de
ineficiente manual de procesos y procedimientos para el manejo de inventario, estas
carencias Yy dificultades presentes en el control de inventario trae consecuencias
directas a la rentabilidad de la empresa, al revisar informacién de la facturacién, se
encuentra la falta de cierres de inventarios que consecuentemente traen pérdidas de
US$1030,56 a la empresa. De esta manera no sélo es importante que las empresas
adopten estos sistemas para evitar pérdidas y mejorar su rentabilidad si no para dar

un mejor servicio a los clientes.

A nivel nacional, Quispe (2017) sefala la problematica a nivel nacional sobre todo en
las pequefias y medianas empresas, quienes no mantienen un control adecuado o
pocas veces no lo toman en consideraciéon tener un control de inventarios de forma
detallada y ordenada. Como en el caso de los laboratorios quienes después de realizar
estudios minuciosos se evidencia que carecen de un control de inventarios, ademas
de la falta de personal especializado para realizarlos, estos afectando directamente a
la efectividad y mal servicio por parte de la empresa, debe contar con un sistema de
control de inventario. Por esa razén es que el control toma gran importancia para
mantener el control de los productos actualizado y que muestre los resultados reales

de estos en almacén independientemente si la empresa es grande o pequefa.

A nivel local el problema de estudio se centra en la empresa Laboratorio Clinico Prisma
E.I.LR.L. con RUC. 20494109485, dedicado a la actividad de Analisis Clinicos, ubicado
en el Jr. Ramirez Hurtado Nro. 387 (2do piso) San Martin — Tarapoto. Tras una
entrevista con el gerente y encargado de logistica se evidencio la carencia de un
control de los materiales y la mala manipulacion de éste, entre los hechos con mayor

relevancia se evidencio que la institucion no cuenta con procedimientos adecuados en



la seleccién de los proveedores, la falta de politicas y lineamientos que orienten su
actuar, viene agravando la adquisicion de productos que no cumplen con la calidad
para su comercializacion, tal es el caso que se recibieron materiales que no se ajustan
a los estandares de calidad en el mes de setiembre, ocasionando disminucién de

ingresos.

En lo que respecta a las compras, se evidencia un problema significativo en la
identificacién de las necesidades o prioridades, lo cual ha conllevado la compra de
materiales con menor rotaciébn y por ende el sobre almacenamiento de estos.
Ocasionalmente no se cumplen con las bases para la adquisicion de los materiales,
ademas los documentos que acreditan las compras no se encuentran debidamente
ordenados o con los comprobantes donde se evidencia las cantidades o
certificaciones. En cuanto al almacenamiento de los productos, se ha verificado que la
empresa no cuenta con un almacén que cumpla con los estandares o herramientas
necesarias para la conservacion de los materiales, presentandose, el deterioro
acelerado de los materiales, pérdidas y extravios. Por otro lado, no se visualiza el
continuo monitoreo de los materiales, y la aplicacion de papeletas de control que
optimicen el proceso. La ubicacion inapropiada y la falta de etiqguetamiento dificultan la
localizacion oportuna de los materiales, conllevando a la atencion tardia y pérdidas en
ventas no realizadas. Por todo lo mencionado, es preciso realizar las evaluaciones

pertinentes, a fin de contribuir con la aplicacion de buenas précticas.

El problema general planteado en el estudio es: ¢De qué manera el control de los
inventarios incide en el rendimiento financiero de la empresa Laboratorio Clinico
Prisma E.l.LR.L, 2020?. Los problemas especificos son: ¢ Cuales son las actividades
del control de inventario en la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.R.L, 20207?;
¢Cudles son las deficiencias del control de inventario en la empresa Laboratorio
Clinico Prisma E.l.R.L, 20207?; ¢ Cuales son los indicadores del rendimiento financiero

de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 20207

Por consiguiente, la realizacion de la investigacion se justifica en cinco criterios: la
investigacion es conveniente, porque la evaluacion del comportamiento de las

variables permitira identificar hechos y deficiencias que afectan considerablemente al
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rendimiento financiero, de esa manera se lograra plantear alternativas de mejoras, que
los trabajadores puedan tener en consideracion para ejecutar una adecuada gestion
de los inventarios Desde un aspecto de relevancia social, el resultado del estudio
permitira a los jefes de area de la institucion, conocer la importancia del cumplimiento
de los criterios, procesos y estandares del control de los inventarios, puesto que su
inadecuada ejecucion puede repercutir considerablemente en el cumplimiento de los
objetivos empresariales. De la misma manera estos resultados pueden ser
provechosos para las diferentes instituciones que mantienen el mismo rubro. Por otro
lado, el estudio presenta un valor teérico, por cuanto se ha empleado informacion
referente al control de los inventarios y rendimiento financieros, la misma que permitira
al investigador ampliar sus conocimientos en relacion con el comportamiento y
caracterizacion de las variables. La implicancia practica de la investigacion recae en el
otorgamiento de informacion relevante a la institucién, siendo un factor importante para
conocer el estado del control y calidad de los inventarios. De esa manera se pueda
optimizar los procesos de abastecimiento en los diferentes establecimientos de salud.
Finalmente, la investigacion presenta utilidad metodolégica, porque se han empleado
técnicas y procedimientos que se ajustan a la metodologia del presente estudio.
Asimismo, se han elaborado instrumentos conforme a la realidad del objeto de estudio,

con la finalidad de obtener resultados asertivos.

El objetivo general planteado en el estudio: Determinar la incidencia del control de
inventario en el rendimiento financiero de la empresa Laboratorio Clinico Prisma
E.ILR.L, 2020. Los objetivos especificos son: Describir las actividades de control de
inventarios de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.lLR.L, 2020; Identificar las
deficiencias del control de inventario en la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L,
2020; y Analizar los indicadores del rendimiento financiero de la empresa Laboratorio
Clinico Prisma E.l.R.L, 2020.

Se formula como hipétesis general: El control de inventario incide de manera
significativa en el rendimiento financiero de la empresa Laboratorio Clinico Prisma
E.I.R.L, 2020.

11



II. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los antecedentes relacionados a las variables de estudio.
Desde un contexto internacional, Asencio et al. (2017) en su investigacion El inventario
como determinante en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas, plantearon
como objetivo analizar el control de inventarios, contextualizado en el sector de
distribucion farmacéutica de la provincia de Guayas-Ecuador. Se empled un enfoque
mixto de disefio no experimental, conformada por una muestra de 15 empleados del
area contable y administrativa, utilizando como técnica la observacién y como
instrumento la entrevista. Los resultados manifestaron que los niveles de control de
inventario son deficientes en un 67% y un 60% de deficiencia en la gestion de
inventarios, ademas de un 53% de mal manejo de inventarios. Conclusion: La
incidencia de un mal manejo de control de inventarios o la no aplicacion de esta, no
s6lo traerd la carencia en el flujo de los procesos de control de los productos

adquiridos, si no que la empresa se vera afectada econdmicamente.

De la misma manera, Oliveira et al. (2020) en su investigacion Gestién de farmacias
hospitalarias: Enfoque logistico en la cadena de suministro. Plantearon como objetivo
identificar e informar de las principales dificultades e ineficiencias en el proceso de
gestién de la oferta en las farmacias hospitalarias, el tipo de investigacion empleada
fue descriptivo, exploratorio, con disefio no experimental, utilizaron como técnica la
observacion y como instrumento la revision de articulos. Los resultados manifestaron,
gue existe mas de un 70% de ineficacia en la aplicacion de un sistema de control de
inventarios, ademas de la falta de planificacion de medicamentos y materiales, la
ausencia de objetivos preestablecidos y la falta de profesionales en el area. Los
autores llegaron a concluir que la logistica de la gestion de la cadena de suministro es
indispensable para el correcto funcionamiento de las farmacias hospitalarias y que por
la falta de un sistema de control de inventarios habra dificultades para cuantificar el
consumo real, la cantidad de productos en almacén, lo que perjudica directamente a

los hospitales como a los pacientes que requieren de estos productos.

Por su parte, Gonzalo (2018) en su trabajo de investigacion Control de los inventarios

para el area de farmacia y bodega de una empresa del sector salud, tuvo como objetivo
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analizar e implementar herramientas para el control de inventarios. La poblacion
estuvo conformada por el gerente, administrador y auxiliares de la farmacia, el estudio
tuvo un enfoque descriptivo, con disefio experimental, utiliz6 como técnica la
observacién y como instrumento la entrevista. Resultado: se evidencia la falta de
conocimiento del personal sobre la aplicacion de los inventarios, esto generando
pérdidas en los establecimientos, como: productos mal almacenados, sobre stock,
productos vencidos, esto ocasionando pérdidas y un mal servicio para las personas.
Conclusion: Al implementar herramientas para el control de inventarios se incrementé
de 30% a un 97% la rentabilidad de la empresa, demostrando la rentabilidad que

genera el correcto control del inventario.

En cuanto a Arciniegas & Pantoja (2018) en su investigacion Analisis de la gestion de
inventarios de las clinicas odontolégicas de la ciudad de Ibarra (Ecuador), plantearon
como objetivo identificar los factores de mayor incidencia en la falta del control de los
inventarios en algunas clinicas odontoldgicas de la ciudad de Ibarra, se empled el
método descriptivo, mixto de disefio no experimental, la poblacién y muestra estuvo
conformada por 35 odontélogos. La técnica aplicada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, los resultados mostraron que el 70% de los encuestados
estan de acuerdo en implementar un adecuado control de inventarios en sus clinicas,
sabiendo que estos les proporcionara mayores beneficios tanto econdmicos como la
eficiencia y eficacia en la atencion a los pacientes, ahorrando tiempo y evitando
pérdidas. Conclusion, al no existir un control adecuado de inventarios en las clinicas,
esto no permitird tener conocimiento exacto de la cantidad de productos que tienen en
stock y menos un control adecuado de entrada y salida de estos, ocasionando mas

pérdida que rentabilidad.

Por otro lado, a nivel nacional, Rojas (2018) en su informe Gestion de inventarios y
rentabilidad en el rea de logistica de la empresa Red Salud del Norte S.A.C. Huacho
— Huaura, 2018. En su investigacion plante6 como objetivo principal medir la relaciéon
entre la gestién de inventarios y rentabilidad en el area de logistica de la empresa, se

aplicé un estudio descriptivo, correlacional con disefio no experimental, conformada
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por una poblacion y muestra de 9 farmacias, la técnica utilizada fue el andlisis
documental y como instrumento el analisis de contenido. Los resultados indicaron que
un adecuado monitoreo de los productos mediante el modelo de gestion de inventario
la rentabilidad se incrementara en un 96,5%, y las 4 lineas de productos mas vendidos
fueron: los farmacos un 64%, genéricos con 70%, productos de higiene 75% vy
materiales quirdrgicos el 79%. El autor concluyo que el nivel de correlacion de Pearson
es positiva alta de 0,754 y un nivel de significancia de 0.05, lo que nos indica la relacion
entre las variables gestion de inventarios y rentabilidad en el area de logistica de la

empresa Red Salud del Norte.

Con respecto a Torres & Calsina (2020) en su estudio Modelo de gestion de la cadena
de suministro y la rentabilidad de los principales laboratorios farmaceéuticos del Peru.
Plantearon como objetivo investigar el impacto de la flexibilidad del abastecimiento en
la rentabilidad de los laboratorios, el tipo de investigacion empleada fue aplicada de
nivel descriptivo, conformado por una poblacion de 20 laboratorios, la técnica
empleada fue la observacion y el instrumento fue la revision de resultados. Resultados:
las principales causas identificadas que originan la venta perdida son la inexactitud de
inventarios en un 35%, la falta de sincronia entre ventas, logistica, produccion y
compras en un 20% y el retraso de las compras en un 10%. Los autores concluyeron
gue al aplicar el modelo de gestion de control de inventarios en los laboratorios
farmacéuticos estos alcanzaran una méaxima rentabilidad hasta en un 99%, ademas

de facilitar a la poblacion la adquisicion de este tipo de productos.

Por consiguiente, Leén & Estrada (2021) en su articulo Control de inventario y su
incidencia en la rentabilidad de SERCON A -1 SAC, San Juan de Lurigancho, 2019.
Plantearon como objetivo demostrar que el control de inventarios mejorara la gestion
de operaciones e incrementar la rentabilidad de la empresa, la investigacién tuvo un
enfoque mixto, aplicada, con disefio no experimental, la poblacién y muestra estuvo
conformada por el gerente general y administrador de la empresa. Se aplicé como
técnica la encuesta y el analisis documental, y el instrumento fue el cuestionario y lista
de cotejo. Los resultados manifestaron de acuerdo con el ROA, que la empresa sin

control de inventario tiene un rendimiento del 5% y con control de inventario tendria un

14



14% de rendimiento, esto debido a la rotacion de activos, ya que se detectd que ésta
no cuenta con politicas ni control de inventario. Conclusién: Demostraron que, con un
adecuado control de inventario, no sélo se mejorara la gestion de las operaciones
haciendo que éstas sean mas eficaces, sino que ademas incrementara la rentabilidad

econdémica para la empresa.

En lo que respecta, Moraida (2017) en su tesis titulada Implementacién de procesos
de control de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa metal mecéanica
Sermetal S.A.C., del distrito de Pataz — La Libertad, 2016. Tuvo como objetivo
determinar el impacto del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Sermetal S.A.C. El tipo de investigacion empleada fue basica con disefio no
experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada por el gerente general,
gerente de operaciones, contadora y los documentos de los procesos de control de
inventarios y estados financieros de la empresa desde los meses de julio a septiembre
del 2016, utilizaron como técnica la observacion, la entrevista, informacion documental
y como instrumento fueron, la guia de observacion y guia de entrevista. Los resultados
evidenciaron que la rentabilidad del margen bruto antes de la aplicacién del proceso
de control de inventarios fue de 54% y después de la aplicacion fue de 68% esto
incrementado en un 14%, en el caso de la rentabilidad operativa antes de aplicar
control de inventarios fue de 4% y después de la implementaciéon fue de 11%
incrementando en un 4% y por dltimo en la rentabilidad neta, antes de la aplicacion del
control de inventario obtuvo un indicador de 3% y luego de aplicarse alcanz6 un 7%
obteniendo un incremento del 4%. Conclusion: El impacto que genera la aplicacion del
control de inventarios en la empresa influye de manera positiva en la rentabilidad de

ésta.

Finalmente, Obregon (2017) en su estudio Control de inventarios y la dispensacion de
medicamentos en el Hospital Il Essalud-2017 (Tesis de pregrado). Universidad César
Vallejo, Pera. El estudio presentd un disefio no experimental-descriptivo, la muestra
estuvo conformada por 359 medicamentos y aplic6 como instrumentos un cuestionario
y una ficha de observacion. Conclusion: La dispensacién de los medicamentos e

insumos es buena en un 30%, por cuanto se suministra las cantidades suficientes a la

15



entidad de tal manera que pueda proporcionar las medicinas requeridas por sus
pacientes, asimismo se percibe que existe coordinacion entre las areas de la entidad,
lo cual facilita que se obtenga informacion oportuna al momento de solicitar los pedidos

en base a las necesidades prioritarias.

A continuacion, se presentan las bases teorias que fundamentan a las variables. Con
respecto al Control de inventarios, Arango et al. (2017) aluden que es un conjunto de
procesos y métodos fundamentales para la administracion adecuada de los
inventarios, ya que ésta permite conocer las cantidades disponibles para la venta o
consumo de los productos en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones
de almacenamiento aplicables en las empresas. Por otro lado, Aznar et al. (2017),
sefala que los procesos de la gestion de medicamentos son la eficacia, seguridad,
eficiencia y los criterios técnicos, cuyos participantes son los personales de logistica,
quienes verifican el control y supervision de los medicamentos, con la finalidad de
abastecer a los centros de salud. De la misma manera Behl et al. (2019) sefiala que la
gestion son conjuntos de actividades de supervision, que buscan el abastecimiento
continuo de los recursos medicamentos. Para ello, se emplean documentos y reportes
técnicos que demuestran la cantidad de productos y reportan la calidad de estos. Por
altimo, Alarcon & Sanchez (2017) sefialan que el control de inventarios alude que es
el conjunto de procesos que buscan en conjunto una mayor interaccion de los
diferentes participantes en los procesos claves de la cadena, con la finalidad de
corresponder oportunamente al consumidor final, consiguiendo el uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos, donde se asegura la compra de bienes de calidad, en las
cantidades necesarias y suministro oportuno. Demostrando el uso eficiente de los
recursos, su disponibilidad permanente, y el impacto sobre la calidad de los servicios
publicos brindados por las instituciones.

En cuanto a los componentes del control de los inventarios, Bermudez (2018) sefala
gue son la administracion clinica, la administracibn de las adquisiciones,
almacenamiento y distribucion y por ultimo la administracion del talento humano, que
son desarrollados de manera planificada y organizada por las areas competentes.
Asimismo, Borja (2016), expone las actividades efectuadas en la administracion
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clinica, se cumple cada una de las disposiciones establecidas en los sistemas de
informacion, dispensacion y vigilancia, y la seleccidon de los medicamentos. A parte de
sujetarse alas normas de las instituciones, el responsable de efectuar tales actividades
es necesario que cuente con las competencias, habilidades y conocimientos que sus
funciones exigen. Asimismo, Castellana (2016), sefiala que, en las actividades de
almacenamiento y distribucion, se efectia el control exhaustivo de los recursos
médicos relativos al control de los volimenes y la valoracién. Asimismo, se realiza la
administracion de los proveedores, a fin de obtener los productos de manera oportuna,
las coordinaciones de las devoluciones, determinar las condiciones de pago, Yy
finalmente acciones logisticas. En cuanto a la gestion de las adquisiciones, Fernandez
et al. (2016) sefala que en esta actividad se determina la demanda, se definen y
establecen procedimiento de compras para ellos se verifica la dimension de los
beneficiarios, seguidamente se realiza la administracion de los pedidos, cumpliendo
las 6rdenes de compra y por ultimo se gestiona y garantiza la calidad de los productos.
En cuanto a la administracion de los recursos humanos, Hernandez et al. (2016), alude
gue se efectlia programas de capacitacion, seleccion y contratacién y el control del
rendimiento del talento humano. Recordemos que la gestion humana, es primordial en
toda institucion, por cuanto su efectividad y mantenimiento permite el cumplimiento de
los objetivos institucionales. En cuanto Huguet et al. (2016) sostiene que la comision
de la farmacia es seleccionar, recomendar, garantizar el control adecuado de los
recursos farmacéuticos, para lograr cumplir con los compromisos institucionales y

favorecer a la poblacion en su totalidad.

Los principales objetivos del control, segin Alzate & Boada (2017) es evitar el
desabastecimiento de productos, evitar el exceso de productos, transportar
mercancias de manera eficiente, maximizar los margenes de beneficio y reducir costos
por materia faltante, con la finalidad de lograr niveles satisfactorios de servicio al cliente
manteniendo los costos de inventario dentro de los limites razonables. Por otro lado,
Fernandez et al. (2016) sefialan que el control del inventario es importante para
determinar el desempefio financiero de una organizacion, permitira recopilar datos

oportunos, precisos y transparentes para generar resultados financieros fiables y con
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un adecuado seguimiento de inventario los propietarios de negocios pueden tomar
decisiones de manera mas rapidas e inteligentes sobre las existencias que se
encuentran en el almacén, sin afectar adversamente los niveles de satisfaccion del

cliente.

Las dimensiones que evallan al control de los inventarios, est4 fundamentado bajo la
teoria de Arango et al. (2017), quienes aluden que integran procesos de seleccion,

compras, almacenamiento.

La primera dimension es la seleccidn: Segun Arango et al. (2017) son actividades que
se sujetan al Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales, para la utilizacion
de materiales en los diferentes niveles de atencion de los establecimientos de salud,
sobre todo en un laboratorio clinico, cuyos indicadores a evaluar son los responsables,
seleccion, estandarizacion. En lo que respecta a los responsables hace referencia a la
necesidad de contar con un personal capacitado con los conocimientos que requieren
la seleccion de los inventarios. En cuanto a la seleccién, consiste en disponer de
materiales en buen estado y seguros para su uso en los examenes clinicos.
Finalmente, es importante considerar criterios de estandarizacion, donde los costos,
proveedores y tiempo de entrega deben ser evaluados y establecidos en contratos

para un mayor compromiso entre las partes (proveedor y cliente).

La segunda dimension son los procesos de compras, donde se efectian un conjunto
de actividades orientadas a las adquisiciones de los materiales clinicos, cumpliendo
las bases, un andlisis de las necesidades para priorizar (Arango et al.,2017), Los
indicadores que integran a la dimensién son los siguientes: Bases: hace referencia a
un conjunto de lineamientos, normas y politicas que la empresa debe sujetarse al
momento de la compra, en vista que su actuacion es constantemente evaluada por
representantes publicos. Priorizacién: Es importante que al momento de realizar la
compra se efectle un analisis de las necesidades a fin de priorizar los materiales con
mayor demanda y por ende evitar el sobre stock que conllevan al deterioro o
vencimiento de estos. Documentacion: al momento de realizar la compra es importante

solicitar los documentos que acrediten su proceso, en vista que forman parte de
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auditorias efectuadas por representantes externos, también permitira tener un

conocimiento claro de los materiales adquiridos.

Como tercera dimension el proceso de almacenamiento: Son actividades orientadas a
la verificacion de la calidad, cantidad de los materiales almacenados, asimismo la
coherencia de los documentos con la finalidad de evitar problemas de extravio que
involucra pérdidas monetarias (Arango et al. 2017). Los indicadores son los siguientes:
Calidad: hace referencia al estado del producto durante su conservacion, donde la
temperatura y la estructura del almacén juegan un papel muy importante para
prolongar la calidad de los inventarios. Resguardo: estas acciones son imprescindibles
por cuanto permitiran la optimizacion de los recursos médicos, asimismo que las
ventas tengan una mayor rotacion, para su proceder es importante la aplicacion de
documentos de control para monitorear de manera continua la calidad de estos. En lo
gue respecta a la sectorizacion involucran actividades de ubicacion, codificacién que
son necesarios para la pronta localizacion de los productos al momento de su

comercializacion.

A continuacion, se presenta la fundamentacion tedrica de la variable rendimiento
financiero, Segun, Leo6n et al. (2019) manifiesta que es el rendimiento o capacidad
financiera que generan las empresas, a través de los activos, ventas, capital e
inventarios, otorgando mayor sostenibilidad econémica para el cumplimiento de sus
obligaciones con terceros, proveedores y personal (Ledn et al., 2019). De la misma
manera, Assis & Sagawa (2018) sostiene que es la capacidad de la empresa o entidad
para obtener ganancias econdémicas, es decir, la empresa utiliza sus recursos para
generar ingresos superiores a los gastos. Ademas, la rentabilidad analiza la relacion
entre ingresos y gastos para ver como es el desempefio de la empresa y el potencial
de crecimiento futuro que pueda tener. También, Barreto (2020) sefala que refleja el
movimiento de los recursos financieros en funcion a la gestibn y controles
desarrollados por las empresas para la contribucion financiera. Por consiguiente,
Castillo-Montoya (2016) sefiala que es la capacidad financiera que muestran las
instituciones para suplir sus necesidades empresariales, en el incremento de activos,

recursos y pasivos para mantener su participacion en el mercado. En tanto, Majid
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(2018) infiere que el rendimiento financiero involucra la administracién de los activos y
pasivos circulantes con el fin de obtener mayores ganancias y por ende mayor
diversificacion en la comercializacién. Para finalizar Miralles et al (2017) indica que es
la habilidad de generar mayores ganancias en beneficio al crecimiento de la institucion,
supliendo oportunamente sus necesidades con terceros, proveedores Yy

colaboradores.

Segun Mohamed & Ahmed (2017) existen tres tipos de rentabilidad de una empresa:
Rentabilidad econdémica, hace referencia al beneficio promedio que obtiene una
empresa en relacion con la totalidad de la inversién que ha realizado, rentabilidad
financiera permite conocer la ganancia obtenida por cada uno de los socios de la
compafia, y rentabilidad social son los beneficios economicos o de calidad de vida

gue puede obtener la sociedad en general.

En lo que respecta a la importancia del rendimiento financiero, Mukhamedjanova
(2020) sostiene que una empresa presenta una tendencia alta, porque permite saber
si la inversion ha sido eficiente o no, indica qué cantidad de dinero o capital invertido
se ha recuperado, calcula la rentabilidad para un negocio o proyecto futuro, esto
permitird saber si vale la pena invertir o no y saber cual de todas ellas es la mas
atractiva. De la misma manera, Reschiwati et al. (2020) aluden que la importancia de
los ratios, es que éstos muestran la imagen real del estado general de la empresa, por
esarazon se deben tener en cuenta en latoma de decisiones econémicas y financieras
de la empresa, para evitar problemas a mediano o largo plazo, ya que estos ayudan a

detectar posibles situaciones que no se podrian detectar de otro modo.

En el rendimiento econdmico es importante caracterizar los activos circulantes, para
ello Shteren & Avrahami (2017) indica que es un conjunto de recursos que la institucion
hace frente a las necesidades y obligaciones contraidas con terceros. Por otro lado,
Silva & Machado (2020) sostiene que los activos estan conformados por recursos
tangibles e intangibles, como es el caso de las cuentas cobrar, en vista que son
alusiones 0 monto que aun no fueron recuperados no obstante son aptos de ser
valorados por entidades financieras para la obtencion de mayores recursos. En cuanto

a los pasivos, Singh & Garg (2017) indica que son obligaciones contraidas para el
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mantenimiento de la empresa, siendo estas financiadas con recursos propios o
préstamos para el cumplimiento eficaz de estas. Es importante considerar lo sostenido
por Sivakumar & Ruthramath. (2019) quien asegura que los pasivos son elementos
gue deben estar sujetos a leyes o disposicion relacionada a los gastos deducibles, en
vista, que la administracion tributaria las considere, si estas tienen una causa y efecto
en el crecimiento de la empresa. Ademas, Sousa et al. (2020) indica que deben ser

monitoreadas con la finalidad de equilibrar la sostenibilidad de la institucion.

Para la evaluacion de la variable rendimiento financiero, se ha considerado la teoria
Ledn et al. (2019) quien sefiala que son calculos matematicos que miden y evaltan la
capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion con los ingresos, de
esa manera saber si esta ganando lo suficiente como para hacer frente a sus gastos,

entre las dimensiones mas conocidas que integran la variable son:

Rendimiento de activos: Segun Leon et al. (2019), el indice da una idea del desempefio
global de la inversién obtenida por la organizacion. Este ratio muestra la relacion entre
el comportamiento y valor del activo y la ganancia de la empresa, este indicador no
muestra la incidencia de los recursos financieros, es decir, los ingresos del préstamo
gue la empresa puede obtener para realizar sus actividades. La férmula es la siguiente:
Beneficio neto/Total activos. Los valores Optimos que rigen a la dimension son

mayores al 5%.

Rendimiento neto: Este indicador mide el beneficio de cada venta y su calculo se basa
en la division del beneficio neto entre las ventas. Esto es importante en el célculo de
la rentabilidad, porque estima uno de los factores basicos dentro de la empresa, a
saber, las ventas Es importante que toda organizacibon comprenda los
comportamientos de ventas y cOmo estos comportamientos promueven las ventas.
Ventas, crecimiento econémico o de beneficios. La férmula es la siguiente: Beneficio

neto / Ventas. Los valores 6ptimos que rigen a la dimensién son mayores al 30%.

Movimiento del inventario: es la cantidad de veces que se actualizan las existencias
durante un periodo de tiempo (afios, trimestres, meses, etc.) y recuperamos el capital

invertido. En este sentido, cuando una empresa obtiene materiales o insumos, es
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importante que se preocupe por vender sus productos en el menor tiempo posible,
porque es parte de la inversion que no se puede recuperar hasta que se comercialice

el producto. La férmula es la siguiente: Costo de la venta / Inventario.

Rendimiento del capital: ElI valor optimo para medir los resultados después de
iImpuestos y el capital que los contiene es mayor o igual a una unidad, que se calcula
dividiendo entre beneficio y capital. Cabe mencionar que si la empresa tiene muchos
recursos y estas personas son participes de las actividades econdémicas, la empresa
obtendra mayores ganancias, por lo que debe ser administrada y controlada de
manera efectiva. La formula es la siguiente: Beneficio neto / Capital. Los valores

Optimos que rigen a la dimension son mayores al 15%.

Finalmente se expone los enfoques conceptuales, que tiene como finalidad explicar
términos esenciales del estudio, entre ellos se considera a la venta: Segun, Arango et
al. (2017), estan relacionadas a la comercializacion de los productos, y los
procedimientos que son necesarios para lograr mayor satisfaccion en los clientes, esto
permitird que la empresa tenga una mayor participacion en el mercado y por ende un
rendimiento econdmico esperado. Monitoreo: es el seguimiento continuo de las ventas
en cuanto a tiempo, calidad y documentacién (Arango et al., 2017). En lo que respecta
a la actualizacion, hace referencia a la congruencia de las cantidades habidas en
almacény en los sistemas (Arango et al., 2017). Indicadores de rentabilidad: Son ratios
de evaluacion que estiman el movimiento econémico de las instituciones,

considerando las utilidades, ventas y activos circulantes (Arango et al., 2017).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion, en el informe se ha desarrollado un tipo de investigacion
aplicada, dado que se ha realizado un andlisis del marco tedérico en relacionado
a las variables (Control de inventario y rendimiento financiero) permitiendo al
investigador tener una clara idea de las caracteristicas y cualidades que facilitan
la solucion de cada uno de los objetivos planteados en el estudio, mediante la
aplicacion de cuestionarios estructurados a base de las dimensiones de las

variables.

De la misma manera, Navarro et al. (2017), sostienen que estas investigaciones
se caracterizan por la solucién préactica de la problemética evidenciada en un

determinado contexto.

Disefio de investigacion, de acuerdo con las necesidades metodoldgicas y
cientificas del informe se ha empleado un disefio no experimental, por cuanto, las
variables (Control de inventario y rendimiento financiero) fueron analizadas y
observadas segun se presentan en su contexto natural, sin la necesidad de ser
controladas para favorecer los intereses del investigador. Asi también, es
transversal debido a que se ha recolectado, procesado y analizado informacion
correspondiente al periodo 2020. Segun Otzen & Manterola (2017) estos disefios
se caracterizan por la falta de manipulacion o control de las variables, y su estudio

corresponde a un periodo establecido.

También presenta un alcance descriptivo — explicativo, en vista que se ha
detallado las cualidades de las dimensiones e indicadores que integran a las
variables, (Control de inventario y rendimiento financiero), con la finalidad de
explicar o conocer los hechos y causas presentados en el lugar de estudio, lo
cual favorecio concluir de manera razonable.

El esquema que representa al disefio planteado en la investigacion es la

siguiente:
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Donde:

M = muestra

V1 = Control de Inventario
V2 = Rendimiento financiero

i = Incidencia

3.2.Variables y operacionalizacién
Variable I: Control de Inventarios

Definicion conceptual: Es un conjunto de procesos y métodos fundamentales
para la administracion adecuada de los inventarios, ya que ésta permite conocer
las cantidades disponibles para la venta o consumo de los productos en un lugar
y tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables

en las empresas. (Arango et al. 2017, p.33).

Definicion operacional: En vista que el control integra un conjunto de
actividades operativas, esta fue evaluada bajo la aplicacion de una guia de
entrevista y lista de cotejo estructurada disefiada en base a las dimensiones

seleccion, compras, y almacenamiento

Indicadores: Responsables, Seleccion, Estandarizacion, Bases, Priorizacion,

Documentacion, Calidad, Resguardo, Sectorizacion

Escala de medicién: Nominal

Variable II: Rendimiento financiero

Definicion conceptual: Es el rendimiento o capacidad financiera que generan
las empresas, a través de los activos, ventas, capital e inventarios, otorgando
mayor sostenibilidad econdmica para el cumplimiento de sus obligaciones con

terceros, proveedores y personal (Ledn et al., 2019)
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3.3.

Definicion operacional: Para un analisis apropiado de la variable se aplic6 una
guia de analisis documental que contiene los ratios de rendimiento de activos,

rendimiento neto, movimiento del inventario y rendimiento del capital

Indicadores: Beneficio neto/Total activos; Beneficio neto/Ventas; Costo de la

venta /Inventario; Beneficio neto/Capital

Escala de medicién: Razon

Poblacién (criterio de seleccién), muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

La poblacion de estudio estd conformada por todos los trabajadores (11) de la
empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L. relacionados con el Control de
Inventarios y documentos de gestion (Balance general, estados por resultados,
registros de compras y ventas correspondientes al 2019 y 2020.). Sabiendo que
la poblacion son los elementos claves para la solucion de los objetivos planteados
en la investigacion, se ha participado con el gerente general, encargado de
logistica y los documentos de gestion (Balance general, estados por resultados,
registros de compras y ventas).

Criterios de inclusién: Se ha considerado como participantes esenciales al
gerente general, encargado de logistica y los documentos de gestion financiera
(Balance general, estados por resultados, registros de compras y ventas), por
cuanto guardan un grado de involucramiento mayor que los demas colaboradores

y documentos.

Criterios de exclusion: No se ha considerado en el estudio a los colaboradores
encargados de la atencién clinica, cobranzas, recurso humano y consultoria.
Tampoco aquellos documentos que no proporcionan informacién precisa al

estudio (Estado de flujo de efectivo, Estado de cambio en el patrimonio neto)
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Muestra
La muestra esta representada con el gerente general, encargado de logistica y
los documentos de gestion (Balance general, estados por resultados, registros

de compras y ventas correspondientes al 2019 y 2020.)

Muestreo

Segun la forma como se ha determinado la muestra, se empled un muestreo no
probabilistico, dado que Arbaiza (2019) manifiesta que estas investigaciones no
hacen uso de un medio estadistico (formulas), para la aceptacion de la totalidad
de la poblacion. Por lo contrario, son determinadas a intencion del investigador,
en vista que contribuyen asertivamente en la solucion de los objetivos

propuestos.

Unidad de analisis

Comprendido por el Gerente general, encargado de logistica, Balance general,
Estados por resultados, registros de compras y ventas correspondientes al 2019
y 2020.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Se desarrollaron las siguientes:
Entrevista: Segun Maldonado (2018) consiste en un intercambio de ideas u
opiniones mediante una conversacion que se da entre dos o mas personas. El

instrumento ha contado con 20 enunciados.

Observacion: De la misma manera esta técnica tiene como finalidad observar los
hechos o manifestaciones relacionados a un objeto de estudio (Tkhorikov et al.,
2018). En ese sentido, en el informe esta técnica permitié tener un conocimiento

claro de las deficiencias del control de inventario.

Andlisis documental: Esta técnica capta aspectos numéricos de registros o

documentos mediante el analisis minucioso.
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Instrumentos: Se aplicaron las siguientes:
Guia de entrevista: Facilito la descripcion de las actividades de control de los
materiales de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.LR.L, la misma que fue

dirigida al gerente y encargado de logistica.

Lista de cotejo: Permiti6 identificar las deficiencias, causas y efecto del control de

inventario, a fin de establecer acciones de mejora en la realidad expuesta.

Guia de analisis documental: ha facilitado la recoleccion de datos relacionados a
los indicadores o ratios expuestos en las teorias que detallan el rendimiento

financiero correspondiente a los afios 2019 y 2020.

Validez
La técnica empleada para validar los instrumentos fue a través del juicio de
experto, para ello se ha considerado a especialistas en los temas tratados en el

informe. A continuacion, se presenta el detalle del mismo.

Promedio  Opinién del

Variable Experto Especialidad i
de validez  experto

Schrader Ifapi, Juan C.  Gestion Publica 48 Aplicable
Schrader Ifapi, Juan C.  Gestién Publica 48 Aplicable
Controlde  Ramirez Garcia Gustavo Metodologo 41 Aplicable
inventario  Ramirez Garcia Gustavo Metodélogo 41 Aplicable
Ruiz Correa Sandra Gestion Publica 48 Aplicable
Ruiz Correa Sandra Gestion Publica 49 Aplicable
o Schrader Ifiapi, Juan C.  Gestion Puablica 48 Aplicable
Rendimiento  pamirez Garcia Gustavo  Gestién Publica 41 Aplicable
financiero Ruiz Correa Sandra Metodélogo 48 Aplicable

3.5.Procedimientos

Una de las primeras actividades a desarrollar fue la elaboracion de los
instrumentos y debida validacion, seguidamente, se emiti6 una carta de
autorizacién para la recoleccion de informacion, tras su aceptacion, se determiné
una reunion con el gerente y encargado de logistica para aplicar la guia de
entrevista y lista de cotejo. Por consiguiente, se ingresaron a hojas de excel para

Su respectiva tabulacién, codificacion y depuracion de los datos obtenidos, para

27



3.6.

3.7.

ser presentados en tablas y figuras, lo cual permiti6 un mejor alcance de los

resultados obtenidos.

Método de andlisis de datos

En la investigacion se ha empleado un analisis descriptivo, para dar solucién a
los objetivos planteados en la investigacion, para ello se ha descrito cada una de
las actividades desarrolladas en el control de los inventarios, aplicando una guia
de entrevista que estuvo dirigida al gerente general y encargado de logistica.
Seguido se han identificado los hechos o nudos criticos relacionados al control
de los inventarios detallando la cantidad de pérdidas, las causas, consecuencias,
para ello fue necesario desarrollar una lista de cotejo. Por consiguiente, se ha
realizado una revision de los indicadores del rendimiento econémico, empleando
una guia de analisis y estados financieros correspondientes a los periodos 2019
y 2020. Para finalizar se ha realizado un andlisis del estado actual del control de
los inventarios, Asimismo, de los ratios financieros con la finalidad de probar la

hipotesis planteada en el estudio como parte del objetivo general.

Aspectos éticos

Durante el proceso de la investigacion se actu6 con ética y profesionalismo. La
informacion fue tratada con la confiabilidad debida, se mantuvo el anonimato de
los informantes. Se ha solicitado autorizacion de la institucion para la aplicacion
de los instrumentos, también se tuvo el consentimiento de los participantes para

uso exclusivamente académico y este consentimiento fue informado.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se da a conocer cada uno de los resultados conforme a los objetivos

propuestos:

Actividades de control de inventarios de la empresa Laboratorio Clinico Prisma
E.l.LR.L, 2020.

Figural
Seleccion.

Seleccion de los responsables
de la compra

Seleccién de los
proveedores

Evaluacion de los
precios de los productos

Evaluacion del estandar
de calidad

Evaluacion del tiempo
de entrega y politicas

Nota: Guia de entrevista aplicada al gerente y encargado del Laboratorio Clinico Prisma E.|.R.L.

Una de las actividades en la seleccion de los inventarios es establecer una lista de
empresas de la venta de insumos y reactivos de acuerdo con la necesidad del
laboratorio; donde se cuenta con el equipo bioquimico sistematizado que solo puede
utilizar reactivos alemanes y de marca. Luego, la gerente y encargada de logistica
deben seleccionar los proveedores mas convenientes, fijandose en la calidad, precio,

plazo de entrega, embalajes especiales, historial de ventas a empresas del mismo
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rubro, reputacion, garantia, manejo de inventarios del proveedor para no
desabastecerse y que se encuentre legalmente establecida (certificaciones, permisos
y otros); sin embargo la empresa no cuenta con ningun manual, ni documento de
gestion, y para la seleccion de los materiales y reactivos tienen en cuenta al momento
de adquisicion, mas que todo basado en la marca y calidad, debido a que sus servicios
tienen un 99.95 de confiabilidad, siendo ello responsable el encargado de logistica.
Dichos materiales clinicos estan estandarizados en dos grupos: Insumos, materiales y
otros, que no requieren refrigeracién, almacén con anaqueles y el grupo de reactivos;
gue requieren de refrigeracion -4°. Finalmente, se consideran criterios de
estandarizacion, donde los costos, proveedores y tiempo de entrega deben ser

evaluados y establecidos en contratos para un mayor compromiso entre las partes.

Figura 2
Compras.

Analisis de las necesidades
de compras

Revision y aprobacion
del presupuesto

Pago al proveedor

Emision de los
comprobantes de compra

Envio de los documentos
de compra al area
contable

Nota: Guia de entrevista aplicada al gerente y encargado del Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L.
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Las compras son realizadas cada tres meses por la gerente y encargado de logistica,
basandose en la demanda, posterior a ello, se elabora la solicitud de compra de
acuerdo con la necesidad, sin embargo, la falta de identificacion de prioridades de
materiales por parte del encargado de logistica, ha ocasionado la obtencion de
materiales con menor rotacion y sobre almacenamiento de estos. Después, se solicitan
las cotizaciones respectivas y es enviado al Gerente General para su revision y
aprobacion del presupuesto. Los lineamientos para considerar las compras son la
calidad, precio y marca de los materiales y reactivos. Asimismo, la empresa efectuia el
analisis de los materiales y reactivos que son la razén de ser de la empresa,
priorizando las compras en base a la demanda de pruebas a realizarse. El documento
del control de compras es la factura, sin embargo, estos no se encuentran
debidamente ordenados donde se evidencien las cantidades de los materiales

solicitados.

Figura 3
Almacenamiento.

Verificacion de la factura de
los materiales recibidos

Clasificacion de los
materiales

Ubicacion de los
productos

Etiquetamiento de los
productos

Resguardo de los
productos

Nota: Guia de entrevista aplicada al gerente y encargado del Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L.
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Las actividades que se llevan a cabo en el almacenamiento inicia con la recepcion de
compra, procediendo con la verificacion de la factura de los materiales recibidos, tanto
en cantidad, marca y criterios tomados en cuenta al momento de la adquisicién, luego
se procede a la clasificacion de los mismos, teniendo en cuenta la estandarizacion por
grupos: Grupo uno, se ubican materiales que no necesitan refrigeracion (algodén,
alcohol, pipetas, bajalenguas, tubos, agujas, guantes quirdrgicos, y otros), y en el
grupo dos se ubican los reactivos llAmese PCR, y otros que necesitan de refrigeracion
para la conservacion de los mismos bajo -4°. Sin embargo, la empresa no cuenta con
un almacén que cumpla con los estdndares o herramientas necesarias para la
conservacion de los productos. Los responsables de efectuar el almacenamiento es el
personal de limpieza y almacén. Por consiguiente, los lineamientos que se orientan
para el resguardo de los materiales (en el caso que no necesitan refrigeracion), deben
estar almacenados en un ambiente limpio y ordenado y resguardados en un
refrigerador; en caso de los reactivos que no se guarden a refrigeraciéon recomendada,
ya no se utilizan por cuanto estos ya no toman muestras con mayor porcentaje de
credibilidad (no sirven), por otro lado, la organizacion no cuenta con un control de
Kardex en la cual se evidencian el ingreso ni salida de los materiales y reactivos, por
el contrario, la ubicacion es inapropiada y existe falta de etiquetamiento que dificultan
la localizacion oportuna de los materiales. En cuanto a la distribucién, los materiales
del grupo uno, no necesitan refrigeracion y se distribuyen de manera semanal, cierta
cantidad es sacada cada semana para su uso, en cuanto al grupo dos; se saca lo que
se necesita de refrigeracion y se utiliza para las muestras a realizar del dia, pero, el

control de reactivos no se da apropiadamente.

Deficiencias del control de inventario en la empresa Laboratorio Clinico Prisma
E.l.LR.L, 2020.

A fin de dar evidencia de las deficiencias en el control de los inventarios del laboratorio,
es indispensable dar a conocer el nivel de cumplimiento e incumplimiento de las
actividades llevadas a cabo en el control, para lo cual fue necesario aplicar una lista

de cotejo, por consiguiente, se explican las causas y efectos que provocan dichas
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deficiencias con sus respectivas evidencias. En la siguiente tabla se explica lo

siguiente:

Tabla 1

Cumplimiento de las actividades del control de inventario.

Control de inventarios

Dimensiones Seleccion % Compras %  Almacenamiento %  Total

Cumple

No cumple

2 14% 1 7% 0 0% 21%
2 14% 4 29% 5 36% 79%

Nota: Datos extraidos de la lista de cotejo aplicada.

Interpretacién

En la tabla 1 se aprecia que, del 100% de actividades que se llevan a cabo en el control

de inventario en la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.l.R.L, el 21% se cumple

oportunamente, el 79% no se cumple en la organizacion. En la seleccion, de 4

actividades, 2 de ellas no se cumplen, en las compras, de 5 actividades, 4 de ellas no

se cumplen, en el almacenamiento, las 5 actividades no se cumplen. Por tal razon, el

laboratorio presenta deficiencias en las actividades de control de inventario que

afectan directamente en el rendimiento financiero.

Las siguientes tablas dan a conocer las deficiencias por cada dimension del control de

inventario:

Tabla 2

Deficiencias en las actividades de seleccion.

Actividades de seleccion

Deficiencias

Causa

Consecuencia

-No existe evaluacién oportuna por parte de los responsables en
los procesos de seleccién de los materiales clinicos.

-Los precios no son estandarizados en base a los requerimientos
de la institucion.

- Falta de politicas y lineamientos para la seleccion de materiales.

-Seleccién y recepcion de materiales que no se ajustan a los
estandares de calidad, ocasionando pérdida en posibles venta por
un valor de S/ 15,340.

Nota: Datos extraidos de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.l.R.L
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Tabla 3
Disminucion de ingresos por la mala calidad de los materiales clinicos

Precio

Cant. Total ) Cant. Total
rebajado . N .
pruebas Ingresos pruebas ingresos Total Disminuci
Material Cant. . tomadas  Pruebas pruebas realizadas pruebas ingresos 6nde
comp Precio Total S/ (1) . d mala ; ) b 5y 3 .
rueba S/ precio tomadas calidad aprecio  precio reb. 2y 3) ingresos
P : normal sl. (2) - reb. sl. (3)
Pruebas
rapid
serc?l?jgic 450 200.00 90,000.00 80 16,000 50.00 370 18,500.00 34,500.00 55,500.00
as
Total S/ 55,500.00

Nota: Datos extraidos de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L

Interpretacion

Conforme se evidencia en la tabla 3, la empresa ha proyectado tener una ganancia de
S/ 81,000.00, no obstante, las pruebas (producto), no han cumplido con los estandares
de calidad que requiere su uso, por lo cual, gerencia tuvo que realizar rebajas para dar
salida dichos productos, conllevando a obtener una ganancia de S/ 28.590.00, y por
ende la disminucién de ingreso de S/ 52,410.00 en posibles ventas que hubieran
permitido cumplir con las obligaciones con tercero y personal. Por lo tanto, es
necesario que el laboratorio seleccione de forma adecuada cada material que seré
empleado para los analisis.

Tabla 4
Deficiencias en las actividades de compras.

Actividades de compras

- Las compras no se sujetan a los requerimientos solicitados y no
se priorizan las necesidades al momento de la compra.
Deficiencias - Las compras de los materiales de laboratorio no son coherentes
con los precios ofertados.
- La documentacion no se encuentra debidamente certificada.

- Inadecuada identificacion de las necesidades de los materiales
Causa de laboratorio
- No se cumplen con las bases para la adquisicion de materiales.

- Compra de materiales con inadecuado proceso de seleccion.
Consecuencia - Sobre almacenamiento de materiales con menor rotacion.
- Desorden en los documentos que acreditan las compras.

Nota: Datos extraidos de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L.
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Tabla 5
Compra de productos con menor rotacion

Fecha Factura Material Inve_nt.arlo Compras Inve_ntarlo
Inicial Final
Lancetas por 200 unidades 30 40 70
02/02/2020 EO001-25 Frascos para recolectar orina 200 600 800
Bajalenguas 400 500 900
Frascos para recolectar orina 700 300 1000
05/06/2020 E-001-47 Bajalenguas 700 500 1200
Lancetas por 200 unidades 50 50 100
Caja de tubos morados 300 400 700
03/09/2020 E-001-70 Cajas de prueba de embarazo 200 400 600

Nota: Datos extraidos de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L.

Interpretacion

Tal como indica la tabla, se encuentra la lista de materiales para los examenes de

analisis clinicos, cuyas compras difieren y tienen menor rotacion, teniendo en cuenta

gue la organizacion realiza adquisiciones cada tres meses, los materiales como las

lancetas, frascos para recolectar orina, bajalenguas, tubos morados y pruebas de

embarazo, poseen sobre stock y sobre almacenamiento en la organizacion.

Tabla 6
Faltantes de materiales
Fecha N Material Cant en S|§tema Difer. P/U Total
Factura comprobante registrado
Caja de proteina C Reactiva 10 8 2 S/425.00 S/850.00
04/02 E001- Ferritina _ ] 8 6 2 S/555.00 S/1,110.00
115 Factor Reumatoide Léatex - 10 7 3 S/105.93 S/317.79
100 DET
Pruebas antigenas por 25
E-001- unid N 8 6 2 S/ 614.41 S/1,228.82
07/06 120 Pruebas rapidas x 20 11 8 3 S/330.51 S/991.53
unidades
Fish shape x 20 unidades 9 4 5 S/33.90 S/ 169.50
09/09 E-001- Cajas de tubos celestes 18 10 8 S/ 66.00 S/ 528.00
241  Cron6émetros 12 7 5 S/ 87.00 S/ 435.00

Total: S/5,630.64

Nota: Datos extraidos de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L.
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Interpretaciéon

Como expresa la tabla 6, debido al desorden en los documentos que acreditan las

compras, se registro faltantes de materiales del laboratorio que se registran en las
facturas N° EO001-115, E-001-120, E-001-241, cuyo monto afecta al rendimiento

financiero que se espera tener de estos materiales por el valor de S/ 5,630.64 a falta

de un control en las adquisiciones.

Tabla 7

Deficiencias en las actividades de almacenamiento.

Actividades de almacenamiento

Deficiencias

Causa

Consecuencia

- No se cumple con los estandares y criterios de almacenamiento.
- No existe control de la cantidad de los materiales almacenados.

- Los materiales almacenados no guardan coherencia con los registros.

- No se distribuyen correctamente los materiales en el almacén.
- No se conservan adecuadamente los materiales almacenados.

- Ubicacion inapropiada de materiales.

- Falta de continuo monitoreo de los materiales.

- El almacén es inapropiado para la conservacion de materiales.

- Deterioro acelerado de materiales.

- Refrigeracion inapropiada de materiales.

Nota: Datos extraidos de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L.

Tabla 8
Deterioro por la inadecuada conservacion de los productos clinicos
Fecha N° Factura Materiales Cantidad P/U Total S/
13-Ene EO001-84 Kit de aglutinaciones CDI 6 S/155.00  S/930.00
21-Mar  EO01-129 Kit de grupo sanguineo TULIP 5 S/75.00 S/375.00
29-Jun E001-145 Glucosa Anhindra XKG ESPECTRUM 4 S/175.00  S/700.00
21-Ago EO001-178 Hemoglobina Glicosilada ICHROMA 3 S/550.00 S/1,650.00
12-Oct  EO001-190 Pruebas antigenas por 25 unid 5 S/614.41 S/3,072.05
5-Dic E001-227 Ichroma PCR 25T/BOX 6 S/190.68 S/1,144.08
Total: S/7,871.13

Nota: Datos extraidos de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.l.R.L
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Interpretaciéon

Tal y como indica la tabla, se registra los siguientes materiales: Kit de aglutinaciones
CDI (6), Kit de grupo sanguineo TULIP (5), Glucosa Anhindra XKG ESPECTRUM (4),
Hemoglobina Glicosilada ICHROMA (3), pruebas antigenas por 25 unid (5), Ichroma
PCR 25T/BOX (6) cuya conservacion en el almacén no fue apropiada y fueron sacados
de la temperatura que corresponde, por cuanto algunos requieren de refrigeracion -4°.
Por tanto, sufrieron deterioro, imposibilitando su uso y dejando una pérdida de
S/7,871.13.

Indicadores del rendimiento financiero de la empresa Laboratorio Clinico Prisma
E.l.R.L, 2020.

Para dar solucion al objetivo, se ha elaborado una guia de andlisis documental que
sirvié para analizar los ratios financieros correspondientes al periodo 2019 y 2020, de
tal manera que se pueda realizar las variaciones en ambos periodos. Los resultados

se exponen a continuacion.

Tabla 9
Ratios de rendimiento financiero
Resultados
Ratios Férmulas
2019 2020
. Beneficio
Rendimiento S/6,232.65 0 -S/47,659.30 0
de activos "€t/ Total —g a3 391099 2 7% S/343734.17  13%
activos
Rendimiento Ben“eetg‘/"o S/6,232.65 o, -SIA7.65930
neto Ventas S/729,292.80 S/741,415.83
Rendimiento Ben”e‘igf'o S/6,232.65 . -SIA7659.30 o
del capital Capital S/42,746.00 070 S/42,746.00 0

Nota: Elaboracion propia (Estados financieros del 2020 y 2019)
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Interpretaciéon

En la tabla 9, se evidencia las ratios de rendimiento financieros, para lo cual, deben
presentar valores mayores al 5% segun lo expresado por Leon et al. (2019). En ese
sentido, de acuerdo al ratio de activos presenta un valor de 2.7% en el 2019 y -13%
en el 2020, esto demuestra que en dicho periodo la participacion de los activos en la
generacion de mayores utilidades fue nula, no obstante en el 2019 no llego alcanzar
el valor optimo, dado que se obtuvo una utilidad de S/6,232.65, es necesario hacer
mencion que cuanto mayor sean los activos corrientes mayor sera la ganancia de la
institucion.

En cuanto al rendimiento neto, debe presentar un valor del 30% para ser considerado
como oOptimo, segun Leon et al. (2019), por consiguiente, en los afios 2019 y 2020, se
generaron indices de 0.85% y -6%, lo que quiere decir, que la rotacion de las ventas
fue minima de la misma manera su participacion en la utilidad, esto demuestra que

existe limitacion en el crecimiento econémico de la institucion.

En lo que respecta al rendimiento del capital, se evidencia una participacion
considerable de las inversiones en la utilidad de la institucién dado que se obtuvo
14.6% en relacion con el 2019, no obstante, en el 2020, el indicado presenta un indice
negativo, lo cual evidencia una participacion nula del capital en la utilidad de la
institucion.

Tal como se ha demostrado, los indicadores inherentes en el periodo 2020,
presentaron resultados negativos en vista que se obtuvo pérdida como resultado del
ejercicio, a consecuencia de los problemas de gestion originados por la pandemia
(covid-19) que ha desnudado las falencias que presenta la institucion asi también los

resultados econdmicos tuvieron una tendencia decreciente.
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Tabla 10
Ratios de inventario.

Ratios Férmulas Resultados
2019 2020
Movimiento 005;?] tda? la S/614,330.54 10 S/701,713 5
del inventario . S/15,310 S/7,869.64
Inventario

Nota: Elaboracion propia (Estados financieros del 2020 y 2019).

Interpretaciéon

Se visualiza en la tabla 10, el ratio del movimiento del inventario, en lo que respecta al

periodo 2019, los productos tuvieron una rotacion de 40 veces al afio, sin embargo en

el 2020 la rotacion fue rapida, por cuanto, cada 89 veces se renueva el inventario,

debido que durante la coyuntura la institucion realiza de manera frecuentes pruebas

relacionadas al covid-19 y entre otros, cabe mencionar tal hecho no fue significativa

para la institucion en vista que los resultados econdmicos presentan indices negativos.

Incidencia del control de inventario en el rendimiento financiero de la empresa

Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020

Con la finalidad de dar solucién al presente objetivo, se ha desarrollado un anélisis de

las variables para identificar de manera clara los nudos criticos y su incidencia en los

indicadores econdmicos del periodo 2020.
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Tabla 11

Incidencia del control de inventario en el rendimiento financiero

Analisis del control de inventario

Incidencia en el rendimiento financiero

Hipoétesis
se acepta

que

De acuerdo con el analisis realizado la
institucion no cumple el 79% de las
actividades expresadas en la lista de
cotejo, en vista que se evidencia nudos
criticos que limitan un control eficiente del
inventario conllevando a  pérdidas
significativas como se evidencia a
continuacion:

Dimensién: Seleccién

Seleccion y recepcion de materiales
gue no se ajustan a los estandares de
calidad

Disminucion de ingresos por el valor de
S/55,500

Dimension: Compras

Compra de materiales con inadecuado
proceso de seleccion.

Sobre almacenamiento de materiales
con menor rotacion.

Desorden en los documentos que
acreditan las compras

Pérdidas monetarias que ascienden a
S/5,630.64

Dimensién: Almacenamiento

Falta de seguimiento de los materiales.
Deterioro prematuro de los materiales.

Los nudos criticos presentados en el control inventario originaron una
disminucién de ingresos por S/ 55,500 y una pérdida de S/13,501.77,
Si estos no se hubieran presentado, los resultados relacionados al
rendimiento financieros tendrian una tendencia mejor, tal como se
visualiza en la siguiente tabla.

Ratios Obtenido Esperado
eachvos S TSAIT 1 - SIBAOST o,
eto | SmaTaises e - STEAOST

S/42,746.00

Tal como se observa en el estudio, sila empresa no hubiera obtenido
una disminucion de ingreso de S/ 55,500 y una pérdida de
S/13,501.77, la utilidad tendria un valor mejor de S/ 7,840.67 y los
resultados financieros tendrian valores mayores, es decir con
respectos al rendimiento de activos, el indice tendria un valor de -
2%, asi también, y un total activos de S/399,234.17 Por otro lado, la
rentabilidad neta tendria un porcentaje de 1% y un total de ventas de
S/796,915.80. Finalmente, el rendimiento de capital tendria un valor
igual al 18% en vista que la utilidad presenta un valor mayor a los
obtenido. Conforme a lo evidenciado, los problemas tuvieron una
repercusion significativa en los estados financieros. Por lo cual la
institucion debe planificar, organizar, control y verificar los procesos

Con el analisis y
revision

realizado a los
nudos criticos y

pérdidas  que
conllevaron a
tendencias

decrecientes en
el rendimiento
econdémico. Se
llegé aceptar la
hipotesis  que
sefala:

El control de
inventario incide
de manera
significativa en
el rendimiento
financiero de la
empresa
Laboratorio
Clinico Prisma
E.l.R.L, 2020.
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Procesos de conservacion mal

efectuados.
Pérdidas monetarias que ascienden a

S/7,871.13

relacionados al control de almacenamiento, a fin de contribuir con el
desarrollo econdémico y sostenible de la institucion.

41




V. DISCUSION

El propdsito principal de la investigacion realizada fue determinar la incidencia del
control de inventario en el rendimiento financiero de la empresa Laboratorio Clinico
Prisma E.I.R.L, 2020, para lo cual se plantearon ciertos objetivos que contribuyeron a

su cumplimiento mediante los siguientes resultados:

El primer objetivo especifico se desarrollé a través de la aplicaciéon de una guia de
entrevista dirigida al gerente y jefe encargado de logistica y que fue disefiado en base
a la teoria de Arango et al. (2017). Dicho objetivo consistié en describir las actividades
de control de inventarios de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.l.R.L, siendo
estas: En la seleccion, los responsables comienzan estableciendo una lista con las
empresas que se dedican a la venta de los insumo y reactivos que el laboratorio
necesita, seguidamente se realiza la seleccion de los proveedores y se considera
criterios de estandarizacion, donde el 14% (2) de actividades se cumplen y el 14% (2)
no se cumplen. Asimismo, en las compras, se empieza tomando en consideracion las
bases, la priorizacién de las compras y el control de la documentacion respectiva, de
las cuales solo el 7% (1) se cumplen y el 29% (4) no se cumplen. Finalmente, en el
almacenamiento se efectla la recepcién de las compras verificando la calidad de las
mismas y se procede a resguardarlas y sectorizarlas de acuerdo con sus
caracteristicas, en donde segun los resultados el 36% (5) de actividades no se
cumplen. En efecto, se confirmo que el 21% de actividades relacionadas al control de
inventario se cumplen; no obstante el 79% no se cumplen, lo que vienen provocando
deficiencias respecto al manejo de sus existencias. En una investigacién similar,
Gonzalo (2018) evidenci6 la falta de conocimiento del personal sobre la aplicacion de
los inventarios, generando pérdidas en los establecimientos de farmacéutica, como
productos mal almacenados, sobre stock, productos vencidos; ocasionando pérdidas
y un mal servicio para los clientes. Asi también, Oliveira et al. (2020) en su estudio
determinaron que en las farmacias hospitalarias existe mas de un 70% de ineficacia
en la aplicacion de un sistema de control de inventarios, ademas de la falta de
planificacion de medicamentos y materiales, la ausencia de objetivos preestablecidos

y la falta de profesionales en el area. Por el contrario, Obregon (2017) contrasta los
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resultados alcanzados, puesto que en su investigacion concluy6 que la dispensacion
de los medicamentos e insumos de una entidad de salud es buena en un 30%, por
cuanto suministra las cantidades suficientes de tal manera que pueda proporcionar las
medicinas requeridas por sus pacientes, asimismo se percibe que existe coordinacion
entre las areas de la entidad. En este caso, debido al incumplimiento de las actividades
comprobadas durante la ejecucion de las fases operativas, el proceso logistico interno
de la empresa es deficiente, lo que significa que la organizacion no puede alcanzar en

su totalidad las metas propuestas.

El segundo objetivo fue identificar las deficiencias del control de inventario en la
empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020, el cual fue concretado mediante
una lista de cotejo que permitid detectar las principales falencias manifestadas en
cuanto a la gestion de sus existencias. De manera detallada se puede explicar que en
las actividades de seleccién no existe una evaluacién de los responsables en los
procesos de eleccion de los materiales clinicos y los precios de los materiales no son
estandarizados en funcion a los requerimientos del laboratorio, provocando una
pérdida monetaria de S/ 55,500.00 debido a la adquisicion de materiales clinicos de
mala calidad. Con respecto a las actividades de compras, estas no se sujetan a los
requerimientos solicitados y no se priorizan las necesidades al momento del
aprovisionamiento, ocasionando sobre almacenamiento, la compra de materiales con
menor rotacion y desorganizacion en los documentos que acreditan las adquisiciones,
generando asi una pérdida por materiales faltantes de S/ 5,630.64. En las actividades
de almacenamiento, se percibié que no se cumple con los estandares y criterios de
almacenamiento, no existe control de la cantidad de los materiales almacenados pues
no coinciden con los registros, y tampoco se distribuyen ni almacenan correctamente,
produciendo como principales consecuencias el rapido deterioro de los materiales y la
refrigeracion inapropiada de los mismos, representando una pérdida de S/ 7,871.13
por los problemas en la conservacion de los productos clinicos. Los resultados se
asemejan con los del estudio de Torres & Calsina (2020) quienes concluyeron que las
principales causas identificadas que originan la venta perdida en los laboratorios

farmacéuticos son la inexactitud de inventarios en un 35%, la falta de sincronia entre
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ventas, logistica, producciéon y compras en un 20% y el retraso de las compras en un
10%. Ademas, Arciniegas & Pantoja (2018) expresan que al no existir un control
adecuado de inventarios en las clinicas de Ibarra, esto no permite tener conocimiento
exacto de la cantidad de productos que tienen en stock y menos un control adecuado
de entrada y salida de estos, ocasionando mas pérdida que rentabilidad. Por tanto,
bajo ese contexto se evidencido que las actividades concernientes al control de
inventarios de la empresa no se vienen desarrollando adecuadamente por la presencia
de diversas deficiencias ocasionandoles fallas operativas y pérdidas econdémicas

significativas.

El tercer objetivo consistié en analizar los indicadores del rendimiento financiero de la
empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020, y fue realizado a través de una guia
de analisis documental, estructurada segun la teoria de Leon et al. (2019) que permitid
calcular los principales ratios financieros correspondientes a los afios 2019 y 2020. En
lo que respecta al ratio de rendimiento de activos alcanzé un valor de 2.71% en el 2019
y -13% (menores al 5%) en el 2020, indicando que en dicho afos los activos tuvieron
una participacion nula en la generacion de utilidades. Igualmente, el rendimiento neto
en el afio 2019 alcanz6 un indice de 0.85% y - 6% un afo después, siendo inferiores
al valor 6ptimo (30%), demostrando que la rotacion de ventas tuvo un nivel bajo asi
como su participacion en la utilidad viéndose limitado el crecimiento de la empresa. En
cuanto al ratio del rendimiento de capital, los resultados indican una participacion
considerable de las inversiones en la utilidad del laboratorio dado que alcanzé un valor
de 14.6% en relacion con el 2019, no obstante en el afio siguiente presenta un indice
negativo (-100%), lo cual evidencia una participacién nula del capital en la utilidad. Asi
también, sobre el ratio de movimiento del inventario en el afio 2019 los materiales
tuvieron una rotacion de 40 veces, sin embargo en el 2020 la rotacion fue equivalente
a 89 veces significando una renovacién de inventario rapida, explicado debido a que
en dicho afio la institucion realiz6 frecuentemente pruebas relacionadas al Covid-19,
pero tal hecho no fue significativo para el laboratorio en vista que los resultados
econémicos presentaron indices negativos. Estos resultados obtenidos guardan

similitud con la investigacion de Ledn & Estrada (2021) quienes manifestaron que de
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acuerdo con el ROA que una empresa se servicios sin control de inventario tiene un
rendimiento del 5% y con control de inventario tendria un 14% de rendimiento, esto
debido a la rotacién de activos, ya que detectaron que no cuenta con politicas ni control
de inventario. De la misma manera, Moraida (2017) en su estudio evidencié que la
rentabilidad del margen bruto sin la aplicacion del proceso de control de inventarios
fue de 54% y después de la aplicacion fue de 68%, incrementando en un 14%; en el
caso de la rentabilidad operativa antes de aplicar control de inventarios fue de 4% y
después fue de 11%; y por ultimo en la rentabilidad neta, antes de la aplicacién del
control de inventario obtuvo un indicador de 3% Yy luego de aplicarse alcanzé un 7%.
En efecto, la mayoria de indicadores de la rentabilidad financiera del laboratorio no
presentaron valores Optimos ya que se obtuvo pérdidas como resultado del ejercicio y
tendencias de caracter decreciente ante los problemas de gestion provocados por la

pandemia que expusieron las deficiencias de la institucion.

Finalmente el objetivo general de la investigacion fue determinar la incidencia del
control de inventario en el rendimiento financiero de la empresa Laboratorio Clinico
Prisma E.I.R.L, 2020, evidenciando una disminucion de los ingresos de S/ 55,500 y
una pérdida de S/13,501.77 por los nudos criticos manifestados en el control de
inventarios. De suceder lo contrario la utilidad tendria un valor superior a S/7,840.67 y
los resultados financieros tendrian valores mayores, donde el rendimiento de activos
tendria un valor de 2.71% y un total activos de S/399,234.17. Por otro lado, la
rentabilidad neta tendria un porcentaje de 1% y un total de ventas de S/796,915.80;
por ultimo, el rendimiento de capital tendria un valor equivalente a 18%. Por
consiguiente, luego del analisis y revision respectiva de las pérdidas que conllevaron
a tendencias decrecientes en el rendimiento econémico, se lleg6 a aceptar la hipétesis
general que sefala que el control de inventario incide de manera significativa en el
rendimiento financiero de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020. Los
hallazgos encontrados tienen analogia con la investigacion de Asencio et al. (2017),
guienes aseguran que la incidencia de un mal manejo de control de inventarios o la no
aplicaciéon de esta, no solo traera la carencia en el flujo de los procesos de control de

los productos adquiridos, sino que la empresa se vera afectada econémicamente. A
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parte de ello Moraida (2017), precisa que el impacto que genera la aplicacién del
control de inventarios en la empresa influye de manera positiva en la rentabilidad de
ésta. En el caso de Ledn & Estrada (2021), demostraron que con un adecuado control
de inventario, no sélo se mejora la gestion de las operaciones haciendo que éstas sean
mas eficaces, sino que ademas incrementa la rentabilidad econdmica para la empresa,
confirmando asi su incidencia. De igual manera, Rojas (2018) comprobd la relaciéon
significativa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en el &rea logistica de la
empresa Red Salud Norte. Las afirmaciones anteriores demuestran que los hechos
suscitados han repercutido significativamente en los estados financieros. Por tanto, la
organizacion debe planificar y de manera general mejorar sus actividades de control
de inventarios para promover el crecimiento y sostenibilidad del laboratorio,

asegurando niveles 6ptimos de rentabilidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Tras el desarrollo de los objetivos, se pudo concluir lo siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El control de inventario incide manera significativa en el rendimiento financiero de la
empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020, dado que la organizaciéon no ha
logrado alcanzar valores financieros O6ptimos, presentd pérdidas monetarias
significativas y los diversos problemas concernientes al control de inventario no

permitieron que obtengan resultados financieros mayores.

Las actividades de control de inventarios de la empresa Laboratorio Clinico Prisma
E.I.LR.L, 2020 son la seleccién, las compras y el almacenamiento. Especificamente
la seleccion se cumple en un 14% y por otro lado no se cumple también en un 14%,
seguidamente las actividades de compras solo se ejecutan en un 7% y un 29% no
son cumplidas; por ultimo, el almacenamiento no se efectia en un 36%. Por lo tanto,
el total de actividades son desarrollados sélo en un 21%, mientras que un 79% no
son desempefiadas por causa de un conjunto de dificultades internas que afectan

el control eficiente del inventario provocando pérdidas monetarias considerables.

Respecto a las deficiencias del control de inventario en la empresa Laboratorio
Clinico Prisma E.I.LR.L, 2020, se pudo identificar que la seleccion y recepcion de
materiales no se ajustan a los estandares de calidad, se realiza compras de
materiales con menor rotacion, existe sobre almacenamiento, desorden en los
documentos de las compras, falta de seguimiento de los bienes, deterioro prematuro
de los materiales y procesos de conservacion mal efectuados, las mismas que

representan una pérdida total de S/28,841.77.

Por ultimo, en funcién a los indicadores del rendimiento financiero de la empresa
Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020, el rendimiento de activos alcanzo un valor
de 2.71% en el 2019 y -13% en el 2020; igualmente el rendimiento neto alcanz6 un
indice de 0.85% (2019) y - 6% (2020). En el caso del rendimiento de capital, los
resultados indican una participacién considerable de las inversiones en la utilidad
del laboratorio pues alcanzé un valor de 14.6% en relacion con el 2019 y en el afio

siguiente presenta un indice negativo (-100%).
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VII.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Al gerente general del Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L se recomienda establecer
e implementar un modelo de control de inventarios siendo ello el Método PEPS,
para asegurar un conveniente y eficiente desarrollo de las actividades logisticas,
manteniendo niveles de stock éptimos con procesos de conservacion adecuados,
lo cual les permitird obtener mejores resultados econémicos, minimizar pérdidas y

alcanzar buenos indices de rendimiento financiero.

Asimismo, se sugiere al encargado del Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, aplicar
metodologias para agilizar y perfeccionar los procedimientos de seleccién, compras
y almacenamiento, con la finalidad de asegurar un mayor y correcto cumplimiento
de cada una de las actividades concernientes a estas, y de esa manera lograr
alcanzar las metas organizacionales y poder satisfacer las necesidades de los

usuarios.

De igual manera, se recomienda al gerente general y encargado del Laboratorio
Clinico Prisma E.I.R.L implementar medidas de supervision para evitar la compra
de materiales con menor rotacion y el deterioro prematuro de los bienes. Asimismo,
se sugiere invertir en capacitaciones en temas de estandarizacién y mantenimiento

de materiales dirigidas a todos los miembros de su personal.

Finalmente, se sugiere al gerente general del Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L
realizar frecuentemente un seguimiento de las actividades de control de inventario
(mensual, trimestral y anual) con el propdsito de minimizar o evitar pérdidas
econdmicas que afecten de modo considerable los resultados de los indicadores de
rendimiento financiero de la organizacion, contribuyendo a mantener niveles

Optimos de rentabilidad.
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ANEXOS



Anexo 01 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es un conjunto de procesos
y métodos fundamentales | . i oo o control _ - Responsables
para la  administracion | . T ot Seleccion - Seleccion
adecuada ~ de  los | 'odr@ Uh comunto e - Estandarizacion
: . L actividades operativas, esta
inventarios, ya que ésta :
. fue evaluada bajo Ia
permite conocer  las aplicacion de una guia de - Bases
Control de | cantidades disponibles para . : . Arizacic .
inventarios | la venta o conpsumo dep los entrevista y lista de cotejo Compras - Priorizacion i4 Nominal
estructurada disefiada en - Documentacion
productos en un lugar y : .
: . - | base a las dimensiones
tiempo determinado, asi seleccion COMDIas
como las condiciones de almacena:miento pras, - Calidad
almacenamiento aplicables : Almacenamiento | - Resguardo
en las empresas. (Arango - Sectorizacion
et al. 2017, p.33).
Es el rendimiento o Rendimiento de | Beneficio neto/Total
capacidad financiera que activos activos
generan las empresas, a Para un lanaI|S|s apTOP'adO Rendimiento neto | Beneficio neto/Ventas
traves de los activos, | de la variable se aplico una _
ventas, capital e | guia de analisis documental | Movimiento del | Costo de ventas/
Rendimiento | inventarios, otorgando | que contiene los ratios de Inventario Inventario Raz6nN
financiero | mayor sostenibilidad | rendimiento de activos,
econdémica para el | rendimiento neto,

cumplimiento de sus
obligaciones con terceros,
proveedores y personal
(Ledn et al., 2019)

movimiento del inventario y
rendimiento del capital

Rendimiento del
capital

Beneficio neto/Capital

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 02 Matriz de consistencia

Titulo: Control de Inventarios y su incidencia en el rendimiento financiero de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e instrumentos

Problema general

¢,De qué manera el control de los inventario incide

Objetivo general

Determinar la incidencia del control de inventario en el

en el rendimiento financiero de la empresa | rendimiento financiero de la empresa Laboratorio El  control de
Laboratorio Clinico Prisma E.l.R.L, 20207 Clinico Prisma E.I.R.L, 2020 . o Técnica
inventario incide
Problemas especificos Objetivos especificos de manera Entrevista

¢ Cudles son las actividades del control de | Describir las actividades de control de inventarios de la S|gn|f|c_r;1t|va en el ,C_)b_servamon

{ . . . : - . rendimiento Andlisis documental

inventario en la empresa Laboratorio Clinico | empresa Laboratorio Clinico Prisma E.l.R.L, 2020 financiero de la

Prisma E.R.L, 2020? e L . .
Identificar las deficiencias del control de inventario enla | empresa Instrumentos

¢Cudles son las deficiencias del control de | empresa Laboratorio Clinico Prisma E.l.R.L, 2020 Laboratorio . .

inventario en la empresa Laboratorio Clinico . - - ) . Clinico Prisma Gw_a de entrevista

Prisma ELR.L. 20207 Anahzarlos|nd|cad_ores,d_el rengnmlento financiero de la EILRL. 2020. ] Llsta'Qe. cotejo

’ empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2020. ' Guia de andlisis documental

¢,Cudles son los indicadores del rendimiento

financiero de la empresa Laboratorio Clinico

Prisma E.l.R.L, 20207

Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones

Poblacion: Estuvo comprendida por el gerente general

Aplicada, no experimental, transversal Yy |y encargado del Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L. Asi

explicativa también, se ha realizado un andlisis de los estados - _ :
financieros (Balance general y Estados por resultados) Variables Dimensiones

Donde: y registro de compras Control de Seleccion

M = muestra inventario Compras _

V1 = Control de los inventarios Muestra: También, estuvo integrada por el gerente Almacenamiento

V2 = Rendimiento financiero general y encargado del Laboratorio Clinico Prisma Rendimiento de activos

i = Incidencia E.LLR.L. Asi también, se ha realizado un analisis de los Rendimiento | Rendimiento neto
estados financieros (Balance general y Estados por financiero Movimiento del inventario
resultados) y registro de compras Rendimiento del capital




Anexo 03 Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de entrevista
La presente guia tiene como como finalidad describir las actividades de control de
inventario en la empresa Laboratorio Prisma E.l.R.L, 2020, para lo cual se sugiere que

responda cada uno de los interrogantes de manera coherente y razonable

Control de Inventarios en el Laboratorio Clinico Prisma E.l.R.L, 2020

Dimensién: Seleccién

1. ¢Cudles son las actividades o procedimientos de la seleccidn de los materiales
clinicos?

2. ¢Quiénes son los responsables de realizar la seleccion de los materiales
clinicos?

3. ¢Qué conocimientos esenciales deben conocer los responsables para la
seleccion de los materiales clinicos?

Dimension: Compras

5. ¢Cuédles son las actividades o procedimientos de compras?



10.

11.

12.

13.

14.

Dimension: Almacenamiento
¢, Cudles son las actividades o procedimientos del almacenamiento?



Lista de cotejo

Este instrumento permitira identificar las deficiencias del control de inventarios de la
empresa Laboratorio Clinico Prisma E.l.R.L, para determinar de manera concisa los

nudos criticos y total de las pérdidas originadas.

DIa A 18 VIS a. .o

ReESPONSADIES. .. ... e
Control de Inventarios en el Laboratorio Prisma Cumplimiento de
E.I.LR.L, 2020 las actividades
Dimension: Seleccién Si No
1. | Existe un personal para la seleccion de los materiales X
clinicos
2. | Existe una adecuada evaluacion de los responsables en X
los procesos de seleccion de los materiales clinicos
3. |Los precios son estandarizados en base a los X
requerimientos de la institucion
4. | Existe un cumplimiento eficaz del proceso de seleccion X
Dimension: Compras
5. | Las compras se sujetan a los requerimientos solicitados X
6. | Se priorizan las necesidades al momento de la compra X
7. | Las compras de los materiales de laboratorio son X
coherentes con los precios ofertados
8. |Las compras efectuadas contemplan medios de X
certificacion, para asegurar su eficacia
9. |La documentacion se encuentra debidamente X
certificada.
Dimension: Almacenamiento
10. | Se cumple eficientemente los estandares y criterios de X

almacenamiento
11. | Se controla la cantidad de los materiales almacenados X
12. | Los materiales almacenados guardan coherencia con

: X
los registros
13. | Se distribuyen correctamente los materiales en el X
almacén
14. | Se conserva adecuadamente los materiales X

almacenados




Guia de andlisis documental

El instrumento pretende analizar los indicadores del rendimiento financiero de la

empresa Laboratorio Clinico Prisma E.I.R.L, 2019 y 2020, para ello se ha realizado un

analisis de los estados financieros, cuyos resultados seran expuestos en la siguiente

tabla.

Ratios

Férmulas

Resultados

2019

2020

Montos

%

Montos

%

Rendimiento de
activos

Beneficio
neto/Total activos

Rendimiento neto

Beneficio
neto/Ventas

Movimiento del

Costo de ventas/

inventario Inventario
Rendimiento del Beneficio
capital neto/Capital




Anexo 04 Carta de autorizacion

LABD Tonlo cLINIco @ Jr. Ramirez Hurtado N° 387 - 2do. piso - TARAPOTO
P n I s MA Telf. (042) 522455 - RPM: #955859290
@ Jr. Manco Inca N° 856 - TARAPOTO

R R T T T D e

CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Tarapoto, 18 de Octubre del 2021

Sefiores:

Bach. Cont. Jame Mike Saavedra Vasquez

Bach. Cont. Johanna Josaly Gonzales Sinti

Curso de Titulacién en la Universidad Cesar Vallejo.

ASUNTO: Autorizacion de ejecucién de proyecto de investigacion.
Estimados y distinguidos estudiantes:

La presente es para informarle la aceptacion y ejecucién de su proyecto de investigacion en
la institucién que represento, le comunico que esta gerencia le autoriza utilizar informaciéon de
Laboratorio Clinico Prisma E.LLR.L - Tarapoto identificado con RUC; 20494109485 , para ejecutar
su proyecto de investigacion denominado: Control de los Materiales Clinicos y su Incidencia en
el Rendimiento Financiero de la empresa Laboratorio Clinico Prisma E.LR.L, 2021

Sin otro particular aprovecho la oportunidad, para testimoniarle los sentimientos de mi

especial consideracién:

Atentamente,

(L) pncfsrer

)

Gerente general: Tania Marnith Saavedra Vasquez

Horario: Lunes a Viernes 7:00 am. a 1:00




Anexo 05 Validacion de instrumentos

wummm

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES
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natrumento de svalkuacon  Guls de Entrevista

Autor (3) Gl INSneTAnto (3] Ssavedrs Vésguer James Miks

Gorzases Sint: de Ssavecrs Jobarnra Josaly

1L ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: DR. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

:EPG-UCV -T
: DOCENTE METODOLOGO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: GUIA DE ENTREVISTA DE CONTROL DE INVENTARIOS
: JAMES MIKE SAAVEDRA VASQUEZ
JOHANNA JOSALY GONZALES SINTI DE SAAVEDRA

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: CONTROL
DE INVENTARIOS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable CONTROL DE INVENTARIOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informaciébn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacibn con los
indicadores de cada dimension de la variable CONTROL DE
INVENTARIOS

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Il OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable después de cambiar a una

encuesta que responda a escalas medibles cuantitativamente, ya que el trabajo tiene esa
orientacion y tiene que demostrar la incidencia de la V1 en la V2, dependiendo de la

prueba de normalidad para contrastar la hipo6tesis

PROMEDIO DE VALORACION:

INFORME DE OPINI( Q1

4.1

Tarapoto, 20 de Octubre de 2021
JVESTIGACION CIENTIFICA

——
g = /4/’)//«:/4 =
""""""" Ramirez Garcia
b ugtg:».oo‘ 109463




I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Sandra Ruiz Correa

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: EPS MOYOBAMBA S.A.C.
: Gestién Publica y Gobernabilidad
: Guia de Entrevista

: Saavedra Vasquez, James Mike

Gonzales Sinti de Saavedra, Johanna Josaly

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 3|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: CONTROL X
DE INVENTARIOS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable CONTROL DE INVENTARIOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informaciébn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacibn con los
indicadores de cada dimension de la variable CONTROL DE
INVENTARIOS

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
EVALUACION Y PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: | Tarapoto, 20 de Octubre de 2021

[
.,
(-
N

Dra. CPCC. Sandra Ruiz Correa
Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad
Mat. 19-510
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
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Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DERCIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: DR. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA
Institucion donde labora : EPG-UCV -T
Especialidad : DOCENTE METODOLOGO
Instrumento de evaluacion : LISTA DE COTEJO DE CONTROL DE INVENTARIOS
Autor (s) del instrumento (s) : JAMES MIKE SAAVEDRA VASQUEZ
JOHANNA JOSALY GONZALES SINTI DE SAAVEDRA

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: CONTROL
DE INVENTARIOS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal

inherente a la variable CONTROL DE INVENTARIOS

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X

ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacibn con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable CONTROL DE
INVENTARIOS

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable después de cambiar a una encuesta
gue responda a escalas medibles cuantitativamente, ya que el trabajo tiene esa orientacion y tiene
que demostrar la incidencia de la V1 en la V2, dependiendo de la prueba de normalidad para
contrastar la hipotesis
PROMEDIO DE VALORACION: 4.1 buena Tarapoto, 20 de Octubre de

2021
—
L e
“Dr- Fustavo Ramirez Garcia
DNI. 01109463



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Sandra Ruiz Correa

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: EPS MOYOBAMBA S.A.C.
: Gestién Publica y Gobernabilidad
: Lista de Cotejo

: Saavedra Vasquez, James Mike

Gonzales Sinti de Saavedra, Johanna Josaly

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: CONTROL

DE INVENTARIOS en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD

conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable CONTROL DE INVENTARIOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD

investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacibn con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable CONTROL DE
INVENTARIOS
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
EVALUACION Y PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:
2w

/7 (UL ‘L/
Dra. CPCE. Sandra Ruiz Correa

Doctora en Gestion Publica y Gobernahilidad
Mat. 19+-510

Tarapoto, 20 de Octubre de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: DR. GUSTAVO RAMIREZ GARCIA

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

II. ASPECTOS DE

MUY DEFICIENTE (1)

:EPG-UCV -T
: DOCENTE METODOLOGO

VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: GUIA DE ENTREVISTA DE CONTROL DE INVENTARIOS
: JAMES MIKE SAAVEDRA VASQUEZ
JOHANNA JOSALY GONZALES SINTI DE SAAVEDRA

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: CONTROL
DE INVENTARIOS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable CONTROL DE INVENTARIOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacibn con los
indicadores de cada dimension de la variable CONTROL DE
INVENTARIOS

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable después de cambiar a una encuesta
gue responda a escalas medibles cuantitativamente, ya que el trabajo tiene esa orientacion y tiene
que demostrar la incidencia de la V1 en la V2, dependiendo de la prueba de normalidad para

contrastar la hipotesis

PROMEDIO DE VALORACION:

4.1

7 = ;/)//-::, Py
“Dr- Bustavo Ramirez Garcia
DNI. 011094863

Tarapoto, 20 de Octubre de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Sandra Ruiz Correa

Institucion donde labora : EPS MOYOBAMBA S.A.C.
Especialidad : Gestién Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacién : Guia de Andlisis Documental
Autor (s) del instrumento (s) : Saavedra Vasquez, James Mike

Gonzales Sinti de Saavedra, Johanna Josaly
ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: CONTROL
DE INVENTARIOS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable CONTROL DE INVENTARIOS

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacibn con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable CONTROL DE

INVENTARIOS

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE
EVALUACION Y PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: ‘
Tar/élpoto, 20 de Octubre de 2021

7
DraC ndra Ruiz Correa
Doctora en-Gestion| Publica y Gobernabilidad



Anexo 06 ESTADOS FINANCIEROS ANO 2,019

LABORATORIO CLINICO PRISMA EIRL
BALANCE GENERAL AL 31-12-2019
(en soles)

A CTI VO

CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo 5,665.20

Cuentas por cobrar comerciales 431.00

Cuentas por cobrar diversas - terceros 18,806.80

Servicios y seguros pagados por adelatado 24.59

Materiales auxiliares y suministros 15,310.00

Impuesto a la renta - saldo a favor 13,624.00 53,861.59

NO CORRIENTE

Inmuebles, maquinaria y equipo 276,181.40

Meno: Depreciacion acumulada -96,651.00 179,530.40

TOTAL ACTIVO 233,391.99
PASIVO Y PATRIMONIO

CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo (sobregiro Bancario) 7,002.68

Tributos y aportes al sist de salud y pensiones 2,234.66

Remuneraciones y participaciones por pagar 11,219.40

Cuentas por pagar comerciales terceros 29,790.00

Cuentas por pagar acc direct y gerentes 30,980.00

Cuentas por pagar diversas - terceros 16,146.00 97,372.74

PATRIMONIO

Capital 42,746.00

Resultados acumulados:

De afos anteriores 87,040.60

Del ejercicio 6,232.65 93,273.25 136,019.25

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 233,391.99




LABORATORIO CLINICO PRISMA EIRL
ESTADO DE RESULTADOS AL 31-12-2019

(en soles)
VENTAS 729,292.80
(-) Costo de ventas -614,330.54
UTILIDAD BRUTA 114,962.26
(-) Gastos de administracion y ventas -111,125.90
(-) Gastos financieros -1,067.66
(+) Otros ingresos de gestion 4,187.95
Resultado antes del impuesto a la renta 6,956.65
Impuesto a la renta € .724.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 6,232.65
""" i




Anexo 07 ESTADOS FINANCIEROS ANO 2020

LABORATORIO CLINICO PRISMA EIRL
BALANCE GENERAL AL 31-12-2020
(en soles)

A CTI1 VO

CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo 26,040.28

Cuentas por cobrar comerciales 12,661.00

Cuentas por cobrar diversas - terceros 3,860.80

Servicios y seguros pagados por adelatado 175.88

Materiales auxiliares y suministros 7,869.64

Impuesto a la renta - saldo a favor 13,624.00 64,231.60

NO CORRIENTE

Inmuebles, maquinaria y equipo 404,638.57

Meno: Depreciacion acumulada -125,136.00 279,502.57

TOTAL ACTIVO 343,734.17
PASIVO Y PATRIMONIO

CORRIENTE

Efectivo y equivalente de efectivo (sobregiro Bancario) 327.63

Tributos y aportes al sist de salud y pensiones 2,251.05

Remuneraciones y participaciones por pagar 1,103.50

Cuentas por pagar comerciales terceros 20,560.04

Cuentas por pagar acc direct y gerentes 30,980.00

Obligaciones financieras 191,774.00

Cuentas por pagar diversas - terceros 878.00

Cuentas por pagar diversas - relacionadas 7,500.00 255,374.22

PATRIMONIO

Capital 42,746.00

Resultados acumulados:

De afios anteriores 93,273.25

Del ejercicio -47,659.30 45,613.95 88,359.95

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 343,734.17

Meléndez

00 COLEGIAD0




LABORATORIO CLINICO PRISMA EIRL
ESTADO DE RESULTADOS AL 31-12-2020

(en soles)
VENTAS 741,415.83
(-) Costo de ventas -701,713.00
UTILIDAD BRUTA 39,702.83
(-) Gastos de administracion y ventas -93,756.19
(-) Gastos financieros -83.88
(+) Otros ingresos de gestion 6,477.94
Resultado antes del impuesto a la renta -47,659.30
Impuesto a la renta 0.00
PERDIDA DEL EJERCICIO -47,659.30




