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                                                      Resumen 

El presente trabajo Gestión sistema de seguridad y salud ocupacional y su 

relación con accidentes y enfermedades laborales, Municipalidad Eten Puerto, tiene 

como objetivo determinar la relación entre ambas variables, para lo cual se aplicó 

una investigación aplicada, descriptiva-correccional, de diseño no experimental, corte 

transversal, empleando como técnica la encuesta y dos instrumentos estructurados 

cuyo alfa de Cronbach arrojó ,866 a los 34 elementos que se aplicaron a una 

muestra de 51 trabajadores de la entidad edil. 

Los resultados arrojaron que, entre la variable gestión sistema de seguridad y 

salud ocupacional con la variable accidentes y enfermedades laborales existe un 

0.559 de coeficiente de correlación siendo este moderado, debido a que el nivel de la 

variable independiente es bajo según un 70.6% de trabajadores, mientras que el 

nivel de la variable dependiente es bajo según un 60.8% de encuestados, con lo que 

se concluye que la hipótesis planteada es válida, siendo un factor significativo del 

resultado, la dimensión políticas de seguridad y salud ocupacional que alcanzó un 

índice de correlación de 0.304, muy bajo. 

Palabras clave: Gestión, sistema, salud y seguridad ocupacional, enfermedades y 

accidentes laborales. 
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                                                       Abstract 

The present work Occupational health and safety system management and its 

relationship with accidents and occupational diseases, Eten Puerto Municipality, 

aims to determine the relationship between both variables, for which a 

quantitative, descriptive-correctional, non-experimental design was applied. , cross 

section, using the survey and two structured instruments as a technique whose 

cronbach's alpha yielded 866 to the 34 items that were applied to a sample of 51 

workers from the council entity. 

The results showed that between the dimension between the occupational 

health and safety system management variables with the occupational accidents and 

illnesses variable, there is a 0.559 correlation coefficient, this being moderate, 

because the level of the independent variable is low according to 70.6% of workers, 

while the level of the dependent variable is low according to 60.8% of 

respondents, which validates the hypothesis, being the occupational health and 

safety policy dimension the one that reached a correlation index of 0.304, very low. 

Keywords: Management, system, occupational health and safety, occupational 

diseases and accidents. 
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I. INTRODUCCIÓN

El Organismo Internacional de Trabajo (OIT, 2020), afirmo que en el mundo

existen más de 2,78 millones de muertes por accidente o enfermedades de trabajo, 

cuyas estadísticas invitan a una reflexión sobre esta situación problemática y exige 

responder en forma efectiva para reducir estos riesgos, ya que han generado 

cambios abruptos en cuanto a la organización, métodos, condiciones y riesgos que 

afectan la salud y la seguridad (OIT, 2020).  

A nivel mundial, cerca del 65% de empresas advirtieron afectaciones en el 

estado emocional de sus trabajadores, debido al cambio intempestivo producido por 

la Covid 19, lo que origino trabajar desde el hogar, distanciamiento social, ampliación 

de horas de trabajo y espacios limitados lo cual afectó sus obligaciones laborales 

(OIT, 2020). Las crisis de la COVID-19, producida sin previo aviso, motivó una 

respuesta efectiva de protección, por lo que hoy resulta esencial el diálogo social 

efectivo entre Estado, empresa y empleados para promover la justicia social, el 

crecimiento económico inclusivo y sostenibilidad entre empleadores y trabajadores 

para adoptar políticas necesarias (OIT, 2020).  

En Japón se ejecutó un estudio de salud mental en el personal sanitario 

durante la pandemia, y concluyó que el incremento de horas de trabajo y el miedo al 

contagio, afectó significativamente su estado emocional (Makino y otros autores, 

2020).  En China, personal médico presentó altos índices de depresión (50%), 

ansiedad (45%) e insomnio (34%) (Gold, 2020). En Bangladesh, se presentaron 

casos de suicidios por despidos laborales o cierre de sus negocios (Bhuiyan, et. al 

2020). En el país, un estudio sobre casos judicializados, por accidentes mortales 

concluyó que, las empresas con solidez económica, incumplieron las normas de 

salud y seguridad laboral e inclusive se vieron favorecidas por el consentimiento de 

algunas municipalidades que no sancionaron este atropello contra el trabajador 

(Armas, 2019). Si bien, existe un marco legal constitucional referido al respeto de los 

derechos fundamentales de la persona y la salud, sin embargo, no se prioriza esta 

responsabilidad, lo que conlleva a consecuencias colaterales como enfermedades y 

ausencias al centro de labores de manera temporal o permanente, ello, como 

consecuencia de contar con un puesto de trabajo, sin importar si este cumple o no 
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con los sistemas de seguridad laboral, porque no se puede verificar  si las empresas 

formales vienen cumpliendo (Ortega & otros, 2017).  

Esta situación se observó en la Municipalidad en estudio, al carecer de un 

diagnóstico a nivel interno y externo, no contar con un sistema, plan y procedimientos 

en seguridad y salud ocupacional, no contar con personal o un comité que se 

encargue de desarrollar o ejecutar dicha materia, falta de capacitación adecuada, 

permanente e integrada en prever riesgos laborales, el personal no cuenta con 

implementos de protección personal, tampoco con información y documentación 

sobre eventos de esta naturaleza, en concordancia con la norma vigente peruana. En 

este contexto se formuló en forma interrogativa el problema general de investigación 

y que responde a la siguiente pregunta ¿cómo se relaciona la gestión del sistema de 

seguridad y salud ocupacional con los accidentes y enfermedades ocupacionales en 

la municipalidad distrital de Eten Puerto? Y como problemas específicos, se 

plantearon las interrogantes siguientes ¿existe relación entre las políticas de 

seguridad y salud ocupacional con los accidentes y enfermedades laborales en la 

municipalidad distrital de Eten Puerto?; ¿existe relación entre el planteamiento y 

aplicación con los accidentes y enfermedades laborales en la municipalidad distrital 

de Eten Puerto?; ¿existe relación entre la implementación y operación con los 

accidentes y enfermedades laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto?; 

¿existe relación entre el control con los accidentes y enfermedades laborales en la 

municipalidad distrital de Eten Puerto?  

En cuanto a la justificación teórica, esta se dio porque la investigación se basó 

en principios y teorías científicas que se aplicaron al estudio de la gestión de un 

sistema de seguridad y salud ocupacional y a partir de los resultados obtenidos 

corroboraron su aplicación en el estudio de las variables; además estos hallazgos, 

abren nuevas líneas de investigación y futuros estudios en este campo profesional. 

Asimismo, se presenta una justificación práctica, porque el estudio científico 

contribuyó a conocer y comprender este fenómeno social en el ámbito de la 

seguridad y salud laboral, identificar riesgos de enfermedades y accidentes en el 

entorno del trabajo para que los directivos municipales tomen decisiones estratégicas 

que garanticen reducir riesgos que atenten contra la vida humana, cumplir la 
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normatividad y de esta manera evidenciar una gestión eficiente y eficaz. La 

justificación metodológica, se dio al lograr los objetivos de la investigación, por el tipo 

y diseño de investigación empleado –descriptiva correlacional, no experimental, así 

como el uso de técnicas e instrumentos aplicados a la población en estudio, avalados 

por los atributos de validez y confiabilidad respectivos. Por último, la investigación fue 

relevante en el plano social, debido a que, agregó un valor a la misión y 

responsabilidad de la Municipalidad a nivel interno, siendo el colaborador la base del 

servicio a los usuarios, de tal manera que contribuyó a su prestigio, elevó la calidad 

de vida, bienestar y desarrollo municipal.  

Ante lo indicado, se planteó como objetivo general el determinar la relación de 

la gestión del sistema de seguridad y salud ocupacional con los accidentes y 

enfermedades laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto. Y por 

consiguiente como, objetivos específicos el de establecer la relación existente entre 

las políticas de seguridad y salud ocupacional con los accidentes y enfermedades 

laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto; así como, determinar la 

relación existente entre el planteamiento y aplicación con los accidentes y 

enfermedades laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto; además, el 

conocer la relación existente entre la implementación y operación con los accidentes 

y enfermedades laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto; y por último, 

identificar la relación entre el control con los accidentes y enfermedades laborales en 

la municipalidad distrital de Eten Puerto. 

Ello, permitió plantear como hipótesis general de la investigación, si la gestión 

del sistema de seguridad y salud ocupacional se relaciona significativamente con los 

accidentes y enfermedades laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto. Y 

consecuentemente, se tiene como hipótesis específicas, si las políticas de seguridad 

y salud ocupacional se relacionan significativamente con los accidentes y 

enfermedades laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto; además, si el 

planteamiento y aplicación se relacionan significativamente con los accidentes y 

enfermedades laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto; siguiendo esa 

línea, si la implementación y operación se relacionan significativamente con los 

accidentes y enfermedades laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto; y 
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por último, si el control se relaciona significativamente con los accidentes y 

enfermedades laborales en la municipalidad distrital de Eten Puerto. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional, se hizo referencia a trabajos e investigaciones

realizadas, por De Marrugo (2021), a través de su investigación cualitativa sobre 

seguridad y salud laboral de riesgos laborales en Colombia, realizó su propuesta de 

una matriz legal y concluyó que, en la medida que pueda existir un procedimiento 

que contenga disposiciones esenciales y una fundamentación sencilla, comprensible 

y aplicable, puede representar ventajas para los entes públicos y privados en temas 

de prevención y erradicación de accidentes y enfermedades laborales, lo que se vio 

reflejado en el factor financiero. 

Pinzon y Moreno (2021), en su investigación persiguió la promoción de un 

procedimiento laboral de la sociedad diamante rojo, en la comuna de Paramo 

Santander, que optimizaba la gestión organizacional en seguridad y salud, mediante 

el cumplimiento de etapas, como el análisis de la organización; la individualización de 

riesgos; y el proceso de socialización, disertación y consentimiento, para su ulterior 

ejecución por parte de la organización, concluyendo que se incumplía la Resolución 

0312 del 2019, debido a que no se logran los estándares de calidad requeridos, 

generando riesgos inminentes en su sistema productivo.  

Hernández, Botero, Chiquillo (2020), en la investigación referida a la 

implementación de políticas gubernamentales preventivas en las instituciones de 

salud de Colombia, y a través de un método con enfoque cualitativo estudiaron las 

discrepancias entre diversos autores, respecto a políticas de salud ocupacional, 

describiendo los resultados más distinguidos y analizando los mismos a través un 

pensamiento reflexivo y crítico, concluyendo que con el desarrollo de una cultura de 

prevención laboral, todo el personal se motivaba a trabajar de una forma autónoma, 

positiva, comprometida e independiente; puesto que, al conocer las contingencias y 

los riegos del centro laboral se identificaron, desarrollaron y ejecutaron tácticas que 

previnieron y mitigaron los accidentes laborales. 

Watoni (2019), se refirió al desarrollo de labores de los trabajadores del medio 

ambiente de la ciudad de Yogyakarta, planteó como objetivo indagar la incidencia 

que puede tener el empleo de una metodología consistente en el muestreo aleatorio, 

a través de la utilización de fichas básicas distribuidas entre los trabajadores. Lo cual 
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le permitió demostrar que, los ítems de seguridad y salud ocupacional, referidos a 

pruebas parciales, la variable de disciplina obtuvo una consecuencia significativa en 

el servicio de los empleados; y en cambio, en las pruebas simultáneas, influyeron en 

su desempeño laboral. 

Peralta y Guataquí (2018), realizaron una investigación cuya finalidad fue dar 

a conocer una propuesta metodológica referida a la unificación de los procedimientos 

de gestión, entre ello, el de seguridad y salud laboral (SG-SST), y, el de calidad 

(SGC), en los estamentos públicos de Colombia, para lo cual examinaron toda la 

bibliografía, evaluaron los requisitos exigibles, efectuaron una iniciativa basada en 

ILO-OSH-2001, la cual fue ratificada por expertos. Y concluyeron que su propuesta 

metodológica fue un instrumento necesario que serviría como guía en todo ente 

corporativo y que ayudara a mejorar la prestación del servicio, disminución de 

paralizaciones laborales y las sanciones administrativas. 

Salguero (2017), en su indagación sobre incidentes laborales en España, tuvo 

como objetivo ofrecer una visión referida al aumento significativo de la actividad 

tutelar en cuanto a las indagaciones de sucesos adversos en materia laboral, para 

ello, utilizó como metodología una técnica analítica de seguridad laboral sobre los 

accidentes. Lo que, le permitió concluir, en que la creación de una guía común 

europea de informe de investigación de accidentes laborales contribuía al 

conocimiento general, y la propagación generalizada de los resultados conseguidos.  

En el plano nacional se tienen estudios como el de Mamani y Montes (2021), 

en el cual se estableció la correlación entre la comprensión y la experiencia laboral 

respecto a la covid-19 en la compañía industrial Sur Perú S.A.C., Tacna. Ello 

mediante un esquema no experimental, tipo correlacional-cualitativo, determinando 

que la inexistencia de una correspondencia entre las variables, por la cual, poseer 

buena preparación, regular o mala, no era guía suficiente para tener buenas 

prácticas en este campo.  

Obeso (2020) analizó la ley N.° 29783 a fin de optimizar el procedimiento de 

gestión ocupacional en la administración territorial de Cajamarca- Sede Central, 

2019, realizando una metodología cuantitativa, descriptiva, diseño no experimental -

transversal, concluyendo que el ambiente profesional en la cual laboran los 
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trabajadores dentro de la entidad regional, tiene que ser el idóneo, a fin de poder 

coadyuvar a mejorar su rendimiento, debiéndose para ello, instituir estrategias y 

objetivos que optimicen el contexto laboral. 

Risco (2020), refiriéndose a la Gerencia Regional de Trabajo de la Región La 

Libertad, comprobó las contingencias que presentaban en el contexto legal - laboral 

los empleados, utilizando un diseño cuantitativo correlacional causal, concluyendo 

que, el uso de las reglas evidencian una correspondencia que existe entre la normas 

laborales, con la prestación de servicios de los empleados; la baja relación de 

accidentes, cuando se aplicaba de sobremanera la seguridad, lo cual coadyuva a 

mejorar la gestión gubernamental. 

Meneses (2020), realizó una investigación sobre riesgos en salud y seguridad 

en las minas del Perú en Huancayo cuyo objetivo es plantear un sistema que dé 

respuesta rápida a los acontecimientos que puedan presentarse, a través de un 

procedimiento que contenga la data de conflictos y poder reducirlos, desde la óptica 

de la previsión y la vigilancia de la salud ocupacional y el entorno ambiental en el 

cual se desarrollaban, y poder replicarlo en las demás minas del país, para ello, 

aplicó un método explicativo, con una indagación aplicada en este temática laboral, 

llegando a concluir, que la preparación de una estrategia orientada a dar respuestas 

rápidas ante hechos siniestros, permitió la mejora del contorno laboral, social y, por 

ende, la merma de accidentes laborales.  

Luego de los antecedentes citados, se procedió a presentar algunas teorías y 

enfoques conceptuales relacionados con la variable gestión de seguridad y salud 

laboral que representa un nivel de posicionamiento y madurez en la estructura de 

toda organización referida a la prevención (Drais, et. al, 2008), este nuevo enfoque 

organizacional releva la preocupación por el desarrollo de estas áreas vitales 

(Arévalo, 2002), por lo tanto, adoptar una gestión de salud y seguridad, permite 

articular las acciones preventivas y agregar valor al funcionamiento de la institución 

(Arévalo, 2010). Su implementación se inicia con el análisis y diagnóstico previsional 

de riesgo laboral, formulándose las metas y operaciones para controlar y evitar 

peligros, cumpliendo la normatividad vigente (Molando, 2013); por tanto, la gestión 

de salud y seguridad implica asumir nuevos retos. Así pues, los directivos 
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desarrollaron una cultura de gestión de riesgos, donde la prevención, es el valor 

inherente a la gestión de la empresa a todo nivel (Qualinet Surlatina Gestión, 2007) 

cuyo involucramiento y participación abarca a todos los empleados (Riesgo y 

Estrategia, 2009); de allí que el enfoque de la gestión de riesgos debe ser 

estratégica, táctica y operativa para aplicarlos con responsabilidad según el nivel 

(Qualinet Surlatina Gestión, 2007).  

El sistema de seguridad y salud laboral, se concibe como aquel cúmulo de 

propósitos y estrategias, armonizados con el compromiso institucional para contribuir 

a la mejora continua, elevar el estándar de vida y la idoneidad laboral de los 

trabajadores (Pérez,2010); adaptándose ante los cambios legislativos a fin de 

disminuir o impedir el menoscabo físico y psicológico en empleados conforme lo ha 

precisado la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR, 2021); por tanto, hay que 

concientizar su importancia y conocer las circunstancias que la perturban. Un 

sistema de salud y seguridad laboral, cuenta con políticas, estándares y registros de 

salud y seguridad para concentrar acciones de prevención ante peligros en el trabajo 

(OHSAS, 2007), salvaguardando el buen estado de salud corporal, psíquico y 

general de los empleados (OIT, 2020; Benavides et.al 2014); por lo tanto, un 

procedimiento eficiente, logra una mejora continua y es capaz de reconocer 

permanentemente los riesgos y registrar los peligros existentes en los puestos 

laborales (Ponce, 2019). 

Por tanto, el binomio salud y seguridad aseguran el desarrollo eficaz de la 

prevención de la gestión de riesgos centrada en las diversas situaciones de trabajo 

(Riaño,2009, Cortéz,2007), asimismo implica el compromiso tanto de directivos como 

de trabajadores para lograr bienestar general en la organización (Moreno,2019; 

Prieto, et. al, 2015; Muñoz, et.al,2014)  

Dentro de las dimensiones de la Gestión Seguridad Salud Laboral, están, las 

políticas de seguridad y salud laboral, la cuales son normas genéricas para prevenir 

riesgos y enfermedades en el trabajo, asumidas como compromiso por la institución 

establecidas en documentos oficiales que permiten encauzar el accionar en este 

campo laboral y que son comunicadas a todos sus miembros para cumplir y evitar su 

transgresión. Estas Políticas están conformadas por principios o lineamientos 
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preventivos que son de responsabilidad de la institución conforme la norma vigente; 

la cooperación entre Estado, municipalidad y empleados; la información y 

capacitación en riesgos; la gestión integral de todas las áreas; la atención de salud 

como derecho laboral; la consulta y participación compartida tripartita; la primacía de 

la realidad; la documentación y registro de incidentes; y la protección con 

herramientas eficaces (Ley N.° 29783, 2011); por el liderazgo y dirección, dentro del 

cual el directivo asume el liderazgo y orienta el esfuerzo de todos los trabajadores 

para cumplir los objetivos estableciendo estrategias y un plan de operaciones de 

protección de la vida en el trabajo, haciendo seguimiento, evaluando riesgos, 

adaptando el trabajo frente a peligros existentes que se presenta en el desarrollo de 

tareas, promoviendo la capacitación y la realización de inspecciones, auditorias e 

informes técnicos pertinentes y aprobando los recursos necesarios para lograr el 

propósito; y, además, por la organización y competencia, en esta fase se organiza 

los recursos humanos, estableciendo responsabilidades en todos los niveles de la 

entidad; de acuerdo a la necesidad pueden asumir personalmente la responsabilidad, 

nombrar un comité de prevención propio o recurrir a un servicio externo formar parte 

de la opción de conformar un equipo responsable en estos menesteres y cuyo ámbito 

competencial estará determinado por la institución de acuerdo a sus necesidades.  

En lo que respecta al planeamiento y aplicación, el diagnóstico de riesgos en 

la institución permite tomar decisiones óptimas en prevención, teniendo en cuenta, la 

actividad laboral, los puestos y equipos de trabajo, las condiciones y 

acondicionamiento del centro de trabajo (Cañada, et. al 2009; Ingenia SA, 2008). El 

planeamiento busca reducir o controlar los riesgos detectados, estableciendo 

estrategias y acciones efectivas, contar con los recursos humanos, técnicos y 

materiales para ejecutar operaciones, medidas de emergencia, la vigilancia, 

información y formación en materia preventiva, coordinado esfuerzos y estableciendo 

fechas predeterminadas para efectuar el seguimiento y cumplimiento respectivo. En 

este aspecto se puede apreciar que, los objetivos, son los logros que se orientan a 

reducir los riesgos y peligros que atenten contra el bienestar del trabajador, mediante 

una planificación estratégica e integrada y un proceso continuo de evaluación y 

mejora, con una metodología que establezca mediciones de desempeño, motive al 
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empleado a participar activamente de manera grupal en las medidas e iniciativas de 

prevención, la retroalimentación y el respeto a las decisiones acordadas. Asimismo, 

el programa, es un documento que incorpora procedimientos y herramientas que 

evitarán riesgos, peligros y accidentes en el centro de labores (Cortez, 2012). Incluye 

además de las acciones, el cronograma en un período anual, unidad de medida, 

presupuesto, responsables y tiempo para cada actividad que coadyuve a las metas 

propuestas.  

En cuanto a la estructura y responsabilidades, la institución diseña la 

estructura de un sistema de salud y seguridad laboral de tal forma que su 

funcionamiento sea eficiente, a través de Comités o nombrando a un representante, 

disponiendo de recursos esenciales para gestionar la efectividad de las actividades, 

registrando y documentando las tareas de acuerdo a la normatividad. Y en lo referido 

a la Implementación y operación, la prevención requiere de la movilización de las 

acciones de los responsables para llevarlas a cabo. En esta etapa se establecen los 

controles de las operaciones para una efectiva labor, y el seguimiento al personal, 

manteniendo en cuenta la importancia que representa una buena actuación por parte 

del personal a cargo (Balcells, 2007). Para ello es sumamente importante, que la 

capacitación y medidas de prevención, como parte de la formación al trabajador, es 

una fase importante en este proceso preventivo, dinámico y cambiante. Los 

responsables deben seleccionar una temática actual, expositores con experiencia 

profesional comprobada y una metodología que asegure el logro de las 

competencias técnicas y el uso de herramientas necesarias para reducir accidentes y 

enfermedades. Además, esta implementación se prioriza de acuerdo a cada 

situación institucional; a través de consulta y comunicación, involucrar en la consulta 

a los miembros de la institución es una decisión acertada para asegurar la seguridad 

y salud laboral, mantener un flujo de información y comunicación eficaz dentro de la 

organización para prevenir riesgos y asegurar el desempeño eficaz en las tareas y 

repercute positivamente en los resultados de los programas; en relación a las 

operaciones, es la puesta en prácticas de las acciones, que implican el uso de 

recursos, equipos de protección, infraestructura y maquinaria, como medidas de 

seguridad internas y externas; en lo referido a las auditorías, su implementación 
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ayuda a comprobar la adecuada aplicación por parte de los trabajadores y las 

auditorías externas ayudan a determinar objetivamente como se encuentra la gestión 

frente a los riesgos laborales. En ambos casos, los resultados de estas evaluaciones 

deben permitir adoptar medidas estratégicas; la información y documentación, los 

datos obtenidos por medios apropiados describen, en forma periódica la situación de 

la institucional. Es necesario que la información y documentación fluya, siendo 

importante establecer mecanismos que recojan y atiendan las inquietudes en el 

campo de las salud y seguridad, alcanzado periódicamente recomendaciones para 

evitar riesgos en el puesto; de otro lado, las condiciones laborales, constituyen un 

conjunto de factores de riesgo del entorno del trabajador, entre los que se 

encuentran factores de seguridad como energías, ruidos, iluminación temperaturas 

extremas o radiaciones; químicos de origen orgánico o inorgánicos, como polvo, 

gases, humo que afecta la salud; biológicos, procedentes del contacto humano como 

virus, bacterias u hongos; ergonómicos referidos a características de su puesto de 

trabajo que se refleja en fatiga, dolencias, enfermedades, posturas inadecuadas, 

manipulación de carga, exceso de peso, entre otro; y psicosociales, originados por 

características personales intrínsecas, culturales y sociales que repercute en su 

carga mental, presión por turnos y sobretiempo, monotonía en el trabajo, aislamiento, 

falta de destreza para el trabajo, entre otros; y, por consiguiente, las enfermedades 

laborales, las cuales tienen un tiempo de latencia identificable, el cual generalmente 

es largo y dentro de las cuales pueden existir enfermedades profesionales, y cuyas 

condiciones de trabajo son agentes causales y las enfermedades de trabajo, 

entendidas como aquellos estados patológicos multifactoriales, desencadenantes o 

exacerbantes que afectan la salud del trabajador y traen efectos  perjudiciales (Gil 

Monte,2009; Quit,2009; Arias,2006). 

Asimismo, se han definido ciertos términos relacionados con la presente 

investigación, tales como: riesgo laboral, el cual es entendido como aquello, que 

implica la presencia de un detrimento, expectante e incierto, cuya obtención no está 

totalmente definitiva por los hechos o situaciones impensados susceptible de 

equilibrar y determinar. La legislación, refiriéndose a riesgos laborales establece 

elementos o componentes que se deben tenerse en cuenta para la prevención, tales 
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como, la planificación de la prevención, entendida como aquella actividad donde los 

propósitos y descripciones son ineludibles y poder mejorar la labor de prevención y la 

utilización de los componentes del método de gestión de la preparación ante posibles 

peligros profesionales; la estimación de riesgos, asunto regido a estimular la 

dimensión de los peligros inevitables, consiguiendo el reporte adecuado y así el 

empleador pueda estar en un mejor escenario al momento de decidir respecto de la 

adopción de mandatos en materia de prevención (Cañada, 2009).  

Aunado a ello, se define como daño laboral, el cual puede ser de dos clases: 

personal, donde se aprecia las particularidades y estado física, salud, grado de 

interés, de conciencia y capacidad, etc.; y, ambiental, el cual abarca el contexto 

laboral, sean tangibles como organizativos (Romera, 2004). Por último, se entendió 

por accidente laboral, como aquel evento acontecido en la institución que causa un 

detrimento corporal o psicológico leve, moderado o grave, pudiendo ser temporal, 

permanente o mortal. Una enfermedad profesional es aquella adquirida por el 

trabajador, por la ejecución de la prestación de un servicio (OIT, 2015). Para Cortez 

(2012), es un evento que dificulta el normal desempeño de las labores a 

consecuencias de un daño causado a la integridad corporal del trabajador o los 

bienes del empleador. De otro lado, Chamochumbi (2014) entiende como accidente a 

todo hecho capaz de originar un resultado negativo no deseado.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de Investigación: El tipo fue aplicada, porque lo que se buscó fue darle

solución a un problema de la realidad, en este caso los riesgos laborales (peligros y 

enfermedades) a través de una gestión del sistema de seguridad y salud en el ámbito 

municipal. 

Diseño de Investigación: El diseño utilizado fue el no experimental, porque 

no manipuló las variables en estudio, de corte transversal porque estuvo enmarcado 

en un tiempo y espacio determinado –agosto – septiembre 2021 (Hernández et al. 

2010). Asimismo, es descriptivo – correlacional, porque, estableció la relación entre 

una variable independiente con la variable dependiente del estudio. El diseño del 

diagrama se muestra en la figura 1:  

Figura 1 

Diseño de investigación correlacional 

Dónde: 

M : Trabajadores municipales 

V1 : Gestión del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional 

V2 : Accidentes y enfermedades laborales  

r : Correlación  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Gestión del Sistema de Seguridad y Salud 

ocupacional. 

Definición conceptual: Es el direccionamiento del proceso de planificar, 

dirigir y controlar las acciones de prevención en forma eficaz y eficiente, para lo cual 

debe definir políticas, objetivos, estrategias y operaciones para prevenir riesgos que 
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provoquen accidentes y enfermedades en el trabajo, salvaguardando la vida de los 

trabajadores y promoviendo la competitividad institucional (Ley N.º 29783, 2016). 

Definición Operacional: La variable independiente se operacionalizó con 

cuatro dimensiones y 19 indicadores que midieron la variable gestión del sistema de 

seguridad y salud laboral.  

Indicadores: En cuanto a esta variable se aprecia la variable y sus 

indicadores conforme al anexo 01. 

Escala de medición: Se hizo uso de la escala ordinal  

Variable Dependiente: Accidentes y enfermedades laborales 

Definición Conceptual: Se entiende por accidente de trabajo, a todo suceso 

imprevisto causado por lesión, perturbación funcional, invalidez o muerte, el cual 

puede producirse en la ejecución de la tarea, bajo la autoridad, fuera del lugar y en 

horas de trabajo. Y enfermedad laboral, es aquella producida por la exposición a 

distintos factores de riesgo existentes en los ambientes de trabajo. Se muestran de 

forma aguda o crónica, tienen un tiempo de latencia identificable y largo. Según su 

intensidad puede determinar distintos grados de incapacidad (Ley N.º 29783, 2016).  

Definición operacional: Todo evento que cause daño o lesión orgánica al 

trabajador durante actividades de su jornada laboral. Se operacionalizó con dos 

dimensiones y 15 indicadores que midieron la variable Accidentes y Enfermedades 

Laborales. 

Indicadores: En cuanto a esta variable se aprecia la variable y sus 

indicadores conforme al anexo 01.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Estuvo representada por cincuenta y un (51) trabajadores de la 

municipalidad distrital de Eten Puerto, contando con un trabajador dentro de los 

alcances de la Ley del Servicio Civil (Ley N.º 30057, 2013), siete trabajadores bajo el 

amparo de la Ley de la Carrera Administrativa (Decreto Legislativo N.º 276, 1984), 

cinco trabajadores con contratos administrativos de servicios (Decreto Legislativo N.º 

1057, 2008), diecisiete trabajadores en condición de locadores y veintiún 

trabajadores bajo los alcances del TUO del Decreto Legislativo Nº 728, ley de 

productividad y competitividad laboral (Decreto Supremo N.º 0003-97-TR, 1997). 
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Muestra: Estuvo representada por cincuenta y un (51) trabajadores de la 

municipalidad distrital de Eten Puerto.  

Criterios de inclusión: Únicamente participaron trabajadores cuya 

relación laboral estuvo vigente a partir de agosto de 2021. 

Criterios de exclusión: Aquellos trabajadores que ingresaron a laborar 

posteriormente al mes de agosto de 2021; o, que se encontraron gozando de 

licencia por enfermedad, u otras circunstancias y los repuestos por procesos 

judiciales. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos: Se utilizó la encuesta como técnica que 

sirvió para indagar y recoger la opinión de la población involucrada, a través de la 

formulación de preguntas que fueron respondidas sobre un aspecto del asunto 

(Abanto, 2014). 

Instrumentos de recolección de datos: Para los dos constructos, se empleó 

un solo cuestionario que contenía 04 dimensiones y 19 indicadores que midieron la 

variable independiente y para la variable dependiente 02 dimensiones y 15 

indicadores. Para medir la confiabilidad se empleó el estadístico Alfa de Cronbch, 

arrojando para el caso de riesgos y accidentes laborales un porcentaje de 

confiabilidad de ,866 de los 34 elementos evaluados, en cuanto a la gestión sistema 

de seguridad y salud ocupacional se obtuvo un porcentaje de confiabilidad de ,782 

de los 19 elementos evaluados y en lo que respecta a accidentes y enfermedades 

laborales se obtuvo un porcentaje de confiabilidad de ,776 de los 15 elementos 

evaluados. 

Después de realizar la prueba piloto se ingresaron los datos al SPSS, del cual 

se extrajo el análisis de fiabilidad presentándose la información en las tablas en las 

que se observa que el valor de Alfa de Cronbach es mayor que 0.7; por lo que, se 

comprueba que el instrumento era confiable y se puede aplicar a la muestra total. 

Además, para la validez del instrumento se sometió al juicio de tres expertos para 

que, de acuerdo a su criterio personal validaran el cuestionario en mención para su 

aplicación en los trabajadores de la Municipalidad en estudio. 



16 

3.5. Procedimientos 

El proceso se inició con el envío de carta dirigido al Alcalde del Municipio para 

la autorización del acceso a los trabajadores y poder ejecutar los instrumentos de 

investigación en forma presencial, ya que se encontraban laborando. 

Una vez aprobada la solicitud, se planteó un plan para la etapa de recolección 

que incluyó, los datos del personal y personal por área; el cronograma de trabajo de 

campo: actividad y cronograma; la exposición a cada trabajador sobre el objetivo de 

la encuesta: la ejecución del instrumento a trabajadores; el agradecimiento por su 

colaboración a trabajadores; el recojo de instrumentos para su posterior codificación; 

y, la recepción, revisión de cuestionarios para verificar la calidad de los datos 

obtenidos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizó el programa SPSS, y los resultados se muestran en tablas y pruebas 

estadísticas donde se establecieron las correlaciones entre las variables para 

comprobar la hipótesis planteada. Se aplicó la metodología deductiva e inductiva, 

porque parte de lo específico a lo general para encontrar relaciones posibles de los 

constructos investigados (Bernal Torres, 2006). 

3.7. Aspectos éticos  

En este ítem se toman criterios como la consistencia, consistente en la riqueza 

del dato hallado, basado en una recolección acuciosa; la confirmabilidad, basado en 

la veracidad de las opiniones de los entrevistados; el consentimiento informado de 

los participantes sobre los objetivos de la investigación, derechos y 

responsabilidades; y, la confidencialidad, que aseguraba la identidad de la persona 

encuestada (Noreña, et. al 2012). 
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IV. RESULTADOS  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la investigación 

luego de haberse aplicado los instrumentos de recolección de datos, se muestran los 

valores de las correlaciones de las variables y dimensiones conforme a la tabla 

siguiente.  

Tabla 1  

Tabla de valores y criterios de correlación. 

VALOR CRITERIO 

R=1,00 Correlación grande, perfecta y positiva 

0,90 ≤ r < 1,00 Correlación muy alta 

0,70 ≤ r < 0.90 Correlación alta 

0,40 ≤ r < 0.70 Correlación moderada 

0,20 ≤ r <0.40 Correlación muy baja 

r = 0,000 Correlación nula 

r = -1,00 Correlación grande, perfecta y negativa 

Asimismo, las tablas muestran que se ha cumplido con el objetivo específico 

1, el cual es determinar la relación existente entre la gestión sistema de seguridad y 

salud ocupacional y los accidentes y enfermedades laborales en la municipalidad 

distrital de Eten Puerto. Y cuyos resultados se observan en las tablas siguientes:  

Tabla 2  

Correlación de la dimensión políticas de seguridad y salud en el trabajo con la 

variable accidentes y enfermedades laborales. 

 
Políticas de seguridad 

y salud en el trabajo 

Accidentes y 

enfermedades laborales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,304** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 51 51 

Coeficiente de correlación ,304** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 51 51 



18 

Se observa en la tabla que entre la dimensión políticas de seguridad y salud 

ocupacional de la variable independiente con la variable dependiente (accidentes y 

las enfermedades laborales) existe un índice de correlación de 0.304, siendo esta 

correlación muy baja, debido a que la dimensión alcanzó un nivel bajo (90.2%) esto 

se refleja en la tabla 7, debido a que lo trabajadores manifiestan que la institución 

nunca ha formulado políticas en materia de seguridad y salud en el trabajo (60.8%), 

también indican que  nunca se delega funciones y autoridad al personal encargado 

del sistema de seguridad y salud (60.8%), además refirieron que no se han definido 

las responsabilidades en relación a esta dimensión (60.8%), finalmente los 

trabajadores afirmaron que la entidad no ha definido los requisitos de competencia 

para cada puesto de trabajo en materia de seguridad y salud (70.6%); mientras que 

la variable dependiente también alcanzó un nivel bajo (60.8) ver tabla 11. 

Tabla 3  

Correlación de la dimensión planteamiento y aplicación y la variable accidentes y 

enfermedades. 

Planteamiento y 

aplicación 

Accidentes y 

enfermedades laborales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,760** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Coeficiente de correlación ,760** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Se observa en la tabla que entre la dimensión planteamiento y aplicación de la 

variable independiente con la variable dependiente (accidentes y enfermedades 

laborales), existe un índice de relación de 0.760 que es alto, esto debido a que la 

dimensión alcanzó un nivel bajo (51.0%) ver tabla 9, esto se evidencia ya que según 

manifiestan los colaboradores no se cuenta con objetivos cuantificables de seguridad 

y salud en el trabajo (60.8%), afirman los colaboradores que no existe  programa 

anual de seguridad y salud en el trabajo (51.0%), también indican que la Entidad no 
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cuenta con un Comité o un Supervisor de Seguridad y Salud que garantice la vida de 

los trabajadores (70.6%) y finalmente los colaboradores refieren que en la institución 

no se consideran los conocimientos del trabajador en cuanto a seguridad y salud en 

el trabajo (51.0%). así mismo la variable dependiente también alcanzó un nivel bajo 

(60.8%) por lo que se entiende que entre la variable y dimensión predomina una 

relación significativa, ya que ambas presentan un crecimiento en el mismo sentido. 

Tabla 4  

Correlación entre la dimensión implementación y operación y la variable accidentes y 

las enfermedades laborales. 

 
Implementación y 

operación 

Accidentes y enfermedades 

laborales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,610** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Coeficiente de correlación ,610** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Se observa en la tabla que entre la dimensión implementación y operación de 

la variable independiente y la variable dependiente (accidentes y las enfermedades 

laborales), existe un índice de correlación moderado de 0.6, esto debido a que la 

dimensión alcanza un nivel bajo (70.6%) ver tabla 9; esto debido a que los 

trabajadores afirman que en su centro de trabajo no han realizado capacitaciones de 

seguridad y salud en el trabajo (60.8%), manifiestan la no participación de los 

servidores en actividades de seguridad y salud ocupacionales (58.8%) y finalmente 

refieren que su centro de trabajo no cuenta con procedimientos que aseguren que las 

informaciones sobre seguridad y salud lleguen a los trabajadores; mientras que la 

variable dependiente también alcanzó un nivel bajo (60.8%). 
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Tabla 5  

Correlación entre la dimensión control y la variable accidentes y las enfermedades 

laborales. 

 Control 
Accidentes y las enfermedades 

laborales accidentes 

Coeficiente de correlación 1,000 ,523** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Coeficiente de correlación ,523** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Se observa en la tabla que entre la dimensión control de la variable 

independiente y la variable dependiente (accidentes y las enfermedades laborales), 

existe un índice de correlación moderado de 0.523, esto debido a que la dimensión 

control alcanzó un nivel bajo (60.8%) ver tabla 10; esto debido a los trabajadores 

afirman que la entidad no cuenta con procedimientos de seguridad en las 

instalaciones, equipos y maquinarias, para reducir los riesgos laborales de sus 

trabajadores (60.8%), también indican los trabajadores que la institución no realiza 

auditorías internas y externas periódicas para comprobar la adecuada aplicación del 

sistema de gestión de la seguridad y salud laboral (60.8) y  la variable dependiente 

también alcanzó un nivel bajo (60.8%). 

Tabla 6  

Análisis del nivel de la variable gestión sistema de seguridad y salud ocupacional. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 36 70,6% 

Regular 15 29,4% 

Alto 0 0,0% 

Total 51 100.0 % 

Se observa que los resultados del nivel de la variable independiente Gestión 

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la Municipalidad Eten Puerto, fue bajo 
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representado según el 70,6%, así mismo un 29.4% percibió un nivel regular. 

Tabla 7  

Análisis del nivel de las dimensiones de la variable gestión sistema de seguridad y 

salud ocupacional. Políticas de seguridad y salud ocupacional. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 46 90,2% 

Regular 5 9,8% 

Alto 0 0,0% 

Total 51 100.0 % 

Se observa en la tabla que la dimensión política de Seguridad y Salud 

Ocupacional es percibida en un nivel bajo según un 90.2% de los trabajadores de la 

Municipalidad Eten Puerto y en un nivel regular según un 9.8%; 

Tabla 8  

Análisis del nivel de las dimensiones de la variable gestión sistema de seguridad y 

salud ocupacional. Planeamiento y Aplicación. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 26 51,0% 

Regular 25 49,0% 

Alto 0 0,0% 

Total 51 100.0 % 

Se observa en la tabla en relación a la dimensión planeamiento y aplicación 

de la variable gestión sistema de seguridad y salud ocupacional que esta alcanzó un 

nivel bajo (51.0%) y un nivel regular (49%). 
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Tabla 9  

Análisis del nivel de las dimensiones de la variable gestión sistema de seguridad y 

salud ocupacional. Implementación y operación. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 36 70,6% 

Regular 15 29,4% 

Alto 0 0,0% 

Total 51 100.0 % 

Se observa en la tabla en relación a la dimensión Implementación y operación 

de la variable gestión sistema de seguridad y salud ocupacional que esta alcanzó un 

nivel bajo según un 70.6% de los encuestado y un nivel regular según 29.4%  

Tabla 10  

Análisis del nivel de las dimensiones de la variable gestión sistema de seguridad y 

salud ocupacional. Control. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 31 60,.8% 

Regular 20 39,2% 

Alto 0 0,0% 

Total 51 100.0 % 

La dimensión control de la variable gestión sistema de seguridad y salud 

ocupacional es percibida por un 60.8% como un nivel bajo y según un 39.2% como 

regular. 

Tabla 11  

Análisis del nivel de la variable accidentes y enfermedades ocupacionales. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 31 60,.8% 

Regular 20 39,2% 

Alto 0 0,0% 

Total 51 100.0 % 

Se observa que los resultados del nivel de la variable dependiente Accidentes y 
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enfermedades laborales de la Municipalidad Eten Puerto, fue bajo representado por 

el 60,8%, respecto al nivel medio o regular cuyo resultado obtenido fue 39,2%. 

Tabla 12  

Análisis del nivel de las dimensiones de la variable accidentes y enfermedades 

ocupacionales. Condiciones laborales. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 26 51,0% 

Regular 25 49,0% 

Alto 0 0,0% 

Total 51 100.0 % 

Se observa en la tabla que la dimensión condiciones laborales es percibida en 

un nivel bajo según un 51.0% de los trabajadores de la Municipalidad Eten Puerto y 

regular según un 49.0%. 

Tabla 13  

Análisis del nivel de las dimensiones de la variable accidentes y enfermedades 

ocupacionales. Enfermedades. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 26 51,0% 

Regular 25 49,0% 

Alto 0 0,0% 

Total 51 100.0 % 

En lo referente a la dimensión enfermedades esta es percibida en un nivel bajo 

según un 51.0% y regular según un 49.0% 

Luego de describir las correlaciones entre las dimensiones de variable 

independiente (gestión sistema seguridad y salud ocupacional con la variable 

accidentes y enfermedades laborales, a continuación, se presenta la correlación 

entre ambas variables de la presente investigación.  
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Tabla 14 

Correlación entre la variable independiente, gestión sistema seguridad y salud 

ocupacional, con la variable dependiente, accidentes y enfermedades laborales. 

Gestión sistema 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

Accidentes y las 

enfermedades 

laborales 

accidentes 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de correlación 1,000 0,559** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Coeficiente de correlación ,559** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se observa en la tabla que entre las variables gestión sistema de seguridad y 

salud ocupacional y la variable accidentes y enfermedades laborales existe un 0.559 

de coeficiente de correlación siendo este moderado, debido a que el nivel de la 

variable independiente –incluida todas sus dimensiones -es bajo según un 70.6% ver 

tabla 12 mientras que el nivel de la variable dependiente, incluida todas sus 

dimensiones es bajo según un 60.8%. ver tabla 11. 
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V. DISCUSIÓN  

Los hallazgos obtenidos permiten definir y contrastar los datos para comprobar 

las hipótesis que se validaron en el estudio. Así se tiene, que se halló respecto al 

primer objetivo específico, que entre la dimensión políticas de seguridad y salud 

ocupacional con la variable accidentes y las enfermedades laborales en la 

municipalidad distrital de Eten Puerto, existió un índice de correlación de 0.304, 

siendo esta correlación muy baja; debido a que la dimensión de la variable 

independiente fue percibida por los trabajadores como baja según un 90.2% mientras 

que la variable dependiente, fue percibida como baja según un 60.8%. 

Este hallazgo coincide con lo mencionado por Marrugo (2021) a través de su 

investigación sobre riesgos laborales en Colombia, que realizó su propuesta de una 

matriz legal y concluyó que, en la medida que pueda existir un procedimiento que 

contenga disposiciones esenciales y una fundamentación sencilla, comprensible y 

aplicable, puede representar ventajas para los entes públicos y privados en temas de 

prevención y erradicación de accidentes y enfermedades laborales, lo que se vio 

reflejado en el factor financiero.  

También coincide con Watoni (2019), que estudió el desarrollo de labores de 

los trabajadores del medio ambiente de la ciudad de Yogyakarta y planteó como 

objetivo indagar la incidencia que puede tener el empleo de una metodología 

consistente en el muestreo aleatorio, a través de la utilización de fichas básicas 

distribuidas entre los trabajadores. Lo cual le permitió demostrar que, los ítems de 

seguridad y salud ocupacional, referidos a las pruebas parciales, la variable de 

disciplina obtuvo una consecuencia significativa en el servicio de los empleados; y en 

cambio, en las pruebas simultáneas, influyeron en su desempeño laboral.  

Finalmente se encontró relación con Risco (2020), refiriéndose a la Gerencia 

Regional de Trabajo de la Región La Libertad, comprobó las contingencias que 

presentaban en el contexto legal - laboral los empleados, utilizando un diseño 

cuantitativo correlacional causal, concluyendo que, el uso de las reglas evidencian 

una correspondencia que existe entre la normas en temas de seguridad y salud 

laboral, con la prestación de servicios de los empleados; la baja relación de 

accidentes, cuando se aplicaba de sobremanera la seguridad, lo cual coadyuva a 
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mejorar la gestión gubernamental. 

Estos resultados no coinciden con lo que la Ley N.° 29783 que señala a la 

responsabilidad de la institución edil sobre la cooperación entre Estado, 

municipalidad y empleados; la información y capacitación en riesgos; la gestión 

integral de todas las áreas; la atención de salud como derecho laboral; la consulta y 

participación compartida tripartita; la primacía de la realidad; la documentación y 

registro de incidentes; y la protección con herramientas eficaces. Igualmente, con 

OHSAS (2007) que sostiene que un sistema de salud y seguridad laboral, cuenta con 

políticas, estándares y registros de salud y seguridad para concentrar acciones de 

prevención ante peligros en el trabajo. Asimismo, con Qualinet Surlatina Gestión, 

(2007) y Riesgo y Estrategia (2009) que sostienen que los directivos desarrollaron 

una cultura de gestión de riesgos, donde la prevención, es el valor inherente a la 

gestión de la empresa a todo nivel y también al involucramiento de todos los 

empleados como política laboral. De igual forma, con Pérez (2010) que sostiene que 

la concepción de un sistema de seguridad y salud laboral, se basa en principio en un 

cúmulo de propósitos armónico y coherente que, guían el compromiso institucional 

para elevar el estándar de vida y la idoneidad laboral de los trabajadores; y se va 

adaptando a las nuevas exigencias legislativas para evitar el riesgo físico y 

psicológico de los empleados, conforme lo ha precisado la Autoridad Nacional del 

Servicio Civil (SERVIR, 2021); en concordancia con Ponce (2019) quien sostiene 

que, si se establecen políticas que vayan articuladas a los procedimientos se 

mejorará la eficiencia y permitirá reconocer permanentemente los riesgos y registrar 

los peligros existentes en los puestos laborales. 

En relación al segundo objetivo específico se halló que entre la dimensión 

planteamiento y aplicación con la variable accidentes y las enfermedades laborales  

en la municipalidad distrital de Eten Puerto, existió un índice de correlación de 0.760, 

el mismo que es alto, debido a que la dimensión de la variable independiente, fue 

percibida por los trabajadores como baja por un 51.0% mientras que la variable 

dependiente fue percibida como baja por un 60.8% por lo que se entiende que entre 

la variable y dimensión predomina una relación significativa. 
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Este hallazgo coincide Pinzón y Moreno (2021), en su investigación persiguió 

la promoción de un procedimiento de gestión de seguridad y salud laboral de la 

sociedad diamante rojo, en la comuna de Paramo Santander, que optimizaba la 

gestión organizacional, mediante el cumplimiento de etapas, como el análisis de la 

organización; la individualización de riesgos; y el proceso de socialización, 

disertación y consentimiento, para su ulterior ejecución por parte de la organización, 

concluyendo que no se cumplía con los estándares de calidad según lo señalado en 

la Resolución 0312  generando riesgos inminentes en su sistema productivo.  

También coincide con Salguero (2017), en su indagación sobre incidentes 

laborales en España, tuvo como objetivo ofrecer una visión referida al aumento 

significativo de la actividad tutelar en cuanto a las indagaciones de sucesos adversos 

en materia laboral, para ello, utilizó como metodología una técnica analítica de 

seguridad laboral sobre los accidentes. Lo que, le permitió concluir, en que la 

creación de una guía común europea de informe de investigación de accidentes 

laborales contribuía al conocimiento general, y la propagación generalizada de los 

resultados conseguidos.  

Finalmente se encontró relación con el estudio de Meneses (2020), que 

planteó como logro, un sistema que dé respuesta rápida a los acontecimientos que 

puedan presentarse, a través de un procedimiento que contenga la data de conflictos 

y poder reducirlos, desde la óptica de la previsión y la vigilancia de la salud 

ocupacional y el entorno ambiental en el cual se desarrollaban, y poder replicarlo en 

las demás minas del país, para ello, aplicó un método explicativo para este caso, 

concluyendo que la preparación de una estrategia orientada a dar respuestas rápidas 

ante hechos siniestros, permitió la mejora del entorno laboral, social y, por ende, la 

merma de accidentes laborales. 

Sin embargo, los resultados hallados no coinciden con Cañada, et. al (2009) e 

Ingenia SA (2008), que afirman que el diagnóstico de riesgos en la institución permite 

tomar decisiones óptimas en prevención, teniendo en cuenta, la actividad laboral, los 

puestos y equipos de trabajo, las condiciones y acondicionamiento del centro de 

trabajo. En esta línea de pensamiento Molando (2013) coincide con Cañada (2009) al 

señalar que, la implementación de este sistema de seguridad y salud implica un serio 
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análisis y diagnóstico que servirá como herramienta para prever riesgos laborales, a 

partir del cual se fijan metas y operaciones para evitar o controlar peligros latentes, 

como lo exige la norma vigente, de allí que la gestión en este campo laboral implica 

asumir retos permanentes de cuidar la vida de los trabajadores. De allí que el 

accionar de los directivos en este campo representa un nivel de madurez y 

preocupación por la prevención en la estructura de toda organización (Drais, et. al, 

2008). Tampoco con Cortez (2012) que sostiene que el programa de seguridad y 

salud, es el documento que incorpora procedimientos y herramientas que evitarán 

riesgos, peligros y accidentes en el centro de labores; incluye además de las 

acciones, el cronograma en un período anual, unidad de medida, presupuesto, 

responsables y tiempo para cada actividad que coadyuve a las metas propuestas. 

Por lo tanto, requiere de la organización una gestión de salud y seguridad que 

articule las acciones preventivas para añadirle valor al funcionamiento de la 

institución (Arévalo, 2010). 

El tercer objetivo específico menciona que entre la dimensión implementación 

y operación con la variable dependiente en la municipalidad en estudio, existió un 

índice de correlación de 0.6, el mismo que fue moderado, debido a que la dimensión 

implementación de la variable independiente fue percibida por los trabajadores como 

baja según un 70.6% mientras que la variable dependiente fue percibida como baja 

por un 60.8%. 

Este hallazgo se parece al afirmado por Hernández, Botero y Chiquillo (2020), 

en la investigación referida a la implementación de políticas gubernamentales 

preventivas en las instituciones de salud de Colombia, y que, a través de un método 

con enfoque cualitativo estudiaron las discrepancias entre diversos autores, respecto 

a políticas de salud ocupacional, describiendo los resultados más distinguidos y 

analizando los mismos a través un pensamiento reflexivo y crítico, concluyendo que 

con el desarrollo de una cultura de prevención laboral, todo el personal se motivaba a 

trabajar de una forma autónoma, positiva, comprometida e independiente; puesto 

que, al conocer las contingencias y los riegos del centro laboral se identificaron, 

desarrollaron y ejecutaron tácticas que previnieron y mitigaron los accidentes 
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laborales.  

También coincide con Mamani y Montes (2021), en el cual se estableció la 

correlación entre la comprensión y la experiencia laboral respecto a la covid-19 en la 

compañía industrial Sur Perú S.A.C., Tacna. Ello mediante un esquema no 

experimental, tipo correlacional-cualitativo, determinando que la inexistencia de una 

correspondencia entre las variables, por la cual, poseer buena preparación, regular o 

mala, no era guía suficiente para tener buenas prácticas de salud en el trabajo. 

Finalmente se encontró relación con lo afirmado, por Arévalo (2010), adoptar una 

gestión de salud y seguridad, permite articular las acciones preventivas y agregar 

valor al funcionamiento de la institución. 

Los hallazgos encontrados corroboran los principios teóricos de Cañada, et. al 

(2009) y de Ingenia SA (2008), quienes sostienen que, el planeamiento y la 

implementación, así como el diagnóstico de riesgos en la organización, contribuye a 

una decisión óptima en prevención, ya que toma en cuenta una serie de elementos 

claves a tomar en cuenta como la naturaleza de la actividad laboral, los puestos y 

equipos de trabajo, las condiciones y acondicionamiento del centro de trabajo. En 

esa línea de este pensamiento, Cortés (2012) sostiene que, resulta significativo en la 

ejecución, una metodología que establezca indicadores de desempeño, motive al 

empleado individual y en forma grupal a participar activamente en las acciones 

preventivas, retroalimente con su experiencia el programa y cumpla con los acuerdos 

establecidos respetando los procedimientos y el uso de herramientas que evitarán 

riesgos, peligros y accidentes en el centro de labores. Asimismo, Balcells (2007) 

sostiene que es sumamente importante, la capacitación y medidas de prevención, 

como parte de la formación al trabajador en este proceso preventivo, dinámico y 

cambiante. Los responsables deben seleccionar una temática actual, expositores con 

experiencia profesional comprobada y una metodología que asegure el logro de las 

competencias técnicas y el uso de herramientas necesarias para reducir accidentes y 

enfermedades; además, esta implementación se prioriza de acuerdo a cada situación 

institucional; a través de consulta y comunicación, involucrar en la consulta a los 

miembros de la institución es una decisión acertada para asegurar la seguridad y 

salud laboral. 
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El cuarto objetivo específico se halló que entre la dimensión control con la 

variable dependiente en la municipalidad distrital de Eten Puerto, existió un índice de 

correlación de 0.523, el mismo que fue moderado; debido a que la dimensión control 

de la variable independiente, fue percibida por los trabajadores como baja según un 

60.8% y la variable dependiente también fue percibida como baja por un 60.8%. 

Este hallazgo se parece al mencionado por Peralta y Guataquí (2018), 

quienes, realizaron una investigación cuya finalidad fue dar a conocer una propuesta 

metodológica referida a la unificación de los procedimientos de gestión, entre ello, el 

de seguridad y salud laboral (SG-SST), y, el de calidad (SGC), en los estamentos 

públicos de Colombia, para lo cual examinaron toda la bibliografía, evaluaron los 

requisitos exigibles, efectuaron una iniciativa basada en ILO-OSH-2001, la cual fue 

ratificada por expertos. Y concluyeron que su propuesta metodológica fue un 

instrumento necesario que serviría como guía en todo ente corporativo y que ayudara 

a mejorar la prestación del servicio, disminución de paralizaciones laborales y las 

sanciones administrativas.  

Coincide también con Obeso (2020), que analizó Ley N.° 29783 para optimizar 

el procedimiento de gestión ocupacional en la administración territorial de Cajamarca 

– Sede Central, 2019, realizando una metodología cuantitativa, descriptiva,

concluyendo que el ambiente profesional en la cual laboran los trabajadores dentro 

de la entidad regional, tiene que ser el idóneo, a fin de poder coadyuvar a mejorar su 

rendimiento, debiéndose para ello, instituir estrategias y objetivos que optimicen el 

contexto laboral.  

También estos hallazgos, corroboran lo mencionado por Qualinet Surlatina 

Gestión (2007) que sostiene que la gestión de salud y seguridad implica asumir 

nuevos retos, desarrollar una cultura de gestión de riesgos, donde la prevención, es 

el valor inherente a la gestión de la empresa a todo nivel; finalmente este hallazgo 

coincide con lo mencionado por SERVIR (2021) que concibe el sistema de seguridad 

y salud laboral, como un cúmulo de propósitos y estrategias, armonizados con el 

compromiso institucional para contribuir a la mejora continua, elevar el estándar de 

vida y la idoneidad laboral de los trabajadores; adaptándose ante los cambios 

legislativos a fin de disminuir o impedir el menoscabo físico y psicológico en 
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empleados conforme lo ha precisado por la Autoridad Nacional del Servicio Civil. 

También estos hallazgos, corroboran los principios teóricos de Balcells (2007) que 

sostiene que los controles son aspectos claves para las operaciones efectivas y 

seguimiento al personal a fin de asegurar un entorno saludable y evitar riesgos 

laborales como accidentes y enfermedades en trabajadores, por lo que es importante 

implementar un comité o nombrar un representante que controle  el proceso de las 

operaciones del sistema de salud y seguridad laboral, disponiendo de recursos 

esenciales para una efectiva labor, y el seguimiento al personal. Asimismo, como 

sostiene Gil Monte (2009); Quit (2009) y Arias (2006), es importante que la 

información y documentación de esta supervisión fluya por los canales de 

comunicación interna para atender sugerencias o necesidades en el campo de la 

salud y seguridad para evitar riesgos en los puestos de trabajo y en las condiciones 

laborales, que constituyen factores de riesgo latentes en el entorno del trabajador. 

De todo lo anterior expresado, se concluye que luego de la discusión de 

resultados hallados en la presente investigación existe una correlación directa y 

significativa entre las variables independiente (gestión sistema de salud y seguridad) 

con la variable dependiente (accidentes y enfermedades laborales) en la 

Municipalidad en estudio.  
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VI. CONCLUSIONES  

1. Se halló la existencia de un índice de correlación de 0.304 muy baja 

entre la dimensión políticas de seguridad y salud en el trabajo con la variable 

accidentes y enfermedades laborales, siendo percibida como “nunca” (90,2%) por los 

trabajadores de la Municipalidad Eten Puerto; mientras que la variable dependiente 

también alcanzó un nivel bajo (60.8%) 

2. La dimensión planteamiento y aplicación de la variable independiente 

con la variable dependiente (accidentes y enfermedades laborales), arrojó un índice 

de relación de 0.760, siendo alto ya que existe un crecimiento positivo en paralelo de 

la dimensión y la variable por lo que al aplicar mejoras en la dimensión estas 

repercutirán de manera positiva en la variable dependiente. 

3. La dimensión implementación y operación de la variable independiente 

con la variable dependiente (accidentes y las enfermedades laborales), arrojó un 

índice de correlación moderado de 0.6, con lo cual se demuestra que es una 

correlación moderada ya que ambas no están creciendo al mismo ritmo, sin 

embargo, las mejoras aplicadas en la dimensión de la variable independiente se 

relacionaran con las mejoras de la variable dependiente. 

4. La dimensión control de la variable independiente y la variable 

dependiente (accidentes y las enfermedades laborales), existe un índice de 

correlación moderado de 0.523, ya que ambas no están creciendo al mismo ritmo, 

sin embargo, las mejoras aplicadas en la dimensión de la variable independiente se 

relacionarán con las mejoras de la variable dependiente. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. En relación a la entidad municipal, deberá Implementar formalmente el

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional y asignar presupuesto, toda vez que de 

por medio se encuentra en juego la vida  y salud de todos los miembros de la 

institución edilicia, además, porque es un mandato de la legislación laboral vigente, lo 

que evidenciará una gestión comprometida con  la prevención de riesgos de 

accidentes y enfermedades, estableciendo políticas, planes, protocolos que cumplir 

por parte de colaboradores, visitantes, contratistas y organismos reguladores de este 

campo laboral. 

2. Asimismo, debe generar una cultura de prevención en los trabajadores,

organizando un plan de capacitación y actividades participativas in situ para 

incrementar la toma de conciencia de cumplir con las normas, dentro de un ambiente 

motivacional y compromiso en todas las áreas e instalaciones de la Municipalidad; 

estableciendo un comité de supervisión y evaluación de seguridad y salud laboral, 

con objetivos y metas, organizando incentivos que busque la participación activa del 

personal, iniciativas, propuestas, como un proceso de mejora continua. 

3. En relación a los trabajadores municipales que laboren en la entidad,

bajo cualquier régimen laboral, deben cumplir con la normatividad e informar a su 

supervisor o jefe inmediato, de los peligros o riesgos detectados durante su trabajo. 

4. Además, los trabajadores deben participar activamente en las

capacitaciones programadas y cumplir con las tareas, directivas y exámenes 

médicos periódicos y el programa de inmunizaciones. 

5. En cuando a nuestra casa de estudios, procurar la celebración de

convenios interinstitucionales con las municipalidades para ejecutar investigaciones 

científicas sobre problemáticas sociales de gran trascendencia que garanticen el 

derecho a la vida, salud y seguridad del trabajador, que contribuyan a fortalecer la 

capacidad y profesionalismo de los estudiantes de esta casa estudios superior, así 

como el impacto de su trabajo en la sociedad. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables. 

VARIABLES  

DE ESTUDIO 
DEFINCIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONE

S 
INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓ

N 

Sistema de 

Seguridad Y 

Salud 

Ocupacional 

Conjunto de elementos interrelacionados 

o interactivos que tienen por objeto

establecer una política, objetivos de 

seguridad y salud en el trabajo, 

mecanismos y acciones necesarios para 

alcanzar dichos objetivos, estando 

íntimamente relacionado con el concepto 

de responsabilidad social empresarial, en 

el orden de crear conciencia sobre el 

ofrecimiento de buenas condiciones 

laborales a los trabajadores mejorando, de 

este modo, su calidad de vida, y 

promoviendo la competitividad de los 

empleadores en el mercado. Reglamento 

de la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo DECRETO 

SUPREMO Nº 005-2012-TR. 

Conjunto de 

elementos 

interrelacionados, 

que tienen por 

objetivo trazar una 

directriz en las 

empresas, de 

carácter social 

empresarial en 

crear conciencia de 

ofrecer buenas 

condiciones 

laborales a los 

trabajadores 

Políticas de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional 

Principio 

Ordinal 

Liderazgo y dirección 

Organización y 

competencia 

Planeamiento 

y Aplicación 

Objetivos  

Programa de 

Seguridad y Salud 

Estructura y 

responsabilidades  

Implementació

n y operación 

Capacitación y 

medidas de prevención 

Consulta y 

comunicación 

Control 

Operaciones  

Auditorias  

Información y 

documentos 



Accidentes Y 

Enfermedade

s Laborales 

Accidente de Trabajo. - Todo suceso 

repentino que sobrevenga por causa o 

con ocasión del trabajo y que produzca en 

el trabajador una lesión orgánica, una 

perturbación funcional, una invalidez o la 

muerte. Es también accidente de trabajo 

aquel que se produce durante la ejecución 

de órdenes del empleador, o durante la 

ejecución de una labor bajo su autoridad, 

y aun fuera del lugar y horas de trabajo. 

Enfermedad profesional u ocupacional. 

- Es una enfermedad contraída como

resultado de la exposición a factores de 

riesgo relacionadas al trabajo. 

Reglamento de la Ley Nº 29783, Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

DECRETO SUPREMO Nº 005-2012-TR 

Todo evento que 

cause daño o 

lesión orgánica al 

trabajador durante 

actividades de su 

jornada laboral. 

Condiciones 

laborales 

Seguridad 

Higiénicas 

Ergonómicas  

Psicosociales  

Enfermedades 

Estado de salud 

Molestias físicas  

Enfermedades físicas 

de trabajo 

Enfermedades 

psicológicas de trabajo 



Anexo 02: Instrumento de recolección de datos. 

Anexo 03: Validez y confiabilidad del instrumento de recolección de datos. 





Anexo 03: Ficha de validación por juicio de expertos. 





 
 

 
 

 

 





 
 

 
 

 



 
 

 
 

 





 
 

 
 

 





Anexo 04: Matriz de consistencia. 

FORMULACIÓN 

DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS VARIABLES 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / 

NIVEL 

(ALCANCE) / 

DISEÑO 

TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema 

Principal: 
Objetivo Principal: HI: 

La gestión 

sistema de 

seguridad y salud 

ocupacional se 

relaciona 

significativamente 

con los 

accidentes y 

enfermedades 

laborales en la 

municipalidad 

distrital de Eten 

Puerto. 

V.I.:

VARIABLE 1 

sistema de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

UNIDAD DE 

ANÁLISIS 

POBLACIÓN 

51 

TRABAJADORES 

MUESTRA 

51 

ENFOQUE 

Aplicado 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN: 

Descriptivo 

Correlacional 

INSTRUMENTO: 

Cuestionario 

TÉCNICA 

Encuesta 

¿Cómo se 

relaciona la 

gestión sistema 

de seguridad y 

salud 

ocupacional con 

los accidentes y 

enfermedades 

ocupacionales 

en la 

municipalidad 

distrital de Eten 

Puerto? 

Determinar la relación 

de la gestión sistema de 

seguridad y salud 

ocupacional con los 

accidentes y 

enfermedades laborales 

en la municipalidad 

distrital de Eten Puerto 

Problemas 

específicos: 

1. Determinar la 

relación existente entre 
Hipótesis 

Específicas: 



1. ¿Existe

relación entre 

políticas de 

seguridad y 

salud 

ocupacional con 

los accidentes y 

las 

enfermedades 

laborales en la 

municipalidad 

distrital de Eten 

Puerto? 

2. ¿Existe

relación entre 

planteamiento y 

aplicación con 

los accidentes y 

las 

enfermedades 

laborales en la 

municipalidad 

distrital de Eten 

Puerto? 

políticas de seguridad y 

salud ocupacional con 

los accidentes y las 

enfermedades laborales 

en la municipalidad 

distrital de Eten Puerto;  

2. Establecer la 

relación existente entre 

planteamiento y 

aplicación con los 

accidentes y las 

enfermedades laborales 

en la municipalidad 

distrital de Eten Puerto;  

3. Conocer la 

relación existente entre 

implementación y 

operación con los 

accidentes y las 

enfermedades laborales 

en la municipalidad 

distrital de Eten Puerto;  

4. Identificar la 

relación entre control 

1. Las

políticas de 

seguridad y salud 

ocupacional se 

relacionan 

significativamente 

con los 

accidentes y las 

enfermedades 

laborales en la 

municipalidad 

distrital de Eten 

Puerto. 

2. El

planteamiento y 

aplicación se 

relacionan 

significativamente 

con los 

accidentes y 

enfermedades 

laborales en la 

municipalidad 

distrital de Eten 

V.D.:

accidentes y 

enfermedades 

laborales  



3. ¿Existe

relación entre 

implementación 

y operación con 

los accidentes y 

las 

enfermedades 

laborales en la 

municipalidad 

distrital de Eten 

Puerto? 

4. ¿Existe

relación entre 

control con los 

accidentes y 

enfermedades 

laborales en la 

municipalidad 

distrital de Eten 

Puerto? 

con los accidentes las 

enfermedades laborales 

en la municipalidad 

distrital de Eten Puerto.  

Puerto. 

3. La

implementación y 

operación se 

relacionan 

significativamente 

con los 

accidentes y las 

enfermedades 

laborales en la 

municipalidad 

distrital de Eten 

Puerto; d) el

control se 

relaciona 

significativamente 

con los 

accidentes y las 

enfermedades 

laborales en la 

municipalidad 

distrital de Eten 

Puerto. 



Anexo 05: Autorización del desarrollo de la investigación. 


