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Resumen

La presente investigacion ha tenido como objetivo general, determinar la relacion
entre gestién administrativa y la satisfaccion laboral del personal administrativo de
la Universidad Nacional de Jaén. La metodologia desarrollada fue de tipo basica y
enfoque cuantitativo; ademas, se empled el disefio no experimental, de nivel
correlacional y corte transversal; la muestra estuvo conformada por 82 trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Jaén; la técnica que se utilizo para la
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento dos cuestionarios de tipo
Likert de 38 items. Los resultados obtenidos revelaron que existe relacion
moderada y significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral, con
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de (0.547) y Significancia
Bilateral de (0.000); asimismo se concluye que existe relacion moderada y

significativa entre la variable gestion administrativa y la variable satisfaccion laboral.

Palabras clave: gestion administrativa, satisfaccion laboral, personal

administrativo.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and job satisfaction of the administrative personnel of
the Universidad Nacional de Jaén. The methodology developed was of a basic type
and quantitative approach; in addition, a non-experimental, correlational and cross-
sectional design was used; the sample consisted of 82 administrative workers of
the Universidad Nacional de Jaén; the technique used for data collection was the
survey and two 38-item Likert-type questionnaires were used as instruments. The
results obtained revealed that there is a moderate and significant relationship
between administrative management and job satisfaction, with a Spearman's Rho
correlation coefficient of (0.547) and Bilateral Significance of (0.000); it was also
concluded that there is a moderate and significant relationship between the

administrative management variable and the job satisfaction variable.

Keywords: administrative management, job satisfaction, administrative staff.
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l. INTRODUCCION

Es fundamental mencionar que toda organizacion debe tener una gestion
administrativa de calidad, que ayude al uso Optimo de los recursos que posee,
permitiéndole cumplir con los objetivos planteados por la organizacién, para ello es
necesario contar con el personal idoneo y satisfecho laboralmente que coadyuve al
fin organizacional.

En México, la educacion superior desempefia un rol primordial en la
formacioén del recurso humano, las Universidades Publicas con una buena gestion
administrativa y liderazgo logran un desempefio de calidad de sus trabajadores. En
institutos superiores la satisfaccion laboral influye relativamente entre desempefio
laboral y en el crecimiento organizacional, siendo necesario mejorar la gestion del
recurso humano en beneficio de formar estudiantes de calidad; asimismo se
consider6 temas importantes como: satisfaccion laboral, compromiso
organizacional y capacidad del capital humano, los mismos que repercuten en su
desempeiio; por otro lado la competencia del capital humano y la satisfaccion
laboral se relaciona positivamente con el desempefio es asi que los directivos
deben implementar las estrategias para captar el conocimiento y el talento de los
trabajadores (Pedraza, 2020).

La satisfaccion laboral debe ser primordial en toda organizacion, se
considera como el pilar que ayuda al trabajador a sentirse en armonia, actitud
positiva consigo mismo y con su trabajo; el estudio realizado al Hopital Israel en
Ecuador, con la finalidad de conocer que es lo que ocaciona mala satisfaccion
laboral y con el fin de proponer un plan estratégico; demuestra que el 41.7% de los
trabajadores muestran una satisfaccion intrinseca y el 36.7% una satisfaccion
extrinseca; la satisfaccion laboral conduce a la eficiencia y al desarrollo
institucional, aun desempefio 6ptimo segun los factores que le motiven a sentirse
realizado (Zaldua, 2018).

En Perq, La gestién administrativa se considera como una herramienta base
en todas las instituciones publicas y privadas, teniendo en cuenta que consta de
cuatro elemetos del proceso administrativo, son muchas las organizaciones que no
tienen una planificacion adecuada, por ello no tienen definido sus objetivos ni
precisan estrategias para el crecimiento institucional, el mismo que permite el logro

de metas y objetivos propuestos por la entidad. Para ello es necesario contar con



el recurso humano idoneo. Se ha evidenciado en el MICENTUR un desinteres por
la motivacion del personal que labora en esta institucion, siendo necesario
incorporar politicas que coadyuven al crecimiento personal y profesional de cada
uno de ellos, logrando tener empleados satisfechos con un mejor desempefio
laboral, permitiendo el éxito de la organizacion. Asimismo se identific6 una
correlacion entre la variable GA y la SL, considerada como positiva y alta con
r=0,931 (Ramirez, 2021).

La gestion de los recursos humanos, debe estar enfocada a contar con
trabajadores que demuestren sus habilidades y se sientan satisfechos, los mismos
gue deben ser capacitados y motivados para desempefiarse de manera eficaz y
eficiente dentro de la institucion. Se ha identificado que los trabajadores de la Corte
Suprema de la Republica son capacitados continuamente lo que repercute en su
rendimiento laboral, asimismo se cumple con las politicas institucionales por lo que
se puede determinar que la motivacion es fundamental para lograr la satisfaccion
del personal (Ledn, 2016).

Actualmente la Universidad Nacional de Jaén, viene atravesando una
problematica a nivel administrativo, el cual se debe a una mala gestion
administrativa; se ha identificado que existen instrumentos de gestion
desactualizados entre ellos el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP-2013) y el
Presupuesto Analitico de Personal (PAP-2015), limitando a que el personal
administrativo obtenga mejores beneficios laborales. A ello se suma las siguientes
deficiencias: Escaso recurso humanos en areas donde existe sobrecarga laboral,
falta de motivacion al personal administrativo, baja escala remunerativa, no existe
oportunidades de ascenso laboral, cambio continuo de la comision organizadora, lo
gue agudizalos problemas de gestidén y no permite que la planificacion se desarrolle
adecuadamente. En cuanto a los puestos de confianza, se evidencia que existe
colaboradores que no cumplen con el perfil y la experiencia requerida en el area, lo
gue ha generado retraso en la administracion, obstaculizando el cumplimiento de
objetivos y metas determinadas por la Universidad.

Asimismo, esta entidad no cuenta con politicas de motivacion para el
personal administrativo como: Capacitaciones, ascenso laboral, incentivos,

aumento de escala remunerativa, estabilidad laboral incierta, todo ello acarrea que



la satisfaccion laboral sea negativa, generando incomodidad en su lugar de trabajo
y la busqueda de mejores oportunidades en otras entidades.

Frente a este caso se propuso el problema a investigar: ¢ Qué relacion existe
entre la gestion administrativa y la satisfacciéon laboral del personal administrativo
de la Universidad Nacional de Jaén?, para lo cual los problemas especificos fueron:
¢ Qué relacion existe entre la dimension planificacion y la satisfaccion laboral del
personal administrativo?, ¢ Qué relacion existe entre la dimension organizacion y la
satisfaccion laboral del personal administrativo?, ¢Qué relacion existe entre la
dimension direccion y la satisfaccion laboral del personal administrativo?, ¢Qué
relacion existe entre la dimensién control y la satisfaccion laboral del personal
administrativo?.

Esta investigacion se justifica en el aspecto practico, el mismo que servira
de gran aporte para posteriores investigaciones referente a la variable gestion
administrativa y satisfaccion laboral; ademas los resultados ayudaran para que las
autoridades de la entidad tomen mas interés hacia el personal administrativo que
trabaja en esta casa superior de estudios, que conozcan cuan importante es la
satisfaccion del trabajador. Un trabajador satisfecho con la labor que efectua sera
capaz de desempeniar sus funciones de manera eficaz y eficiente, logrando el éxito
de la organizacion.

Asimismo, se propuso el objetivo principal: Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén y los objetivos especificos fueron: a) Determinar la
relacion entre la planificacion y la satisfaccion laboral del personal administrativo,
b) Determinar la relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral del personal
administrativo, c) Determinar la relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral
del personal administrativo, d) Determinar la relacion entre el control y la
satisfaccion laboral del personal administrativo.

La hipotesis general que se planteo fue: Hi: Existe relacion significativa entre
la gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén, Ho: No existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad

Nacional de Jaén.



Il. MARCO TEORICO

Es preciso revisar investigaciones anteriores que se relacionen con el
estudio a investigar, la tematica seré a nivel internacional, nacional y local, con la
finalidad de analizar los resultados descritos por los autores, es asi que se presenta
las siguientes investigaciones:

A nivel internacional, Szromek y Wolniak, (2020) evalué el nivel de
satisfaccion con el trabajo e identifico los factores que influyen con respecto a su
propio trabajo, el cual depende de las condiciones de empleo; el nivel de
satisfaccion del trabajo esta estrechamente correlacionada con las oportunidades
de los investigadores y se correlaciona negativamente con la necesidad de llevar a
cabo trabajos administrativos. Esta investigacién ayuda conocer cuan importante
es la satisfaccion de los trabajadores.

Por otro lado, Tepayakul y Rinthaisong, (2018) establecié la correlacion entre
la satisfaccion laboral y compromiso de los colaboradores en las instituciones
privadas de educacion superior en Tailandia, revelando que coexiste relacion
positiva entre la satisfaccion laboral y el compromiso del personal con un efecto
directo estadisticamente significativo. Los resultados muestran que los trabajadores
se comprometen con la organizacion siempre y cuando sean motivados.

Asi mismo Haque et al. (2019) mencionan el efecto moderador del estrés
ocupacional en la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional del personal
universitario en el Reino Unido y Pakistan con un intento de proporcionar
implicaciones gerenciales a los gerentes, administradores y supervisores. Sobre la
base del analisis, se proponen varias implicaciones de gestion para reducir el estrés
ocupacional, aumentar la satisfaccion laboral y mantener un mayor compromiso
organizacional, lo que a su vez mejora el desempefio organizacional. De esta
manera podemos analizar como el estrés tiene mucho que ver con la satisfaccion
de los empleados, disminuyendo su rendimiento laboral.

Desde la posicion de Massoud et al. (2020) en su estudio aplicaron como
indicadores el compromiso de la organizacién y la satisfaccion laboral, para
estimular el comportamiento de la ciudadania organizacional. Los resultados
revelaron gue las variables de estudio juegan un papel positivo e influyente en el
cambio de los comportamientos de la ciudadania organizacional y los empleados.

Ademas, el compromiso organizacional tiene un impacto mas fuerte en la mejora



del comportamiento de los colaboradores y su satisfaccion laboral. El estudio
contribuye a nuestra investigacion para conocer sobre la responsabilidad y la
satisfaccion laboral.

Asi también, Saavedra y Delgado, (2020) analisaron diferentes trabajos de
investigacion sobre la satisfaccidn laboral y la gestion administrativa en América
Latina, el cual fue publicado como articulo cientifico, donde se ha podido evidenciar
que la satisfaccion laboral es fundamental y basica para un excelente desempefio
laboral, en cuanto a la gestiébn administrativa debe cumplir con todos los
procedimientos administrativos los mismos que permitirAn conseguir los objetivos
planteados; ademas menciona que la satisfaccion de los trabajadores es medio,
porque cuentan con buen clima laboral, horarios flexibles, se les motiva a
desarrollarse en lo personal y profesional. Concluye que los colaboradores estan
satisfechos parcialmente, por la baja escala remunerativa, defectuoso liderazgo y
clima inadecuado. Este estudio ayuda a reconocer las deficiencias que tiene la
gestion de la Universidad y como afecta en la satisfaccion de sus colaboradores.

Ademas, Ramos y Padilla, (2018) establecieron cuales son los factores que
generan satisfaccion en los trabajadores de la Universidad en Zacatecas, la misma
gue se presentd como articulo cientifico de investigacion en la Red Internacional de
Investigadores en Competitividad. Los resultados demuestran que el nivel de
satisfaccion intrinseco es mayor al factor extrinseco. Concluyendo que existe una
insatisfaccion laboral de los trabajadores, sin embargo, muestran responsabilidad
en la ejecucion de sus funciones, solucionan problemas, mantienen su nivel de
rendimiento laboral y se esfuerzan por alcanzar su desarrollo personal y
profesional. La variable satisfaccion laboral es tema de investigacion en el presente
estudio cientifico.

Tal como menciona Marcillo, (2020) en su investigacion busca conocer el
grado de relacion entre la satisfaccion laboral y la gestidon administrativa del area
atencion prehospitalaria en Ecuador. De estudio basico, cuantitativo y no
experimental; los resultados se obtuvieron mediante pruebas estadisticas de Rho
de Spearman con indice (0.443) y significancia bilateral (p<0,01), se concluye que
la correlacion entre una y otra variable es baja. El estudio permite conocer la
importancia de cada variable y aplicarlo en las discusiones de la presente

investigacion.



A nivel nacional, Concepcion, (2017) realizé su investigacion para demostrar
si la gestion administrativa de una I.E en Lima, tiene relacion con la satisfaccion
laboral, la investigacidn fue realizada en mérito a recibir el grado de maestro. Utilizé
el enfoque -cualitativo, descriptiva — correlacional. Concluye que, si existe
correlacion moderada y positiva en cuanto a la gestion administrativa con la
satisfaccion, donde r=0,667 y t=2,052, rechazando la hipotesis nula. Este estudio
me sirvio para relacionar las variables y concebir las discusiones de mi
investigacion.

Segun, Alcarraz, (2021) plante6 como objetivo, determinar la relacién del
liderazgo y la satisfaccion laboral de los empleados en una empresa, utiliz6 el
método de tipo basico, no experimental, correlacional y corte transversal; para los
resultados aplicé la prueba de Rho (0,474) y p-valor (0,000), concluyendo que
existe relacion moderada entre la variable liderazgo y satisfaccion. El estudio ayuda
analizar nuestras discusiones correspondientes a los objetivos propuestos.

Como afirma Alba, (2021) quien plante6 como objetivo principal, establecer
la relacion entre gestion adminsitrativa y satisfacion del personal de la Ugel en el
Rimac; de enfoque cuantitativo, correlacional y descriptiva, no esperimenta y de
corte transversal, los resultados han determinado que si existe relacion positiva
moderada entre los constructos con (rho=501 y P-valor 0,000), por lo que se
rechaza la HO y acepta la Ha. La investigacion se utilizé en el analisis de las
discuciones, permitiendo comparar la relacion entre las variables en estudio.

Ademas, Mercado, (2017) averiguo el nivel de relacién entre la gestion de la
administracion de una empresa municipal de peaje y la satisfaccion de sus
colaboradores, de metodologia cuantitativa, descriptiva — correlacional, disefio
aplicado, no experimental. Asimismo, los resultados segun el grado de satisfaccion
laboral indican que, el 46.7% tiene un nivel medianamente satisfecho, el 45.2% de
trabajadores se muestran satisfechos, en cuanto al nivel de muy satisfechos fue de
5,2% y solo el 0.5% se siente insatisfecho laboralmente. Asimismo, con la prueba
de Spearman se identificO que existe un nexo directo, significativo y alto entre
ambas variables. El trabajo permiti6 conocer aspectos relevantes y actitudes en
cuanto a la comodidad que sienten los administrativos dentro de la UNJ.

Asi también, Nieves, (2019) propuso determinar la correlacion entre la

planificacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos; el estudio



fue tipo basico, correlacional, no experimental. Los resultados indican la existencia
de una correlacién significativa (p=0,000) y (r=0.560) nivel correlacional positiva
considerable. El presente estudio es importante para determinar las discuciones de
nuestros objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta a Teran, (2018) en su estudio propone como objetivo
conocer el nexo entre cultura organizacional y satisfaccion laboral del personal de
la Marina de Guerra; la investigacion es cuantitativa, disefio no experimental,
correlaciona. Se obtuvo como resultados que p-valor<0,05 y Rho de
Spearman=0,695, entonces la relacion que existe es moderada. Una de las
variables forma parte de nuestra investigacion, la misma que nos ayudara analizar.

Segun Palomares, (2017) en su investigacién, determiné la relacion de la
gestion y la satisfaccién en una UGEL en Huaral, de metodologia correlacional, no
experimental y transversal. Del andlisis realizado a las extensiones de las variables,
concluye que la relacion es positiva elevada Rho=0,843 y reveladora p=0,000<0,05,
entonces la hipétesis planteada por el investigador es positiva. Al existir una gestion
administrativa deficiente, no se llegara a cumplir con los objetivos previstos por la
entidad, generando un retraso en la gestion, asimismo afecta satisfactoriamente a
los trabajadores ocasionando un bajo desempefio y productividad.

Ademas, Marin y Placencia, (2017) plantearon como objetivo instaurar la
correlacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral, asimismo conocer el
grado de satisfaccidon y motivacion que tienen los trabajadores de la organizacion
Socios en Salud Sucursal Perd, la metodologia es de tipo correlacional,
observacional, estudio descriptivo de corte transversal, el instrumento fue el
cuestionario, aplicado a 136 trabajadores, obteniendo como resultado que la quinta
parte del personal se muestra desmotivado, las tres cuartas partes se sienten alta
y medianamente satisfechos, llegando a concluir que la relacion es baja y positiva
entre las variables. Este articulo es de gran ayuda porque permite conocer las
deficiencias que pueden estar ocasionado la satisfaccion laboral en la Universidad.

Segun Alvarado, (2020) en su estudio realizado, propone como obijetivo
principal conocer la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
en la Universidad Privada en Brefia; los resultados demuestran que entre ambas
variables existe un nivel de concordancia moderado y significativo. En conclusion,

el personal docente indicé que la organizacién carece de toma de decisiones,



planeacion estrategia, no tienen claro los objetivos institucionales; lo que repercute
en el estado de conformidad de los trabajadores. Las variables son base para el
presente estudio

Ademas, Querevalu et al, (2020) propuso como obijetivo principal elaborar
una estrategia de desarrollo organizacional para mejorar la satisfaccion de los
empleados, se evidencia que los jefes del Centro de Informacién de la USS no
tienen la capacidad de liderar a su equipo de trabajo, en vez de ensefarle como
como corregir los errores, Unico que hacen es criticarlos, generando que los
empleados tengan una satisfaccion regular. El estudio se puede constatar con
nuestro indicador de liderazgo.

Como sefiala Reafio, (2019) quien determind la relaciéon de las condiciones
laborales y satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de una
Universidad en Arequipa, el estudio corresponde al disefio no experimental,
correlacional y transversal. Los resultados demuestran que las variables de estudio
se relacionan significativamente y describe que si la Universidad brindara mejores
condiciones laborares a sus colaboradores se sentirian satisfechos desarrollando
sus funciones adecuadamente. La investigacion comprende nuestras variables de
estudio las mismas que nos serviran para hacer comparaciones.

Asi también Del Aguila, (2021) ha determinado la relacién entre la variable
G.Ay S.L del personal adminsitrativo en un Gobierno Regional de Amazonas, la
investigacion fue de tipo basica, correlacional descriptivo, no experimental,
transversal. Ademas, segun los resultados obtenidos se muestra una sig, bilateral
de 0.000, afirmando que exsiste relacibon moderada y positiva entre los
constructos. La presente sirve para contrastar nuestras varibles de investigacion.

En cuanto a nivel local, segun Chinchayan, (2020) realiz6 un estudio a fin de
demostrar si existe relacion entre la gestion administrativa y el clima organizacional
en el PEJSIB. Los resultados muestran que la gestion administrativa es excelente
(56%), mientras que la organizacion (64%), direccién (58%) y control (64%) son
adecuadas, a excepcién de la planificacidon que fue excelente (73%); asimismo
muestra un excelente clima laboral con (60%); concluye que existe relacion
significativa, directa y moderada entre las variables. Manifiesta que existe una

gestion deficiente, los funcionarios y directivos no tienen capacidad en la toma de



decisiones lo que genera retraso en la gestion. La presente investigacion sera de
gran ayuda para las comparaciones respectivas en las variables de estudio.

Segun Sanchez, (2019) su objetivo fue conocer la relacion entre satisfaccion
laboral y liderazgo en la Municiapalidad Provincial de Jaén, su estudio fue no
experimental, correlacional, cuantitativo; de los resultados se obtiene que el 57.3%
de trabajadores se sienten satisfechos. Se concluye que entre la variables exsiste
relacion baja y directa. Este estudio nos ayuda a entener nuestro tema de
invetigacion.

Las bases tedricas que sustentan las variables relacionadas a la
investigacion, permiten fundamentar el estudio de los constructos. La variable
gestion administrativa es sustentada por la Teoria Administrativa, desarrollada por
Henry Fayol quien plantea que las practicas en gestion eran esenciales para la
previsibilidad y la eficiencia en toda entidad, ademas discurre que la comunicacion
es un componente fundamental para una gestion de éxito, en las organizaciones
modernas aun aplican los elementos y principios de la gestion de las practicas de
Fayol como versiones renovadas. Esta teoria nos permite conocer la gestion, los
factores humanos y de comportamiento; los principios y funciones de gestion que
fueron propuestas por Fayol se utlizan en la actualidad para dirigir las
organizaciones. Asimismo, los elementos de gestion que propone Fayol son:
Planificacion, organizacion, mando, coordinacion y control (Edwards, 2018).

La teoria neoclasica de la Administracion sustentada por Chiavenato,
menciona que en toda organizacion la administracion la dirige un gerente el cual
desarrolla los planes de forma eficiente, dirige proceso para el buen funcionamiento
de la organizacion y desempefio de los empleados, ademas controla los resultados
a fin de conocer las deficiencias para subsanarlas y mejorarlas para lograr el éxito
institucional (Arregui, 2019).

La gestién administrativa, es el conjunto de tareas y actividades, que ayudan
a gestionar y optimizar de manera adecuada los recursos con los que cuenta la
organizacion, contribuyendo al cumplimento de los objetivos plantados por la
organizacion logrando el desarrollo, crecimiento y éxito de la misma (Quiroz y Vega,
2020).

En las Ultimas décadas, la gestion administrativa dentro de la administracion

ha sido la base de los procesos econdmicos, sociales y empresariales,



contribuyendo a su efectividad, se considera las cuatro funciones principales:
Planificacion, organizacion, direccion y control. La gestion administrativa se refiere
a las diferentes acciones que se realizan a fin de poner en marcha una organizacién
a través de tareas, toma de decisiones, coordinaciones que se realicen evitando
prevenir problemas y promoviendo el logro de los objetivos (Gonzéles et &l. 2020).

La gestion administrativa comprende cuatro funciones primordiales que
forman parte fundamental y es la base del éxito en toda organizacion, las cuales se
mencionan: Planificacion, organizacién, direccion y control, los mismos que se
emplearon como dimensiones para el presente estudio (Gonzales et al., 2020; y
Mendoza et &l., 2018).

Primera dimensidén planificacion, se basa en programar las actividades que
se hara por anticipado para conseguirlo a futuro, para ello es necesario conocer la
trayectoria a seguir y obtener los objetivos propuestos, enfatizando en el que hacer,
qguienes, y cuando lo realizaran, que recursos emplearan para logarlo y conseguir
lo planificado (Mendoza et al, 2018).

La planificacion se basa en la toma de deciciones por parte de los
responsables en dirigir una organizacion, la misma que permiitira mejoras futuras
en las entidades, a fin de prevenir posibles riesgos que pongan en peligro el
desarrollo de la entidad y conseguir propuestas a favor de la misma, permitiendo
gue la organizacion se mas solida, competente y exitosa (Tully y Houmdi, 2021).

La medicién de indicadores propuestos, comprende lograr las metas y
objetivos, para ello se debe coordinar y desarrollar instrumentos que coadyuven a
un eficiente desempefio de los trabajadores, el mismo que permitird una buena
satisfaccion al momento de desarrollar sus labores, las mismas que se veran
refleajadas en éxito insititucional. La aplicacion de estrategias ayuda a la
integracion de planes los caules se deben desarrollar de manera adecuada a favor
no solo de la entidad si no también de quienes la integran (Hawkins et al. 2021).

La segunda dimension organizacién, es importante para toda entidad porque
ayuda emplear los recursos de manera adecuada, demas busca que entre el trabajo
y el personal exista una relacion directa y satisfactoria, asimismo determina cémo
lograr un fin de forma coordinada y eficiente. Para la presente dimension se ha
considerado los siguientes indicadores: Division del trabajo, es fundamental realizar

la jerarquizacién y departamentalizacion de las funciones, teniendo en cuenta la
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condicién y el nivel de importancia que tenga para realizar una excelente
distribucién de actividades y funciones en las areas de trabajo. Coordinacion,
consiste en realizar acciones para integrar los recursos y esfuerzos de la entidad,
con la finalidad de conseguir los objetivos propuestos (Mendoza et &l. 2018).

En las organizaciones se evidencia un liderazgo defectuoso , compromiso
organizacional fragil, estrés, desmotivacion y baja satisfaccion de sus
colaboradores, es asi que se menciona la importancia de la implemtacion de
rotacion de personal en la organizacién, asimismo se considera como saludable por
gue ayuda a la motivaciéon y productividad de los empleados (Brabson et al. 2019).

Un lider debe ser evaluado para medir su capacidad y rendimiento, siendo
capaz de dirigir la marcha de una empresa, en las entidades publicas se nota la
escasez de lideres comprometidos con su entidad y con su personal (Lokke y
Krotel, 2020).

Tercera dimension direccion, es la funcion que consiste en orientar las
estrategias para conseguir los objetivos, para ello se debe contar con lider que les
impulsen y motiven a seguir adelante, ademas transmita confianza para una buena
comunicacion. Asimismo, se menciona los indicadores: Toma de decisiones, es el
proceso que permite elegir la mejor opcidon para llevar a cabo una actividad,
solucionar un problema y definir qué acciones se llevaran a cabo para mejorar la
gestion, buscando que sea mejor que la anterior, Mendoza et al. (2018).

La motivacion, es importante porque brinda oportunidades de desarrollo
profesional, aumento de remuneracion econdmica entre otros, lo cual influye
positivamente en la satisfaccion de los colaboradores, conllevando a un buen
desempeiio y cumplimiento de metas institucionales (Vinarski, 2020).

Las instituciones publicas y privadas deben contar con directivos de alto
grado de liderazgo, comprometidos con la institucién y con sus colaboradores, a
fin de asegurar el cumplimiento de actividades programadas, permitiendo a la
organizacion ser mas competente y exitosa (Malayao, 2019).

Cuarta dimensién control, se encarga de hacer un seguimiento para
comprobar que las activiades programadas esten distribuidas de acuerdo a lo
planificado, de haver errores corregirlos a tiempo y lograr que lo objetivos se

cumplan. Podemos definir como indicadores: Establecimiento de estandares,
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consiste en definir los puntos que ayuden al desarrollo de lo planificado, los mismos
gue serviran de modelo para el cumplimiento de lo propuesto (Song et a. 2021).

Medicién de resultados se aplica para conocer si se esta consiguiendo los
resultados esperados, a una actividad determinada y profesionales involucrados.
Correccion, aplicando las acciones preventivas y correctivas permitira realizar un
control de calidad en base a lo establecido por la organizacion (Mejia, 2019).

La variable satisfaccion laboral se sustenta en la Teoria Bifactorial descrita
por Herzberg, basada en la satisfaccion y la insatisfaccion, mencionan que son
diversos los factores que generan satisfaccion en un trabajador, la satisfaccion
incluye aspectos como reconocimientos, incentivos, ascensos, realizacion y
reconocimiento personal, sin embargo, los factores de la insatisfaccién tienen que
ver con la normativa institucional, el salario, la condicion laboral y la supervision.
(Salazar, 2018).

La satisfaccion laboral es el estado interno que motiva y dirige
emocionalmente al trabajador, se relaciona con los factores que tinen que ver con
el actuar hacia el objetivo, los servidores trabajan de acuerdo a la motivacion por
sus interes personales y en algunos casos tratan de imponerlo a la entidad, el éxito
de toda organizacion depende del personal que lo integre, con una adecuada
administracion de recursos se puede motivar las metas personales e institucionales
logrando un excelente rendimiento laboral (Marin y Placencia, 2017).

Asimismo, es el estado de animo que demuestra el trabajador al momento
de realizar sus funciones y conduce al aumento de su productividad, tendiendo con
sigo un impacto positivo en la consecucion de los objetivos de la empresa (Heraway
et &l. 2021).

Para lograr una organizacidon comprometida con la satisfaccion, esta debe
brindar un reconocimiento por trabajo a su personal, la satisfaccion de los docentes
en una institucidén es importante porque de ello depende el logro académico de cada
estudiante, asimismo es fundamental el compromiso, el liderazgo y el
comportamiento de los directivos (Banjarnahor et al. 2018).

Toda organizacion debe contar con colaboradores motivados y satisfechos,
lo que permitira un excelente desempefio de sus labores y brinden un servicio de
calidad; es importante evaluar periédicamente el nivel de satisfaccion de los

trabajadores, con el fin de identificar las causas de la insatisfaccion en los puestos
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de trabajo y que acciones se debe tener en cuenta para superarlos, coadyuvando
a mejorar la satisfaccion en el trabajo (Mehmet Akif, 2020).

La primera dimension relacionada a los factores motivacionales se centra
directamente a la satisfaccion individual, busca el desarrollo y reconocimiento
profesional, brinda oportunidades de ascenso y escala laboral, aspiracion personal,
logrando que los empleados se sientan comodos por la labor que realizan y se
identifiquen con su entidad, lo que permitirA el cumplimiento de los planes
institucionales (Prysmakova, 2021).

El liderazgo es un componente escencial en toda organizacion porque ayuda
a estabilizar y finalizar las tareas, es una relacion concreta entre el lider y los
empleados, el mismo que apoya y guia a los trabajadores al cumplimiento de
objetivos insitucionales. La comunicacion eficaz y efectiva juega un rol importante
para logar una buena satisfaccion laboral, si los lideres y trabajdores mantinen una
comunicacion fluida y hacen llegar su necesidades ante los directivos estos
atendraran sus peticiones a timpo, lo que permitira motivar a los trabajadores
logrando un mejor desepeiio y satisfaccion laboral (Ahmad et al. 2020).

En cuanto a la segunda dimension condiciones laborales, son una cualidad
gue genera perspicacia en el personal que labora en toda organizacion. Asimismo,
se refiere a que los empleados cuenten un ambiente laboral adecuado donde
puedan sentirse comodos, relacionarse asertivamente con sus comparfieros de
trabajo y logren su desarrollo profesional, demostrando que cumplen con las
capacidades que requiere el area y que estan preparados para asumir los retos que
se presenten en su ambito laboral (Akesson et al. 2021).

La tercera dimension relacionada a los aspectos salariales, son las
recompensas monetarias que recibe cada trabajador por su servicio brindado, los
sueldos e incentivos son necesarios porque motivan y generan satisfaccion en los
trabajadores, un empleado bien pagado se siente seguro en su entidad y se
desempeiia de manera eficiente (Hassan Asaari et al. 2019).

Los salarios e incentivos laborales, son factores de motivacion de todo
trabajador, las organizaciones deben implemetar planes de mejora salarial ya
existen empresas que no valoran el trabajo de su personal, un empleado con un
sueldo que satisface sus necesidades es un colaborador eficaz con un desempefio
laboral de calidad (Kwang, 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio realizado fue de tipo basico y enfoque cuantitativo, porque ha
permitido recoger datos y analizarlos para responder lo que se ha querido
investigar, ademas realiza la exploracion de literaturas recopiladas, difunde los
resultados obtenidos en cualquiera de los procesos y corrobora la hipétesis; la
finalidad de este enfoque es explicar los fendmenos investigados obteniendo un
conocimiento nuevo (Otero , 2018).

Se utilizé el disefio no experimental y corte transversal, porque no se
manipularon intencionalmente las variables y el estudio se realizd6 en un momento
determinado, este disefio de investigacion se realizé con el propdsito de conocer si
existe relacion entre la variable gestion administrativa y la variable satisfaccion
laboral. Fue correlacional porque nos permitié6 establecer la relacién entre los

constructos (Herndndez y Mendoza, 2018).

X1

Y2

Dénde:
M= Muestra
X1= Gestion administrativa
Y2= Satisfaccion laboral
r= Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual. La gestiébn administrativa, es el conjunto de tareas y
actividades, que ayudan a gestionar y optimizar los recursos con los que cuenta la
organizacion, ayudando al cumplimento de los objetivos (Quiroz y Vega, 2020).
Definicién operacional, se define mediante las dimensiones: Planificacion,
organizacion, direccion, control, y sus indicadores los mismos que se midieron

mediante un cuestionario tipo Likert.
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Esta variable comprendid cuatro dimensiones: Planificacion cuyos
indicadores se relacionan con las metas y objetivos, niveles de procedimientos y
estrategias. La dimension organizacion, considerd los indicadores: Division del
trabajo y la coordinacion. La direccion comprendio los indicadores: Toma de
decisiones y la motivacién. Para el control los indicadores seran establecer
estandares y medicion de resultados.

La escala de medicion se realiz6 a través de la categoria tipo ordinal estilo
Likert teniendo como opciones cinco respuestas: Nunca (1), casi hunca (2), a veces
(3), casi siempre (4), siempre (5).

Variable satisfaccion laboral, definicion conceptual, es el estado interno que
motiva y dirige emocionalmente al trabajador, se relaciona con los factores que
tienen que ver con el actuar hacia el objetivo, los servidores trabajan de acuerdo a
la motivacion por sus interés personales y en algunos casos tratan de imponerlo a
la entidad, el éxito de toda organizacion depende del personal que lo integre, con
una adecuada administracion de recursos se puede motivar las metas personales
e institucionales logrando un excelente rendimiento laboral (Marin y Placencia,
2017).

Operacionalmente se define mediante las dimensiones: Factores
motivacionales, condiciones laborales y aspectos salariales asimismo sus
indicadores se midieron mediante un cuestionario tipo Likert.

Esta variable comprendi6 tres dimensiones: Factores motivacionales cuyos
indicadores consideran el liderazgo, capacitaciones y comunicacion. Condiciones
laborales sus indicadores seran ambiente laboral, relaciones laborales y desarrollo
profesional. Aspectos salariales se ha considerado las dimensiones de sueldos,
situacion laboral, seguridad laboral e incentivos.

La escala de medicion se efectud a través de la categoria tipo ordinal estilo
Likert teniendo como opciones cinco respuestas: Nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre (4), siempre (5).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion del estudio fue conformada por 82 trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional de Jaén.

Segun los autores Hernandez y Mendoza, (2018) en el enfoque cuantitativo

la muestra se considera a un subconjunto de la poblacion a estudiar, procediendo
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a la recoleccion de datos la misma que sera representativa. La muestra estuvo
conformada por el total de la poblacion.

La técnica empleada fue la del muestreo probabilistico aleatorio simple,
segun Hernandez y Mendoza, (2018) asegura que todos los sujetos que componen
la poblaciéon objetivo poseen igual de posibilidades para su participacion en la
muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez y Mendoza, (2018) sefiala que las técnicas de recaudar datos
consisten en emplear instrumentos de medicion que ayuden a la obtencién de
informacién pertinente y relevante para la investigacion. Para la investigacion se
aplico el cuestionario tipo Likert el mismo que constd de 38 items: Nunca (1), casi
nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). La confiabilidad se efectué
mediante el Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Para llevar cabo esta investigacion, lo primero fue la recopilacion de
informacion de diferentes autores que teorizan y sustentan las variables de estudio,
asimismo se selecciono la muestra quienes fueron los encuestados, posteriormente
se disefaron los instrumentos, los mismos que fueron enviados a tres profesionales
expertos para ser validados, igualmente se solicitd el permiso respectivo a la
entidad a fin de aplicar la encuesta al personal administrativo de la UNJ, una vez
recolectado los datos necesarios para la investigacion, se proceso la informacion
obtenida.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de datos segun Hernandez y Mendoza, (2018) se realiza mediante
pruebas no paramétricas porque utilizan datos ordinales, es decir no se basa en
namero sino en una clasificacion de tipo Likert. En tal sentido se usara la prueba
del coeficiente de correlacion Rho Spearman, ya que son medidas de correlaciéon
para variables de nivel ordinal. Ademas, se utilizé una hoja de calculo Excel donde
se acumularon los datos obtenidos y luego fueron procesados estadisticamente con
el software SPSSv26.

3.7. Aspectos éticos
Segun Yip, et al. (2016) los aspectos éticos y legales en la investigacion es

trascendental y se relaciona entre el investigador y lo a investigar, regulada por
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algunas pautas. Se ha respetado los aspectos éticos considerados a nivel
internacional. Se refiere a la responsabilidad que ha tenido la investigadora para
realizar el estudio, lo que permiti6 la autenticidad de la investigacion, se ha contado
con el consentimiento del titular de la entidad y los colaboradores han participado
voluntariamente, teniendo en cuenta la veracidad al momento de tratar los datos
conseguidos luego de aplicar la encuesta, asimismo las respuestas fueron
confidenciales y no fueron usadas desfavorablemente para otros fines que no sea

la investigacion, brindando credibilidad al estudio.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General:
Para realizar la correlacion entre variables y dimensiones, se utilizard Rho

Spearman, por ser la muestra superior a 50 sujetos.

HO: La gestion administrativa y la satisfaccién laboral no se correlaciona.

Ha: La gestion administrativa y la satisfaccién laboral se correlacionan.

Tabla 1:
Correlacion entre la variable gestién administrativa y la satisfaccion laboral
Gestion
administrativa Satisfaccion laboral
Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de 1.000 547"
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82
Satisfaccion laboral  Coeficiente de 547" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 1
Diagrama de dispersion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral.
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Interpretacion: Se puede observar en la tabla 1 y figura 1, que muestra un
valor de sig. bilateral de 0,000, rechazando HO, afirmando que, entre los constructos
existe correlacion moderada y significativa, siendo su coeficiente de correlacion de
0,547**,
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Objetivo especifico 1:
Ho: La planificacion y la satisfaccion laboral no se correlacionan.

Ha: La planificacion y la satisfaccion laboral se correlacionan.

Tabla 2:
Correlacién de la Planificacion y la satisfaccion laboral
Planificacion Satisfaccion laboral
Rho de Spearman  Planificacién Coeficiente de 1.000 470"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82
Satisfaccion laboral Coeficiente de 470" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 2
Diagrama de dispersion entre la planificacion y la satisfaccion laboral.
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Interpretacion: Se puede observar en la tabla 2 y figura 2, que muestra un
valor de sig. bilateral de 0.000, rechazando Ho, afirmando que, entre planificacion
y satisfaccion laboral existe correlacion moderada y significativa, siendo su

coeficiente de correlacion de 0,470**.
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Objetivo especifico 2:

Ho: La organizacion y la satisfaccion laboral no se correlacionan.

Ha: La organizacion y la satisfaccion laboral se correlacionan.

Tabla 3:

Correlacién de la organizacion y la satisfaccion laboral

Organizacion

Satisfaccion laboral

Rho de Spearman  Organizacion

Satisfaccion laboral

Coeficiente de 1.000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 82
Coeficiente de 440"
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 82

4407

0.000

82
1.000

82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 3

Diagrama de dispersion entre la organizacion y la satisfaccion laboral.
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Interpretacion: Se puede observar en la tabla 3 y figura 3, que muestra un

valor de sig. bilateral de 0.000, rechazando la HO, afirmando que, entre

organizacion y satisfaccion laboral existe correlacion moderada y significativa,

siendo su coeficiente de correlacion de 0,440%*.
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Objetivo especifico 3:
Ho: La direccion y la satisfaccion laboral no se correlacionan.
Ha: La direccion y la satisfaccion laboral se correlacionan.

Tabla 4:
Correlacién de la direccién y la satisfacciéon laboral
Direccion Satisfaccion laboral
Rho de Spearman  Direccién Coeficiente de 1.000 ,551™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82
Satisfaccion laboral Coeficiente de ,551™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 4
Diagrama de dispersion entre la direccion y la satisfaccion laboral.
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Interpretacion: Se puede observar en la tabla 4 y figura 4, que muestra un
valor de significancia bilateral 0.000, rechazando HO, afirmando que, entre la
direccion y la satisfaccion laboral, existe correlacion moderada y significativa,

siendo su coeficiente de correlacién de 0,551**.
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Objetivo especifico 4:
Ho: La direccion y la satisfaccion laboral no se correlacionan.
Ha: La direccion y la satisfaccion laboral se correlacionan.

Tabla 5:
Correlacién del control y la satisfaccién laboral

Satisfaccion

Control laboral
Rho de Control Coeficiente de 1.000 ,533"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82
Satisfaccion Coeficiente de ,533" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 82 82

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 5
Diagrama de dispersion entre el control y la satisfaccion laboral.
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Interpretacion: Se puede observar en la tabla 4 y figura 4, que muestra un
valor de sig. bilateral de 0.000, rechazando HO, afirmando que, entre control y
satisfaccion laboral, existe correlacion moderada y significativa, su coeficiente de

correlacion de 0,533**.
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V. DISCUSION

Después de la obtencion de resultados, se procede a describir las
discusiones, la misma que se fundamenta en el objetivo general del presente
estudio: Determinar la relacion entre la gestiobn administrativa y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de Jaén. Los datos
fueron procesados en el programa estadistico SPSS version 26, el constructo
gestion administrativa consta de 18 items, y la satisfaccién laboral consta de 20
items, la validez del instrumento fue a travées del Alfa de Cronbach, determinando
su consistencia y confiabilidad de 0,942 y 0,901 para la gestion administrativa y
satisfaccion laboral, demostrando que los cuestionarios son confiables.

De los resultados que se han obtenido, en la tabla 7, se acepta la Ha,
afirmando que, si existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de Jaén,
con un coeficiente de relacion de Spearman de 0,547** entre las variables descritas,
mostrando correlacion moderada, asimismo el valor de significancia bilateral fue de
(0,000) el cual es menor a (0,05), rechazando HO.

Estos resultados concuerdan con la investigacion de Marcillo, (2020) quien
menciona que, si existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral, aceptando su hipétesis general; ademas menciona que la falta
de toma de acciones acertadas por parte de los directores administrativos de la
entidad conlleva a la baja gestion, en este contexto sefiala que la gestidon
administraba esta explicita en las acciones y mecanismos que dan lugar al recurso
humano, material y financiero. Asimismo, se concibe que la satisfaccion laboral es
el resultado del comportamiento del personal hacia su trabajo y el servicio que
brinda.

No obstante Concepcion, (2020) manifiesta la existencia de una asociacion
significativa moderada entre ambas variables de investigacion, mencionando que
una buena planificacion, organizacion, direccién y control conlleva a lograr una
adecuada satisfaccion laboral del personal en toda organizacion.

A la vez, otros estudios previos como el de Mercado, (2017) manifiesta que
existe correlacion significativa y alta entre la variable gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa administradora de peajes,

donde Rho fue 0,832** y sig. (bilateral) de 0,000 entre las variables. Acorde con
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este estudio realizado, en este contexto se debe considerar estrategias que
permitan el desarrollar de la excelencia institucional y por ende alcanzar logros,
asimismo se realice talleres de capacitacion al personal administrado.

En cuanto al objetivo especifico 1. También hay relacion moderada entre la
dimension planificacion y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén, donde el coeficiente de correlacién de Spearman es
0,470**, ademas se observa un valor de significancia bilateral de 0.000 siendo esta
menor a 0,05, aceptando la relacién significativa ente los constructos y se rechaza
HO.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los mismos que concuerdan con el
estudio de Nieves, (2019) menciona que existe una relacién significativa entre la
planificacion y satisfaccion laboral con un indice de significancia (p=0,000) y
(r=0.560) de correlacion, aprobandose su hipotesis. La planificacion ayuda a la
fijacion de metas y establecimiento de objetivos de la organizacion, proporciona a
los gerentes el conocimiento en la toma de decisiones para una mejor productividad
y ayuda a mejorar el desempeiio de los trabajadores, lo que permitira tener
trabajadores satisfechos. Sin embargo, Alba, (2020) en su investigacion realizada
afirma que el nivel de correlacion entre las variables de estudio es positiva y baja
con un r=0,263 y p=0,000.

Ademas, con los resultados obtenidos se afirma que existe relacion entre la
organizacion y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad
Nacional de Jaén, con un nivel de correlacion moderada de Rho Spearman de
0,440**, y significancia bilateral de 0,000, se acepta Ha; entonces se dice que si
existe relacion moderada y significativa entre los constructos.

Teniendo en cuenta a Palomares, (2017) afirm6 que, si existe correlacion
positiva y alta entre los constructos, la misma que fue determinada por el Rho
Spearman r= 0,870y significativa p= 0,000; entre organizacion y satisfaccion laboral
de los colaboradores de la UGEL 10 de Huaral.

No obstante Teran, (2018) manifiesta que existe una relacion moderada
entre cultura organizacional y satisfaccion laboral, la cual se determind con el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de (0,695) y sig. bilateral de p-
valor<0,05. En toda organizacién existen directivos que hacen del clima

organizacional desfavorable, generando que las relaciones entre trabajadores no
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se desarrollen de manera adecuada, si el clima laboral es el adecuado podemos
decir que la satisfaccidén del personal ser& positiva.

Asi también Massoud et &l. (2020) en su investigacion realizada obtuvieron
como resultado que la variable organizacion se relaciona con la satisfaccién laboral
de manera positiva; se demuestra que con una buena estrategia en la distribucion
del recurso humano se consigue que el personal se sienta motivado, comprometido
y satisfecho con la labor que realiza.

Podemos afirmar que existe relacion entre la direccidén y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la UNJ, el nivel de correlacion es moderada,
la misma que se realiz6 mediante la prueba de confiabilidad de Spearman 0,551**
y sig. bilateral de 0,000; entonces se acepta la hipétesis propuesta en este estudio
y se dice que la organizacion interviene en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la UNJ.

Estos resultados, se ostentan con la investigacion de Alcaraz, (2021) quien
describe que después de aplicar la prueba de coeficiente de Spearman (0,474) y
sig. bilateral p (0,000), afirma que existe una correlacion moderada entre el
liderazgo directivo y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una empresa
de servicios. Deduciendo que, con unos buenos directivos en la organizacion, con
un buen liderazgo, enfocados en motivar a sus trabajadores y tomen decisiones
favorables se lograra consigue un personal mas satisfecho.

Finalmente, se afirma que, si existe relacion del control y la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la UNJ, rechazando la hipétesis nula, donde
el nivel de correlacion es moderado, con un coeficiente de correlacion Rho = 0,533
y p = 0,000, entonces se acepta Ha.

Es asi que Alvarado, (2020) establecido que existe correlacion moderada
entre las variables del presente estudio, con Rho = 0,562 y p-valor = 0,000,
asimismo describe que el control es moderado lo que afecta moderadamente en la
satisfaccion laboral, no hay un control de planes estratégicos y las relaciones

interpersonales no son las mejores.
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VI. CONCLUSIONES

1

Se determind que la gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion
laboral, con un nivel de correlacion moderada Rho= 0.547 y sig. bilateral de
(0.000). Por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta la hipotesis alterna.

Se determind que la planificacién se relaciona con la satisfaccion laboral, el
nivel de correlaciéon es moderada donde Rho= 0.470 y Sig. bilateral (0,000).
Esto demuestra que la planificacion de la UNJ esta en un nivel medio, siendo
necesario aplicar algunas estrategias para mejorarlo.

Se determind que la organizacién se relaciona con satisfaccion laboral,
obteniendo como nivel de correlacion moderada donde Rho= 0.440 y Sig.
Bilateral (0,000). Se demuestra que es preciso estructurar e incluir en los planes
de la entidad beneficios a favor de los colaboradores, porque ellos coadyuvan
al cumplimiento de 6ptimo de objetivos.

Se determino que la direccion se relaciona con la satisfaccion laboral, su nivel
de correlacion es moderada entre ambos, con Rho = 0,551 y Sig. bilateral de
(0,000). Esto demuestra que la direccion presenta deficiencias en la gestion de
la UNJ, falta de estrategias a favor de los trabajadores.

Se determiné que el control se relaciona con la satisfaccion laboral, su nivel de
correlacién es moderada donde Rho = 0,533y Sig. bilateral de (0,000). Se debe

continuar realizando seguimiento al desempefio de los trabajadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Al Director General de Administracion de la Universidad Nacional de Jaén,
implementar acciones de dialogo e involucrar al personal administrativo en
la programacion de los planes que desarrolle la entidad, con el fin de conocer
sus necesidades, hacer seguimiento, subsanarlos y lograr trabajadores mas
satisfechos.

Al Director General de Administracion de la UNJ, realizar la planificacion y
gestionar ante el Ministerio de Economia y Financias (MEF) el presupuesto
gue pueda favorecer el aumento de la escala remunerativa en beneficio del
personal administrativo, teniendo en cuenta que uno de los aspectos que
logra satisfaccion laboral son las remuneraciones con las que cuente el
trabajador.

Al jefe de recursos humanos de la UNJ, realizar las coordinaciones ante las
autoridades y areas competentes, para la creacion de politicas
institucionales que permitan el desarrollo y crecimiento profesional de los
trabajadores; asimismo incentivar al trabajo en equipo, teniendo en cuenta
gue el trabajo dividido proporcionalmente es mejor el mismo que ayudara al
cumplimiento de metas y objetivos.

Al jefe de recursos humanos de la UNJ, considerar las actualizaciones y
capacitaciones al personal de acuerdo al perfil y area donde se desemperie.
Asimismo, motivarlos brindandoles oportunidades de ascenso y escala
laboral, lo que permitird contar con personal de calidad el mismo que
coadyuvard al éxito institucional.

Al jefe de recursos humanos de la UNJ, continle realizando periddicamente
la evaluacién al personal administrativo de la entidad, el mismo que
permitira, conocer las debilidades y subsanarlas logrando una satisfacciéon

laboral adecuada.
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ANEXOS

Anexol. Matriz de operacionalizacién de variables

institucionales logrando un excelente
rendimiento laboral (Marin & Placencia,
2017).

Aspectos salariales

Sueldos

Situacioén laboral

Seguridad Laboral

Incentivos

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Metas y objetivos
Es el conjunto de tareas y actividades, Operacionalmente se define mediante
gue ayudan a gestionar y optimizar los las dimensiones: Planeacion, Planificacion Nivel de Procedimientos
recursos con los que cuenta la | organizacion direccion, control, y sus
organizacion, ayudando al indicadores los mismos que seran Estrategias
cumplimento de los objetivos (Quiroz & medidos mediante un cuestionario. Ordinal
Vega, 2020). Organizacion Divisién del trabajo
Likert:
Coordinacién
Gestion Nunca (1)
administrativa Toma de decisiones Casi nunca (2)
Direccion A veces (3)
Motivacion Casi siempre (4)
Siempre (5)
Establecer estandares
Control
Medicién de resultados
Es el estado interno que motiva y dirige Operacionalmente se define mediante Liderazgo
emocionalmente al trabajador, se las dimensiones: Factores Factores
relaciona con los factores que tienen motivacionales, condiciones laborales motivacionales Capacitaciones
gue ver con el actuar hacia el objetivo, y aspectos salariales; asimismo sus Ordinal
los servidores trabajan de acuerdo a la indicadores seran medidos mediante Comunicacion
motivacién por sus interés personales un cuestionario. Likert:
Satisfaccion y en algunos casos tratan de imponerlo Ambiente laboral
laboral a la entidad, el éxito de toda Condiciones Nunca (1)
organizacion depende del personal laborales Relaciones laborales Casi nunca (2)
gue lo integre, con una adecuada A veces (3)
administracion de recursos se puede Desarrollo profesional Casi siempre (4)
motivar las metas personales e Siempre (5)
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion sobre la gestidn
administrativa de la Universidad Nacional de Jaén. Se agradece por anticipado su
colaboracion

Instrucciones: Estimado (a) se procedera hacerle algunas preguntas por lo que se
le pide marque con una (X) la respuesta que usted considera conveniente, segun
la escala de medicion:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

N° INDICADORES/ ITEMS 1] 2]3]a]s
Planeacion
1 ¢Apoya a la entidad para el cumplimiento de las metas y objetivos?
2 ¢Los procedimientos administrativos se planifican en funcién a los objetivos y
metas?
3 (El area donde labora desarrolla sus actividades teniendo en cuenta
procedimientos fijados por la entidad?
4 ¢Cree que los procesos administrativos se enmarcan en lo planificado por la
entidad?
5 ¢La entidad cuenta con estrategias para el cumplimiento de metas y objetivos?
6 ¢Durante el desarrollo de sus labores aplica estrategias de planificacion
determinadas por su area?
Organizacion
7 ¢La entidad cuenta con politicas institucionales que comprenden sus
necesidades?
8 ¢ Considera que es favorable el trabajo dividido proporcionalmente?
9 ¢Considera que el jefe de area coordina con el personal a su cargo?
10 ¢ Existe coordinacion entre las areas de la entidad inmersas en sus actividades?
Direccion
11 ¢Cree usted que el titular de la entidad toma decisiones acertadas durante el
desarrollo de su gestién?
12 | ¢Cree usted que el jefe de area toma decisiones acertadas?
13 | ¢La entidad cuenta con politicas de motivacién para sus trabajadores?
14 | ¢Considera que la entidad se preocupa por la motivacién de sus trabajadores?
Control
14 ¢Considera que la entidad establece estandares de calidad para medir el
desempefio de las areas?
15 ¢El &rea donde labora se sujeta a los estandares de calidad fijados por la
entidad?
16 | ¢La entidad supervisa el desempefio de sus trabajadores?
17 ¢El cumplimiento de metas y objetivos son controlados para mejores
resultados?

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion sobre la satisfaccion
laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de Jaén. Se
agradece por anticipado la colaboracion del personal administrativo.

Instrucciones: Estimado (a) se procedera hacerle algunas preguntas por lo que se
le pide marque con una (X) la respuesta que usted considera conveniente, segun
la escala de medicion:

1=Nunca 2=Casinunca 3= A veces

4= Casi siempre 5= Siempre

N° INDICADORES/ ITEMS 1] 2]3]a]s
Factores Motivacionales

1 ¢El titular de la entidad cuenta con capacidad de liderazgo?

5 ¢Cree usted que el jefe inmediato fomenta el trabajo en equipo?
¢ Frecuentemente recibe capacitaciones por parte de la entidad?

3

4 ¢La entidad se preocupa por que el personal administrativo se capacite segin
el puesto que desempefia?

5 ¢Considera que la comunicacion entre los trabajadores es positiva?

6 ¢Existe una comunicaciéon fluida ente los directivos, jefes y personal
administrativo?

Condiciones Laborales

7 ¢La oficina donde trabaja reline las condiciones adecuadas para desempefiar
sus funciones?

8 ¢Considera que el ambiente laboral en el trabajo es adecuado?

9 ¢La entidad realiza charlas sobre relaciones interpersonales?

10 ¢ Existe buena relacion laboral con sus comparieros de trabajo?

1 ¢La entidad realiza cursos de rendimiento y crecimiento profesional segin las
funciones que realiza?

2 ¢La entidad promueve y da oportunidades de desarrollo profesional a sus
1 trabajadores?
Aspectos Salariales

13 ¢El sueldo que percibe segln su puesto de trabajo satisface sus necesidades?

14 | ¢Existe aumento de sueldo por el buen desempefio de sus labores?

15 ¢ Se siente conforme con las labores que realiza?

16 ¢El trabajo que realiza se sustenta con el sueldo que gana?

17 ¢El contrato actual que tiene le hace sentir salvaguardado por la entidad?

18 ¢La situacién actual en el trabajo le brinda satisfaccion?

19 ¢La entidad brinda posibilidad de ascenso y escala laboral al personal
administrativo?

20 ¢ Se reconoce su productividad con algun tipo de incentivo?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3: Validacién y confiabilidad

Validacion:
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa.

3. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Jaén, 10 de noviembre de 2021

o

Firma/DNIN°16796773
EXPERTO

37



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral.

. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Jaén, 10 de noviembre de 2021

Firma/DNI N°16796773
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa.

. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Jaén, 10 de noviembre de 2021

Firma/DNIN°41472196
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral.

. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedidé a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Jaén, 10 de noviembre de 2021

L

Firma/DNI N°41472196
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa.

. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 13 de noviembre de 2021

Dr. Alexander Huaman Monteza
GESTION PUBLICA Y GOBERNABHIDAD

Firma/DNIN°27729432
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral.

. TESISTA:

Br.: Tarrillo Carrasco, Rosita Yubel

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 13 de noviembre de 2021

Dr. Alexander Huaman Monteza
GESTION PUBLICA Y GOBERNABIL IDAD

Firma/DNI N°27729432
EXPERTO
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Confiabilidad:

Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,942 ,948 18

En el presente se puede observar que el instrumento gestion administrativa el alfa
de Cronbach fue de 0,942. Esta variable presenta una elevada confiabilidad del
instrumento.

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
pregunta 1 2,90 1,084 82
pregunta 2 2,71 1,138 82
pregunta 3 2,62 1,107 82
pregunta 4 2,66 1,057 82
pregunta 5 2,96 1,347 82
pregunta 6 2,87 1,497 82
pregunta 7 2,79 1,027 82
pregunta 8 2,66 1,168 82
pregunta 9 2,65 1,159 82
pregunta 10 2,44 1,187 82
pregunta 11 2,83 1,109 82
pregunta 12 2,76 1,117 82
pregunta 13 2,70 1,130 82
pregunta 14 2,63 1,139 82
pregunta 15 2,82 1,135 82
pregunta 16 2,89 1,186 82
pregunta 17 2,78 1,187 82
pregunta 18 2,68 1,143 82
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Satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,901 ,886 20

En el presente se puede observar que el instrumento gestién administrativa el alfa
de Cronbach fue de 0,901. Esta variable presenta una elevada confiabilidad del
instrumento.

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
pregunta 1 2,98 1,457 82
pregunta 2 2,74 1,404 82
pregunta 3 2,63 1,356 82
pregunta 4 2,74 1,350 82
pregunta 5 2,90 1,357 82
pregunta 6 3,32 1,041 82
pregunta 7 2,91 1,407 82
pregunta 8 3,02 1,491 82
pregunta 9 2,85 1,306 82
pregunta 10 2,89 1,379 82
pregunta 11 2,57 1,054 82
pregunta 12 2,63 1,160 82
pregunta 13 2,74 1,386 82
pregunta 14 2,61 1,340 82
pregunta 15 2,68 1,332 82
pregunta 16 2,71 1,418 82
pregunta 17 2,77 1,158 82
pregunta 18 2,94 1,280 82
pregunta 19 2,10 1,084 82
pregunta 20 1,83 ,991 82
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Pruebas de Normalidad.

Variable N° 1: Gestion administrativa
Ho: La gestion administrativa se distribuye de manera normal.
Ha: La gestion administrativa no se distribuye de manera normal.

Prueba de normalidad de Kolmogoroy-Smirnov de la variable gestion administrativa
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestién 0.129 82 0.002

administrativa

Interpretacion: Se observa la prueba de Kolmogoroy-Simirnov, muestra que
no se presenta una distribucion normal de la gestion administrativa, teniendo en
cuenta que el nivel de sig. es menor a 0.05. De modo que, se utilizara Rho de

Spearman para las pruebas de correlacion.

Variable N° 2: Satisfaccion laboral
Ho: La satisfaccion se distribuye de manera normal.

Ha: La satisfaccion no se distribuye de manera normal.

Prueba de normalidad de Kolmogoroy-Smirnov de la variable satisfaccion laboral
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion 0.109 82 0.017

laboral

Interpretacion: Se observa la prueba de Kolmogoroy-Simirnov, muestra que
no se presenta una distribucion normal de la satisfaccién laboral, teniendo en
cuenta que el nivel de sig. es menor a 0.05. De modo que, se utilizara Rho

Spearman para las pruebas de correlacion.
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Dimensién N° 1: Planificacion

Prueba de Kolmogorov-Simirnov, de la dimensién planificacion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planificacién 0.109 82 0.017

Interpretacion: Se observa la prueba de Kolmogoroy-Smirnov, muestra que
no se presenta una distribucion normal de la planificacién, teniendo en cuenta que
el nivel de sig. es menor a 0.05. De modo que se utilizard Rho de Spearman para

las pruebas de correlacion.

Dimension N° 1: Organiozacion

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la dimension organizacion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Organizacion 0.115 82 0.009

Interpretacion: Se observa la prueba de Kolmogoroy-Smirnov, muestra que
no se presenta una distribucion normal de la organizacion, teniendo en cuenta que
el nivel de sig. es menor a 0.05. De modo que se utilizara Rho de Spearman para

las pruebas de correlacion.

Dimensién N° 1: Direccion

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la dimension direcciéon

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Direccion 0.094 82 0.070

Interpretacion: Se observar la prueba de Kolmogoroy-Smirnov, muestra que
no se presente una distribucién normal de la direccion, teniendo en cuenta que el
nivel de sig. es menor a 0.05. De modo que se utilizard Rho de Spearman para las

pruebas de correlacion.

46



Dimensién N° 1: control

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la dimensién control

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control 0.105 82 0.025

Interpretacion: Se observa la prueba de Kolmogoroy-Smirnov, muestra que
no se presenta una distribucién normal del control, teniendo en cuenta que el nivel
de sig. es menor a 0,05. De modo que se utilizard Rho de Spearman para las

pruebas de correlacion.
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Anexo 4. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA (ALCANCE) / DISENO | INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
Unidad de
¢Qué relacién existe entre la Determinar la relacion entre Anédlisis
gestion administrativa y la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral del personal satisfaccion laboral del personal Personal
administlrrétivo deola Universidad administlr:z\jtivo de la Universidad administrativo de la
Nacional de Jaén*~ Nacional de Jaén
Hi: Existe relacion VX: UNJ Enfoque d_e‘, o
Problemas especificos: Objetivos Especificos: significativa entre la Gestién investigacion: Técnica:
gestion administrativa Cuantitativo Encuesta
1. ¢.Qué relacion existe entre la |1.Determinar la relacién entre la admlnlstr‘a}tlvayla
dimensién planificacion y la | planificacion y la satisfaccion | Satisfaccion laboral
satisfaccion laboral del personal | laboral del personal administrativo | 9€! personal Instrumento:
administrativo de la Universidad | de la Universidad Nacional de | administrativo de la Poblacion Disefio: Cuestionario
Nacional de Jaén? Jaén. Universidad i
Nacional de Jaén. No experimental
82 trabajadores Transversal

2. ,Qué relacién existe entre la
dimension organizacion 'y la
satisfacciéon laboral del personal
administrativo de la Universidad
Nacional de Jaén?

3. (Qué relacion existe entre la
dimension  direccion 'y la
satisfacciéon laboral del personal
administrativo de la Universidad
Nacional de Jaén?

4.;Qué relacion existe entre la
dimension control y la satisfaccién
laboral del personal administrativo
de la Universidad Nacional de
Jaén?

2.Determinar la relaciéon entre la
organizacion y la satisfaccion
laboral del personal administrativo
de la Universidad Nacional de
Jaén.

3.Determinar la relaciéon entre la
direccién y la satisfaccién laboral
del personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén.

4.Determinar la relacion entre el
control y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la
Universidad Nacional de Jaén.

Ho: No existe
relacién significativa
entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion laboral
del personal
administrativo de la
Universidad
Nacional de Jaén.

VY.
Satisfaccion
laboral

administrativos de
la UNJ

Muestra

82 trabajadores
administrativos de
la UNJ

Nivel correlacional

Métodos de
Andlisis de
Investigacion:

Estadistica no
parameétrica
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Anexo 5. Autorizacion del desarrollo de lainvestigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN \
Resolucion del Consejo Directivo N° 002-2018-5unedulCd
VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION
“Ano del Bicentenario del Perd: 200 anos de Independencia” k11

Jaen, 17 de noviembre del 2021.

Seforita
Rosita Yubel Tarrllo Carrasco

Maestrante de la Universidad Cesar Vallejo.
Ciudad.-

Asunto: Autorizacion para realizar investigacion.
Ref. Carta s/n, con fecha 06.10.2021

Es grato dirigime a usted para saludarla cordialmente y en ménto al documento de la
referencia, manifestarle que esta autorizada para realizar su proyecto de investigacion “GESTION
ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN" en la Universidad Nacional de Jaen, con la finalidad de
realizar encuestas y recabar informacion para poder realzar su respecfivo proyecto de
investigacion.

Con las muesfras de mi especial deferencia, me reitero de ustedes.

Atentamente,
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
T COMISKIN ORGANIZADORA

Dr. Victer Benjamin Carril Fernandez
VICERRESIDENTE DE INVESTIGACICH
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Anexo 6. Resultados

13 Sin tituloZ.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos _ x

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M~ FLAR H BT 10

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Rol
1 N° Numérico 2 0 Ninguna Ninguna 12 Derecha & Escala “\ Entrada =
2 preguntal Numérico 1 0 pregunta 1 Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal v Entrada
3 pregunta2 Numérico 1 0 pregunta 2 HNinguna HNinguna 12 Derecha ] Ordinal “\ Entrada
4 pregunta3 Numérico 1 0 pregunta 3 Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal i Entrada
5 preguntad Numérico 1 0 pregunta 4 Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal v Entrada
6 preguntab Numérico 1 0 pregunta 5 HNinguna HNinguna 12 Derecha  ofl Ordinal “\ Entrada
7 preguntab Numérico 1 0 pregunta 6 Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal N Entrada
§ Planificacion  Numérico 18 0 Ninguna Ninguna 16 Derecha ¢ Escala “\ Entrada i
9 pregunta? Numérico 1 0 pregunta 7 Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal “\ Entrada
10 preguntad Numérico 1 0 pregunta § Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal v Entrada
il preguntad Numérico 1 0 pregunta 9 HNinguna HNinguna 12 Derecha ] Ordinal “\ Entrada
12 preguntal0  Mumérico 1 0 pregunta 10 Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal i Entrada
13 Organizacidn Mumérico 4 0 Ninguna Ninguna 12 Derecha & Escala v Entrada
14 preguntall  Numérico 1 0 pregunta 11 HNinguna HNinguna 12 Derecha  ofl Ordinal “\ Entrada
15 preguntal?2  Mumérico 1 0 pregunta 12 Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal N Entrada
16 preguntald  Numérico 1 0 pregunta 13 Ninguna Ninguna 12 Derecha ] Ordinal “\ Entrada
1w preguntald  Mumérico 1 0 pregunta 14 Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal “\ Entrada
18 Direccidn Numérico 4 0 Ninguna Ninguna 12 Derecha & Escala v Entrada
19 preguntals  Numérico 1 0 pregunta 15 HNinguna HNinguna 12 Derecha ] Ordinal “\ Entrada
20 preguntal6  Mumérico 1 0 pregunta 16 Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal i Entrada
2 preguntal?  Mumérico 1 0 pregunta 17 Ninguna Ninguna 12 Derecha ol Ordinal v Entrada
22 preguntal8  Numérico 1 0 pregunta 18 HNinguna HNinguna 12 Derecha  ofl Ordinal “\ Entrada
23 Contral Numérico 4 0 Ninguna Ninguna 12 Derecha & Escala N Entrada
24 preguntald  Numérico 1 0 pregunta 19 Ninguna Ninguna 12 Derecha ] Ordinal “\ Entrada L
ar |4[ L K 4 T L 4 =n I A limml L N a l"_
Vista de datos | Vista de variables
IBM SPSS Statistics Pracessor estd listo Unicode:ON
H R Escribe aqui para buscar “ Muy nublado

tr\ Sintitulo2.sav [ConjuntaDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos _ X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRS Mc~ FLAF RBE A0

Nombre Tipo Anchura |Decimales|  Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Rol
pregunta 20 Hinguna Hinguna 12 =Derecha  fl Ordinal N Entrada
prequnta 21 Hinguna Hinguna 12 Derecha gl Ordinal N Entrada
pregunta 22 HNinguna HNinguna 12 Derecha ol Ordinal N Entrada
pregunta 23 Hinguna Hinguna 12 =Derecha  fl Ordinal  Entrada
Derecha gl Ordinal N Entrada
Derecha ¢ Escala N Entrada
Derecha ol Ordinal  Entrada
Derecha gl Ordinal N Entrada
Derecha ol Ordinal s Entrada
Derecha 7l Ordinal N Entrada
Deracha gl Ordinal N Entrada
Derecha 7l Ordinal s Entrada
Derecha 59 Escala N Entrada
Deracha gl Ordinal N Entrada B
pregunta 32 Hinguna Hinguna 12 =Derecha  fl Ordinal N Entrada
pregunta 33 Hinguna Hinguna 12 =Derecha  fl Ordinal N Entrada
pregunta 34 Minguna Minguna 12 Derecha ol Ordinal N Entrada
pregunta 35 Hinguna Hinguna 12 Derecha gl Ordinal  Entrada
pregunta 36 Hinguna Hinguna 12 =Derecha g Ordinal N Entrada
pregunta 37 Minguna MNinguna 12 =Derecha gl Ordinal  Entrada
Derecha ol Ordinal  Entrada

Tr]

2 prequnta2)  Numérico 1
26 prequnta2l  Numérico 1

2 prequnta22  Numérico 1
28 pregunta2d  Numérico 1
29 prequnta?4  Numérico 1 pregunta 24 Hinguna Hinguna 12
30 Factoresmo... Numérico 18 Factores motiv... Ninguna MNinguna 16
3 pregunta?s  Numérico 1 pregunta 25 Hinguna Hinguna 12
32 prequnta26  Numérico 1 pregunta 26 Hinguna Hinguna 12
3 prequnta2?  Numérico 1 pregunta 27 Hinguna Hinguna 12
34 pregunta?8  Numérico 1 pregunta 28 Hinguna Hinguna 12
3 prequnta2d  Numérico 1 pregunta 29 HNinguna HNinguna 12
36 prequnta30  Numérico 1 pregunta 30 Hinguna Hinguna 12

3 Condiciones... Numérico 18 Condiciones la... Ninguna Hinguna 16

38 prequntadl  Numérico 1 pregunta 31 HNinguna HNinguna 12
39 prequntad?  Numérico 1
40 prequnta3d  Numérico 1

4 preguntadd  Mumérico 1

42 preguntads  Numérico 1
143 prequntad6  Numérico 1
4 prequntad7  Numérico 1

45 preguntadd  Numérico 1 pregunta 38 Hinguna Hinguna 12

o oo o o o o o o o o o o o o e o o o o e o o o

46 Aspectossa... Numérico & Aspectos salari... Ninguna MNinguna 12 Deracha ¢ Escala N Entrada
47 Gestionadm.... Numérico 18 Gestion admini... Ninguna Hinguna 16 Derecha ¢ Escala s Entrada
48 Satisfaccion... Numérico 18 Satisfaccion la... Ninguna Hinguna 16 Derecha ¢ Escala N Entrada L
T m o

Vista de datos | Vista de variables

H O Escribe aquf para buscar

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON
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