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Resumen

La presente investigacion, tuvo como fin establecer la relacion que existe entre
habilidades directivas y gestiéon administrativa, el trabajo fue tipo basica, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, no experimental, se emple6 como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario, tipo Likert, la muestra estuvo
integrada por 25 colaboradores de la Institucion. Para establecer el grado de
confiabilidad se ha utilizado el coeficiente alfa de Cronbach. Luego de la aplicacion
de los instrumentos se utilizé el aplicativo SPSS para elaborar los cuadros
estadisticos, se han seguido pasos metodoldgicos de los procedimientos
cientificos. Los resultados estadisticos, sefialaron que la mayoria de los integrantes
de la institucion educativa revelan que las habilidades directivas son identificadas
algunas veces y un porcentaje poco menos de la mitad indica que siempre. En
cuanto a la gestion administrativa, refieren que ésta solo se realiza algunas veces,
aunque un menor porcentaje sefialo que siempre. Se pudo concluir que las
variables en mencion estan relacionadas significativamente, quedando evidenciado
por el coeficiente de Spearman Rho=0,60, y una significancia de 0,002 < 0,05. por

lo que se rechazo la hipdtesis nula y acept6 la hipétesis alterna.
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Abstract:

The purpose of this research was to establish the relationship that exists between
managerial skills and administrative management, the work was basic type,
guantitative approach, correlational level, not experimental, the survey was used as
a technique and a Likert-type questionnaire as an instrument, the sample was made
up of 25 collaborators of the Institution. To establish the degree of reliability,
Cronbach's alpha coefficient was used. After the application of the instruments, the
SPSS application was used to elaborate the statistical tables, methodological steps
of the scientific procedures have been followed. The statistical results indicated that
the majority of the members of the educational institution reveal that managerial
skills are sometimes identified and a percentage of just under half indicates that they
always. Regarding administrative management, they refer that this is only done
sometimes, although a smaller percentage indicated that it is always. It was
concluded that the variables in question are significantly related, as evidenced by
the Spearman Rho coefficient=0.60, and a significance of 0.002 <0.05. Therefore,

the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted.

Keywords: Managerial skill, executive leadership, administrative management
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l. INTRODUCCION

En el entorno integral, la educacion estd enmarcada a ejecutar
considerables evoluciones y retos en las instituciones educativas, acorde con las
normas vigentes, teniendo en cuenta los adelantos cientificos y tecnolégicos,
preocupandose de cultivar de manera correcta las habilidades directivas de los
directivos, docentes y administrativos.

Con intencion de buscar elementos de juicio el investigador la tenido en
cuenta estudios en el &mbito internacional, como el realizado Quito. Ecuador por
Gallo y Vasconez (2015), Unidad Educativa Santa Maria de Mazzarello; indican
gue existe insuficiencia en la gestion administrativa, demostrando carencia en la
delegacion de funciones, en las actividades de planeacion, y organizacion y
conduccion administrativa institucional (p. 8).

En Guatemala, la habilidad es imprescindible a fin de conducir
activamente la entidad, facultan a que el encargado de liderar este en gran manera
calificado, para conseguir los fines proyectados activamente. (Ferrer y Clemenza
2006). Inclusive, en Venezuela existe una enseflanza compuesta de las
habilidades directivas con las colectivas, en el que los directores estan enfocados
en la competitividad laboral de la instituciéon (Roman y Fernandez 2008).

Bermudez y Bravo (2016), manifiestan que el directivo, en ocasiones no
muestra un eficiente progreso y conduccién de destrezas directivas, evidenciando
un inadecuado grado de planificaciéon. En Colombia en cuanto a la gestion
administrativa existen lineamientos, politicas, obligando a la gestion evolucionar
sus destrezas, conocimientos, efectuando un trabajo de forma democratica con
relaciones interpersonales adecuadas (Paredes. M 2017).

Andlisis acontecidos por la Universidad Militar Granada. Bogota (2012),
alude, los directivos ejercen factores decisivos para la institucion; este debe
conocer sus capacidades para encaminar un conjunto de personas. Asimismo, en
México, se nombra que la comunidad, las habilidades directivas, contribuyen a la
naturaleza. del destino formativo en general para la sociedad (Martinez, Guevara
y Valles, 2016).

Igualmente, en México, las destrezas personales, interpersonales y

grupales son singularidades vitales para obtener resultados favorables segun los



objetivos establecidos (Ramirez,2018). Del mismo modo Espafa, las habilidades
directivas son estimadas notablemente a fin de brindar un beneficio eficiente y
emocional (Pereda, 2016).

En el contexto Nacional, Alvarez (2019), realizé su investigacion de la
Institucion Educativa 2032 Manuel Scorza, distrito San Martin de Porres, cada
imperfeccion fue la insuficiencia suscitada por los directivos, los cuales no realizan
estrategias humanas en la gestibn administrativa con los docentes y
administrativos (p.3). Concerniente a las instituciones urbanas y rurales de la zona
de Ayacucho, existe preocupacion, ya que las habilidades directivas para los
educadores estan en progreso, para la toma de decisiones, (PEL, 2010).

De igual modo, Direccion General de Gestion Escolar (2016), estiman
indispensablemente que la gestion administrativa debe tener los directores, para
suministrar los recursos dentro de la institucion. Las habilidades que rigen en
conocimientos han desistido y han impartido de forma autbnoma, lograda por el
aprendizaje de cada individuo. (James,2020)

El mentor en las instituciones educativas de las habilidades directivas,
trabajo convencional, sobre todo a la hora de resolver conflictos, considerando
importante el progreso de destrezas grupales, para encabezar un trabajo unido.
(Mendoza, 2020).

El Minedu (2016), estimamos que las habilidades de condicion
interpersonal, ya que perfeccionan sus virtudes en el rendimiento como directores,
y que administran éptimamente los recursos educativos.

En esta percepcion el Ministerio de Educacion lleva a cabo
capacitaciones a los directivos con el designio de aumentar sus aportes, para
coordinar en funcion de los fines de aprendizaje educativas nacionales (Rodriguez,
2018).

Respecto a lo mencionado a nivel local se perciben siguiente
problematica: al director le falta mantener su autoridad como profesional
competente en el manejo de direcciéon, ya que el éxito depende del compromiso
del equipo de trabajo. En la region Piura, se viene capacitando a los directivos,
debido a que la calidad de servicio presenta deficiencias en tecnologia del
personal, demostrando la enorme insatisfaccién de puntos criticos que ocasiona

disconformidad en zonas urbanas rurales alejadas de la jurisdiccion (Benites,



2019).

Al respecto en concordancia con el estudio de la problematica observada,
formulamos la siguiente interrogante de investigacion: ¢Cudl es la relacion que
existe entre las habilidades directivas y la gestiébn administrativa en la institucion
educativa santa rosa, Chepén? A manera de justificacion, el estudio se basé en la
teoria Administracion Cientifica Taylor (2014), porqué se encuentra enfocada en
fijar la relacion que existe entre los colaboradores que trabajan en la entidad, con
el tipo de gestién que se ha implantado. En lo préactico, sirvidé para direccionar,
entender, y tener elementos de juicio, sobre el principio de la eficiencia y eficacia 'y
gue deben ser ejecutados de acuerdo a las habilidades directivas del personal. En
lo metodoldgico se aplicéd instrumentos para el reclutamiento de informacion, que
fueron homologadas por maestros especialistas. Finalmente, lo social demostré
gue, si se desea desplegar una buena gestion administrativa, es necesario haber
desarrollado habilidades directivas en docentes y administrativos.

Hacia el presente estudio de indagacion se ha formulado siguiente
objetivo general: Establecer la relacion que existe entre las habilidades directivas
y la gestion administrativa en la institucion educativa Santa Rosa, Chepén; entre
los objetivos especificos consideramos: Identificar las habilidades directivas de los
integrantes de la institucion educativa. Diagnosticar la gestion administrativa que
se realiza en la unidad de analisis. Verificar el grado de la relacion que existe entre
las dimensiones de las habilidades directivas y gestion administrativa.

Al final se comprob6 que se halla una relacion significativa, entre las
habilidades directivas y la gestion administrativa de la institucion educativa Santa

Rosa, Chepén. Quedando demostrada la hipétesis alterna sobre la nula.



Il. MARCO TEORICO.

El entorno internacional, se ha tenido en cuenta, los siguientes antecedentes
de estudio, Guarnizo, W.J (2018) realiz6 el estudio relacionado a las habilidades
directivas como nucleo principal en la gestion administrativa. Tiene como objeto
percatarse las habilidades de direccion de los distintos petitorios existentes de la
Universidad. Presente estudio enfoque cuantitativo no experimental. Muestra se
conformé por 138 funcionarios, informacion recolectada de la observacion y la
encuesta. Se deduce que, al hallarse insuficiencia de destrezas técnicas
conceptuales en la Universidad Técnica de Ambato, ya que ocasiona secuencia de
equivocaciones internas de direccion.

Pereda, Lopez y Gonzéles (2016) en su teoria considerada en el presente
estudio, la inteligencia emocional como dimension de las habilidades directivas
sobre este aspecto. para demostrar tal afirmacion, realizaron una investigacion
cientifica aplicada en la provincia de Cordova, Espafia, la muestra estuvo
compuesta por 362 empleados publicos, focalizandose en la tipificacion,
desenvolvimiento y la capacidad de liderazgo de los funcionarios publicos. En su
conclusién sefalan que se pueden incluir estrategias organizativas en su desarrollo
y por ende propiciar una atencion de calidad y mejora del servicio prestado a los
ciudadanos, dentro de las organizaciones.

Nufiez (2012) en su tema habilidades directivas, del grupo publico Cérdoba-
Argentina. El desenvolvimiento en las habilidades directivas es un tema sumamente
importante en la direccion de las entidades publicas. El objetivo primordial de dicho
estudio fue reconocer las habilidades directivas mas apreciadas por los
subordinados referentes. Se concluye que se focalizan en detectar las relaciones
gue tienen cada persona, en su puesto de trabajo.

Pérez (2020) el presente estudio nace del interés de entender sobre las
habilidades directivas, destacados al momento de desempefiarse en cargos
directivos de la Institucién Educativa Chia - Colombia, para el logro de las metas
institucionales. Se reporto la intervencién de 36 personas entre directivos docentes,
personal de apoyo administrativo, se fijé un instrumento de 32 preguntas en formato
encuesta, validado por expertos. Se concluye que, de los frutos adquiridos, las
habilidades mejor desarrolladas por los directivos se basa a formacién de equipos.

comunicacion para el mejor manejo existentes entre conflicto y motivacion.



Pifia (2008) en su estudio de investigacion Gestion Administrativa, de
Republica Dominicana, planificacion del acompafiamiento docente, esta ajeno en
el insuficiente nivel, Asi mismo, la ejecucion de esta funcién es poco observable en
asuntos directivos. En tal sentido se concluye que el equipo docente tiene y cumple
con nivel y perfil académico requerido para realizar sus labores.

Se han tenido en cuenta también, los antecedentes investigativos del
entorno nacional, citamos a Becerra (2018) estudio: Habilidades directivas y gestion
educativa Institucién Educativa José Andrés Rézuri, investigacién no experimental,
enfoque cuantitativo, correlacional, muestra fue de 40. Este estudio concluye: el
coeficiente de correlaciéon de Spearman (R = 0.493) con nivel de significancia p =
0.001 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), se evidencia que existe una relacion
significativa de las variables de estudio.

Cavero y Cachay (2018) en su estudio sefala que, las habilidades directivas
y clima organizacional en la facultad de ciencias economicas y contables de la
UNPRG, Lambayeque, la investigacion descriptiva, explicativa y no experimental,
se ejecutd una encuesta, uno de 47 y la otra de 13 preguntas. Se concluye, que las
variables se relacionan abiertamente, fundando el desinterés a ejecutar en sus
funciones y limitado compromiso del personal en sus labores en la institucion.

Cornelio (2020) realiz6 el estudio relacionado con habilidades directivas y
gestion administrativa, busca establecer de qué manera ambas variables se
relacionan significativamente, indagacion realizada de perspectiva cuantitativo,
correlacional - no experimental, transversal, indicio formada 100 docentes, técnica
de recopilacibn encuesta, instrumento que se emple6 dos cuestionarios,
autentificados por especialistas validadores en la materia, se utilizé asi misma
confiabilidad Alfa de Cronbach. Conclusion; ambas variables se relacionan
positivamente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Castillo (2017) En su estudio tiene como objetivo primordial, establecer
relacion habilidades directivas y la gestion de alianzas estratégicas de la IEPGP N.°
6005 Emilio Soyer Cabero — Chorrillos, 2017; estudio cuantitativo, correlacional -
no experimental transversal. La poblacion 1092 docentes, muestra probabilistica
conformada por 284 individuos, la técnica recopilacion de datos fue encuesta,
validados mediante el método Delphi. Se deduce que existe relaciéon significativa

entre ambas variables de estudio.



Céaceres (2019) estudio relacionado con las habilidades directivas,
comprendié como fin, establecer el nivel de habilidades directivas de dos
Instituciones Educativas Publicas de Comas de la |.E Salazar Bondy y la Institucién
Educativa N° 2059, tipo béasico, cuantitativo, no experimental, poblacion de 54
profesores, técnica encuesta, instrumento cuestionario, Conclusion existen
diferencias significativas de las variables sefialadas en ambas instituciones,
permaneciendo comprobadas las hipétesis propuestas.

Castafieda y Ramos (2020) investigacion, las habilidades directivas y las
relaciones interpersonales a partir de la percepcion del docente en Cajamarca,
investigacion correlacional, muestra de 21 educadores de distintas areas, en
consecuencia, se evidencio que existe relacion alta entre las variables (r=0,829).
Se concluye; es imprescindible laborar en la ensefianza de destrezas directivas en
los colaboradores, ya que estas posibilitan a que los docentes reconforten, a través
de sus destrezas necesarias para una mejor direccion educativa.

Villanueva (2020) el propésito del estudio es fijar la correlacion existente
entre las habilidades directivas y la gestion educativa, perspectiva cuantitativa, de
forma relacional no experimental, acompafamiento colateral, 25 docentes como
muestra, se ejecutd un cuestionario. Se concluye que hay una semejanza
significativa entre ambas variables.

Castro (2018) realizé analisis relacionado, a las habilidades directivas y
trabajo de equipo, tiene un propdsito constatar correlacion entre ambas variables
de los docentes, enfoque cuantitativo, no experimental descriptivo correlacional,
constituida por 112 docentes, cuestionario de cada variable. Conclusion, que, si hay
relacion significativa entre las variables de estudio.

Girén (2018) en estudio habilidades directivas y desempefio laboral de
docentes Universidad se describe, fue un trabajo no experimental — correlacional,
aplicada a un grupo de 169 docentes de los 600, emple6 el método de
almacenamiento de informacion encuesta. Concluyé determinando que, la
comunicacion, la toma de decisiones y la gestion influye de manera significativa en
el desempefio laboral.

Hernandez (2017) en su estudio titulada: Cultura Organizacional vy
Habilidades directivas de los directores y profesores, en la Asociaciéon Educativa

Adventista Peruana del Norte, donde debe de existir un ambiente adecuado, que



apunten a su formacion integral; tipo cuantitativa - no experimental, transaccional,
por tanto, aplicadas a un grupo de 46 docentes, Concluyo dando a conocer: se
rechaza la hipotesis nula; siendo el valor de signo menor al valor de alfa; signo =
0.000 < a =0.05.

Solis (2018) en su estudio busco determinar la incidencia de las habilidades
directivas en el desempefio laboral en las instituciones publicas de la Red N° 24,
Comas. Lima, Perd, desarroll6 una investigacion no experimental, transversal;
objetivo determinar la incidencia de las habilidades directivas en el desempeiio
laboral en instituciones educativas. Conté con una muestra conformada 260 y 155
maestros, Concluyo determinando que las habilidades directivas de los docentes
se encuentran en nivel regular, debido a laincomprensién de la normatividad, segun
los gobiernos de turno.

Este interesante estudio, tiene como base a la teoria neoclasica liderada por
Peter Drucker; quien sostiene que la alta calidad de las entidades depende de las
aptitudes y actitudes del personal, sustenta las habilidades directivas; al respecto,
segun Goyal (2013 p,35), las define como: el estudio de cogniciones laborales que
domina el director u equipo directivo, garantizando su destreza y motivacion para
desempeniarse frente a los trabajadores, coadyuvando a mantener sus habilidades
personales, interpersonales y habilidades de direccion. Referente a las habilidades
directivas Hellriegel (2009 p,45), sostiene que, son una secuencia de facultades,
intelectos, comportamientos, actitud y motivacion utilizado por el personal
representante de la direccién, en la ejecucion de sus ocupaciones directivas en la
institucion educativa.

Para definir operacionalmente esta variable, se tiene lo manifestado por.
Ponce (2018 p. 63), es la agrupacion de destrezas y cogniciones que debe poseer
la jefatura de una institucion para desarrollar actividades de administracion,
educacion y liderazgo.

Las habilidades directivas se expresan en las cogniciones que disponen los
jefes; parametros y planes estratégicos, de llevar a cabo una gestion acertada y
oportuna, que le posibilite acaparar buenas elecciones de la organizacion que
representa. Workmeter (2014 p,87), segun lo sefialado, las habilidades directivas
son aptitudes del mediador organizacional, estableciendo directrices, atributos y

parametros en la posesion de un puesto directivo institucional educativo.



En relacién habilidades directivas, Bateman y Snell (2009 p, 32), sefalan;
son caracteristicas que desarrollan los individuos asignados a la direccidon y
supervision del trabajo que efectlan, para obtener grandiosos fines institucionales.
El trabajo consiste en apoyar a sus subordinados a la efectuar su labor de manera
eficiente, centrado a cumplir sus actividades. Es decir, un gerente lleva a cabo la
practica asumiendo con responsabilidad la organizacion, para lograr los fines
educativos institucionales.

Se ha tenido en cuenta lo afirmado por Goyal, se han considerado como
dimensiones: habilidades personales, interpersonales y de direccion. Las primeras,
son las que estan agrupadas por destrezas, pericias y experiencias que estan
enlazadas a las caracteristicas de cada persona, son vitales para demostrar un
buen comportamiento profesional, debe transmitir seguridad en si mismo para
poder llevar su labor de equipo al éxito, con el fin de adquirir conciencia de su propia
personalidad a través de la interrelacion y reflexion con los demas en la institucion
(Esparza, 2009 p, 210). Entre sus indicadores se ha considerado: asertividad,
manejo de estrés y toma decisiones.

En tales circunstancias habilidades interpersonales consideran las sociales,
ya que se trata de interrelacionarse positivamente, mantener comunicacion asertiva
y motivar al personal, teniendo ademas un buen manejo a la providencia de
desavenencia mostrada en la institucion. Segan (Whetten y Cameron 2011 p, 32).
Para su andlisis se consideran: manejo de conflictos, comunicacién y motivacion.

Sobre las habilidades de direccion, es el crecimiento del lider con sus habitos
positivos practicados institucionalmente por los directivos que conducen, y
comandan, como una parte indispensable de su autoridad para abordar los fines de
mejora en la gestién, comprende responsabilidad, exigencia, decision y relacidon
hacia los trabajadores (Robina Ramirez, 2002 p.31). Como indicadores se
consideraron: responsabilidad, trabajo en equipo y efectividad.

La gestion administrativa, se define como:
una evolucién de actos que se orientan para la realizacion de fines y metas
institucionales. Asi mismo se asigna para el cumplimiento y mejoramiento de los
procesos administrativos, mediante el cual se estipula y coordina el planeamiento,

organizacion y control dentro de la entidad (Delgado y Guzméan, 2013 p. 122).



Para efectivizar su estudio se le ha considerado como dimensiones:
planeamiento, organizacion y control.

La gestion administrativa se basa en “planear, organizar y controlar los
recursos internos, para el cumplimiento y fines estratégicos, haciendo sinergia para
cada uno de los colaborares de la entidad” (Herrera, 2017 p. 25).

En lo que se refiere al planeamiento Bixto, 2005 Lo define como; un
instrumento de mediacion para la realizacion y culminacion de un proceso a plazo
indeterminado, que se viabiliza la cultura escolar, constituidos por sus valores, y
comportamientos socioculturales y generacionales, en funcién a los objetivos. Los
indicadores: monitoreo, disponibilidad de recursos y plan de capacitacion. (p. 21)

En cuando a la dimensién organizacion, en una institucion es el tratamiento
de clasificar los recursos, con el objetivo posible de lograr la culminacion trazada,
en este sentido la institucion capta a través de la vision, la unificacion de los bienes
efectuando un plan estratégico en la institucion. (Ford,2005 p. 9) sus indicadores:
liderazgo, estructura y armonia.

En lo referido al control, este cumple un papel transparente dentro de la
institucion, garantizando y regulando las acciones que se fomentan encaminadas
hacia el rumbo del éxito, la cual es una tarea fundamental administrativa que debe
ser ejercida y asumida con profesionalidad de interés mercado educativo
competitivo (Cabello, 2011 p.125). Se sefialan como indicadores: evaluacion de
desempeiio, determinacion de estandares y metas, por ultimo, supervision de los
sistemas de informacion.

Respecto a gestion administrativa el profesional administrativo conduce
internamente con el director en la institucion, verificando, corroborando y velando
por los bienes que se encuentran bajo custodia dentro de la institucion; mobiliario y
material educativo, para luego ser elevadas e informar al ente rector, gestionar y
acordar una mejor gestion gerencial y toma de decisiones. (Barrionuevo 2015, p.
121).



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion.

Tipo de Investigacion

Indagacion basica, con enfoque cuantitativo, segun Vargas (2009) “busca
resolver problemas practicos adquiridos a fin de mostrar conocimientos, de acuerdo
a lo concerniente en la investigacion con resultados que permitan conocer la

realidad, tienen que estar defendido en las bases tedricas” (p.4).

Disefio Investigacion

El disefio fue no experimental correlacional, descriptivo y transversal, puesto
gue en el presente estudio se examina la relacién que existe entre las variables,
dentro los sujetos de estudio, tal y como se presentan en su naturaleza. Alfaro
(2012), disefio de datos que mayormente objetan a interrogantes, entre ellos como,
cuantos, quiénes son; caracteristicas y tipo de los fenbmenos existentes, a la zona

y periodo determinado.

Esquema: O1
M r
O2
Dénde:

M: Muestra de docentes y administrativos de la Institucion Santa Rosa.
O1: Medicién de la variable habilidades directivas
O2: Medicion de la variable gestion administrativa

r: relacion entre variables
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3.2. Variables y Operacionalizacion.

Ferndndez y Baptista (2014). definicion operacional, serie de pasos que
explica de manera razonable la eficiencia que un estudioso consigue al obtener
superior posicion de objetos y lograr extension de su cognicién (p.20).

Segun, Hernandez. Ferndndez y Baptista (2014), precisaron, es la particularidad

posible transformar y que puede calcularse y contemplarse (p.105)

Definicién Conceptual:
Variablel: habilidades directivas

Es el estudio de cogniciones laborales que domina el director u equipo
directivo, garantizando su destreza y motivacion para desempefiarse frente a los
trabajadores, coadyuvando a mantener sus habilidades personales,

interpersonales y habilidades de direccion. Goyal (2013).

Definicion Operacional:

Consiste en el conjunto de habilidades y conocimientos que debe poseer la
jefatura de una institucion para desarrollar actividades de administracion, educacion
y liderazgo. Ponce (2018)

Escala de medicion: este estudio; efectuara la escala de Likert como siempre, a

vVeces y nunca.

Definicion Conceptual
Variable 2: Gestion administrativa.

De dicho estudio Delgado y Guzman (2013) sefiala que es una evolucién de
actos que se encaminan para la realizacion de fines y metas institucionales. Asi
mismo se asigna para el cumplimiento y mejoramiento de los procesos
administrativos, mediante el que se estipula y coordina el planeamiento,
organizacion y control dentro de la entidad.

Definicion Operacional:

Esta basada en planear, organizar y controlar los recursos internos, para el

cumplimiento y fines estratégicos, haciendo sinergia para cada uno de los

colaborares de la entidad (Herrera 2017).
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La escala de medicion para este estudio fue una escala de Likert con las
categorias de siempre, a veces y nunca.
3.3. Poblacion Muestra y Muestreo
Poblacién: Conformada por 20 docentes y 5 administrativos de la Institucion
Educativa. Al respecto Carrasco (2005) la define como “la totalidad de
individuos considerados en la indagacion, demuestra un contexto espacial y
provisional, en concordancia de las especificaciones u otras caracteristicas

comunes” (p. 237).

e Criterios de Inclusion:
Trabajadores de la Institucion educativa.
Subordinados distintos sexos
Personal estable y bajo modalidad contratado por el
estado.
e Criterios de Exclusion: Colaboradores que no laboren en el estado
(MINEDU)
Recursos humanos que no laboren en la Institucion.
Contratados que no laboran en el turno mafana.
Muestra: Hernandez (2014), sobre la muestra expresa que:
es la representacion de un determinado grupo de la poblacién, con
especificaciones claras sobre las cuales se reclutaran los datos. Para
llevarla a cabo de manera precisa, se tiene que definir y delimitar con
exactitud la representacion que se requiere de la poblaciéon (p. 184).
En la presente investigacion, la muestra lo constituyen todo el

personal de la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Se aplicé método de la encuesta, con el proposito de almacenar informacién
respecto de ambas variables. Sefala Carrasco (2018) “la encuesta, técnica
de informacién que buscar indagar por medio de interrogantes, con el fin de
tener un panorama completo y preciso” (p. 314).
La informacién sera reclutada mediante instrumento el cuestionario, y

se efectuard a los trabajadores. Respectivamente indica Hernandez (2014)
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“Listado de preguntas estandarizadas y bien estructuradas que es decretado

en forma escrita por los trabajadores” (p. 136).

3.5. Procedimientos.

Luego del recojo de datos, analizar4d la informacion de cada
cuestionario recabado con la informacion requerida y posteriormente se
elaborara una data, conteniendo la informacién valorada, procedente de las
respuestas de los encuestados. Esta informacién sera digitada al software
estadistico SPSS, para su tratamiento respectivo y la obtencion de los
resultados. Al respecto del procedimiento detallado Hervia (2001), indic6 que
esta etapa se realiza posteriormente a la aplicacion del cuestionario y al

finalizar el recojo de datos

3.6. Método de analisis de datos.
Se logré aplicar estadistica descriptiva y contd con reactivos, de
acuerdo a las variables de investigacion con opcion multiple: Nunca 1, A
veces 2 y Siempre 3, una vez aplicado el instrumento se proceso la
informacion (Tablas porcentuales). Paralelamente, se realizo las pruebas de

confiabilidad.

3.7. Aspectos éticos.

Se ha respetado todo lo concerniente a la investigacion, es mas se
realizo el protocolo del consentimiento informado por parte de las personas
involucradas en este importante estudio.

La informacion sera guardada discreta y respetuosamente de manera
profesional como indican las normas éticas emanadas al respecto. En cuanto
a la veracidad de los resultados, Los datos que se obtendran en esta

investigaciéon, no seran alterados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Relacion entre las habilidades directivas y la gestién administrativa en la institucién

educativa Santa Rosa, Chepén

GESTION ADMINISTRATIVA

Regular Bueno Total
HABILIDADES DIRECTIVAS Medio 1 0 1
Alto 1 23 24
Total 2 23 25

Nota. En efecto se aprecia; la mayoria del personal sefialan como bueno el nivel,
de Gestion Administrativa, pues la institucion presenta alto nivel en planificacion,
organizacion y control, asi como seguridad, comodidad y docentes preparados
constantemente. asi mismo estiman en un nivel alto a las habilidades directivas,
pues los directivos ofrecen capacidad para encaminar la institucion, de trabajar en
equipo, ademas capacitan constantemente al personal, asi mismo toman iniciativas

voluntarias y participativas.
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Tabla 2

Habilidades directivas en la institucion educativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Algunas Veces 13 52,0
Siempre 12 48,0
Total 25 100,0

Nota. Conforme a los resultados observados, la mayoria de encuestados revelan
gue las habilidades directivas son identificadas algunas veces y un porcentaje poco
menos de la mitad indica que siempre, esto permite ver como se muestran las
habilidades personales, interpersonales y las habilidades de direccién ante el

personal de la institucion
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Tabla 3
Gestidn administrativa en la Institucion Educativa

Frecuencia Porcentaje
Valido Algunas Veces 14 56,0
Siempre 11 44.0
Total 25 100,0

Nota. Conforme a los resultados observados, luego de aplicado el cuestionario a
los colaboradores de la institucion, se precisa que poco mas de la mitad refieren
gue algunas veces se realiza la gestion administrativa; en cambio el porcentaje

restante respondio que siempre.
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Tabla 4

Grado de relacion entre las habilidades directivas y la gestion administrativa

Correlaciones

HABILIDADES GESTION
DIRECTIVAS ADMINISTRATIVA
HABILIDADES DIRECTIVAS Coeficiente de 1,000 ,600™
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 25 25
GESTION ADMINISTRATIVA Coeficiente de ,600™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. En lo que respecta; encontramos valor de 0.600 demostrandonos que existe

correlacion positiva entre las habilidades directivas y gestion administrativa. Esto

quiere decir que las tareas fundamentales que ejercen los directivos son de mucha

importancia y a la vez lo que realizan los subordinados es demostrar su capacidad

y habilidades en el trabajo, una buena gestion administrativa permite organizar los

asuntos organizacionales, distribuyendo de manera cientifica las funciones y

actividades para que de tal manera se cumplan con los objetivos organizacionales.
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Tabla 5.

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

HABILIDADES GESTION
DIRECTIVAS ADMINISTRATIVA
Rho de Spearman HABILIDADES Coeficiente de correlacion 1,000 ,600™
DIRECTIVAS Sig. (bilateral) ,002
N 25 25
GESTION Coeficiente de correlacion ,600™ 1,000

ADMINISTRATIVA  Sig. (bilateral) ,002

N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Se aprecia en Habilidades directivas y gestion administrativa en la Institucion

Educativa, Santa Rosa, Esta investigacion se sostiene en la siguiente conclusion:

segun el coeficiente de correlacion de Spearman (R = 0.600) con nivel de

significancia p = 0.002 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), En otras palabras

rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, se puntualiza que existe

una relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion administrativa

en la institucion educativa Santa Rosa, Chepeén.

Ho= No existe una relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion

administrativa en la institucién educativa Santa Rosa, Chepén

H1= Existe una relacion significativa entre las habilidades directivas y la gestion

administrativa en la institucion educativa Santa Rosa, Chepén
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V. DISCUSION

Inmediatamente efectuado correctamente el tratamiento y recoleccién de
informacion, se puede dar a conocer los hallazgos encontrados en la misma. Los
procesos educativos en el mundo actualmente estan influenciados por el avance
tecnoldgico, ya que las actividades humanas en su gran mayoria estan ligadas a
los avances que ha tenido alcance mundial y como medio de comunicacion se ha
popularizado en todos los &mbitos de nuestro planeta.

En el campo educativo, a pesar que los entes rectores y/o ministerio de
educacion de nuestro pais han incidido que la préactica docente esté ligada a
enfoques constructivistas y formativos, alun persiste un gran porcentaje de
profesores que asumen el papel protagénico en el aula con practicas conductistas,
dejando de lado metodologias modernas ligadas a tecnologias de informacion que
incentivan la autonomia en el aprendizaje por parte del estudiante (Porres, 2020).

En esta senda habilidades directivas y gestion administrativa contribuye
como una herramienta fundamental de mantener siempre un mandato en la
organizacion, esto nos permite confirmar los cumplimientos, parametros y sobre
todo las metas que se estan ejecutando (Anzola, 2002).

Consecuentemente del determinado objeto de estudio; es establecer la
relacion que existe entre las habilidades directivas y la gestion administrativa en la
institucion educativa Santa Rosa, Chepén, y para validad la hipotesis general se
procedio a ejecutar el estadistico, se pudo encontrar que el valor de significancia p
= 0.002 siendo esto menor al 5% (p < 0.05), se describe que existe una relacion
significativa entre las variables.

Sobre los datos positivos de las habilidades directivas corresponden con la
posicion practica de (Hill y Jones, 2011) alegan que es el gestor que tiene la
obligacion de cumplir los fines de la institucion eficientemente (Robbins, 2012)
manifiesta que los directivos es de su incumbencia poseer destrezas para incentivar
el trabajo participativo entre subalternos. En la misma pauta, resulta conveniente
con los argumentos de (Taylor, 2014) en la Teoria de la Administracion Cientifica,
gue considera que el grupo de profesionales, pertenecen a la entidad efecttan y
aceptan con sensatez el papel que tienen en la institucion, ya que es la senda para

conseguir las metas con eficacia y eficiencia.
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Resulta satisfactorio que las habilidades directivas son congruentes
(Zeithaml y Parasuraman, 2004). sustentan que deben de estar al nivel en la
organizacion, de adaptarse desenvolviendo sus destrezas e intereses personales.
Asi mismo, concerta con (Drucker, 2003) declara que en la Teoria de la direccion
por objetivos (DPO) directivos comprometidos y conocedores para proyectar
acuerdos comunicativos y de motivacion.

La correlacion de las variables arrojo un coeficiente de 0,600 que
corresponde a una correlacién positiva muy fuerte, confirmando asi la hipotesis
general. Este resultado obtenido se relaciona con los resultados obtenidos por
(Castafieda y Ramos, 2020). citados en el marco tedrico y cuyos resultados
evidencian la relacion directa y significativa entre las respectivas variables
relacionadas. Asi mismo, en los resultados de (Fernandez, 2021) quien utiliza igual
estadistico de correlacion: Rho de Spearman se corrobora con la presente
investigacion.

Por lo descrito lineas arriba, relacionar los resultados, se constata que, Si
mantienes un mandato en la institucion, no solo se incrementara los logros
institucionales, sino también el buen funcionamiento organizativo.

Segun el objetivo especifico uno, la presente investigacion al identificar las
habilidades directivas de los integrantes de la institucion educativa, esto debido a
gue existen buena comunicacion asertiva y motivacion del directivo hacia el
personal docente y administrativo, en efecto se aprecia la mayoria del personal
sefialan como bueno el nivel, de Gestion Administrativa, pues la institucién presenta
alto nivel en planificacion, organizacion y control, asi como seguridad, comodidad
y docentes preparados constantemente. asi mismo estiman en un nivel alto a las
habilidades directivas, pues los directivos ofrecen capacidad para encaminar la
institucién, de trabajar en equipo, ademas capacitan constantemente al personal,
asi mismo toman iniciativas voluntarias y participativas.

(Robbins ,2012). el causante alude que los componentes forman parte de
toda la institucion conforme a la situacion y naturaleza de sus labores, la forma en
gue se ejecutaran dichos planes y es mas las guias que se estableceran para llevar
acertadamente las obligaciones integras, ya que, al tener un lider o jefe del equipo,
de debe basar en su figura profesional, peculiaridades requeridas que éste agrupe,

indispensablemente la de ser un modelo a seguir para los integrantes del equipo.
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Los manifestado por (Garcia, 2006). en su estudio, en lo cual deduce que
las habilidades directivas permiten obtener resultados trascendentales, ya que es
un instrumento gerencial que asegura efectuar de manera inmejorable los
propésitos, estableciendo politicas y normas para tener un adecuado ambiente en
la institucion.

(Gomez, 2003). concluye que el entorno en la institucion prevalece
adversamente en la gestibon Administrativa, debido a que los personales
administrativos desconocen los parametros difundidos por la direccion en la
empresa.

Asi mismo (Cadillo, 2016). gestion administrativa, monitoreo, supervision,
estandares y metas, son elementos resaltantes que se relacionan e intervienen en
las habilidades directivas para la organizacion.

En relacion al objetivo especifico 2, del estudio, diagnosticar lo que vamos
aplicar técnicas y disposiciones que permitan al equipo directivo y administrativo
afrontar la evaluacion de desempefio y de la misma forma corroborar que el
personal acate las normas, politicas y parametros establecidos de la institucion, con
la finalidad de que se debe monitorear, a través de supervisiones, revisiones y
aplicando una ficha de evaluacion aprobada y verificada por el directivo, lo que
debera ser aplicado de manera constante en la institucion, se pudo determinar que
existe un nivel alto de algunas veces de gestion administrativa, esto debido a que
existe un plan de capacitaciones, liderazgo y estructura organizativa.

Acerca de lo deducidos se evidencia que existe un nivel alto de algunas
veces existe gestion administrativa las acciones de docentes y administrativo a su
vez incrementar sus labores, por medio de estrategias, al lugar donde esta
encaminada o direccionada la entidad, con el fin de alcanzar de manera
satisfactoria la visiébn organizacional.

De los resultados, la mayoria de encuestados revelan que las habilidades
directivas son identificadas algunas veces y un porcentaje poco menos de la mitad
indica que siempre, esto permite ver como se muestran las habilidades personales,
interpersonales y las habilidades de direccion ante el personal de la institucion

Es sabido que realizar gestion administrativa es una tarea ardua, pero es
una labor importante para consolidar los resultados favorables en la institucion.

Estos resultados son concordantes con los informes de investigadores del ambito
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internacional como (Gallo y Vasconez, 2015). ciados en la presente investigacion
por haber realizados estudios en la gestién administrativa entre las que resalta las
actividades de planeacion, y organizacion y conduccion administrativa institucional.

En concordancia a lo descrito anteriormente se determina que la gestion
administrativa debe aplicarse permanentemente, ya que es pilar para neutralizar
los riesgos de indoles administrativos ya que representa gran importancia
internamente en la institucion, ya que actia como un sistema disefiado para dar
busqueda razonable de su misién; ejecutando operaciones de forma veridica,
cumpliendo con las obligaciones establecidas.

En relacion al objetivo especifico 3 del estudio, se pudo verificar su
correlacion a mediante la estadistica Rho de Spearman, con coeficiente de (0,600).
Esto quiere decir que existe una correlacion positiva de variables. Declara
(Barrionuevo, 2015). que la gestion administrativa el profesional administrativo
conduce internamente con el director en la institucion, verificando y velando por los
bienes que se encuentran bajo custodia dentro de la institucion de manera continua
y sistematica. Por otro lado, abarca precisar los fines que se quieren obtener
internamente en la institucion.

Considerd que el resultado es el reflejo de establecer la conexion de las
actividades que el personal docente y administrativo muestra y realizan
profesionalmente, conoce en las areas asignadas que se encuentran, por lo cual el
puesto de direccion es la columna vertebral en la institucion a la que representan,
ya que es la persona que planifican las estrategias de dirigir en la organizacion. En
mérito a lo sefialado por los autores precedentes, se respalda los hallazgos de la
presente investigacion, pues las habilidades directivas y gestion administrativa

Ambas actian como sistema de informacion y son indicadores de vital
importancia que deben ser aprovechados por los colaboradores y asi evitar la
carencia de innovacion e investigacion en la Institucion Educativa Santa Rosa.

De los resultados observados, luego de aplicado el cuestionario a los
colaboradores de la institucion, se precisa que poco mas de la mitad refieren que
algunas veces se realiza la gestion administrativa; en cambio el porcentaje restante

respondié que siempre.
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Estos aportes han servido de soporte a mi investigacion, para asi poder
indicar la relacion entre variables, con los resultados adquiridos, con la finalidad de
prevenir y mejorar continuamente el trabajo de la organizacion. A ellos se suman lo
gue, obtenido en investigacion, demostrando asi una relacién practica y estadistica
de mi estudio y los aludidos por expertos del tema.

Por lo tanto, la prueba de hipotesis precisamos que habilidades directivas y
gestion administrativa en la Institucion Educativa, Santa Rosa en esta investigacion
se sostiene en la siguiente conclusion: segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (R = 0.600) con nivel de significancia p = 0.002 siendo esto menor al 5%
(p <0.05), refutamos la hipétesis nula y admitimos la hipotesis alterna, se describe
que existe la existencia significativa de las habilidades directivas y la gestion
administrativa en la institucion educativa Santa Rosa, Chepén.

Un punto acerca de esta linea correlacional positiva, moderada debido a que
el lider educativo tiene que tener desarrollar habilidades directivas que le autoricen
en saber guiar la institucion de modo cortes, solucionando situaciones como toma
de decisiones y conflictos que se puedan suscitar (Cornelio, 2020).

Al respecto, al individualizar minuciosamente los resultante en ambas
variables, ya que los colaboradores son nombrados y contratados, asignaron en
mayoria el nivel alto a las habilidades directivas y practica de manera regular la
gestion administrativa, esto quiere decir que el acompafiamiento en gestion no fue
constante y oportuno a través de este medio las habilidades directivas se han
intensificado, ya que el directivo sus labores viene a cumplir acciones favorables
hacia los docentes; por otro parte los administrativo contratados también se han
visto en la responsabilidad de afinar sus virtudes y ser mas competitivos al accionar
de sus funciones que realizan.

Segun lo mencionado, la esperanza de cerciorar un camino educativo
importante y triunfante en el que la comunidad educativa consiga esos
conocimientos deseados, como destreza educativa magistral, que sea revalorada
bajo una organizacién dentro de un ambiente que genere armonia, fundando el
respeto y que suscite la aportacion educativa para garantizar la permanencia y

competitividad de la institucion.
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Asi también tener en cuenta que para lograr un buen manejo de grupo es
necesario que haya una delegacion de funciones donde todos se comprometan a
buscar las mejoras dentro de la institucion.

Por lo cual se toma en cuenta, que, para el desarrollo de estas habilidades
ejercidas por los directores o rectores, consisten en las relaciones con los
trabajadores lo cual implica responsabilidad, exigencia, decision y responsabilidad.

Finalmente, la presente investigacion ayuda a conocer en mayor medida la
variable habilidades directivas y gestion administrativa, asi como su relacion, lo que
servirq para la Institucion Educativa Santa Rosa tomar decisiones asertivas en
cuanto la mejor parte directiva hacia los profesores y administrativos, cumpliendo
con la convivencia armoniosa con toda la comunidad educativa,

Esto quiere decir que las tareas fundamentales que ejercen los directivos
son de mucha importancia y a la vez lo que realizan los subordinados es demostrar
su capacidad y habilidades en el trabajo, una buena gestion administrativa permite
organizar los asuntos organizacionales, distribuyendo de manera cientifica las
funciones y actividades para que de tal manera se cumplan con los objetivos

organizacionales.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se ha logrado satisfactoriamente, admitir determinadamente la relacién en
forma significativa de las habilidades directivas y gestion administrativa; con
nivel de significancia alta porque existe una relacion significativa entre

ambas variables.

2. La mayoria del personal institucional revelaron que las habilidades directivas
son identificadas algunas veces y en menor medida dijeron que siempre,
esto implica alguna debilidad en las habilidades personales, interpersonales
y las habilidades de direccion ante el personal de la institucion.

3. Los colaboradores de la institucion refieren que poco mas de la mitad la
gestion administrativa es identificadas algunas veces; en cambio el menor
porcentaje restante respondio que siempre, es decir si se evidencia una

buena planificacion, organizacion y control.

4. En lo que respecta, en la Institucion educativa los directivos ejercen tareas
fundamentales ya que son de mucha importancia, para demostrar su
capacidad y habilidades en el trabajo frente a los subordinados, por lo tanto,
encontramos valor de 0.600 demostrando que existe correlacion positiva
entre las habilidades directivas y gestion administrativa, y que se cumplan

con los objetivos organizacionales.

5. Finalmente se sostiene, el coeficiente de correlacion de Spearman (R =
0.600) con nivel de significancia p = 0.002 siendo esto menor al 5% (p <
0.05), En otras palabras, rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipoétesis
alterna, se puntualiza que existe una relacion significativa entre las
habilidades directivas y la gestion administrativa en la instituciéon educativa

Santa Rosa, Chepén.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al directivo fortalecer sus habilidades directivas en general, porque estan
directamente relacionadas con la gestién administrativa de los docentes y

administrativos.

2. Al directivo de la I.E, se recomienda fortalecer sus habilidades personales,
interpersonales y de direccion, porque son las que menos predominan en su

practica directiva.

3. Al directivo de la I|E, se recomienda monitorear y acompanar
pedagogicamente a los docentes y administrativos para asi interactuar e
identificar sus destrezas de desempefio en los aspectos referidos a la

participacion en la gestion y profesionalidad educativa.

4. Promover el trabajo en equipo a través de reuniones mensuales, en la cual
participen todos y se escuche empaticamente las ideas y aportes de cada
uno, con la finalidad de fortalecer la comunicacion en el area administrativa

y los docentes.

5. La capacitacién al personal es indispensable para que se identifiquen y
contribuyan cada vez mas a la institucion, por lo que el area de direccion en
coordinacion con el equipo directivo, se debe organizar y coordinar con otras
instituciones o aliados estratégicos la asistencia de su personal a cursos o
seminarios, que permitan actualizarse y mantenerse eficientes en base a sus

conocimientos referentes a sus funciones asignadas.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de habilidades directivas

Estimados Docentes y administrativos:

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar datos para determinar si las

habilidades directivas influyen o no con la gestion administrativa

Instrucciones:

Lea detenidamente y responda, sea honesto en las respuestas, ellas permitiran

obtener un diagndstico importante.

Es de caracter anénimo. No deje enunciados sin marcar. Marca con un aspa tu

respuesta en los cuadros superiores.

N.o ]

ITEMS

Nunca

Dimensién: Habilidades Personales

Asertividad

1

Los directivos toman decisiones generando un ambiente abierto,
respetando las ideas de los integrantes de la institucion
educativa

2 Propone soluciones practicas que generan confianza y mueven
a otros a la accion generando implicancia y compromiso en la
toma de decisiones

3 Los directivos logran favorecer la iniciativa de los demas a
través del reconocimiento que realizan

4 El directivo transmite entusiasmo a sus colaboradores,

tratandolos con amabilidad y buen trato, para que tomen
iniciativa en el logro de objetivos comunes

Manejo del estrés:

5 ¢ Los directivos se relacionan y dirigen de forma idénea las
asambleas de trabajo con el personal?

6 ¢Mantiene adecuadamente el equilibrio en su vida personal, aun
teniendo responsabilidades en el trabajo?

7 ¢ El director desarrolla estrategias para tener buena salud fisica
y mental en sus colaboradores?

8 ¢ Poseen capacidad para identificar situaciones negativas,

creando soluciones razonables?

Toma de decisiones:

9 ¢Los directivos plantean nuevas politicas y planes para el logro
de los objetivos?
10 ¢ Tiene habilidad para identificar posibles amenazas emergentes

en un determinado tiempo?

imensidn: Habilidades Interpersonales

Manejo de conflictos:

1 ¢Los directivos generan alternativas de solucién viables ante
problemas laborales presentados?

2 ¢Los directivos practican valores, generando una adecuada
relacion entre los colaboradores?

3 ¢Los directivos contribuyen a que se conozcan mejor sus

colaboradores, ayudando a aumentar la unién y cooperacion
entre ellos?

Comunicacion:

4 ¢ Los directivos mantienen una conexion eficaz con sus
colaboradores?

5 ¢Los directivos brindan facilidades para realizar un intercambio
de informacion?

6 ¢La coordinacion y el trato entre el personal de las diversas

dependencias hace fluida las buenas relaciones?




7 ¢ El director es flexible para atender situaciones de emergencia
por las que atraviesan dentro de la institucién?

8 ¢ El equipo directivo formaliza acuerdos, establece estrategias
vinculando a los colaboradores?

9 ¢En las reuniones de trabajo el director transmite a su equipo
informacién de manera concreta?

Motivacion:

10 | ¢Los directivos impulsan a sus colaboradores hacia una actitud
positiva de manera personal y laboral?

11 | ¢Los directivos se desenvuelven en funcion a los fines que
quieren alcanzar en la institucion?

12 | ¢El personal lleva a cabo sus ocupaciones mas alla de un
incentivo laboral que se proponga lograr?

13 | ¢El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del
personal a su cargo?

14 | ¢El director se esfuerza ante sus colaboradores para el
cumplimiento de sus funciones encomendadas?

15 | ¢El director incide en el rendimiento laboral, desarrollando

elementos alentadores en busca de ser recompensados?

Dimensién: Habilidades de direccion

Responsabilidad_

1 ¢ Los directivos contribuyen a fomentar de manera activa
acciones concretas a desarrollarse en la institucion?

2 ¢Los directivos dirigen y lideran un buen trabajo en equipo a fin
de mejorar la calidad educativa en la institucion?

3 ¢ Orientan al personal a ser personas integras, y respetuosas del

guehacer en la institucion?

Trabajo en equipo

4 ¢ El personal estd comprometido con los objetivos comunes y
responsabilidades establecidas?
5 ¢ Los directivos logran formar grupos que contribuyan a la
solucion de problemas, para un buen desarrollo institucional?
Efectividad.
6 ¢ Los resultados obtenidos por los equipos de trabajo, en su
mayoria son positivos?
7 ¢ Los integrantes de la institucion son creativos con la finalidad
de incrementar el nivel de productividad?
8 ¢El personal mantiene un desempefio optimo, satisfaciendo las
exigencias y demandas dentro de la institucion?
9 ¢ Sabe su equipo lidiar abiertamente con los retos aplicando
estrategias, que hacen posible una meta u objetivo?
10 ¢El personal se adapta y realiza cambios necesarios para
satisfacer las exigencias educativas?




CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimados Docentes y administrativos:

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar datos para determinar si la
gestion administrativa se vincula con las habilidades directivas.

Instrucciones:

Lea detenidamente y responda, sea honesto en las respuestas, ellas permitiran
obtener un diagnéstico importante.

N° | ITEMS Siempre Aveces | Nunca
Dimensién: Planeamiento
MONITOREO:
1 ¢,Con que frecuencia se evalla cualitativamente el desempefio del
personal en la institucion?
2 ¢, Se utilizan herramientas para recoger informacion sobre la
practica profesional del personal en la institucion?
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
3 ¢, Se planifica adecuadamente la asignacién del presupuesto,
segun la disponibilidad econémica que se otorga a la instituciéon?
4 ¢En la institucién se cubren los gastos de mantenimiento y
renovacion de los equipos de laboratorio u otros?
5 ¢ Los ingresos propios por alquiler se informan formalmente al
personal?
6 ¢ Existe un comité capaz de supervisar el ingreso y egreso
proveniente de diversas partidas presupuestales a la institucion?
7 ¢ El director tiene capacidad de formar comisiones de gestion,
basado en principios y normas que deberan cumplirse en la
institucion?
PLAN DE CAPACITACIONES:
8 ¢ Se influye actuaciones de fortalecimiento, dotados de
herramientas que conlleven a la formacién profesional del
personal?
9 ¢El personal que labora en la institucién se centra en su formacion
profesional, transmitiendo interés por demostrar sus
conocimientos?
10 | ¢El personal fomenta modelos metodoldgicos siguiendo las
practicas y conductas establecidas para llegar a la meta que se
persigue?
Dimensién: Organizacién
Liderazgo:
1 ¢Ilmpone criterios para la correcta toma de decisiones sobre
problemas que existan en la institucion?
2 ¢ Considera usted que los directivos de la institucion poseen
capacidad de influencia en el trabajo?
3 ¢ El directivo evaltia y reconoce el nivel de preparacion que tienen
los colaboradores?
4 ¢ Se supervisa minuciosamente el trabajo de los colaboradores?
5 ¢El personal esta involucrado a participar de las actividades
programadas en la institucion?
6 ¢ Establece metas especificas al personal, aportando y
contribuyendo al logro de capacidades?
7 ¢En las reuniones de trabajo, promueve a la superacion, frente al
compromiso y condiciones institucionales?
8 ¢El personal de la institucion es carismatico, visionario para
realizar sus labores encomendadas?
Estructura:
9 | ¢Se cuenta con un organigrama funcional?




10 | ¢Lainstitucion establece un plan de trabajo operativo, garantiza el
flujo de actividades?

11 | ¢Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las funciones
organizacionales?

12 | ¢Se establecen la conformacion de equipos de trabajo para
cumplir distintos roles operativos y normativos?

Armonia;

13 | ¢En lainstitucion se transmite un ambiente de paz y lejos de
conflictos?

14 | ¢El personal es educado con valores y es capaz de afrontar sus
problemas?

15 | ¢El director fomenta el respeto con los demas, compartiendo sus
pensamientos e ideas?

Dimensién: Control
Evaluacion de desempefio

1 ¢, Se mantiene un compromiso institucional con conductas
aceptables de desarrollo sistematico?
2 ¢Implementa y utiliza metodologias estratégicas para cumplir los

objetivos institucionales?

Determinacion de estandares y metas:

3 ¢, Se promueven politicas para el cumplimiento de objetivos
institucionales?

4 ¢ Cumplen generalmente con brindar oportunidad sobre los
resultados alcanzados?

5 ¢, Contribuyen al disefio de prueba de logros y comparables con
todo el personal?

6 ¢ El directivo establece lineamientos de manera rigurosa y que

seran revisados periédicamente?

Supervisién de los sistemas de informacion:

¢ El personal interactta entre si, con el fin de procesar datos para
organizar y hacer funcionar a la institucién en un nivel muy alto?

8 ¢ El directivo tiene una base de datos real del inventario de los
bienes informaticos de la institucion?

9 ¢ Se cuenta con un legajo personal y profesional registrado y
actualizado en la institucion?

10 | ¢Los colaboradores tienen acceso a los aplicativos webs

educativos gue maneja la institucién?




Anexo 3: Prueba de normalidad

Para iniciar con el trabajo, se realizé la prueba de normalidad con el fin de decidir
el tipo de estadistica a aplicar en la prueba de hipoétesis

Prueba de normalidad

Planteamiento de la hipétesis de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

HABILIDADES

,367 25 ,000 ,634 25 ,000
PERSONALES
HABILIDADES

,347 25 ,000 ,639 25 ,000
INTERPERSONALES
HABILIDADES DE

. ,388 25 ,000 ,625 25 ,000

DIRECCION
PLANEAMIENTO ,337 25 ,000 7129 25 ,000
ORGANIZACION 347 25 ,000 ,639 25 ,000
CONTROL ,449 25 ,000 ,565 25 ,000
HABILIDADES

347 25 ,000 ,639 25 ,000
DIRECTIVAS
GESTION

,367 25 ,000 ,634 25 ,000

ADMINISTRATIVA

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla se pude ver que la sig. = 0.000 en todo las variables y dimensiones, el
cual indica que se debe asumir la hipotesis alterna del modo siguiente; por tanto,
para el andlisis de las hipotesis se tomara el coeficiente de la rho de spearman de

la estadistica no paramétrica



Anexo 04: Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccién datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Habilidades directivas y gestiéon administrativa en la Institucion Educativa Santa Rosa, Chepén

CRITERIOS DE EVALUACION
uy z RELACION IRELACION ENTRE
@ > RELACION RELACION ELITEMY LA
2 E T—— ITEMS RELACIN gm&% et Pl s OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
= = VARIABLE Y LA NY EL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
DIMENSION NDICADOR EL ITEM instrumento
detallado adjunto) _|
Sl NO SI NO SI NO Si NO
¢Los directivos toman decisiones generando un ambiente abierto, X X X X
respetando las ideas de los integrantes de la institucién
educativa?
ASERTIVIDAD |<¢Propone soluciones practicas que generan confianza y mueven X X X X
a otros a la accién generando implicancia y compromiso en la
toma de decisiones?
¢sLos directivos logran favorecer la iniciativa de los demas a través X X X X
del reconocimiento que realizan?
& ¢ El directivo transmite entusiasmo a sus colaboradores, X X X X
g § Tratandolos con amabilidad y buen trato, para que tomen
S 3 iniciativa en el logro de objetivos comunes?
S it ¢Los directivos se relacionan y dirigen de forma idonea las X X X X
1 5 MANEJO DEL asambleas de trabajo con el personal?
5 ‘é‘ ESTRES ¢Mantiene adecuadamente el equilibrio en su vida personal, aun X X X X
» P=1 teniendo responsabilidades en el trabajo?
“d' = ¢El director desarrolla estrategias para tener buena salud fisica y X X X X
< 3 mental en sus colaboradores?
% ¢Poseen capacidad para identificar situaciones negativas, X X X X
o creando soluciones razonables?
= ¢ Los directivos plantean nuevas politicas y planes para el X X X X
Dh O logro de los objetivos?
¢ Tiene habilidad para identificar posibles amenazas X X X X
emergentes en un determinado tiempo?
P | ¢Los directivos generan alternativas de solucion viables ante X X X
= g problemas laborales presentados?
3 2 cMoAh'I‘FEL-:gT%Es ¢Los directivos practican valores, generando una adecuada
FH relacién entre los colaboradores?
3 g ¢ Los directivos contribuyen a que se conozcan mejor sus X
= colaboradores, ayudando a aumentar la unién y cooperacién
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entre ellos?

¢ Los directivos mantienen una conexién eficaz con sus
colaboradores?

¢ Los directivos brindan facilidades para realizar un intercambio
de informacién?

COMUNICACION

¢ La coordinacion y el trato entre el personal de las diversas
dependencias hace fluida las buenas relaciones?

¢El director es flexible para atender situaciones de emergencia
por las que atraviesan dentro de la institucion?

¢ El equipo directivo formaliza acuerdos, establece estrategias
vinculando a los colaboradores?

¢En las reuniones de trabajo el director transmite a su equipo
informacién de manera concreta?

x

x|

x

x|

MOTIVACION

¢ Los directivos impulsan a sus colaboradores hacia una actitud
sitiva de manera personal y laboral?

¢Los directivos se desenvuelven en funcién a los fines que
quieren alcanzar en la institucion?

¢El personal lleva a cabo sus ocupaciones mas alla de un
incentivo laboral que se proponga lograr?

¢ El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del

personal a su cargo?
LEl director se esfuerza ante sus colaboradores para el
cumplimiento de sus funciones encomendadas?

¢ El director incide en el rendimiento laboral, desarrollando
elementos alentadores en busca de ser recompensados?

x| X| X| X| X| X| X

x| X| X| X| X| Xl X

| x| x| x| x| x| x

x| X| X| X| x| X Xx

¢ Los directivos contribuyen a fomentar de manera activa
acciones concretas a desarrollarse en la institucion?

¢ Los directivos dirigen y lideran un buen trabajo en equipo a fin
de mejorar la calidad educativa en la institucion?

x|

x|

bl

x|

¢Orientan al personal a ser personas integras, y respetuosas
del quehacer en la institucién?

TRABAJO EN
EQUIPO

LEl personal esta comprometido con los objetivos comunes y
responsabilidades establecidas?

¢ Los directivos logran formar grupos que contribuyan a la
solucion de problemas, para un buen desarrollo institucional?

HABILIDADES DE
DIRECCION

EFECTIVIDAD

¢ Los resultados obtenidos por los equipos de trabajo, en su
mayoria son positivos?

¢Los integrantes de la institucion son creativos con la finalidad
de incrementar el nivel de productividad?

¢El personal mantiene un desemperio optimo, satisfaciendo las
exigencias y demandas dentro de la institucion?

¢ Sabe su equipo lidiar abiertamente con los retos aplicando

trategias, que hacen posible una meta u objetivo?
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¢El personal se adapta y realiza cambios necesarios para I X I ‘ X [ I X I I X | ‘
i er las exigencias educativas?
CRITERIOS DE EVALUACION
[RELACION ENTRE
Rk RELACION  |RELACION | ey acion | EL TEMY LA
g % INDIGADOR TEMS GIRETA Er'TEersng ENTRERL OPGION DE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
< = VARIABLE Y LA NY EL INDICADOR Y RE§PUESTA (Ver
DIMENSION |\ icanor | ELITEM instrumento
detallado adjunto)
Sl NO SI | NO| s8I NO Sl NO
¢ Con que frecuencia se evalua cualitativamente el desempefio X X X X
del personal en la instituciéon?
MONITOREO ¢ Se utilizan herramientas para recoger informacién sobre la X X X X
préactica profesional del personal en la institucion?
¢ Se planifica adecuadamente la asignacion del presupuesto, X X X X
DISPONIBILIDAD | segun la disponibilidad econémica que se otorga a la institucion?
DE RECURSOS ¢En la institucién se cubren los gastos de mantenimiento y X X X -X
renovacion de los equipos de laboratorio u otros?
¢Los ingresos propios por alquiler se informan formalmente al X X X X
personal?
< ¢Existe un comité capaz de supervisar el ingreso y egreso X X X X
E proveniente de diversas partidas presupuestales a la institucion?
E g ¢ El director tiene capacidad de formar comisiones de gestion, X X X X
W basado en principios y normas que deberan cumplirse en la
% 5 institucién?
= § ¢ Se influye actuaciones de fortalecimiento, dotados de X X X X
s 2 PLAN DE herramientas que conlleven a la formacién profesional del
CAPACITACIONE:! |_personal?
% ¢El personal que labora en la institucién se centra en su X X X X
= formacién profesional, transmitiendo interés por demostrar sus
a conocimientos?
o ¢El personal fomenta modelos metodolégicos siguiendo las X X X X
practicas y conductas establecidas para llegar a la meta que se
persigue?
clmpone criterios para la correcta toma de decisiones sobre X X X X
z problemas que exi 1 en la institucion?
2 ¢ Considera usted que los directivos de la institucién poseen X X X X
3 capacidad de influencia en el trabajo?
g LEI directivo evalua y reconoce el nivel de preparacion que X X X X
& LIDERAZGO tienen los colaboradores?
° ¢ Se supervisa minuciosamente el trabajo de los colaboradores? X X X X
¢El personal esta involucrado a participar de las actividades X X X X
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programadas en la institucion?

¢ Establece metas especificas al personal, aportando y
contribuyendo al logro de capacidades?

¢ En las reuniones de trabajo, promueve a la superacion, frente
al compromiso y condiciones institucionales?

¢ El personal de la institucion es carismaético, visionario para
realizar sus labores encomendadas?

ESTRUCTURA

¢ Se cuenta con un organigrama funcional?

¢ La institucion establece un plan de trabajo operativo, garantiza
el flujo de actividades?

¢ Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las funciones
organizacionales?

¢+ Se establecen la conformacién de equipos de trabajo para
cumplir distintos roles operativos y normativos?

ARMONIA

¢En la institucion se transmite un ambiente de paz y lejos de
conflictos?

¢ El personal es educado con valores y es capaz de afrontar sus
problemas?

¢ El director fomenta el respeto con los demas, compartiendo
sus pensamientos e ideas?

CONTROL

EVALUACION DE
DESEMPENO

¢ Se mantiene un compromiso institucional con conductas
aceptables de desarrollo sistematico?

¢Implementa y utiliza metodologias estratégicas para cumplir
los objetivos institucionales?

DETERMINACION
DE ESTANDARES Y

¢ Se promueven politicas para el cumplimiento de objetivos
institucionales?

+Cumplen generalmente con brindar oportunidad sobre los
resultados alcanzados?

¢ Contribuyen al disefio de prueba de logros y comparables con
todo el personal?

¢ El directivo establece lineamientos de manera rigurosa y que
seran revisados periédicamente?

SUPERVISION
DE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION

¢+ El personal interactua entre si, con el fin de procesar datos
para organizar y hacer funcionar a la institucion en un nivel
muy alto?

¢ El directivo tiene una base de datos real del inventario de los
bienes informaticos de la institucion?

¢ Se cuenta con un legajo personal y profesional registrado y
actualizado en la institucién?

¢Los colaboradores tienen acceso a los aplicativos webs
educativos que maneja la institucion?
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Grado: DOCTOR EN ADMINISTRACION
Nombre del Experto: PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

Firma del experto : FIRMADO

EXPERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Habilidades directivas y gestién administrativa en la Institucion Educativa Santa Rosa,
Chepén

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:
Br. FELIPE BARBA LUIS OMAR

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO D

31 de octubre. de 2021
FIRMADO

Firma/DNI: 09925834
DR. PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO
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Grado: MAGISTER EN GESTION Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Nombre del Experto: JUAN ROJAS ELERA

Firma del experto . FIRMADO

EXPERTO EVALUADO
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Grado: MAGISTER EN GESTION ESCOLAR
Nombre del Experto: FLAVIO CESAR ALVA BERMUDEZ

Firma del experto : FIRMADO

EXPERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Habilidades directivas y gestion administrativa en Ia Institucién Educativa Santa Rosa,
Chepén

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:
Br. FELIPE BARBA LUIS OMAR

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

31 de octubre. de 2021

Firma/DNI: 25578881
MG. JUAN ROJAS ELERA
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Habilidades directivas y gestién administrativa en la Institucion Educativa Santa Rosa,
Chepén

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br. FELIPE BARBA LUIS OMAR
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO [:]

31 de octubre. de 2021

Firma/DNI: 32405510
MG. FLAVIO CESAR ALVA BERMUDEZ




Anexo 05: Autorizacion del desarrollo de investigacion

o2 B3 por, las = ,
o .

Santa Rosa, 02 de noviembre del 2021.

EL DIRCTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTA ROSA, CENTRO POBLADO
SANTA ROSA, DEL DISTRITO DE PUEBLO NUEVO, PROVINCIA DE CHEPEN,
REGION LA LIBERTAD, QUE SUSCRIBE OTORGA LA PRESENTE:

AUTORIZACION

Al Maestrante, FELIPE BARBA LUIS OMAR, identificado con DNI N.°
72085233, estudiante de la escuela de posgrado TII ciclo de Maestria en Administracion de la
Educacién de la casa superior de estudios Cesar Vallejo campus Chiclayo para que aplique una
encuesta al personal docente y administrativo de la LE, ya que como menciono el interesado
forma parte de su proyecto de tesis, dicho trabajo se titula “Habilidades directivas y gestion
administrativa en la Institucion Educativa Santa Rosa, C hepén™

Se expide la autorizacion a peticion del interesado, asi mismo se le informa que
debe respetar el formulario presentado a la LE.

Asi mismo emplear los medios adecuados para la obtenciéon de informacion,
respetar las medidas emitidas por el Ministerio de Salud en el marco de la emergencia sanitaria
en resguardo de la salud fisicay mental del personal.

Atentamente,

PROF. SEGUNDO AGUSTIN GIL RIOS
DIRECTOR
LE. SANTA ROSA
PUEBLO NUEVO - CHEPEN - LA LIBERTAD




