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Resumen

Las contrataciones del estado peruano cumplen un rol fundamental, abasteciendo
a las entidades publicas de material logistico y suministros para el logro de sus
actividades y por ende el desarrollo de sus funciones. La presente investigacion
cuyo objetivo fue proponer indicadores de gestion para la eficiencia en los procesos
de contratacién de la Unidad Ejecutora 028 Il DIRTEPOL Chiclayo. El disefio de
investigacion fue descriptivo — propésito, el cual evaludé a una poblacién que fue
parte del presente estudio, constituida por cuarenta (40) servidores publicos de la
Unidad Ejecutora 028 1l DIRTEPOL Chiclayo. Para medir la eficiencia de los
procesos de contrataciones mediante los indicadores de gestion, el instrumento
utilizado fue el cuestionario, se evalué tres dimensiones: actos preparatorios,
procesos de seleccion y ejecucion contractual, con la validez otorgada por tres
expertos y una confiabilidad obtenida con alfa de Cronbach. Los resultados
obtenidos determinan que existe un nivel regular representado por un 47.50%;
destacando que la institucién no cuenta con un adecuado control de cada una de
las fases del proceso de contratacion. Se proponen implementar indicadores de
gestion, con el fin de que los procesos de contratacidon y los que la entidad ejecute

se desarrollen de una manera eficiente.

Palabras clave: Indicadores de gestion, eficiencia, procesos de contratacion.
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Abstract

The contracting of the Peruvian state plays a fundamental role, supplying public
entities with logistics material and supplies for the achievement of their activities and
therefore the development of their functions. The present investigation whose
objective was to propose management indicators for efficiency in the contracting
processes of the Executing Unit 028 Il DIRTEPOL Chiclayo. The research design
was descriptive - purpose, which evaluated a population that was part of the present
study, made up of forty (40) public servants from the Executing Unit 028 II
DIRTEPOL Chiclayo. To measure the efficiency of the contracting processes
through the management indicators, the instrument used was the questionnaire,
three dimensions were evaluated: preparatory acts, selection processes and
contractual execution, with the validity granted by three experts and a reliability
obtained with alpha of Cronbach. The results obtained determine that there is a
regular level represented by 47.50%; highlighting that the institution does not have
adequate control of each of the phases of the hiring process. It is proposed to
implement management indicators, so that the contracting processes and those that

the entity executes are developed in an efficient manner.

Keywords: Management indicators, efficiency, hiring processes
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INTRODUCCION

El presente informe de investigacion facilitara informacion acerca de la
eficiencia en los procesos de contratacion ejecutados por la Unidad Ejecutora 028
Il DIRTEPOL CHICLAYO, debido a que no cuentan con indicadores de gestion que
midan la eficiencia y transparencia de las compras publicas; por ello es necesario
la implementacion de dichos indicadores buscando una gestion por resultados, que
vaya de acorde con la politica de modernizacién del Estado Peruano.

Bogoni, Hein y Beuren (2011) enfatizaron que la prestacion eficiente de
servicios publicos basicos se ve como un medio para mejorar el estilo de vida de
los ciudadanos y, en consecuencia, el crecimiento econémico de un pais; donde
los gastos en infraestructura, educacion, salud, entre otros que forman parte de la
politica fiscal local, benefician la economia local, por ser gastos considerados
productivos y capaces de generar externalidades positivas. En el ambito de la
contratacion publica se requiere un sistema unificado de indicadores de
desemperio, sin embargo, no existe un enfoque Unico en la evaluacion de la eficacia
de las caracteristicas administrativas existentes de la contratacién (Zolochevskaya,
Popova y Medyakova, 2019)

La administracion modelo en las autoridades locales, va mas alla del enfoque
de la presentacion de informes sino que da lugar a observaciones finales sobre las
fortalezas y debilidades del modelo publico, que contribuye al debate cientifico
sobre la sostenibilidad, administracion e indicaciones Utiles para publico gerentes y
tomadores de decisiones politicas. (Istrate y Herghiligiu, 2016). La gestién publica
destaca métodos tradicionales de gestion que presentan la necesidad de mejorarse
para asi fortalecer la eficiencia y la calidad de gestion de big data para garantizar
el funcionamiento normal de la produccion social y la vida mientras mejorando la
fuerza competitiva integral de nuestro pais (Ma, 2018).

En gestion publica, muchas instituciones gubernamentales sufren de casos
graves de corrupcion y precision; especificamente, las solicitudes y opiniones del
publico, los aspectos sociales de los paradigmas de sostenibilidad son perjudicado
por omisiones de proyectos relacionados con el publico percibidas por el publico
como omisiones irrecuperables. (Appakova et al., 2017). La pérdida de credibilidad

del sector publico como gestor del bienestar ciudadano viene acompafado de



manifestaciones que exigen y obligan a que las instituciones publicas actien
aplicando principios de economia, eficiencia y eficacia. (Thompson, 2017).

Sin embargo, como han demostrado paises pioneros como Reino Unido, sin
controles estrictos para comparar los beneficios de la intervencion publica, todos
estos cambios son completamente ineficaces (Garcia, 2017). Se conoce que
muchas instituciones gubernamentales sufren de casos graves de corrupcion y
precision, de modo que los sistemas de control no minimizan ni eliminan riesgos.

La implementacion de indicadores de gestion debe contemplar las mdltiples
perspectivas de resultado como la eficiencia, eficacia, efectividad y economia;
buscando alinearse a la politica de gestion por resultados implementadas en las
instituciones publicas del pais. Un analisis de las principales teorias que sustentan
este paradigma emergente nos permitira comprender las razones de cada politica
0 cambio que se ha producido (Gémez y Monsalve, 2021). Es el &mbito tedrico en
el que se fundamenta su marco de actuacion para que no rechace determinadas
preferencias de actuacién unicamente por ideologia, sino que se fundamenta en un
andlisis de diferentes opciones posibles (Naser y Concha, 2011).

En PerU, una cuarta y quizd mas prometedora interpretacion del surgimiento
de la nueva gestion publica es como respuesta a un conjunto de condiciones
sociales especificas que surgieron en los paises desarrollados durante la larga paz
gue sigui6 a la segunda guerra mundial y al periodo de crecimiento econémico que
la acompafié. (Cejudo, 2013). De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la
Policia Nacional del Perq, la Policia Nacional es una entidad del Estado con calidad
de 6rgano ejecutor, que depende directamente del Ministerio del Interior. La Unidad
Ejecutora N° 028 Il DIRTEPOL Chiclayo, tiene entre sus responsabilidades
administrar y ejecutar los recursos presupuestarios asignados a las Regiones
Policiales Amazonas y Lambayeque, y el Frente Policial Cajamarca, dependientes
de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo, y dentro de ellas una de sus labores es:
presupuestales, administrativas, logisticas, siendo su ambito la administracion de
recursos econdémicos del estado y la contratacion de bienes y servicios.

Para concretizar la contratacion de bienes y servicios tiene que aplicar la Ley
y Reglamento de Contrataciones del Estado, en ella se explica claramente que el
proceso de contratacion de bienes y servicios atraviesa tres etapas bien definidas:

1. Actos preparatorios, 2. Procedimientos de Seleccion y 3. Ejecucion Contractual.



En el presente afio fiscal 2021, se observa que la contratacion de bienes y
servicios se estan desarrollando con tardanza, lo que ocasiona el retraso en el
suministro de los bienes y servicios y el peligro que alguno de ellos no se pueda
concretizar en el presente afio fiscal. Debido a una inadecuada planificaciéon de los
procedimientos de seleccion y la formulacion deficiente de los requerimientos no ha
permitido que el Area de Abastecimientos no provea oportunamente los bienes y
servicios requeridos por las Areas Usuarias.

Todas las acciones que desarrolla la Unidad Ejecutora N° 028 Il DIRTEPOL
Chiclayo son planificadas con la debida anticipacion, por ello las contrataciones de
bienes y servicios que se va a realizar en determinado afio se efectta en el ultimo
trimestre del afio anterior, pero por razones desconocidas, esa planificacion no se
realiz6 adecuadamente, ello se ve reflejado en la elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones que elaboré la Entidad en el mes de enero del afio fiscal, el mismo
gue no contenia la totalidad de los procedimientos de seleccidn que iba a permitir
la contratacion de bienes y servicios de forma oportuna y eficiente. Ademas, se ha
presentado que las diferentes Area Usuarias no formulan adecuadamente los
requerimientos, lo que ha devenido en que el Area de Abastecimientos los rechace
en forma reiterada, ocasionando un retraso en la contratacion de bienes y servicios.

Asi, se definié como problema de investigacion la siguiente pregunta: ¢ Como
los indicadores de gestion contribuyen a la eficiencia en los procesos de
contratacion en la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo?

El objetivo principal fue proponer indicadores de gestion para la eficiencia en
los procesos de Contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo. Y como objetivos
especificos: identificar el nivel de eficiencia en los procesos de contratacion de la
UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo, disefiar indicadores de gestion para la eficiencia en
los procesos de Contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo; Validar la
propuesta de indicadores de gestién en los procesos de Contratacién de la UE 028
[l DIRTEPOL Chiclayo.

Por hipétesis si se proponen indicadores de gestion de manera adecuada,
mejoraran los procesos de contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo, pero
si se proponen indicadores de gestion de manera inadecuada, no mejoraran los
procesos de contratacion de la UE 028 1l DIRTEPOL Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Un primer antecedente para este informe de investigacion se encuentra en
el estudio efectuado por Pavon et al. (2017), en su trabajo llamado “Implementacion
de indicadores para medir la gestion de las compras publicas en Honduras”, opté
por utilizar este documento de Honduras Universidad Nacional Normal Francisco
Morazan Egresado con un diploma en la contratacion publica.

Un indicador se define como una herramienta que se necesita para ver o
indicar algo. Ademas, se puede definir como cuantificador, y su propdsito es como
un proceso para cuantificar una dimension conceptual y generar un niamero en la
aplicacion. Por lo general, se utiliza para comparar servicios a lo largo de periodos
de tiempo o en ambitos geograficos o sociales.

Se llama indicador de gestidn, que son datos que reflejan las consecuencias
de las medidas tomadas en instituciones privadas o publicas en el pasado. Se
puede decir que el indice es una expresion cuantitativa del comportamiento y el
desarrollo de un proceso, y su tamafo puede especificar el espacio en el que se
deben tomar las correspondientes medidas correctivas o preventivas. Los
indicadores de desempefio permiten a una institucién u organizacion determinar si
se esta logrando un objetivo establecido.

En materia de adquisiciones publicas, los indicadores de gestion deben
proporcionarnos informacion para que podamos analizar el desempefio del proceso
de adquisiciones vy verificar si los resultados cumplen con nuestras metas. Los
indicadores de gestion servirdn de base para futuras decisiones, permitiéndonos
alcanzar los objetivos institucionales de la contratacién publica. En este sentido, es
sustancial que los cuadros de gestion manifiesten informacién veraz y confiable, de
lo contrario el analisis de la situacion sera incorrecto y no se alcanzaran las metas
previamente determinadas.

Asimismo, segun (Villavicencio Benites, 2018), en su tesis, indica que la
contratacion publica implica una gran magnitud de transacciones y representa una
gran parte del producto bruto interno de la mayoria de los paises del mundo. Segun
datos de la Organizacion Mundial del Comercio, las adquisiciones nacionales
representan entre el 10% y el 15% del PIB mundial. Es por ello que, el normal que
el funcionamiento del sistema de contratacion publica es fundamental para la

economia de cualquier pais y por ende su desarrollo. Dada su importancia tanto en



el ambito social como el econdémico, la politica de contratacién publica no es solo
una cuestion técnica. Su estructura implica un importante desafio a la intervencion
estatal, no sélo porque define la eficiencia del gobierno en el cumplimiento de las
tareas, sino también porque juega un papel trascendental en la promocion del
desarrollo econémico. Segun estas ideas, las politicas de gasto pueden influir en
gran medida en la adopcién de vias de desarrollo sostenible y promover la
produccién y comercializacion de bienes y servicios sociales y ambientales 6ptimos
para la poblacién. (Villavicencio Benites, 2018)

Las entidades estatales, en contraste con las empresas privadas, estan
comprando bienes (computadoras, papeleria, combustible, vehiculos y uniformes,
etc.) o alquilando servicios (limpieza, seguridad y vigilancia, asesoria econémicay
legal, etc.) u ordenando ejecucion de obra en el pais. (construccion de local
institucional) o reconstruccién, reparacion de vias y aceras, construccién de
puentes, etc.), deberan atenerse a una serie de lineamientos legales que regulen
todo el proceso de adquisicidn o contratacion, entendiendo que esto es a partir de
la adquisicién o aprobacién del contrato de bienes, servicios o obra a ejecucion.
Una serie de acciones o tareas que se realizan en una secuencia ordenada y
continua del contrato correspondiente (a través del cual se llega a la venta o
arrendamiento) y la prestacion de los servicios. Es decir, las adquisiciones y
contrataciones por parte de entidades publicas deben ser metddicas y seguir los
lineamientos marcados por el ordenamiento juridico nacional, y no las personas
fisicas que realicen adquisiciones y contrataciones de acuerdo con su propia légica
y reglas en ejercicio de su autonomia. (Laines Morales, 2013)

En el caso de los gobiernos locales deben fomentar las contrataciones
publicas, que sean capaces de animar la economia y empoderamiento de las
comunidades rurales. Por lo tanto, el gobierno debe asegurarse de que la formacion
de contracciones no sea simplemente se utiliza para canalizar los fondos de la
aldea para que la absorcion del presupuesto de la aldea sea Optima. ( Kurniasih ,
Setyoko, Imron, & Wijaya, 2019).

La nueva gestion publica, consiste en un movimiento de reforma del sector
publico, basado en el mercado como modelo de relacidén politica y administrativa,

cuyo sustento doctrinario esta fundamentado en la opcidn publica, la teoria del



agente principal, la gerencia de calidad total y la economia de costos de
transaccion. (Nurung, Rakhmat, Asang, & Hamsinah , 2019).

Hoy en dia, la tarea del gobierno, es asegurar la implementacion de buenos
y ambientalmente de gestiones para que el presupuesto de gestidon de contratacion
siga siendo responsabilidad del local Gobierno. (Suryanto, 2019). Es importante
porque, en el texto de presentacion de la politica de socializacién, uno de los
beneficios de gestién de residuos con el concepto de gestiébn de residuos
independiente por parte de la comunidad es una clausula "El presupuesto se reduce
y se puede utilizar para otras actividades". ( Indiahono, 2021).

Finalmente, como ultimo antecedente del tema de investigacion, (Alarcén
Diaz, Cabrera Carrasco, Kiyan Carpio, & Vargas Pacheco, 2019) , en el desarrollo
de su tesis, nos hace saber que la implementacion del proceso de contratacion del
estado, manifiesta una notada importancia en dos aspectos dentro de la
administracion publica, debiendo por tal motivo cumplir con los objetivos trazados
por la entidad en torno al abastecimiento, y como la responsabilidad funcional de
lograr la eficiencia dentro de la misma, en relacion al gasto publico en su
presupuesto dentro de la fase de implementacion.

Con el fin de actividad institucional y el presupuesto institucional de la
unidad, el gobierno ha formulado instrumentos que son empleados en la gestion
para la planificacion, ejecucion y evaluacion de contratos, el cual se establece. Por
este motivo, la Autoridad Reguladora de Compras del Estado peruano ha emitido
la Directiva N ° 005-2017-OSCE / CD (el organismo supervisor de las
contrataciones del estado), sobre el "plan anual de adquisiciones", que es
obligatorio para todas las entidades a las que esta sujeto por las normas estatales
de contratacion.

Pese a que existe normativa vigente, propuesta por los organismos
gubernamentales, las cuales mencionan que se debe efectuar una debida
planificacion anual de sus contrataciones y adquisiciones, y que esta debe ir de la
mano con la planificaciéon del presupuesto asignado en el afio fiscal por el Ministerio
de Economia y Finanzas. Se observa en la practica que en muchas oportunidades
los servicios administrativos financieros llevan adelante su gestibn de manera no
planificada y con acciones que no estan orientadas a la obtencion de resultados

eficientes en materia de compras y ejecucion presupuestaria.



Podemos mencionar entre las principales practicas que funcionan en
detrimento de la eficiencia en las compras y la ejecucion presupuestaria, a las
siguientes: Excepto las jurisdicciones, excepciones y entidades de Ila
Administracién Publica Nacional no llevan a cabo el plan anual de adquisiciones
requerido por la normativa.

Entre las causas destacan las siguientes: La falta de una adecuada
coordinacion y / o comunicacién e informacion entre quienes solicitan los bienes y
servicios (liderazgo politico) y quienes gestionan la celebracién del contrato
(equipos técnicos y operativos) impide la adecuada gestion del plan de compras.
Falta de conocimiento regulatorio por parte de los lideres politicos de las
organizaciones, que tipicamente requieren la ejecucion de programas
presupuestales sin conocer los tiempos necesarios y los procesos para la gestion.

En la actualidad, el retraso en las partidas presupuestarias es desventajoso
para las agencias, ya que los créditos no utilizados no se pueden prorrogar al afio
siguiente; Y como consecuencia, no solo pierden ese dinero para el afio en
cuestion, sino que el presupuesto que sigue les recorta el juego con el argumento
de que no necesitan tanto (ya que no se llevaron a cabo en el afio anterior) incluso
si tienen un presupuesto lo suficientemente ajustado. Las partidas presupuestarias
no solo llegan tarde, sino que “casi nunca cubren todo el presupuesto”. De esta
manera, el afio terminard con una cantidad menor a la presupuestada, por lo que
la planificacion de la contratacion, si la hubiera, se cortara.

Entre los lineamientos establecidos por la politica nacional para la
modernizacion de la administracion publica del estado peruano, menciona como
uno de los aspectos fundamentales el mejoramiento de los tramites administrativos
relacionados con la consideracion de las necesidades de la poblacion y la
implementacion de una politica que genere un clima Optimo para la inversion
publica y privada. En el afio 2009, el Pera se unificd al Centro de Desarrollo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, a fin de adoptar
politicas que estimulen el crecimiento y mejoren las condiciones de vida de la
poblacion, como parte de este esfuerzo, con el fin de buscar la membresia
permanente alrededor de 2021 de la OCDE para 2021. En cuanto a los indicadores

econdémicos, es de suma importancia monitorear de cerca la efectividad del



gobierno como actor necesario en la promocion del desarrollo econémico del Perd,
asi como el desempenio y el clima institucional. (Alarcon et al., 2019)

Las principales razones por las que se presta tanta atencion al proceso de
contratacion publica a nivel nacional e internacional son: el uso de fondos publicos
limitados y es wuna practica estdndar en casi todos los organismos
gubernamentales, debido a su aspecto de relevancia econdmica del pais y por su
alta susceptibilidad a la corrupcion.

Definiendo, se llama indicador de gestion publicas, que son datos que
reflejan las consecuencias de las medidas tomadas en instituciones privadas o
publicas en el pasado se espera que en las actividades de gobernanza colaborativa
el gobierno deba desempefiar un papel activo papel en el aumento de la
participacion comunitaria a través de un enfoque cooperativo, también fortalecido
por politicas del gobierno tanto a nivel regional como del gobierno central. (Tando,
Sudarmo, & Haryanti, 2020)

Elinvestigador ve que la gobernanza colaborativa también presenta desafios
u obstaculos cuando se implementa en gestiones publicas, Se considera que esto
debe explicarse porque se convierte en un punto de apoyo para las partes
interesadas en la realizacion esta actividad colaborativa. (Oktariyanda & Rahaju ,
2018) En la gestion publica el mayor desafio es la participacion comunitaria, se
espera que en las actividades de gobernanza colaborativa el gobierno deba
desempefiar un papel activo papel en el aumento de la participacion comunitaria a
través de un enfoque cooperativo. ( Moon & Jae, 2017)

A continuacion, se presentan las teorias sobre las cuales se sustenta la
investigacion realizada.

Implementar un determinado sistema de indicadores para medir la gestion
de un proceso, ya sea logistico o de produccion, es uno de los factores principales
para que dicho proceso se realice de manera exitosa. Para lograr que estos
resultados Optimos se vean reflejados en un el mediano y largo plazo, es necesario
implementar indicadores en posiciones estratégicas, permitiendo medir las
diferentes etapas del proceso logistico a través de un buen sistema de informacion

Es importante tener en mente que: "lo que no se mide, no se puede
administrar”, es por ello que el éxito de cualquier operacion radica en poder medir

y por lo tanto que todo se pueda controlar. Mediante el uso adecuado y correcto de



los programas de productividad, indicadores de gestion y progreso continuo en los
procesos logisticos de las firmas, se obtendra una serie de ventajas que hagan que
la competitividad en el sector sea sostenible y por lo ende su mejorar su posicién
frente a los mercados competitivos nacionales e internacionales.

Silva (2020), en su informe sobre la teoria de indicadores de gestion,
menciona que la importancia de los objetivos de estos indicadores radica en poder
determinar una serie de instrumentos, que puedan permitir de manera proactiva y
rapida, conducir la entidad o compafia, haciendo posible la contrastacion de los
resultados con las metas establecidas y otras empresas.

De la misma manera, establecer parametros que puedan determinar de
manera eficaz planes, objetivos y metas que la entidad, por medio de su condicion
y tiempo puedan contrastar las acciones y/o funciones que diariamente se efectian
dentro de las mismas. Ademas de crear un sistema que permita la advertencia de
fallas o cuellos de botella, sistema, que facilitara a la entidad poder establecer
acciones preventivas y correctivas, que permitan solucionar los problemas o fallas
obtenidas y estas sean mejoradas y por ende lograr el objetivo principal de la
entidad, que es la buena ejecucién del presupuesto que el estado le asigna.

Desde una perspectiva de mediano y largo plazo, la eficiencia incluye
minimizar costos y maximizar ganancias. Farrell (1957) ha sido citado por Navarro
(2005: 26) como pionero en proporcionar un marco teoérico basico para la medicion
del desempefio y su capacidad de estudio. Este autor propone conceptualizar la
eficiencia desde un punto de vista practico y no ideal, donde cada unidad de
produccion o empresa es evaluada frente a las demas de un grupo homogéneo y
representativo. Asi, este camino busca que la medida de eficiencia no sea ni
absoluta ni relativa, en la que el valor agregado de eficiencia para una determinada
empresa corresponde a la expresion de la desviacion observada del valor inicial
considerado efectivo.

Farrel dividio en dos componentes a la eficiencia: eficiencia asignativa y
eficiencia técnica. El resultado de dos eficiencias proporciona una medida de
eficiencia econ6mica, que esencialmente requiere que la sociedad maximice la
utilizacién dinamica de los escasos recursos que posee (Arzobi y Barbel, 2002).
Asi, se considera gque la eficiencia econdmica es lograr la maxima produccion al

menor costo posible (Pinzon, 2003).



Dimension de actos preparatorios: Requerimientos y Expediente de la
Contratacion: en la fase de programacion sobre Presupuesto Institucional, cada
area usuaria de la organizacion debe establecer en el tiempo establecido por las
normas la solicitud de bienes y servicios, como también de las obras, los cuales se
deben alinear a cada objetivo presupuestario definido, creando asi un programa de
acuerdo a cada necesidad (Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado,
2019).

Plan Anual de Contrataciones: el Plan Anual de Contrataciones es
considerado como una herramienta dentro de la gestion publica de cada institucion,
por el cual se dispone la contratacién de todo bien, servicio y obras que se deben
requerir en el transcurso del afio fiscal, asimismo, se establecera el monto estimado
y las clases de procedimientos para poder desarrollarlo (Alvarado, 2016). La
individualidad de cada bien, servicio u obras a solicitadas por cada area, se debe
alinear a las finalidades presupuestarias (Reglamento de la Ley de Contrataciones
con el Estado, 2019).

Dentro de los objetivos del PAC se encuentra la programacién de cada
proceso de seleccion para adquirir bienes, servicios y obras requeridos en el
periodo de cada afio fiscal. Asi mismo, otro objetivo es difundir por medio del
Sistema Electrénico de Contrataciones con el Estado y la web de las instituciones
cada proceso de seleccién. Por ultimo, objetivo se tiene a la evaluacion, por la cual
se estimard el trayecto de cada proceso de seleccion a través del encargado de la
organizacion, a fin de recoger informacion correctiva sustancial para el logro
establecido dentro del Plan Operativo Institucional. Asi mismo, dentro del Plan
Anual de Contrataciones afianzaremos el integro de cada obligacion, con una
autonomia en el tipo de proceso de seleccion.

No obstante, no tiene caracter autoritario, introducir en el Plan Anual de
Contrataciones cada entrega de menor cuantia que no se programen (Reglamento
de la Ley de Contrataciones con el Estado, 2019). El Plan Anual de Contrataciones
se puede modificar de acuerdo a la asignacién del presupuesto o en alguna
situacion por la cual se reprogramen cada obijetivo de la institucién (en el caso que
incremente o disminuya el proceso de seleccién o el precio establecido varie en un
25% del precio referencial y se cambien las formas de proceso de seleccion

(Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado, 2019).
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Caracteristicas técnicas de los requerimientos: dentro de las caracteristicas
del area usuaria para el fortalecimiento del Plan Anual de Contrataciones, se
encuentra el requerimiento, por el cual se define la se definira las particularidades,
condicion, cantidades y calidad de cada bien, servicio u obras precisandose el
cumplimiento de sus actividades. Dentro de las caracteristicas de cada bien o
servicio a adquirir no se podran establecer marcas especificas, empresas, patentes,
disefio o pedidos particulares, a menos que la institucién apruebe procesos de
estandarizacion. Las normas técnicas nacionales, que se anuncian por la Comisién
competente de Reglamentos Técnicos y Comerciales del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, se deben
considerar al momento de adquirir el bien o servicio (Reglamento de la Ley de
Contrataciones con el Estado, 2019).

Aprobacién del Expediente de Contratacion: La aprobacion del Expediente
de Contratacion es aquel funcionario que cuente con la facultad explicita conforme
lo sefiala la norma de la institucion (Reglamento de la Ley de Contrataciones con
el Estado, 2019). En el caso que el proceso de seleccién se declare desierto, los
requerimientos deberdn tener una nueva aceptacion del Expediente de
Contratacién, en determinados casos donde se hayan modificado los contenidos
(Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado, 2019).

Comité Especial: La Unica persona autorizada es el jefe de la Unidad o el
funcionario a quien se le otorgue dicha autoridad, quien nombrard y reemplazara
integramente a los miembros del Comité Especial. El nombramiento debe hacerse
por escrito, indicando claramente todos los detalles de los convocantes titulares y
suplentes; indicar quién debe ser el presidente y asesorar adecuadamente a cada
miembro (Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado, 2019).

Si la institucion no tiene un experto, puede invitar a un experto de otra
Unidad. Los profesionales que no trabajen en la Unidad pueden ser miembros del
Comité Especial. Es justo decir que expertos independientes pueden participar en
el proceso de consolidacién del Comité Especial, sea persona natural o juridica. Es
posible dimitir en un comité especial. No puede, la funcion designada como
miembro de un comité especial es intransferible; solo se puede modificar en caso
de aleatoriedad o fuerza mayor. El comité especial puede cambiar la base de un

proceso de seleccién. EI Comité Especial no cuenta con la facultad para la
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modificacion automatica de las Bases aprobadas. Acciones del comité
especialmente cuando hay dudas sobre la legitimidad de una propuesta escrita. En
estas situaciones se comunicara el hecho al contratista autorizado para que se
pueda realizar una inspecciéon de forma inmediata. Sin embargo, el proceso de
seleccion no se detendra.

Bases del proceso: Al respecto el Comité Especial, sera quien elabore las
Bases del proceso de seleccion (Alvarado, 2016), teniendo en consideracion:

La informacién técnica y econOmica contenida en el Expediente de
Contratacién. Las Bases Estandarizadas aprobadas por el Organismo Supervisor
de Contrataciones con el Estado. Las condiciones minimas sefaladas en el articulo
26° de la Ley de Contrataciones del Estado. Los principios que rigen la Contratacion
Publica. La especificacion de los bienes y servicios que se pretende contratar no se
indicara marcas o nombres comerciales, patentes, disefios o tipos particulares (La
Planificacion en la Gestion por Resultados, 2016).

Dimension de procedimientos de seleccion: Por medio de lo que indica
Retamozo (2018) los procedimientos de seleccion se realizan con la finalidad de
escoger a individuos naturales o juridicas con el objetivo de alcanzar la satisfaccion
a las obligaciones pertinentes de la organizacion en mencion; en lo que tales
entidades estatales desarrollaran la contratacion de la compra de bienes o servicios
o el desarrollo de una obra en especifico y de la misma forma también la
identificacién de los proveedores como los principales responsables en el proceso
de seleccién; estos actos se ejecutaran conforme al marco legal establecido por
medio al Art. 22 del RLCE expone que el proceso se clasifica en ocho fases, en las
cuales son: 1. Convocatoria. 2. Registro de Participantes. 3. Formulaciéon y la
Resolucién de Consultas. 4. Formulacién y Levantamiento de Observaciones. 5.
Integracion de las bases. 6. Presentacion de propuestas. 7. Clasificacion y
evaluacion de propuestas. 8. Otorgamiento de la buena pro.

Por otra parte, se encuentran los procedimientos desiertos, que en este caso
se refieren a aquellas personas naturales o juridicos en las que no alcanzan a
cumplir con los requerimientos predispuestos y propuestos conforme al plan de
contrataciones; también se precisan los procedimientos impugnados, los cuales se
caracterizan por que son observadas por el area que se encarga del procedimiento

de seleccion correspondiente (Decreto Supremo N°162-2021-EF, 2021).
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Dimension de ejecucion contractual: Por medio del Decreto Supremo N° 377-
2019-EF (2019), se manifiesta que en el momento que se le otorgue al participante
la buena pro, se encuentran en la obligacion que estos puedan realizar la
contratacion con la entidad correspondiente y para esto se presiden determinar
diversos requerimientos planteados en las bases del contrato, y los progresos que
se realizaran para la cancelacion de los bienes o servicios, en donde el método se
decidird previamente dependiendo de la compra por parte de la administracion
publica. El procedimiento de seleccion llega a su fase completa con la adjudicacion
y aprobacion de la buena pro, después se ejecuta la fase de integracion del
contrato, completando un nuevo marco donde se precisan a los nuevos
responsables, la administracion y el contratista que se manifiestan conforme a lo
instaurado en las bases del contrato, dando relevancia a los derechos obligaciones,
y documentacién correspondiente realizada por ambos.

Se conlleva a recalcar que la ejecucion contractual, por medio el cual el autor
Morante (2016), manifiesta que la institucion estatal esta en la responsabilidad de
poder realizar la contratacion y obtener la buena pro posteriormente, debido a que
por medio de este procedimiento se verifica que no se hayan realizado
impugnaciones algunas.

Conforme OSCE (2020) manifiesta que comunmente el procedimiento de
ejecucion de contrato se manifiesta al dia siguiente una vez realizado la suscripcion
del contrato y en algunas circunstancias da comienzo cuando se logra alcanzar
cada uno de los requerimientos preestablecidos. Es de esta manera que se permite
comprender que proceso de contratacion permite hacia la orientacion de un
desarrollo adecuado por parte del estado, haciendo hincapié en una serie de
procedimientos y cumplir diversos requerimientos y normativas para desarrollar con
este procedimiento de contratacion y que en cada accién que se desarrolla se
procede a comprender la finalidad en importancia, que en este caso es brindar una
calidad de vida optima a la comunidad y reforzar el desenvolvimiento de las

municipalidades, los gobiernos regionales y el gobierno central (OSCE, 2020).
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

El presente informe de investigacion pertenece al tipo basico, porque su
propdsito es profundizar en el conocimiento especifico y general del contexto
observable, la misma no se aplica en el contexto, sino para ampliar y aportar
conocimientos ante los problemas encontrados. Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (2018).

Segun el enfoque la investigacion fue cuantitativa, porque en el desarrollo
del estudio se uso a la estadistica descriptiva, para el andlisis e interpretacion e los
resultados; asimismo, segun el alcance fue descriptiva, en la cual Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), mencionan que una investigaciéon es de tipo
descriptivo porque aplica la recoleccidon de datos para demostrar la existencia de
una determinada problemética; ademas fue una investigacion propositivas, donde
Hurtado (2010) indica que un estudio es propositivo porque, en base a la
problematica encontrada se proyecta un planteamiento como solucién, se destaco
gue la propuesta planteada fue validada a criterio de juicio de expertos. Por ello, el
enfoque del presente proyecto de investigacion es de tipo cuantitativo — descriptivo-
propositivo.

Un disefio de descriptivo — propositivo es un estudio que recopila informacién
sobre un fenébmeno, lo diagnostica y evalla. Luego realice analisis tedricos y
fundamentos, y finalmente proponga una solucion. Entre ellos, se observan dos
etapas: descriptiva y proposicional. El primero es diagndstico y evaluacion; el
segundo, los dos ultimos: analisis tedrico y fundamentacién; y proponer soluciones
a problemas, ademas una investigacion propositiva es la investigacion para
formular soluciones a problemas después de diagnosticar y evaluar hechos o
fendmenos. La investigacion de propdésito es la investigacion basica, que
generalmente involucra el ultimo eslabén en el nivel descriptivo (Tantalean, 2015).

Esta propuesta es producto de recorridos, adiciones, supresiones, analisis y
fundamentos tedricos suficientes y necesarios, enfocandose en variables de
diagndstico (o dinamicas) y variables proposicionales (o0 estaticas); esto debe dar
lugar a un salto: el disefio de la propuesta en si. Esta propuesta expresa la forma

de interpretar, abordar y revertir el objeto de andlisis.
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Por lo tanto, el disefio es propositivo, no experimental y con propuesta, donde

gueda representado de la siguiente manera:
/ - \
T P

—

Vv

Leyenda:

Dx: Recojo de informacion relevante o de interés.
T: Revision tedrica.

P: Propuesta de solucién al problema.

V: Validacion de contenido y constructo a criterio de juicio de expertos.

3.2. Variables y operacionalizacién

El presente proyecto de investigacion, tiene como variable independiente a
los indicadores de gestion y como variable dependiente a los procesos de
contratacion (Anexo 02).

Los indicadores de gestion: se definen como aquellos instrumentos
necesarios para evaluar y controlar una unidad, un proyecto o una institucion
publica, con la finalidad de mejorar el funcionamiento del sector publico y por ende
la provision de servicios publicos a la ciudadania.

Procesos de contratacion: son procesos que se viabilizan mediante el
desarrollo de actuaciones administrativas agrupadas en tres fases del proceso de
contratacion publica: Actos preparatorios, seleccion y ejecucion contractual, de
acuerdo al Organismo supervisor de las contrataciones del estado.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion esta dada por los servidores publicos de la Unidad
Ejecutora 028 Il Direccion Territorial Policial Chiclayo, conformada por cuarenta (40)
trabajadores que laboran e intervienen directamente en los procesos de

contratacion de la entidad.

e Criterios de inclusion: Los servidores publicos que participaron en este
proyecto de investigacion son el personal que trabaja en el area de

abastecimiento, incluido la seccion de programaciones y adquisiciones;
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con sus cuatro Sub Secciones: Programacion, Indagacion de mercado,
Procedimientos de Seleccion y Ejecucion Contractual.

e Criterios de exclusion: El resto de areas que no participan en las etapas
del proceso de contrataciones de la Unidad Ejecutora 028 Il DIRTEPOL
Chiclayo. (Actos preparatorios, Procedimientos de Seleccion y Ejecucién

Contractual).

Muestra: La muestra fue seleccionada mediante el método del muestreo por
convivencia, de una poblacién Unidad Ejecutora 028 Il DIRTEPOL Chiclayo, siendo
esta una fraccion de los individuos que se desea investigar. La muestra esta dada
por 40 servidores publicos de la Seccion y Sub Secciones del Area de
Abastecimiento.

Muestreo: se consideré un muestreo no probabilistico censal, es decir, se
consider6 a toda la poblacibn como la muestra de estudio, destacado bajo una
cantidad de 40 servidores publicos de la Seccién y Sub Secciones del Area de

Abastecimiento.

3.4. Teécnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion son las
de campo y de gabinete, en la primera se aplicara un cuestionario (Anexo 3) para
determinar los indicadores de gestion que se vienen aplicando en los procesos de
contratacion de dicha entidad; por las razones de la situacién actual, se aplica a
través de un cuestionario virtual, que se utiliza para obtener informacion y utiliza
métodos de comunicacion como teléfono, videollamadas y WhatsApp, formatos de
Google. En la técnica de Gabinete, utilizamos registros bibliograficos que nos
permiten procesar la informacion de introduccion y el marco teérico de la
investigacién actual.

En la verificacion de instrumentos y procedimientos se ha tenido en cuenta
el juicio de los expertos, se ha obtenido su aprobacién en el disefio y se ha aplicado
sobre esta base la fiabilidad del Alfa de Cronbach. Los resultados del presente
proyecto de investigacion y el valor de El Alfa de Cronbach estara incluido en el

anexo del estudio.
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3.5.  Procedimiento

Considerando la problematica descrita anteriormente, se llevo a cabo la
revision bibliografica, la cual admitié organizar para luego procesar la informacion
tedrica, finalmente buscando la construccién de la operacionalizacion de las
variables, dependiente e independiente; las mismas que nos llevaron
consecuentemente a la construccion del instrumento; que este proyecto de
investigacién es el cuestionario relacionado a los procesos de contratacion.

Se coordind verbalmente con el jefe del area de Abastecimiento, con el fin
de iniciar el proceso de recoleccion de datos en la mencionada entidad, con el

apoyo de los servidores publico que laboran en el area antes mencionada.

3.6. Métodos de analisis de datos
Se utilizan estadisticas descriptivas para especificar tablas y gréaficos
estadisticos, para el andlisis de datos. Este tipo de programa es indispensable
porque toda la informacién recopilada de la prueba de comprension lectora aplicada
se procesa mediante paquetes estadisticos; al utilizar SPSS version 26 también se

utiliza el software Excel.

3.7. Aspectos éticos

Se han tomado en cuenta las directivas de la Universidad César Vallejo para
la elaboracion del presente proyecto de investigacion a nivel de Postgrado y se han
tenido en cuenta el respeto de las autorias de las mencionadas publicaciones que
sirven para la presente investigacion, materializando su adecuada citacion.

Asimismo, se tomé en consideracion los aspectos éticos establecidos por
Alvarez (2018), quién destaco el respeto hacia las personas que se involucraron
en el desarrollo del estudio; la beneficencia que se caracterizo por buscar el bien
con el desarrollo de la investigacion; la justicia, al momento de establecer el
principio de igualdad para aplicar los instrumentos; el consentimiento informado que
hace referencia a la participacion voluntaria de los colaboradores para participar;
la confidencialidad de la informacion y la originalidad, en la cual se sefiala que la
informacion rescatada de otros autores estuvo previamente citada bajo las

normativas APA y que el aporte brindado por el investigador es propio.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos después de aplicar el instrumento con la muestra
de 40 servidores publicos, fueron procesados y son los siguientes:

Con respecto al objetivo especifico N°01: Identificar la eficiencia en los
procesos de contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo.

Tabla 1

Nivel de la dimensidn actos preparatorios en los procesos de contratacion de la UE
028 1l DIRTEPOL Chiclayo.

Frecuencia Porcentaje valido
Ineficiente 9 22,5
Regular 24 60,0
Eficiente 7 17,5
Total 40 100,0

Nota. Recopilado de la aplicacién del instrumento
Figura 1

Porcentaje de la dimension actos preparatorios en los procesos de contratacion
de la UE 028 Il DIRTEPOL.

25

20

Regular
50,00%

Frecuencia

5
22.50% Eficiente
17,50%

Deficiente Regular Eficiente

Nota. Elaborado en el SPSS

En los resultados obtenidos se observa, con respecto a la dimension actos
preparatorios, que existe un nivel regular en los procesos de contratacion de la UE
028 Il DIRTEPOL Chiclayo representado con un 60%, con un 22.5% un nivel

deficiente, y con un 17.5% eficiente; interpretdndose, que no se cuenta con un
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tiempo adecuado en la fase de actos preparatorias;, asi como, se esta en
desacuerdo con los dias que se asigna para la aceptacion para obtener la

disponibilidad presupuestal.

Tabla 2
Nivel de la dimension proceso de seleccion en los procesos de contratacion de la
UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo.

Frecuencia Porcentaje valido
Ineficiente 8 20,0
Regular 21 52,5
Eficiente 11 27,5
Total 40 100,0

Nota. Recopilado de la aplicacién del instrumento

Figura 2
Porcentaje de la dimension proceso de seleccion en los procesos de contratacion
de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo.
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Nota. Elaborado en el SPSS

De los resultados presentados se puede observar, que mas del 50% de los
servidores publicos de la Seccion y Sub Secciones del Area de Abastecimiento de
la Unidad Ejecutora 028 Il DIRTEPOL identificaron que el proceso de seleccion
tiene un nivel regular representado por un 52.5%, con un 27.5% nivel eficiente y
con un 20% un nivel deficiente; interpretandose, que la institucion aiun necesita
mejorar la verificacion de los proveedores que permitan cumplir con el total de

requerimiento solicitados, asimismo, se observa que no se logra resolver el total de
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consultas hechas por los participantes en el tiempo establecido y se percibe una

deébil regulacion del perfil de sus funcionarios.

Tabla 3
Nivel de la dimension ejecucion contractual en los procesos de contratacion de la
UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo.

Frecuencia Porcentaje valido
Ineficiente 14 35,0
Regular 17 42,5
Eficiente 9 22,5
Total 40 100,0

Nota. Recopilado de la aplicacién del instrumento

Figura 3
Porcentaje de la dimensidn ejecucion contractual en los procesos de contratacion
de la UE 028 1l DIRTEPOL Chiclayo.
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Nota. Elaborado en el SPSS

En la tabla 3, con respecto a la dimension ejecucion contractual, de los
resultados procesados, se observa que existe un nivel regular representado por un
42. 5% en los procesos de contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo,
seguido de un nivel deficiente con un 35.0%, y con un 22.5% nivel eficiente;
interpretandose, que la institucion aun necesita mejorar los procesos en la
realizacién de ordenes de compra, servicio y/o contratos, otras de las debilidades
gue posee es el seguimiento y cumplimiento de los plazos de entrega para una

adecuada ejecucion de las ordenes de compra y/o contratos, generando un
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inoportuno control en la presente etapa de ejecucion contractual, por la
descoordinacion de las areas.
Tabla 4

Nivel de la variable procesos de contratacién de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo.

Frecuencia Porcentaje valido
Ineficiente 11 27,5
Regular 19 47,5
Eficiente 10 25,0
Total 40 100,0

Nota. Recopilado de la aplicacién del instrumento

Figura 4
Porcentaje de la variable procesos de contratacién de la UE 028 || DIRTEPOL
Chiclayo.

:

’ Deficiente Regular Eficiente

Nota. Elaborado en el SPSS

En la tabla 4, con respecto a la variable proceso de contratacion de la UE
028 1l DIRTEPOL, se observa que existe un nivel regular representado por un
47.50%, con un 27.5% deficiente, y con 25% un nivel eficiente; interpretandose, la
institucion no cuenta con un adecuado control de cada una de las fases del proceso
de contratacion sobre todo en la ejecucion contractual debido que a la ausencia de
monitoreo de tiempos de entrega, de perfil y cumplimiento de requerimiento de

proveedor y las coordinaciones constante con los involucrados.
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V. DISCUSION

Tomando en consideracion los resultados obtenidos de la investigacion del
instrumento aplicado en la muestra de los cuarenta (40) servidores publicos, se ha
identificado que concerniente a la variable procesos de contratacion de la UE 028
Il DIRTEPOL Chiclayo, se obtuvo un nivel regular representado por un 47.50% de
los colaboradores; interpretandose, que la instituciéon no cuenta con un adecuado
control de cada una de las fases del proceso de contratacién sobre todo en la
ejecucion contractual debido que a la ausencia de monitoreo de tiempos de entrega,
de perfil y cumplimiento de requerimiento de proveedor y las coordinaciones
constante con los involucrados.

En la cual, al tratarse de una entidad publica, que anualmente se le asigna
presupuesto del gobierno, con el objetivo de brindar servicios publicos de calidad,
se detecta que existe un nivel de ineficiencia latente y por ende un problema. Por
ello se propone la implementacion de indicadores de gestion que midan la eficiencia
de los procesos de contratacion.

El estudio y los resultados obtenidos concuerdan con el trabajo de
Villavicencio Benites (2018), cuando mostré que el normal funcionamiento del
sistema de compras publicas es fundamental para cualquier economia y por ende
su desarrollo. Por su importancia econémica y social, la politica de contratacion
publica no es solo una cuestion de tecnologia. Ademas, también sefialé que su
estructura es altamente desafiante para la intervencién estatal, no solo porque
regula la efectividad del gobierno en el cumplimiento de las tareas, sino también

porque juega un papel superlativo en la promocion del desarrollo econémico.

De igual manera se obtuvo por resultados en el analisis de sus dimensiones
gue los actos preparatorios en los procesos de contratacion de la UE 028 I
DIRTEPOL Chiclayo, el 60% de los colaboradores presentaron un nivel regular
interpretandose, que no se cuenta con un tiempo adecuado en la fase de actos
preparatorias; asi como, se esta en desacuerdo con los dias que se asigna para la
aceptacion para obtener la disponibilidad presupuestal.

Desde este punto de coincidencia, se tiene que la eficiencia en el sector
publico va mas all4 de un cumplimiento de objetivos institucionales en una entidad;

implica la obtencién de los resultados deseados con menor utilizacion de recursos
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y materiales logisticos. De esta manera se estaria optimizando recursos del estado,
sin dejar de suministrar bienes y servicios publicos de calidad para la ciudadania.

Por otro lado, en el andlisis de la dimension proceso de seleccion en los
procesos de contratacion de la UE 028 || DIRTEPOL Chiclayo, se lleg6 a identificar
gue el 52.5% de los colaboradores presentaron un nivel regular, destacando que la
institucion aun necesita mejorar la verificacion de los proveedores que permitan
cumplir con el total de requerimiento solicitados, asimismo, se observa que no se
logra resolver el total de consultas hechas por los participantes en el tiempo
establecido y se percibe una débil regulacién del perfil de sus funcionarios

De igual manera se concuerda con el trabajo realizado por Pavon et al.
(2017); mencionan que, en materia de adquisiciones publicas, los indicadores de
gestiébn deben proporcionarnos informacion para que podamos analizar el
desempenfio del proceso de adquisiciones y verificar si los resultados cumplen con
nuestras metas.

De manera similar, se coincide con la posicion de Retamozo (2018) quien
indica que los procedimientos de seleccion se realizan con la finalidad de escoger
a individuos naturales o juridicas con el objetivo de alcanzar la satisfaccion a las
obligaciones pertinentes de la organizacion en mencion; en lo que tales entidades
estatales desarrollaran la contratacion de la compra de bienes o servicios o el
desarrollo de una obra en especifico y de la misma forma también la identificacion
de los proveedores como los principales responsables en el proceso de seleccidn.

Asimismo, se destaca los resultados encontrados en el andlisis de la
dimensién ejecucion contractual en los procesos de contratacion de la UE 028 I
DIRTEPOL Chiclayo, donde se obtuvo que el 42.5% de los colaboradores
presentaron un nivel regular por lo que se establece que la institucién aln necesita
mejorar los procesos en la realizacion de érdenes de compra, servicio y/o contratos,
otras de las debilidades que posee es el seguimiento y cumplimiento de los plazos
de entrega para una adecuada ejecucion de las érdenes de compra y/o contratos,
generando un inoportuno control en la presente etapa de ejecucion contractual, por
la descoordinacion de las areas

Los indicadores de gestiobn serviran de base para futuras decisiones,
permitiéndonos alcanzar los objetivos institucionales de la contratacion publica. En

este sentido, es importante que los indicadores de gestion reflejen informacion
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veraz y confiable, de lo contrario el andlisis de la situacidn sera incorrecto y no se
alcanzaran las metas previamente determinadas.

Dicha apreciacion coincide con la propuesta presentada en esta
investigaciéon, es decir implementar los indicadores de gestiéon en entidades del
sector publico, en este caso en la Unidad Ejecutora 028 Il DIRTEPOL Chiclayo,
institucion adscrita al Ministerio del Interior.

También coincide con la obra de Alarcén Fernando, Cabrera Juan, Kian Ana
y Vargas Eduardo (2019); Lo cual indic6 que la implementacion del proceso de
compras gubernamentales es de importancia importante en dos aspectos de la
gestion administrativa del estado, por otro lado, lograr la meta del sistema de
compras, por otro lado, es una funcion que indica la efectividad del gasto publico
en su fase de ejecucién presupuestaria.

Ademas, describe una problematica de la gran mayoria de las entidades del
sector publico; que, pese a que existe normativa vigente, propuesta por los
organismos gubernamentales, las cuales mencionan que se debe efectuar una
debida planificacién anual de sus contrataciones y adquisiciones, y que esta debe
ir de la mano con la planificacion del presupuesto asignado en el afio fiscal por el
Ministerio de Economia y Finanzas. Se observa en la practica que en muchas
oportunidades los servicios administrativos financieros llevan adelante su gestion
de manera no planificada y con acciones que no estan orientadas a la obtencién de
resultados eficientes en materia de compras y ejecucion presupuestaria.

Desde otro punto de vista, la investigacién se sustenta en la teoria de los
indicadores de gestion propuesta por Silva (2020), donde en su informe sobre la
teoria de indicadores de gestién, menciona que la importancia de los objetivos de
estos indicadores radica en poder determinar una serie de instrumentos, que
puedan permitir de manera proactiva y rapida, conducir la entidad o compafiia,
haciendo posible la contrastacion de los resultados con las metas establecidas y
otras empresas. En este caso, los indicadores de gestion propuestos para ser
implementados en la Unidad Ejecutora 028 || DIRTEPOL Chiclayo ayudaria a medir
la eficiencia en los procesos de contratacién; por ende, se obtendria mejores
resultados en respuesta a las metas propuestas por la entidad.

De la misma manera, la teoria propone definir parametros que permitan que

el disefio de los planes, los objetivos y las metas sean en condicion y tiempo real
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para contrastar las operaciones diarias que se realizan dentro de la empresa.
Ademas de crear mecanismos de deteccion de fallas o cuellos de botella que
garanticen la posibilidad de llevar a cabo acciones concretas que permitan obtener
soluciones en tiempo real y de aplicacion inmediata. Situandose en la entidad,
diariamente la consulta amigable del ministerio de economia y finanzas, compara a
la Unidad Ejecutora 028 Il DIRTEPOL Chiclayo con las demas ejecutoras
pertenecientes al mismo pliego presupuestal del ministerio del interior; por ello, los
indicadores de gestion propuestos en la presente investigacion mejorarian los
resultados que se buscan obtener en dicho rating.

Ademas, se afirma la posicion de Silva (2020), quién en su informe sobre la
teoria de indicadores de gestion, menciona que la importancia de los objetivos de
estos indicadores radica en poder determinar una serie de instrumentos, que
puedan permitir de manera proactiva y rapida, conducir la entidad o compaiiia.

De igual manera se contrasta con el OSCE (2020) donde se manifiesta que
comunmente el procedimiento de ejecucion de contrato se manifiesta al dia
siguiente una vez realizado la suscripcion del contrato y en algunas circunstancias
da comienzo cuando se logra alcanzar cada uno de los requerimientos
preestablecidos. Es de esta manera que se permite comprender que proceso de
contratacion permite hacia la orientacion de un desarrollo adecuado por parte del
estado, haciendo hincapié en una serie de procedimientos y cumplir diversos
requerimientos y normativas para desarrollar con este procedimiento de
contratacion y que en cada accién que se desarrolla se procede a comprender la
finalidad en importancia, que en este caso es brindar una calidad de vida optima a

la comunidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en la muestra, se ha podido

determinar que existe un nivel regular representado por un 47.50%;
destacando que la institucion no cuenta con un adecuado control de cada
una de las fases del proceso de contratacion sobre todo en la ejecucién
contractual debido que a la ausencia de monitoreo de tiempos de
entrega, de perfil y cumplimiento de requerimiento de proveedor y las
coordinaciones constante con los involucrados, de igual manera en el
analisis de sus dimensiones de actos preparatorios, proceso de seleccion
y ejecucion contractual también se vienen desarrollando en un nivel
regular.

Se planted una propuesta de indicadores de gestion, buscando que los
procesos de contratacion, se desarrollen de una manera eficiente y
dentro de los parametros establecidos por Ley, priorizando en todo
momento el objetivo principal de la entidad y del Estado, que es la
ejecucion del presupuesto por resultados en beneficio de la ciudadania.
Se efectud la validacion de la propuesta aplicados a través de juicio de
expertos, los mismos que fueron analizados en torno al tipo de trabajo
gue realizan los funcionarios de la entidad materia de la investigacion,
sumado a ello, siendo validadas con bases cientificas ante la propuesta,
teniendo en consideracién la metodologia empleada y los aspectos

propios de la especialidad por parte de un experto en Gestion Publica.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a jefe de Administracion de la Unidad Ejecutora N° 028 I

DIRTEPOL Chiclayo:

1.

Implementar los indicadores de gestion en las tres etapas de los procesos
de contratacion, con el fin de obtener la eficiencia en dichas etapas dentro
de la entidad, significando ello que, con la aplicaciobn de dicho plan se
efectuara una ejecucion presupuestal acorde a lo planteado por el ministerio
de economia y finanzas; y por ende el desarrollo en las mejores condiciones
de las actividades de los efectivos policiales pertenecientes al ministerio del
interior.

Instruir a los funcionarios que participan directamente de los procesos de
contratacion, es decir aquellos que laboran en el area de abastecimiento,
con la finalidad de que tomen conocimiento de la norma y su procedimiento,
a fin de evitar errores en su aplicacién y por ende evitar se cause algun tipo
de agravio en contra del Estado y la entidad.

Realizar periddicamente reuniones con los jefes de cada seccion y sub
seccion del area de abastecimiento de la entidad, para que los mismos a
través de reuniones con el personal que labora bajo su mando, se puedan
establecer pardmetros a seguir dentro de la ejecucion del presupuesto y los
procedimientos de contratacion que la entidad ejecuta.

Evaluar constantemente al personal policial y personal CAS que participan
de los procesos de contratacion dentro de la entidad, con el fin de evitar
transgresiones a la Ley, implementandose de esta manera los indicadores
de gestion en los procesos de contratacién para mejorar los procedimientos
en cada seccion y sub seccion del area de abastecimiento de la Unidad
Ejecutora 028 1l DIRTEPOL Chiclayo.
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VIll. PROPUESTA

La transparencia y la eficiencia son dos de los principios que rigen las
contrataciones publicas en el Per, los cuales estan concertados en el articulo 2 de
la Ley de contrataciones del estado, Ley N° 30225. En tal sentido y observando la
realidad problematica que presenta la Unidad Ejecutora 028 Il DIRTEPOL Chiclayo,
al no contar con un sistema de indicadores en las adquisiciones de bienes y
servicios que ésta realiza; considero fundamental proponer la implementacion de
indicadores de gestion, a través de los cuales sea posible medir la transparencia y
la eficiencia en las acciones administrativas y de gestidon en las compras publicas.

Frente a esta necesidad, la implementacion de indicadores de gestion
permitira cuantificar el grado de cumplimiento de la planificacion de las compras
publicas que se realizan en la Unidad Ejecutora 028 Il DIRTEPOL Chiclayo.

Mediante esta propuesta se lograra un gasto publico eficiente y transparente,
canalizando una buena prestacion de bienes y servicios para la poblacién; a través

de adquisiciones sostenibles.

| ETAPA:
PLANIFICACION

IV ETAPA: I ETAPA:
SEGUIMIENTO CONTRATACIONES

[l ETAPA:
EVALUACION
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variable

Indicadores de gestion para la eficiencia en los procesos de contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo.

) . ESCALA
VARIABLES DEFINCION DEFINICION
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Cumplimiento de los tiempos
Los indicadores de | Se medira establecidos.
gestion se definen medlan_te SUS | EEICIENCIA Cumplimiento de objetivos
como aquellos | dimensiones e o
) A institucionales.
instrumentos indicadores. —
necesarios para Resultados de gestion
evaluar y controlar Uso eficiente de los recursos
una unidad, un publicos.
- proyecto o una Datos estadisticos de las
) institucion _publlca, ECONOMIA 6rdenes de compra, de
- con la finalidad de "
o0 . | servicio y/o contratos.
Lo mejorar e de decisi
3O funcionamiento del Toma de decisiones.
e I-IDJ sector publico y por Responsabilidad Fiscal
Q0N ende la provision de Avance de metas
g H:J servicios pL:Ib|ICOS a mensuales.
0 la ciudadania. . Porcentaje de la consulta
o9 EVALUACION .
5 62 amigable del MEF.
= &) Numero de Areas usuarias
> = satisfechas




Transparencia en los
procesos.

Demandas o] Déficit

existente.

se
mediante
desarrollo

PROCESO DE CONTRATACION

Seleccion
Ejecucién

Variable dependiente

Es un proceso que

actuaciones
administrativas
agrupadas en tres
fases del proceso de
contratacion publica:
Actos preparatorios,

Contractual. (OSCE)

Se medira

mediante
dimensiones
indicadores.

Sus
e

Actos Preparatorios

Requerimientos

Plan Anual de
contrataciones

Caracteristicas técnicas de
los requerimientos

Aprobacion de expediente
de contratacion

Comité especial

Bases del proceso

Procedimientos de

Procedimientos desiertos

Seleccién
Procedimientos impugnados
Perfeccionamiento
contratado

Ejecucion Garantias

Contractual Pago oportuno
Seguimiento

Aplicacion de penalidad

ORDINAL

Fuente: Elaboracion propia.




VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Titulo:

Indicadores de gestion para la eficiencia en los procesos de contratacion de la UE
028 1l DIRTEPOL Chiclayo.

Problema de investigacion

¢,Como los indicadores de gestidén contribuyen a la eficiencia en los procesos de
contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo?

Objetivos de investigacion
Objetivo general:

Proponer indicadores de gestion para la eficiencia en los procesos de Contratacion
de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo.

Objetivos especificos:
¢ |dentificar los procesos de contratacion de la UE 028 || DIRTEPOL Chiclayo.

e Disefar indicadores de gestion para medir la eficiencia en los procesos de
Contratacién de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo.

e Verificar te6ricamente la eficacia de implementacién de indicadores de gestion
para la eficiencia en los procesos de Contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL

Chiclayo.
Dimensiones de las variables
Variable: EFICIENCIA EN EL PROCESO DE CONTRATACION
Dimension 1: Actos preparatorios
Descripcién

Los actos Preparatorios dentro del sistema de contrataciones del Estado, son

el conjunto de acciones que inician mediante la disposicion de adquirir un



determinado bien o servicio, acto que esta destinado a determinar de manera clara
el objeto de contratacion, destinando para tal efecto un presupuesto, definiendo en

tal sentido todas las caracteristicas que el producto a obtener debe de tener.
Dimension 2: Proceso de Seleccion
Descripcion:

Un proceso de seleccidén se inicia con la convocatoria y culmina con el
consentimiento de la buena pro y la posterior firma del contrato. La normativa de
contrataciones solo establece plazos minimos entre la convocatoria y presentacion

de propuestas.
Dimension 3: Ejecucion Contractual
Descripcion:

Es la fase del procedimiento de Contratacion del Estado, donde las partes
cumplen con las caracteristicas ofrecidas o con las especificaciones técnicas
detalladas en su carta de cotizacion, debiendo este ejecutar lo ofertado y siendo

obligacion de la Entidad cumplir con el pago.



Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario N° 1

Objetivo: Medir el nivel de Eficiencia en los procesos de contratacion de la UE
028 Il DIRTEPOL Chiclayo.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda segun la escala de
medicion.
Siempre

Casi Siempre

3 : A veces
Casi Nunca
1 : Nunca
N° Pregunta 1|2 3 4 |5

Actos Preparatorios

¢, Considera usted que el tiempo asignado a la fase
1 de actos preparatorios es el adecuado en cada
proceso de contratacion?

¢El nimero de dias que transcurre desde que llega
2 el requerimiento hasta que finaliza con el informe
de indagacion de mercado es el 6ptimo?

¢Existe pluralidad en la base de datos de los
3 proveedores para realizar las indagaciones de
mercado, segun la normativa interna de la entidad?

¢La aprobacion de la disponibilidad presupuestal
se realiza en el nUmero de dias determinados?

¢El comité de seleccion esta conformado por
5 funcionarios asignados de acuerdo a la Ley de
Contrataciones del Estado?




Proceso de Seleccion

¢Se cumple el tiempo asignado a la fase del
proceso de seleccion en la entidad?

¢, Se verifica que los proveedores cumplan con los
requisitos de calificacién solicitados por el area
usuaria?

. Se resuelven las consultas y observaciones
hechas por los participantes, en el tiempo
establecido en el reglamento de la Ley de
Contrataciones del estado?

¢, Se verifica que los funcionarios que conforman el
comité de seleccion cumplan con el pefrfil
requerido?

¢ Se informa de irregularidades advertidas por
parte de proveedores y/o funcionarios en los
procesos de contratacion?

Ejecu

cion Contractual

¢ Las ordenes de compra, servicio y/o contratos se
elaboran y notifican en el tiempo optimo?

¢, Se hace seguimiento a los tiempos establecidos
en el plazo de entrega y/o ejecucion, de las
ordenes de compra, servicio y/o contratos de la
entidad?

¢, Se lleva acabo un control en la etapa de ejecucion
contractual por parte del titular de la entidad?




¢Las penalidades aplicadas a los proveedores se
ejecutan en tiempo asignado a favor de la entidad?

¢, Se coordina con el almacén general para llevar a
cabo un 6ptimo seguimiento cuando se internan los
bienes?




Anexo 3. Validez y confiabilidad del instrumento

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Indicadores de gestion para la eficiencia en procesos de Contratacion de la UE 028
Il DIRTEPOL Chiclayo.

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:
Br.: Yarélis Yamileth Barturén Diaz

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 17 de noviembre de 2021




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Indicadores de gestion para la eficiencia en procesos de Contratacion de la UE 028
Il DIRTEPOL Chiclayo.

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.: Yarelis Yamileth Barturen Diaz

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concrefa y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 17 de noviembre de 2021
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Indicadores de gestion para la eficiencia en procesos de Contratacion de la UE 028
Il DIRTEPOL Chiclayo.

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

J. TESISTA:

Br.: Yarglis Yamileth Barturén Diaz

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADOQ: Sl X NO

Chiclayo, 19 de noviembre de 2021

Firma/DNI
EXPERTO



Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo: Indicadores de gestién para la eficiencia en los procesos de contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo.

ENFOQUE / NIVEL

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) /| INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
UNIPAD DE
¢Como los indicadores de | Proponer indicadores  de Si- proponemos la ANALISIS
gestion contribuyen a la | gestion para la eficiencia en los implementacion  de o o
eficiencia en los procesos de | procesos de Contratacion de la los indicadores de Estadistica. Disefio ~ de
contratacién de la UE 028 Il | UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo. gestion V. investigacion:
DIRTEPOL Chiclayo? de manera | Indicadores de
adecuada, Gestion. 3 Proyectivo Instrumento:
Problemas especificos: Objetivos Especificos: mejoraran los POBLACION o Cuestionario
procesos Cuantitativa
de contratacion de la
1. ¢Cuales son los procesos |3. Identificar los procesos de UE 028 Il DIRTEPOL Seccion y  Sub
de contratacion de la UE contratacion de la UE 028 CHICLAYO. Secciones del Area Métodos  de
028 Il DIRTEPOL Il DIRTEPOL Chiclayo. S de Abastecimiento Andlisis  de
Chiclayo? i proponemos los (40) : toacion.
4. Diseflar indicadores de indicadores de ' nvestigacion.
2. ¢Cudles seran los gestion para la eficiencia gestion de manera Tabulacion de
indicadores de gestion en los procesos de inadecuada, no MUESTRA datos
necesarios para la Contratacién de la UE 028 mejoraran |35 SPSS version
eficiencia en los procesos Il DIRTEPOL Chiclayo. procesos e ”
P Y contratacién de la Seccion y  Sub 25.

de contratacion?

3. ¢Como verificar la eficacia
de implementacion de
indicadores de gestion en
los procesos de
contratacion?

5. Verificar

tedricamente la
eficacia de implementacion
de indicadores de gestion
para la eficiencia en los
procesos de Contratacion
de la UE 028 Il DIRTEPOL
Chiclayo.

UE 028 Il DIRTEPOL
CHICLAYO.

V.D.:
Procesos
de
Contratacio
n

Secciones del Area
de Abastecimiento
(40).

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5. Autorizacién del desarrollo de lainvestigacion

N, Ministeriodel | policia Nacional del [RUA=L7:0 (1) -4 =208
- Interior Peru
CHICLAYO

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia™

Chiclayo, 09 de noviembre del 2021

OFICIO N° 763 -2021-1l MACREPOL LAM/UE 028-UNIADM-SEC

SENORES : Sra. Dra. Mercedes Alejandrina COLLAZOS ALARCON
Jefa escuela de posgrado
Universidad Cesar Vallejo
Carretera Pimentel Km. 3.5 — Chiclayo

ASUNTO : Autorizacion para realizacion de investigacion.

REF. : Carta s/n de fecha 150CT2021

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con la finalidad de comunicarle, que luego de revisada
la solicitud contenida en el documento de la referencia, se otorga la autorizacion a fin de
que la estudiante de la institucion que Ud. representa, pueda realizar la investigacion en
nuestra institucion, conforme se detalla en dicha carta.

Para ello, la estudiante Yarelis Yamileth BARTUREN DIAZ, debera presentar el
requerimiento de la informacion necesaria para llevar a cabo dicho trabajo de
investigacion, el mismo que sera atendido de acuerdo a la disponibilidad del personal
administrativo de esta entidad, y se designara el personal con el cual realizara las
coordinaciones respectivas.

Alentamente. Firrado dgftalmerte por:
P HILTOW CESAR CAMPOS
: i OUESOUEN DMI:007 74501
- R 20807 TE260

FIRHL lidctive: Sov el autor d=l
DIBLTAL | dnrurnarts
Fecta: 1001172021 03 D2:2 1-0500




Anexo 6. Resultados
a. Alfade Cronbach (prueba piloto)

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
I %
Casos  Malido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimianto.

Estadisticas de
fiabilidad

» Alfa de M de
Cronbach elementos

832 15




b. Base de datos del total de las encuestas
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Visible: 23 de 23 variab
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Puntuacién de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 a
Total a0 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

850 15




Anexo 7. Desarrollo de la propuesta

La implementacién de Indicadores de Gestidn se propone de la siguiente manera:

| Etapa: Planificacién

En esta etapa, se debe realizar un consenso con los encargados de cada
area usuaria (unidades administrativas, unidades especializadas vy
comisarias) de la Regién policial de Lambayeque y Amazonas, y el Frente
policial de Cajamarca; con la finalidad de recibir las dificultades e inquietudes
gue estan presentan en la elaboracion de su cuadro de necesidades para el
siguiente afo fiscal. El area encargada de esta etapa es Presupuesto y
Planificacién Estratégica, debido a que es de suma importancia conocer el
presupuesto asignado a cada meta institucional de las tres regionales
policiales, de esta forma la planificacion que se realice con las areas usuarias

sera la mas Optima, reconociendo los recursos que se tiene.

Visto las deficiencias presentadas, los administrativos de la sub seccion de
programacion del area de abastecimiento orientaran y daran solucién dichas
dificultades, logrando asi una planificacion adecuada para las adquisiciones

a programarse.

Il Etapa: Contrataciones

En esta etapa, el departamento de logistica realizara el proceso de
adquisiciones que las areas usuarias requieren mediante las
especificaciones técnicas de los bienes y los términos de referencia en el
caso de los servicios. Las compras menores a 8 UIT se realizaran de acuerdo
a la directiva interna de la institucion y las compras mayores a 8 UIT a través
de los procesos de contratacion, segun la Ley de contrataciones con el
Estado.

[ll Etapa: Evaluacion
Esta etapa se realizara al finalizar el mes, se asignara un personal del area
de abastecimiento que cuantifique las contrataciones que se hicieron durante

el periodo de 30 dias, con la finalidad de que se apliquen los siguientes



indicadores de gestion: indicador de eficacia, indicador de transparencia e
indicador de participacion).

Los jefes de cada seccién deberan tomar en cuenta los puntos débiles y
comunicar a su personal, con la finalidad de que se plantee estrategias para

una mejora.

- IV Etapa: Seguimiento

Con los resultados obtenidos, en esta etapa, el departamento de logistica
junto al jefe de la Unidad, debera tomar decisiones para optimizar los
resultados obtenidos en la etapa anterior y plantear soluciones frente a las
falencias que se presenten en los procesos de contratacion.

Las areas involucradas llevardn a cabo un seguimiento, para que los
resultados que se obtienen vayan encaminados con los objetivos trazados
por la institucion. Incluyendo al area de Presupuesto y Planificacion
Estratégica, para que dichas consideraciones seas trasladadas al Plan Anual

de Contrataciones del siguiente afio fiscal.
Indicadores de gestion:

1. Indicador de Eficacia

Propdsito: Medir el nivel de eficacia de la institucion en funcion de los procesos
programados, de este resultado la instituciébn puede establecer puntos de mejora
para cumplir con lo programado.

Férmula:

_ No.de procesos publicados 00

No.de procesos iniciados

Unidad de salida: %

Fuente del numerador: Procesos adjudicados en el periodo
Fuente del denominador: PAC del afio fiscal.

Pardmetro:

El parametro a considerar en este indicador es el siguiente:
0-70%: Malo



71-80%: Bueno
81-80%: Regular
81-90: Muy bueno
91-100%: Excelente
Periodicidad:

Mensual.

2. Indicador de Transparencia
Propésito: Medir la intencidn de la institucién de hacer publicos los procesos.

Férmula:

p_ Y.(No.de ofertas recibidas por proceso)

No.de procesos

Unidad de salida: %
Fuente del numerador: SEACE
Fuente del denominador: Expedientes de contrataciones.

Parametro:

El parametro a considerar en este indicador es el siguiente:
0-70%: Malo

71-80: Bueno

81-90: Regular

91-99: Muy bueno

100: Excelente

Periodicidad:

Mensual

3. Indicador de Participacion

Propésito: Medir el grado de participacion de oferentes en los procesos, lo que
hara posible determinar si existe competencia en los diferentes procesos que se
gestionan.

Férmula:



_ X(procesos adjudicados)

E
Procesos programados

Unidad de salida: N° promedio de participantes en el proceso
Fuente del numerador: actas de apertura de ofertas.

Fuente del denominador: N° de procesos efectuados

Pardmetro: El parametro esté definido segun el tipo de procesos:

Compra Directa (Cotizacion)
0-1 ofertas: Bajo

2-3 ofertas: Medio

3 0 més ofertas: Alto
Licitacion Privada
0-1 ofertas: Bajo

2-3 ofertas: Medio

3 0 més ofertas: Alto
Licitacion Publica
0-2 ofertas: Bajo

3-4 ofertas: Medio

5 0 més ofertas: Alto
Concurso

0-2 ofertas: Bajo

3-4 ofertas: Medio

5 0 més ofertas: Alto
Periodicidad

Anual



Parametro: El parametro esta definido segun el tipo de procesos: Compra Directa
(Cotizacion)

0-1 ofertas: Bajo

2-3 ofertas: Medio

3 0 méas ofertas: Alto

Licitacion Privada
0-1 ofertas: Bajo
2-3 ofertas: Medio

3 0 mas ofertas: Alto

Licitacion Publica
0-2 ofertas: Bajo
3-4 ofertas: Medio

5 0 mas ofertas: Alto

Concurso
0-2 ofertas: Bajo
3-4 ofertas: Medio

5 0 mas ofertas: Alto

Periodicidad

Anual



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

[POSGRADO |

[ R LT R TS P

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
INDICADORES DE GESTION PARA LA EFICIENCIA EN PROCESOS DE
CONTRATACION DE LA UE 028 Il DIRTEPOL CHICLAYO.

Yo, Walter Mariano Castro Perales, identificado con DNI N° 40278702, con Grado
Académico de Magister en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo:

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de implementacion de indicadores de
gestion para la eficiencia en procesos de Contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestidon Publica de la
Universidad Cesar Vallejo.

procesos de Contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo”.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

| etapa: Planificacién,
Il etapa: Contrataciones,
[l etapa: Evaluacion y

IV etapa: Seguimiento.

La propuesta corresponde a la tesis: “Indicadores de gestion para la eficiencia en

a. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | x

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion | x

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x
del problema




b. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Esviable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con | x
caracteristicas similares

Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

En base a mis conocimientos y experiencia, la propuesta de implementacién de
los indicadores de gestion representa una iniciativa beneficiosa para la Unidad
Ejecutora 028 Il DIRTEPOL Chiclayo, mejorando su sistema de abastecimiento y

obteniendo resultados eficientes.

Chiclayo, 21 de enero del 2022.

Mg. Walter Mariano Castro Perales

Centro de labores: Asesoria Legal independiente.

-

aregllashol

Mg. Walter Mariano Castro Perales
DNI. 40278702
EXPERTO




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

[POSGRADO |

[ R LT R TS P

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
INDICADORES DE GESTION PARA LA EFICIENCIA EN PROCESOS DE
CONTRATACION DE LA UE 028 Il DIRTEPOL CHICLAYO.

Yo, Dennis Manuel Oliva Vera, identificado con DNI N° 72225292, con Grado
Académico de Magister en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo:

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de implementacion de indicadores de
gestion para la eficiencia en procesos de Contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestién Publica de la
Universidad Cesar Vallejo.

procesos de Contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo”.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

| etapa: Planificacién,
Il etapa: Contrataciones,
[l etapa: Evaluacion y

IV etapa: Seguimiento.

La propuesta corresponde a la tesis: “Indicadores de gestion para la eficiencia en

C. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | x

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion | x

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x
del problema




d. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Esviable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con | x
caracteristicas similares

Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
En base a mis conocimientos y experiencia, la propuesta de implementacion de los
indicadores de gestion representa un proyecto provechoso para la entidad donde

se planea aplicar, mejorando eficientemente las adquisiciones que ésta realice.

Chiclayo, 24 de enero del 2022.

Mg. Dennis Manuel Oliva Vera
Centro de labores: Ministerio de Vivienda N° de celular: 948026962

oo

Mg. Dennis Manuel Oliva Vera
DNI. 72225292
EXPERTO




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

[POSGRADO |

[ R TR LT LTS

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
INDICADORES DE GESTION PARA LA EFICIENCIA EN PROCESOS DE
CONTRATACION DE LA UE 028 Il DIRTEPOL CHICLAYO.

Yo, Karen Portocarrero Mondragon, identificado con DNI N° 48129439, con Grado
Académico de Magister en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo:

Hago constar que he leido y revisado la propuesta de implementacion de indicadores de
gestion para la eficiencia en procesos de Contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestién Publica de la
Universidad Cesar Vallejo.

procesos de Contratacion de la UE 028 Il DIRTEPOL Chiclayo”.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

| etapa: Planificacion,
Il etapa: Contrataciones,
[l etapa: Evaluacion y

IV etapa: Seguimiento.

La propuesta corresponde a la tesis: “Indicadores de gestion para la eficiencia en

€. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | x

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 | Pertinencia con la estructura de la investigacion | x

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x
del problema




f. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO SI NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Esviable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con | x
caracteristicas similares

Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
En base a mis conocimientos y experiencia, la propuesta de implementacion de los
indicadores de gestion representa un proyecto ventajoso tanto para la entidad

donde se planea aplicar, asi como también el Ministerio del Interior; debido a que

se obtendran compras eficientes.

Mg. Karen Portocarrero Mondragon
Centro de labores: Universidad Nacional de Chota N° de celular: 924651221

AT T Y9IR94Y39

Chiclayo, 24 de enero del 2022.

Mg. Karen Portocarrero Mondragon

DNI. 48129439

EXPERTO




