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Resumen 

Actualmente las micro y pequeñas empresas como es JOPAING SAC, 

tienen problemas para cumplir metas a largo plazo, esto provoca que los 

emprendedores se retiren del negocio o en otros casos busquen activamente 

una manera mejorar, para ello existe la visión o intensión estratégica. Este 

escenario forja este estudio con el objetivo de proponer el Planeamiento 

estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C, Pimentel 

La presente indagación es de tipo descriptivo y propositiva, para ello, 

se aplicaron una encuesta a los trabajadores y una entrevista al gerente 

general con el fin de socavar información.    

En cuanto a la evidencia empírica, no se han implementado ni evaluado 

nuevas estrategias, a pesar de que las ventas en el 2021 respecto al año 

pasado no han reaccionado y han tenido un ligero crecimiento. Además, en el 

2020 existe una menor utilidad provocado por la crisis sanitaria que enfrento 

la empresa. Concluyendo que la falta de un planeamiento estratégico tiene 

estancada las ventas y la rentabilidad de la empresa JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C.  

Palabras clave: Planeamiento estratégico, rentabilidad, propuesta. 
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Abstract 

Currently micro and small companies such as JOPAING SAC, have 

problems to meet long-term goals, this causes entrepreneurs to withdraw from 

the business or in other cases actively seek a way to improve, for this there is 

the vision or strategic intent. This scenario forges this study with the objective 

of proposing the strategic planning for profitability in the company JOPAING 

Contratistas Generales S.A.C, Pimentel. 

The present inquiry is of descriptive and propositive type, for it, a survey 

to the workers and an interview to the general manager were applied in order 

to undermine information.    

As for the empirical evidence, no new strategies have been 

implemented or evaluated, despite the fact that sales in 2021 with respect to 

last year have not reacted and have had a slight growth. In addition, in 2020 

there is a lower profit caused by the health crisis faced by the company. In 

conclusion, the lack of strategic planning has stagnated the sales and 

profitability of the company JOPAING Contratistas Generales S.A.C.  

Keywords: Strategic planning, profitability, proposal. 
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I. INTRODUCCIÓN

La respectiva investigación enfoca una relación con el octavo objetivo 

de desarrollo sostenible, promover el crecimiento económico inclusivo y 

sostenible a través del desarrollo de las Mypes, provocando un rebrote en el 

empleo y el trabajo decente para todos (Naciones Unidas, 2015) 

Actualmente las micro y pequeñas empresas como es JOPAING SAC, 

tienen problemas para cumplir metas  largo plazo, esto provoca que los 

emprendedores se retiren del negocio o en otros casos busquen activamente 

una manera mejorar, para ello existe la visión o intensión estratégica, Luna 

(2016) menciona que la visión del negocio es el conjunto de ideas de mejora 

a futuro, para ello se debe implantar un plan estratégico que se resume en 

acciones de vital importancia para lograr metas claras y establecidas.  

Si observamos a las empresas de Chile, Orellana (2017) menciona que, 

para elaborar el plan estratégico de una empresa, se debe entregar filiaciones 

sobre la presente perspectiva de ella en cuanto a la aportación de mercado, 

visibilidad para clientes, competencia y reconocimiento de marca, también, se 

define una estrategia de diferenciación. Esto nos quiere muestra que estamos 

frente a un plan ya conocido en Latinoamérica y sobre todo implementado en 

los micro y pequeños negocios, además identifican y explotan el valor 

agregado de la empresa en desarrollo para poder resaltar frente a la 

competencia. 

Así mismo, en México se desarrolla los planes estratégicos enfocados 

a estrategias de mercadotecnia incluyendo un resultado interesante que es la 

mejora de la rentabilidad, Ramírez (2017) aclara que las pequeñas empresas 

casi no se interesan por utilizar herramientas estratégicas que permitan 

incrementar las ganancias, además menciona que las palabras clave para un 

buen plan estratégico es el análisis interno de la empresa y saber diferenciar 

entre cliente y usuario ya que ambos presentan necesidades diferentes.  

Entonces, un buen plan estratégico permite una mejora rentable, 

independientemente del tipo de estrategia que se aplique en cada empresa, 
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ya que esto se adecua de acuerdo al rubro o actividad económica principal. 

Para Argentina, Distefano (2021) nos menciona que para el desarrollo de un 

plan estratégico es importante el estudio de la competitividad junto con el 

análisis de las 5 fuerzas de Porter, ya que si se dirige al desarrollo de un nuevo 

producto se requiere tener una investigación sobre el potencial de mercado, 

sobre todo en el sector financiero en el cual existió un creciente ingreso de 

productos sustitutos. 

En Ecuador, se observa que los planes estratégicos van dirigidos a la 

innovación, Reyes y Carrera (2020) confirma al mencionar que con elementos 

que ya existentes se puede renovar logrando   mejorarlos   o   implementando   

nuevos. De la misma manera, Reyes (2020) indica que, con un plan 

estratégico de innovación, las pequeñas empresas obtienen grandes 

beneficios como lo son el originar muchos más productos y, por ende, obtener 

mucha más utilidad, de la misma forma, López (2021) recomienda que se 

debe elaborar un plan estratégico en las empresas.  

Ahora bien, a nivel nacional, si observamos la aplicación o al menos el 

desarrollo de planes estratégicos para mejorar la rentabilidad de las Mypes, 

nos comenta Cieza (2020) que el Perú con la presente dificultad sanitaria 

mundial, generó un detrimento en la salud financiera de miles de empresas 

de diferente tamaño y sector económico siendo las Mypes las más afectadas, 

por ello incentiva a las empresas peruanas a conocer el plan estratégico ya 

que servirá de herramienta principal de gestión. 

Es primordial reconocer que en el país resalta el desarrollo de planes 

de estrategia dirigido al marketing como principal estrategia para mejorar las 

ganancias en las empresas, esto nos confirma Pacora, Alcalde, Jaimes e 

Izquierdo (2016) al desarrollar un plan estratégico a las pequeñas empresas, 

enfocado al marketing y con ello incrementar el ROI social y la empleabilidad. 

De la misma manera, Cabrera, Canales, Carillo y Martínez (2016); y Amaya, 

Gonzales, Granada y Valdiviezo (2019) desarrollan un plan estratégico 

dirigido al marketing y la ventaja competitiva, con la finalidad de que las 

empresas generen alianzas estratégicas que conlleve a un beneficio mutuo. 
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Por otro lado, el problema central que inquieta a una Mype es el 

inadecuado manejo en la gestión propia, por tal motivo Tiza, Sanchez y Del 

Carpio (2018) desarrollo un plan estratégico enfocado a la evaluación del 

factor externo, interno y el perfil competitivo de la empresa. Además, un plan 

estratégico tiene distintos fines para cada firma, al analizar los estudios de 

Alvino, Castro, Silva y Valdivia (2016); Fernández, Moscoso y Signori (2018), 

Chavez y Jasaui (2020), los fines de su desarrollo es mejorar el servicio al 

cliente, mantener una mayor sostenibilidad en el sector incrementando su 

rentabilidad.   

A nivel local, Sanchez (2018) al desarrollar un planeamiento estratégico 

enfocado a las finanzas teniendo el mismo fin por parte de la empresa que es 

lograr la rentabilidad de la misma. Entonces, de acuerdo a la problemática 

identificada, se formula como problema: ¿Cuál es el planeamiento estratégico 

para la rentabilidad en JOPAING Contratistas Generales SAC, Pimentel? 

La investigación se justifica porque generara conocimiento útil que 

ayude a la comprensión de la realidad sobre el desarrollo de un plan 

estratégico y la rentabilidad empresarial de las Mypes. Además, se usará 

como referencia para investigadores que en lo posterior efectúen 

indagaciones sobre el tema. Asimismo, las entidades que intervengan en el 

sector estudiado podrán identificar las deficiencias de las Mypes.  

El objetivo general: Proponer el Planeamiento estratégico para la 

rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel. 

Los objetivos específicos: (I) Analizar el planeamiento estratégico de 

JOPAING Contratistas Generales SAC, Pimentel; (II) Analizar la rentabilidad 

de JOPAING Contratistas Generales SAC, Pimentel, (III) Diseñar estrategias 

para mejorar la rentabilidad de JOPAING Contratistas Generales SAC, 

Pimentel y (IV) Validar la propuesta del Planeamiento estratégico para la 

rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel. 

Por otro lado, la hipótesis general es: El planeamiento estratégico mejora la 

rentabilidad de JOPAING SAC, Pimentel. 

 



6 
 

II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional se tiene a Reyes y Carrera (2020), tuvieron como 

propósito exponer el esbozo de un plan estratégico de innovación para 

perfeccionar la rentabilidad económica de la industria avícola, usaron un 

enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. Mediante la aplicación de 

fórmula obtuvo como muestra 133 trabajadores. Después de realizar el 

diagnostico interno y externo, obtuvieron como resultado que la 

implementación de un plan estratégico contribuye al crecimiento factible de la 

empresa, a través de la aceptación de las medidas que se tome en el futuro.  

Kabeyi (2019) tuvo como objetivo evaluar e implementar un plan 

estratégico como un medio para generar rentabilidad, aplico un estudio 

descriptivo con un enfoque cualitativo. Concluyendo que un plan estratégico 

requiere de un buen plan de evaluación para la ejecución efectiva de tácticas, 

las organizaciones deben estar orientadas a la contratación de personal 

capacitado y motivado, quienes en función de sus logros deben ser 

promovidos a niveles superiores de jerarquía de gestión. Así mismo, todos los 

miembros del personal deben tener una visión para la dirección de sus 

organizaciones. Esto fomentará la el comienzo de una ilustración de valioso 

rendimiento y el aumento de la autonomía financiera para generar 

rentabilidad.  

Huimin et al (2018) tienen como propósito analizar el plan estratégico 

“Hecho en China 2025” dirigido a las manufactureras. Aplicaron un estudio 

descriptivo con un enfoque cualitativo. Concluyendo dos puntos importantes 

del plan estratégico, el factor interno y externo. El externo afirma que la 

industria manufacturera de China se enfrenta tanto a oportunidades como a 

desafíos de desarrollo. Es decir, cuenta con el sistema industrial más 

completo y el mayor mercado de consumo. El potencial conocimiento brindará 

a las manufactureras una oportunidad para mejorar su competencia.  Por otro 

lado, el interno indica la existencia de un enorme mercado interno, para 

reestructurar los métodos de elaboración y los procedimientos de distribución. 



7 
 

Estos dos factores generan una ventaja competitiva y beneficiarán tanto al 

gobierno regional en el corto plazo como al gobierno central en el largo plazo.  

Gómez,Pérez y Samartín (2018) tuvieron como objetivo proponer un 

plan estratégico para el área de Recursos Humanos de Mercado Libre, 

partición en Uruguay. Para ello utilizaron un estudio propositivo con un 

enfoque cualitativo. Finalmente, después de analizar en entorno externo e 

interno, concluyeron que como parte del plan estratégico se propone el 

desarrollo de los siguientes objetivos como puntos de acción en el área de 

Recursos Humanos tales como: marca empleadora, talent acquisition, 

lineamientos genéricos de cargo, desarrollo y retención de altos potenciales, 

desvinculación, gestión de procesos, engagement, gestión de la cultura y del 

cambio, reconocimiento y comunicación interna.  

Ramírez (2017) tuvo como objetivo proponer un plan estratégico de 

mercadotecnia que ayude a incrementar la rentabilidad de una pequeña 

empresa de servicios educativos. Por tal motivo utilizo una metodología mixta 

con una investigación cualitativa. Por último, se concluyó que para elaborar 

un plan estratégico de mercadotecnia primero se realiza un análisis interno de 

la empresa y poder responder sus necesidades, luego un análisis externo de 

la misma, conociendo la diferencia entre cliente y usuario, analizando su 

competencia o sus estrategias que aplican, siendo este último una gran 

ventaja como pequeña empresa.  

Palmar y Palmar (2016) en su artículo científico tuvieron como fin 

analizar el marketing estratégico como herramienta clave para la rentabilidad 

empresarial. Por ello, el método colocado fue documental con una 

investigación cualitativa. Finalmente concluyeron que la planificación 

estratégica apoya a la empresa a delegar responsabilidades delimitadas a 

efectuar. Además, afirman que el plan de marketing estratégico se alimenta 

de una planificación encaminada a sus objetivos comerciales con el fin de 

cumplir la filosofía de gestión y los márgenes de ganancia que se pretende 

obtener.  
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Barreda (2016) en su estudio tuvo como objetivo describir y analizar los 

procedimientos tácticos en universidades latinoamericanas. Por lo tanto, 

aplico una investigación tipo exploratoria y descriptiva, transversal, además 

utilizo una muestra de 93 planes estratégicos de 19 países latinos. Por último, 

concluyó que, en un aproximado, los planes tienen métodos representativos 

muy enredados; los procesos son fundamentalmente arcaicos y casi el 65% 

exhiben contenidos incompletos. Así mismo, los planes no han sido 

anticipadamente valorados, en cuanto a su firmeza, relación, posibilidad y 

oportunidad, debido a que en las universidades lo conocen como “planes de 

desarrollo institucional”.  

A nivel nacional encontramos a Cuellar, García y Del Pilar (2020) 

tuvieron como fin ampliar un plan estratégico para Guayakí desde el 2020 

hasta el 2024. Por tal motivo se aplicó un estudio cualitativo con un enfoque 

transversal. Finalmente se concluyó que, a nivel interno, Guayakí cultiva sus 

fortalezas que son la cultura de la empresa y su relación con los proveedores, 

sin embargo, sus principales limitaciones son su solvencia financiera, la 

comunicación de beneficios de los productos y la capacidad logística de la 

distribución. Después de realizar las matrices de análisis FODA, PEYEA, MIE, 

la MEP y MPEC; las estrategias son de penetrar el mercado de California y el 

mercado potencial de Utah, Arizona y Nevada.  

Caro, Cuzma y Villacorta (2019) tuvieron como fin proponer el 

planeamiento estratégico de Uber entre el 2019 hasta el 2023 encaminados 

al desarrollo, diversión y adquisición de rentabilidad. Por tal motivo 

presentaron una investigación cualitativa con un estudio explicativo. Así que 

concluyeron que la ausencia formal para los mercados prósperos con 

aplicativos es primordial restricción de Uber, además desafía la fácil imitación 

de otras firmas del rubro, incumbiendo conservar su primacía competitiva, así 

mismo con la noción adecuada de los clientes, se segmentaria eficientemente 

el mercado. Por último, el pensar en grande y actuar local permite aprovechar 

los inputs de cada ciudad que opera. 
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Camargo (2019) en su estudio determino el grado de relación entre el 

desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las 

empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017. Por lo tanto, realizo una 

investigación descriptivo-correlacional y muestra unas 14 empresas 

distribuidoras de GLP ubicadas en el distrito metropolitano El Tambo – 

Huancayo. Después de aplicar el coeficiente de Rho-Spearman, se concluye 

que, si hay analogía entre ambas variables, con coeficiente de 0.859.  

Goicochea y Lescano (2017) tuvieron como fin fijar la atribución de un 

plan estratégico que consienta acrecentar la rentabilidad de la empresa 

Ingeniería Global y Empresarial S.A.C. Para ello aplico una investigación 

mixta con un enfoque longitudinal. Concluyendo que el afán de un plan 

estratégico para la empresa, consiente aumentar la rentabilidad ya que mejora 

los indicadores preconcebidos, además se ejecutó un prescribo estratégico 

usando la matriz FODA cruzado. 

Espinoza, Iparraguirre, Toledo y Trinidad (2016) tuvieron como 

propósito desarrollar el plan estratégico a Gloria S.A., desde el 2016 hasta el 

2026. Por lo tanto, se desarrolló una investigación cualitativa con un enfoque 

longitudinal. Después de elaborar el plan estratégico, concluyeron que la 

visión de Gloria es ser una firma guía en productos lácteos para América 

Latina, así como la fabricación y mercadeo de alimentos en Perú y sobretodo 

exportaciones a clientes asiáticos, generando alta rentabilidad con 

responsabilidad social, esto se alcanza con estrictos controles de calidad, 

personal capacitado y comprometido, camino a capitales de bajo costo y 

tecnología de punta. 

Masías y Prado (2016) en su estudio lograron desarrollar un plan 

estratégico en pie a la indagación conseguida de los años anteriores, así como 

la situación actual, las proyecciones de crecimiento y oportunidades que 

brinda el país. Por ello aplicaron una investigación cualitativa con un enfoque 

longitudinal. Después del desarrollo del plan estratégico a Coelpra S.A.C, 

concluyeron como estrategias que debe generar una mejor relación entre 

todos sus subordinados, a partir de la preocupación genuina por la persona, 
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de esta manera la estrategia se pueda implementar, así mismo, se debe 

trabajar en los sistemas de control, remuneración e información dentro de la 

firma. 

Pérez e Ishida (2016) en su estudio elaboraron el plan estratégico de 

la empresa Design Servicios Inmobiliarios EIRL. Por lo tanto, aplicaron una 

investigación cualitativa con un enfoque longitudinal. Después de analizar la 

situación interna y el entorno de la empresa, concluyeron como estrategias 

principales añadir a la Dirección de Marketing los espacios de escucha al 

cliente, ventas, publicidad y servicios de post venta; en la Dirección de 

Administración se une el área de Finanzas; se reestructura la dirección de 

Proyectos a Gerencia de Operaciones; por último, se añade Comité 

Consultivo y un Controler que acatará directamente de la Dirección General.  

A nivel local ubicamos a Quintana (2019) en su investigación analizó 

un plan estratégico hacia la rentabilidad del inicio de una cadena de hoteles 

al norte pais. Por tal razón aplico una investigación cualitativa y explicativa con 

un diseño no experimental, se tiene como muestra de 5 firmas de transporte 

que transitan el norte del Perú como son las ciudades de La Libertad, 

Lambayeque, Piura y Tumbes. Llego a concluir que en épocas de verano se 

tiene una amplia demanda y no se tiene que captar clientes, por lo tanto, un 

Plan Estratégico desarrollado por los horizontes de renta es cabal para 

certificar su éxito, así mismo se debe establecer un régimen de rastreo e 

inspección del acatamiento del Plan.  

Patazca (2018) en su referido estudio propone un procedimiento 

estratégico para mejorar la calidad del servicio de la firma Alea Laboratorio De 

Ingeniería Civil E.I.R.L. Su enfoque metodológico es propositivo no 

experimental con una muestra de 52 clientes. Concluyo que el estado actual 

de la Calidad del Servicio tiene debilidades tales como confabulación, cavidad 

de respuesta, empatía y seguridad, lo que trae como resultado faltas en sus 

procesos por ello se desarrollaron estrategias de fortalecimientos en dichas 

debilidades para lograr competitividad en el sector construcción. 
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Tineo (2018) en su tesis de investigación desarrollo un procedimiento 

estratégico como instrumento para regenerar la calidad de los servicios en la 

sociedad C y L Conige S.A.C. En su metodología, aplico una indagación 

descriptiva con un diseño no experimental de tipo transversal, se empleó un 

cuestionario a 11 trabajadores de la empresa y se concluyó que el 

Planeamiento Estratégico regenerara la Calidad del Servicio de la firma Cy L 

Conige S.A.C. en Chiclayo.  

Sánchez (2018), en su estudio elaboro un Plan de Acciones para 

conseguir la rentabilidad en una firma lambayecana. Por tal razón aplico un 

estudio cuantitativo con un diseño pre experimental y una muestra de 40 

trabajadores. Llegando a la conclusión que para adquirir rentabilidad de una 

casa constructora y consultora se tiene analizar el mercado, analizar la parte 

interna de la empresa, analizar de manera estratégica y operativa. Por lo tanto, 

se ha proyectado los resultados en números que compondrá lograr una mejor 

rentabilidad, con un VAN (S/. 4,584), TIR (10%) y relación beneficio /costo nos 

indican una rentabilidad pronosticada y una suma de las acciones 

pronosticadas de s/. 12,000.00 soles. 

Davila, Matos, Meza y Ramos (2016) en su estudio analizaron el plan 

estratégico del gobierno regional de Lambayeque. De modo que aplicaron una 

investigación cualitativa usando como técnica el análisis documental. 

Llegando a la conclusión que existe una falta de reconocimiento por los 

patrimonios culturales, naturales y turísticos de Lambayeque. Sin embargo, 

se muestra un buen avance en la actividad exportadora no tradicional (50% 

de las exportaciones totales regionales) lo que crea valor y reconocimiento en 

el exterior.  

A continuación, se exteriorizan definiciones del estudio, por lo cual 

Reyes (2020) indica que la planificación estratégica establece un sistema de 

manejo de gestión y control de la organización, analizando la estructura 

organizacional de la empresa y su entorno para reconocer el punto de partida 

y proyectar el objetivo al que se quiere alcanzar (p.7) Además, López (2005), 

menciona que la planeación estratégica desempeña un rol significante en el 
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progreso de alternativas formales en el cometido organizacional en las firmas. 

(p.142), de igual manera se mantiene el mismo concepto en los estudios de 

Branka y Bostjan (2004); Skokan, Pawliczek y Piszczur (2013); Sisay (2019); 

Pérez (2020) y Hermas, Hendrawan, Innocentius y Anton (2020).  

En cuanto a las dimensiones del planeamiento estratégico, Delgado, 

Flores, Keewong y Sanchez (2013), Alvino, Castro, Silva y Valdivia, C (2016), 

Cabrera, Canales, Carillo y Martínez (2016), Amaya, Gonzales, Granada y 

Valdiviezo (2019), lo elaboran según la teoría secuencial de planeamiento 

estratégico planteado por D’Alessio (2008). Estructura al planeamiento 

estratégico en tres bloques: (i) el primero está conformado por el 

planteamiento del proceso donde se analizará el sector, la competencia y las 

estrategias que se llevarán a cabo; (II) en el segundo se determina los 

objetivos según su plazo, el proceso de la implementación, las estrategias 

operacionales respetando un presupuesto, los mecanismos de control; y (III) 

para el tercero, se tienen las conclusiones y recomendaciones (Vea figura 1)  

Figura  1 

Dimensiones del planeamiento estratégico 

 

Nota. El esquema representa la manera de elaborar un planeamiento estratégico. Tomado de 

The Strategic Process: A Management Approach, por D´Alessio, 2008, Pearson. 
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Para resumir, las dimensiones serian: (i) Situación general de la 

empresa, (ii) Misión, visión, valores y código de ética, (iii) Evaluación externa, 

(iv) Evaluación interna, (v) Intereses y objetivos a largo plazo de la empresa, 

(vi) Proceso estratégico y (vii) Implementación y evaluación estratégica. 

Amaya, Gonzales, Granada y Valdiviezo (2019) indican que la situación 

de la empresa es el punto de inicio del plan estratégico, por tal motivo contiene 

cualquier pesquisa relevante de la sociedad para establecer las auténticas 

razones de efectuar este plan. Así mismo, indica que toda empresa debe tener 

una misión, visión, código de ética y valores con el fin de desarrollar una 

cultura empresarial y el compromiso por parte de los trabajadores.  

D´Alessio (2008) para la evaluación del entorno externo, aplica el 

entorno PESTE, es decir, la P son la influencia política, E las económicas, S 

las sociales, T las tecnológicas, y E las ecológicas, adicional a ello se realiza 

un análisis de sus competidores. 

Además, Montilla (2004) divide la evaluación interna como un modelo 

de evaluación de gestión integral según áreas que tenga la empresa, para el 

caso de JOPAING SAC seria las áreas de gerencia general, recursos 

humanos y finanzas, ingeniería y proyecto, logística y comercial. En recursos 

humanos y finanzas se encarga de los contratos de los trabajadores de 

acuerdo a los proyectos vigentes que tiene la empresa, además maneja la 

parte financiera que son el tema de pagos de trabajadores, caja chica y flujo 

de caja; el área de ingeniería y proyecto está a cargo de un director de 

proyecto que maneja el tema de los permisos, presentación de expedientes y 

la supervisión de los procesos de diseño e instalaciones eléctricas; el área 

logística se encuentra el almacén de insumos y compra de productos 

necesarios para ejecutar el proyecto; el área comercial se encarga de la venta 

y marketing; todas esta áreas están bajo supervisión del gerente general que 

vela por el buen desarrollo y ejecución de los proyectos, adicional a ello la 

gerencia cuenta con asesores de contabilidad, legales, de seguridad y calidad.  
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El Proceso estratégico es la evaluación de la empresa a través del 

conocido FODA, donde se analiza las oportunidades, fortalezas, amenazas y 

debilidades, con fin de poder plantear estrategias (vea Figura 2). 

Figura 2 

Proceso estratégico 

 

Nota. En el cuadro indica las estrategias a aplicar según el análisis FODA de la empresa. 

Tomado de The Strategic Process: A Management Approach, por D´Alessio, 2008, Pearson. 

La Implementación estratégica es lo que se necesita para poder 

ejecutar el plan estratégico, teniendo en cuenta las estrategias ya planteadas 

en el proceso. D´Alessio (2008) los divide en: estructura organizacional, 

objetivos a corto plazo, políticas y recursos.  Después de implementar dichas 

estrategias, se procede a una evaluación o control del plan a través de 

perspectivas financieras, del cliente, de procesos y aprendizaje interno.   

Por otro lado, como se ha dicho reiteradamente este desarrollo del plan 

de negocios es con fin de que la empresa genere una mayor rentabilidad. El 

concepto de rentabilidad, es la relación entre resultado obtenido y recursos 

empleados es el numerador de algún tipo de resultado contable, es decir, la 

rentabilidad de una casa es el ajuste con que retribuye a los capitales o 

recursos que maneja (Aguiar, 1989, p.21). Así mismo, Ljubisa (2019) y Morillo 

(2001) indican que la rentabilidad es una disposición relativa de las utilidades, 

es decir, es la comparación de la utilidad neta con la inversión realizada y con 

los fondos de los dueños.  
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Además, Sanchez (1994) y Contreras (2006) mencionan que las 

divisiones o dimensiones de la rentabilidad es financiera y económica, dicho 

en otras palabras, para analizar la rentabilidad de una empresa, se tiene que 

ejecutar la relación ROE (Return On Equity) para la rentabilidad financiera y 

ROI (Return Of Investment) para la rentabilidad económica (ver figura 3). Por 

lo tanto, De la Hoz, Ferrer y De la Hoz (2008) define a cada dimensión de la 

siguiente manera: (i) La rentabilidad Financiera es la más cercana a los 

accionistas o propietarios, por lo tanto, es un indicador que los directores 

quieren extender, (ii) la rentabilidad económica busca la eficacia en el trabajo 

corporativo, ya que los activos determinan la forma usual que una casa sea o 

no conveniente en cláusulas económicas.  

Fórmula matemática de las ratios ROE y ROI   

 

 

Fuente: Sanchez (1994) y Contreras (2006) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑅𝑂𝐸 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 
     𝑦        𝑅𝑂𝐼

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Para el presente estudio, se utilizó un tipo de investigación descriptiva 

y propositiva. Una investigación descriptiva porque se puntualizó la 

perspectiva real que tiene la empresa con respecto al planeamiento 

estratégico y la rentabilidad. Teniendo en cuenta a Hernández, Fernández y 

Baptista (2003) manifestaron que la información se reúne de manera simple o 

colectiva según las variables o las opiniones que se requiere estudiar y 

propositiva puesto que se construyó una propuesta de estrategias para 

mejorar la rentabilidad de JOPAING Contratistas Generales SAC.  

Así mismo, el diseño que se empleo es no experimental. Pues, no se 

procuró alterar las variables, ni los sujetos de estudio o factores internos de la 

empresa escogida. Además, de hacer el levantamiento de información en un 

solo momento (Hernández, Fernández y Baptista, 2003), por lo cual el diseño 

es: 

 Diseño de investigación 

Fuente. Hernández, Fernández y Baptista, 2003 

Dónde: 

“M” se considera como Muestra de estudio. 

“O” es la Observación. 

“P” es la más primordial debido a que es la Propuesta. 

3.2. Variables y operacionalización. 

La variable 1 fue denominada rentabilidad, es la relación entre 

resultado obtenido y recursos empleados es el numerador de algún tipo de 

resultado contable, es decir, la rentabilidad de una firma es el ajuste con que 

retribuye a los patrimonios o recursos que maneja (Aguiar, 1989, p.21). 
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La variable 2 fue denominada planeamiento estratégico, es la 

planificación de un sistema de manejo de gestión y control de la organización, 

analizando la estructura organizacional de la empresa y su entorno para 

reconocer el punto de partida y proyectar el objetivo al que se quiere alcanzar 

(Reyes, 2020, p.7) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

“La población es el acumulado de todos los personajes que acuerdan 

con enumeradas descripciones” (Hernández, Fernández y Baptista, 2003, 

p.174). En este estudio será el número de trabajadores de la empresa 

JOPAING Contratistas Generales SAC. que suman 35. Así mismo, “La 

muestra es un subequipo de la población que corresponden a esos personajes 

definidos en sus descripciones al que llamamos población” (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2010, p.175).  

Para la aplicación del cuestionario se empleó como muestra la 

población debido a que es una población pequeña. Por lo tanto, el muestreo 

fue no probabilístico, por conveniencia; debido a que es un número pequeño 

de trabajadores. Técnica e instrumentos de recolección de datos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas que se pretende usar son las encuestas de tipo mixta. De 

este modo, el instrumento que se uso es el cuestionario, se organizó con 8 

partes, correspondientes a las dimensiones de ambas variables. Para las 

preguntas relacionadas con las dimensiones tienen una serie de frecuencia 

Likert en el cual 5 corresponde a “totalmente de acuerdo”, 4 a “de acuerdo”, 3 

a “Neutral”, 2 a “en desacuerdo” y 1 a “totalmente en desacuerdo”. Así mismo, 

el instrumento que se uso es un cuestionario lo cual fue validado con un juicio 

de expertos y su confiabilidad se demostró a través del Alfa de Cronbach, la 

cual se aplicó después de realizar una prueba piloto a 15 trabajadores. 

Además, se usó la entrevista como instrumento de recolección para 

socavar información sobre las dimensiones: situación actual de la empresa, 
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evaluación interna y la rentabilidad económica y financiera de JOPAING 

Contratistas Generales SAC., la entrevista fue dirigida al gerente general de 

la empresa, para ello se usó la entrevista propuesta por Sanchez (2018) la 

cual fue aprobada por expertos. Adicional, para la variable de rentabilidad se 

usó la técnica de análisis documental, utilizando como instrumentos los 

estados financieros de la empresa JOPAING Contratistas Generales SAC. 

3.5. Procedimientos 

Como punto de partida se obtuvo la solicitud de autorización por parte 

de la gerencia de la empresa JOPAING SAC para socavar la información 

necesaria para el estudio. Luego se aplicó la encuesta y entrevista para 

recolectar la base de datos, se necesitó la validación respectiva de dicho 

instrumento. Finalmente, se aplicó el cuestionario a los trabajadores de la 

empresa y los dígitos alcanzados fueron procesados con los programas Excel 

y SPSS. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

La información recaba de las encuestas y la entrevista se presentó con 

el uso de estadísticas descriptivas mediante tablas de frecuencias y/o 

gráficas, lo cual se mostró a través de valores y porcentajes, con el fin de 

interpretar los resultados. 

3.7. Aspectos éticos  

Los trabajos de investigación de cualquier índole fueron normados bajo 

la Ley Universitaria (Nº 30220) y la Ley sobre el Derecho de Autor (Nº30276) 

que indicaron los siguientes aspectos éticos: 

Confidencialidad: La información mostrada será protegida por la 

confidencia con el designio de utilizar la información para fines académico. Es 

decir, se protegerá la identidad de la institución y de los trabajadores 

involucrados. 
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Veracidad: La información mostrada fue verdadera, cuidando la 

confidencialidad de ésta, es decir, la información es brindada de primera mano 

por parte de la empresa con atribuciones claramente académicos.  

Objetividad: Las observaciones de la situación encontrada se basaron 

en razones técnicas e imparciales.  

Originalidad: Se citaron las fuentes bibliográficas de la información 

expuesta, a fin de demostrar la inexistencia de plagio. Es decir, se defendió el 

intelecto del autor al citarlo. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis del planeamiento estratégico de JOPAING Contratista 

Generales SAC, Pimentel. 

La planificación estratégica establece un sistema de manejo de gestión 

y control de la organización, analizando la estructura organizacional de la 

empresa para proyectar el objetivo al que se quiere alcanzar (Reyes, 2020, 

p.7). En JOPAING Contratistas Generales SAC, la situación actual de la 

empresa es la siguiente: 

Tabla 1 Misión, visión, valores, código de ética y Situación actual de la empresa según indicares 

Misión, visión, valores, código de ética y Situación actual de la empresa. 

 Plan de 
Operaciones 

Crecimiento 
Empresarial 

Cadena 
de Valor 

Misión, visión, 
valores y código de 

ética 

Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0% 0% 

En desacuerdo 0% 9% 0% 17% 

Neutral 91% 91% 66% 77% 

De acuerdo 9% 0% 31% 6% 

Totalmente de acuerdo 0% 0% 3% 0% 

Total  100% 100% 100% 100% 

Nota. En la tabla 1, muestra dos dimensiones, una es la situación actual de la empresa y la 

otra es la misión, visión, valores y códigos de ética.  

La empresa cuenta con la ejecución de los proyectos como la 

implementación del sistema de eficiencia energética en la empresa el Águila, 

electrificación del fundo Márquez de Jayanca, electrificación del fundo cerco 

quemado en Motupe, mantenimientos electromecánicos en sistemas de 

utilización en media tensión en el águila, Ferreyros y Manucci. Frente a estas 

operaciones, el 91% de los trabajadores tienen una opinión neutral respecto 

planeamiento de las operaciones a corto, mediano y largo plazo de la empresa 

y solo el 9% está de acuerdo de que existe un planeamiento de operaciones, 

esto nos indica que los trabajadores son indiferentes o no tienen conocimiento 

al respecto, esto se debe a que el personal contratado rota de acuerdo a los 

proyectos que se tiene vigentes.  
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La empresa tuvo un crecimiento ligero respecto al año pasado, por lo 

tanto, la gerencia no ha tenido una retroalimentación para mejorar. La 

perspectiva de los trabajadores es indiferente, ya que, el 91% tiene una 

opinión neutral y el 9% está en desacuerdo sobre un crecimiento empresarial 

esperado respecto al año pasado.  

La cadena de valor empieza cuando el cliente contacta a la empresa, 

una vez que el cliente les informa lo que solicita, pasan a una inspección en 

campo para ver las condiciones para que puedan realizar una cotización, y 

cuando el cliente acepta se pasa a ejecutar el proyecto, como primer paso se 

selecciona el material e instrumentos que se necesita en almacén, sino se 

tiene, se contacta con el proveedor, luego se selecciona la mano de obra 

responsable y adecuada, depende del proyecto, ya que, en algunos casos se 

necesita de mayor personal calificado. Debido a que existe una rotación de 

personal, el 66% de los trabajadores tienen una opinión neutral y el 31% están 

de acuerdo sobre el cumplimiento de la cadena de valor, a pesar de que el 

almacén no se tiene organizado y no se cuenta con políticas internas de 

control para llevar un inventario eficiente. Por otra parte, la empresa cuenta 

con una misión visión y valores, sin embargo, no posee códigos de ética 

dentro de la empresa. A pesar de que la empresa cuenta con esta información, 

el 77% de los trabajadores no saben de la misión y de igual manera se tiene 

las mismas respuestas respecto al conocimiento de la visión y los valores.  

Tabla 2 Evaluación externa e interna según indicadores  

Evaluación externa e interna según indicadores 

 Política y 
Económica 

Social 
Tecnológicas 
y Científicas 

Ecológica 
y 

Ambiental 

Ingeniería 
y 

Proyectos 
Logística 

Totalmente en 
desacuerdo 

3% 0% 3% 0% 0% 0% 

En desacuerdo 9% 0% 3% 0% 3% 3% 

Neutral 46% 14% 34% 9% 89% 23% 

De acuerdo 40% 40% 57% 86% 9% 74% 

Totalmente de 
acuerdo 

3% 46% 3% 6% 0% 0% 

Total  100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Nota. En la tabla 2, se muestra la dimensión de evaluación externa correspondiente al 

planeamiento estratégico.  
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En cuanto a la situación externa de la empresa, el Perú actualmente 

está recuperándose de la crisis económica producto de la cuarentena y la 

suspensión de actividades económicas  debido al covid-19, sin embargo, la 

recuperación económica ha sido estropeada debido a la crisis política que está 

desatando en el país, esta incertidumbre y el no saber qué está pasando en 

el país, se ve reflejado en la opinión de los colaboradores, pues, el 46% de 

los trabajadores tienen una opinión neutral respecto a la situación política y 

económica actual del país y el 40% de ellos conocen la situación del país. 

Una empresa responsable socialmente es aquella que desempeña con 

un grupo de normas y principios concernientes a la realidad social, económica 

y ambiental que se basa en valores, que le ayudan a ser más productiva. 

Desde la perspectiva de los trabajadores, el 46% de ellos están totalmente de 

acuerdos de que la empresa es socialmente responsable, el 40% está de 

acuerdo y el 14% tiene una opinión neutral.  

Un trabajador eficiente es aquel que va actualizando sus conocimientos 

respecto a sus labores en la empresa, esto se verifica cuando el 57% de los 

trabajadores están de acuerdo en conocer las últimas innovaciones 

tecnológicas y científicas para el rubro de electromecánica y solo 37% tiene 

una posición neutral. Por lo tanto, se tiene un personal idóneo para el 

desarrollo de los proyectos eléctricos vigentes.  

En cuanto a la situación Interna de la empresa, la gerencia realiza un 

estudio de costos y rentabilidad al momento de aceptar un proyecto, 

generalmente la rentabilidad recibida por cada proyecto está entre el 10% y 

20%. Así mismo, el conocimiento de los trabajadores al respecto, el 89% tiene 

una opinión neutral y solo el 9% está de acuerdo con la existencia de dichos 

estudios, se asume que este porcentaje corresponde a las jefaturas de la 

empresa.  

El manejo del abastecimiento, tiene deficiencias según la gerencia, 

pues, existe algunos retrasos ya que no se lleva un inventario adecuado en 

almacén, a pesar de ello se cumple con el trabajo, ya que, el 74% de los 

colaboradores está de acuerdo con la compra de insumos y el manejo del 
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almacén para abastecer de manera adecuada, el 23% tiene una posición 

neutral y solo 3% está en desacuerdo. 

Tabla 3 Proceso estratégicos, implementación y evaluación de estrategias  

Procesos estratégicos, implementación y evaluación de estrategias  

 Proceso 
estratégico 

Implementación de 
estrategias  

Evaluación de 
estrategias  

Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0% 

En desacuerdo 89% 51% 51% 

Neutral 11% 49% 49% 

De acuerdo 0% 0% 0% 

Totalmente de acuerdo 0% 0% 0% 

Total  100% 100% 100% 

Nota. En la tabla 3, en cuanto al proceso estratégico, el 89% de los trabajadores están en 

desacuerdo respecto a conocer las estrategias de JOPAING SAC y el 11% tiene una opinión 

neutral.  

Según la gerencia no se han implementado ni evaluado nuevas 

estrategias actualmente, a pesar de que las ventas respecto al año pasado no 

han reaccionado y han tenido un ligero crecimiento, dicha afirmación es 

corroborada por el 51% de los trabajadores al estar en desacuerdo respecto 

a la implementación y evaluación de nuevas estrategias para la mejora de la 

rentabilidad y el 49% tiene una opinión neutral.  

Análisis de la rentabilidad de JOPAING Contratista Generales SAC, 

Pimentel. 

En cuanto a la rentabilidad económica, la empresa cuenta con bienes 

activos tales como un almacén y oficinas propias que suman S/81 503 en el 

2019, pero después del desate de la pandemia, para poder abastecer y evitar 

el quiebre de la empresa, se vendió parte de ellos, cerrando el 2020 con la 

suma de S/6769 en bienes activos.  

De acuerdo a la información financiera adquirida, tenemos el valor de 

las utilidades netas y el capital de ambos años, obteniendo como resultados:  

𝑅𝑂𝐸2019 =
3996

50000 
= 0.07992  y  𝑅𝑂𝐸2020 =

3634

50000
= 0.07268 
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En cuanto al análisis del ROE, cuanto mayor sea su valor de 

rentabilidad, la empresa puede generar mayor ganancia en relación a los 

recursos propios que se utiliza como financiamiento. En el 2019, el ROE es 

de 7.99%, es decir, dicho porcentaje es la conversión en utilidades de sus 

recursos propios, sin embargo, en el 2020 el ROE es de 7.27%, esta caída es 

debido a una menor utilidad provocado por la crisis sanitaria que enfrento la 

empresa en dicho año.  

Tabla 4 
Información financiera. 

  2019 2020 

Activo S/ 40,587 S/ 29,463 

Pasivo S/ 32,956 S/ 18,198 

Patrimonio Neto S/ 7,631 S/ 11,265 

Capital S/ 50,000 S/ 50,000 

Utilidad del Ejercicio S/ 3,996 S/ 3,634 

Ventas S/ 70,154 S/ 64,393 

Nota. En la tabla 4, se muestra la información financiera de acuerdo a los estados financieros 

de la empresa JOPAING contratistas generales SAC. 

En cuanto a la rentabilidad financiera, la empresa no tiene un nivel de 

endeudamiento, pero lo que si posee es una línea de crédito para disponer, 

así mismo, en cuanto al ROI y la información financiera, se tiene los siguientes 

resultados:  

𝑅𝑂𝐼2019 =
3996

40587 
= 0.09846  y  𝑅𝑂𝐼2020 =

3634

29463
= 0.12334 

En cuanto al análisis del ROI, si el valor es del 100% indica que ha 

recuperado el retorno de lo invertido, mientras que un ROI de -100% indica la 

pérdida total de todo el dinero invertido. En el 2019, el ROI es de 9.85%, es 

decir, dicho porcentaje es la conversión en utilidades de la inversión en 

activos, sin embargo, en el 2020 el ROI es de 12.33%, un mejor retorno debido 

a que se ha vendido parte de los activos con el fin de usar eficientemente los 

disponibles y evitar activos ociosos.  
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V. DISCUSIÓN  

En la referida investigación se propone un Planeamiento Estratégico 

para la Rentabilidad en JOPAING Contratistas Generales SAC, Pimentel. 

Para esto, se desarrolló un análisis de la situación actual de la empresa 

JOPAING Contratistas Generales SAC, los aspectos externos e internos, así 

como, su situación de rentabilidad económica y financiera.  

En cuanto al proceso estratégico, actualmente se tiene técnicas 

estrategias pero no se está informando al respecto, ya que, el 89% de los 

trabajadores no conocen las estrategias de JOPAING SAC y el 11% tiene una 

opinión neutral que corresponde al personal contratado temporalmente, por lo 

tanto, la empresa al no tener un plan o un proceso estratégico, no se ve 

reflejado en su rentabilidad, en concordancia con Reyes y Carrera (2020), 

mencionan que la  implementación  de  un  plan  estratégico  contribuye al  

crecimiento  factible  de  la  empresa, a  través  de  la  aceptación  de  las  

medidas que se tome en el futuro. De la misma manera comenta López 

(2005), al mencionar que, como parte del planeamiento estratégico, es de vital 

importancia que los trabajadores tengan conocimiento de las estrategias, con 

fin de tener un trabajo en equipo y cumplir las metas de la empresa tanto en 

ventas como en rentabilidad.  

Así mismo, la empresa cuenta con una misión, visión y valores, sin 

embargo, no han desarrollado códigos de ética dentro de la empresa. A pesar 

de que la empresa cuenta con esta información, el 77% de los trabajadores 

no saben si existe o no una misión, el 17% no conocen la misión y solo 6% si, 

también, Kabeyi (2019) enfatiza que todos los miembros del personal deben 

tener una visión y misión para la dirección de sus organizaciones, ya que, 

fomentará el aumento de la autonomía financiera para generar rentabilidad.  

En cuanto al análisis externo de la empresa, D´Alessio (2008) indica 

que la evaluación del entorno externo es aplicar el modelo PESTE, es decir, 

la P son la influencia política, E las económicas, S las sociales, T las 

tecnológicas, y E las ecológicas, adicional a ello se realiza un análisis de sus 

competidores; en cuanto a la situación externa de la empresa JOPAING SAC. 
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, el 46% de los trabajadores tienen una opinión neutral respecto a la situación 

política y económica actual del país y el 40% de ellos conocen la situación del 

país. De la misma manera, lo comenta Huimin et al (2018) al decir que uno de 

los puntos importantes del plan estratégico, es el factor externo, al observar 

la industria, revisar sus oportunidades, desafíos y desarrollo de la empresa.  

Así como la situación externa, es de gran importancia la situación 

interna de la empresa, pues, la gerencia realiza un estudio de costos y 

rentabilidad al momento de aceptar un proyecto, generalmente la rentabilidad 

recibida por cada proyecto está entre el 10% y 20%. En cuanto al 

conocimiento de los trabajadores al respecto, el 89% tiene una opinión neutral 

y solo el 9% está de acuerdo con la existencia de dichos estudios, se asume 

que este porcentaje corresponde a las jefaturas de la empresa, Ramírez 

(2017), menciona que para elaborar un plan estratégico primero se realiza un 

análisis interno de la empresa y poder responder sus necesidades.  

Por otro lado, un trabajador eficiente es aquel que va actualizando sus 

conocimientos respecto a sus labores en la empresa, esto se verifica cuando 

el 57% de los trabajadores están de acuerdo en conocer las últimas 

innovaciones tecnológicas y científicas para el rubro de electromecánica y el 

37% tiene una posición neutral, por lo tanto, según Gómez, Pérez y Samartín 

(2018) parte del plan estratégico se propone el desarrollo del área de 

Recursos Humanos para tener y elegir al personal más idóneo para cada 

puesto, teniendo en cuenta la marca empleadora, talent acquisition, 

lineamientos genéricos de cargo, desarrollo y retención de altos potenciales, 

desvinculación, gestión de procesos, engagement, gestión de la cultura y del 

cambio, reconocimiento y comunicación interna. Además, como parte del 

desarrollo interno de las áreas, se debe designar conscientemente las 

responsabilidades, como lo menciona Palmar y Palmar (2016) al indicar que 

la planificación estratégica apoya a la empresa a delegar responsabilidades 

delimitadas a efectuar. 

El manejo del abastecimiento, tiene deficiencias según la gerencia, 

pues, existe algunos retrasos ya que no se lleva un inventario adecuado en 
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almacén, a pesar de ello se cumple con el trabajo en JOPAING SAC, como 

indica Cuellar, García y Del Pilar (2020) que a nivel interno, algunas empresas 

tienen limitaciones tales como solvencia financiera, la comunicación de 

beneficios de los productos y la capacidad logística de la distribución, este 

último es de vital importancia, ya que, influye directamente con la cadena de 

valor y sobre todo afecta la rentabilidad de la empresa.  

Goicochea y Lescano (2017) mencionan que el afán de un plan 

estratégico consiente aumentar la rentabilidad ya que mejora los indicadores 

preconcebidos, además se ejecutó un prescribo estratégico usando la matriz 

FODA, este último es de vital importancia para conocer a la empresa y 

desarrollar estrategias adecuadas, en el caso de JOPAING SAC actualmente 

se tiene técnicas estrategias pero no se está informando al respecto, ya que, 

el 89% de los trabajadores están en desacuerdo respecto a conocer las 

estrategias según su análisis FODA y el 11% tiene una opinión neutral que 

corresponde al personal contratado temporalmente.  

Según la gerencia no se han implementado ni evaluado nuevas 

estrategias actualmente, a pesar de que las ventas respecto al año pasado no 

han reaccionado y han tenido un ligero crecimiento, dicha afirmación es 

corroborada por el 51% de los trabajadores al estar en desacuerdo respecto 

a la implementación y evaluación de nuevas estrategias para la mejora de la 

rentabilidad y el 49% tiene una opinión neutral, esta es la realidad no solo de 

JOPAING SAC sino de muchas empresas que elaboran las estrategias y no 

las implementan, como lo indica Masías y Prado (2016) que las estrategias 

debe generar una mejor relación entre todos sus subordinados, a partir de la 

preocupación genuina por la persona, de esta manera la estrategia se pueda 

implementar, así mismo, se debe trabajar en los sistemas de control, 

remuneración e información dentro de la firma. Además, la falta 

implementación de estrategias genera una baja en las ventas, así como lo 

menciona Pérez e Ishida (2016) al afirmar que las estrategias principales 

mejoran la Dirección de Marketing los espacios de escucha al cliente, ventas, 

publicidad y servicios de post venta, incrementando los ingresos en ventas.  
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Así mismo, la mejora de las ventas gracias al planeamiento estratégico 

es identificar las debilidades del servicio e implementarlas como estrategias, 

cosa que JOPAING SAC no lo ha realizado, por lo tanto, Patazca (2018) 

menciona la vital importancia de verificar el estado actual de la Calidad del 

Servicio e identificar debilidades tales como confabulación, cavidad de 

respuesta, empatía y seguridad, lo que trae como resultado faltas en sus 

procesos por ello se desarrollaron estrategias de fortalecimientos en dichas 

debilidades para lograr competitividad en el sector construcción. 

Amaya, Gonzales, Granada y Valdiviezo (2019) indican que la situación 

de la empresa es el punto de inicio del plan estratégico, por tal motivo contiene 

cualquier pesquisa relevante de la sociedad para establecer las auténticas 

razones de efectuar este plan. Así mismo, indica que toda empresa debe tener 

una misión, visión, código de ética y valores con el fin de desarrollar una 

cultura empresarial y el compromiso por parte de los trabajadores. La empresa 

JOPAING SAC. cuenta con una misión visión y valores, sin embargo, no han 

desarrollado códigos de ética dentro de la empresa. A pesar de que la 

empresa cuenta con esta información, el 77% de los trabajadores no saben si 

existe o no una misión, el 17% no conocen la misión y solo 6% si, de igual 

manera se tiene las mismas respuestas respecto al conocimiento de la visión 

y los valores, para ello, Espinoza, Iparraguirre, Toledo y Trinidad (2016) 

sabiendo de la importancia de tener una misión y visión, en su estudio indican 

la importancia de que el trabajador conozca dicha información de la empresa, 

con el fin de estar alineados a lo que se busca, generando alta rentabilidad 

con responsabilidad social, esto se alcanza con estrictos controles de calidad, 

personal capacitado y comprometido, camino a capitales de bajo costo y 

tecnología de punta, además, la importancia de los códigos de ética permite 

reunir las normas y criterios que comprende la buena acción de una actividad 

profesional.  

En cuanto a la rentabilidad, Sánchez (2018) comenta que para adquirir 

rentabilidad se tiene que analizar el mercado, analizar la parte interna de la 

empresa, analizar de manera estratégica y operativa. En cuanto a la 

rentabilidad económica, la empresa JOPAING SAC cuenta con bienes activos 
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tales como un almacén y oficinas propias que suman S/81 503 en el 2019, 

pero después del desate de la pandemia, para poder abastecer y evitar el 

quiebre de la empresa, se vendió parte de ellos, cerrando el 2020 con la suma 

de S/6769 en bienes activos.  

De la Hoz, Ferrer y De la Hoz (2008) define a la rentabilidad Financiera 

como la más cercana a los accionistas o propietarios, por lo tanto, es un 

indicador que los directores quieren extender, en el análisis del ROI, si el valor 

es del 100% indica que ha recuperado el retorno de lo invertido, mientras que 

un ROI de -100% indica la pérdida total de todo el dinero invertido. Para 

JOPAING SAC. en el 2019, el ROI es de 9.85%, es decir, dicho porcentaje es 

la conversión en utilidades de la inversión en activos, sin embargo, en el 2020 

el ROI es de 12.33%, un mejor retorno debido a que se ha vendido parte de 

los activos con el fin de usar eficientemente los disponibles y evitar activos 

ociosos.  

Además, De la Hoz, Ferrer y De la Hoz (2008) también define a la 

rentabilidad económica como la búsqueda de la eficacia en el trabajo 

corporativo, ya que los activos determinan la forma usual que una casa sea o 

no conveniente en cláusulas económicas, en el análisis del ROE, cuanto 

mayor sea su valor de rentabilidad, la empresa puede generar mayor ganancia 

en relación a los recursos propios que se utiliza como financiamiento. Para 

JOPAING SAC. en el 2019, el ROE es de 7.99%, es decir, dicho porcentaje 

es la conversión en utilidades de sus recursos propios, sin embargo, en el 

2020 el ROE es de 7.27%, esta caída es debido a una menor utilidad 

provocado por la crisis sanitaria que enfrento la empresa en dicho año.  

Morillo (2001) indica que la rentabilidad es una disposición relativa de 

las utilidades, es decir, es la comparación de la utilidad neta con la inversión 

realizada más los fondos de los dueños, de igual manera Aguiar (1989) 

comenta que el concepto de rentabilidad, es la relación entre resultado 

obtenido y recursos empleados; para JOPAING SAC. en el 2020, sus 

utilidades fueron de S/ 64 393, su inversión fijada por los activos fue de S/ 29 

463, un valor menor comparada con el año pasado, los motivos son ya 
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conocidos por la crisis sanitaria, en cuanto a los fondos de los dueños que se 

representa el capital de la empresa, es de S/ 50 000.  

Luego de esta investigación se afirma que es necesario diseñar 

estrategias de planeamiento estratégico para la rentabilidad e implementarlas 

a través de una propuesta, de manera que estén orientadas a cumplir con los 

objetivos estratégicos en beneficio de la empresa y sus colaboradores, 

asimismo de la sociedad. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. En el planeamiento estratégico, actualmente se tiene técnicas estrategias, 

pero no se está implementado ni evaluado, es decir, los trabajadores 

desconocen la información, a pesar de que las ventas respecto al año pasado 

no han reaccionado y han tenido un ligero crecimiento, la empresa no ha 

buscado una retroalimentación para mejorar al respecto.  

2. La rentabilidad económica ha tenido una caída debido a la crisis sanitaria que 

enfrento la empresa en el 2020, por lo tanto, el capital invertido no ha tenido 

un retorno, sin embargo, la rentabilidad financiera ha mejorado debido a que 

se ha vendido parte de los activos con el fin de usar eficientemente los 

disponibles y evitar activos ociosos, por lo tanto, los activos que se están 

usando si ha tenido un retorno.  

3.  Se diseñaron: (i) estrategias de supervivencia para sanear los documentos, 

organizar el almacén, hacer una lista de transportistas y realizar un 

cronograma de reuniones; (ii) estrategias de reorientación que son realizar un 

cronograma de calibración de equipos y tener asesoría sobre los sistemas de 

gestión energética; (iii) estrategias defensivas que son desarrollar su 

marketing digital e incentivar al personal a capacitarse y (iv) estrategias 

ofensivas que es brindar servicios de medición certificados.  

4. Una vez elaborada la propuesta, se validó el planeamiento estratégico, 

teniendo en cuenta las variables a tratar y los análisis en función a los estados 

financieros por tanto se concluye que permitirá aportar a la mejora de la 

rentabilidad. Obteniendo una puntación alta que sirve como modelo para las 

empresas mejorando su servicio y asegurando así el crecimiento en su 

rentabilidad. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Respecto al planeamiento estratégico de JOPAING Contratistas Generales 

S.A.C, se recomienda a los estudiantes e investigadores en general que 

profundicen esta investigación midiendo el impacto del planeamiento 

estratégico en la rentabilidad, sabiendo que existente una amplia teoría del 

tema. 

2. Respecto a la rentabilidad económica y financiera, se recomienda al área de 

finanzas de la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C realice un 

análisis anual de rentabilidad y proyectarlas con el fin de identificar posibles 

pérdidas. 

3. Respecto al diseño de estrategias, se recomienda al área de Recursos 

humanos de la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, dar a 

conocer a cada trabajador en curso o recién contratado los objetivos y metas 

que tiene la empresa en el rubro.  

4. Respecto a la propuesta de la presente investigación, se recomienda a la 

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C plantear mejoras en el 

futuro y una constante retroalimentación para diseñar nuevas y mejores 

estrategias.   
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VIII. PROPUESTA 

8.1 Titulo: Plan estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING 

Contratistas Generales S.A.C, Pimentel 

8.2 Fundamentos de la propuesta 

Teniendo en cuenta la importancia de implementar un planeamiento 

estratégico en las Mypes permite obtener una meta y objetivos más claros 

como organización y sobre todo mejora la rentabilidad de la empresa. Esto 

te permite conocer en todos los ámbitos el desarrollo económico, cultural, 

ambiental y social en que se vive, se necesita infundir un alto contenido de 

participación de las empresas en relación al desarrollo de estrategias y dar 

a conocer los alcances que ofrece, involucrando a los trabajadores. Se 

pretende desarrollar actividades de capacitaciones, difundir en los 

trabajadores el conocimiento del planeamiento estratégico dirigido a una 

mejora rentable de JOPAING Contratistas Generales S.A.C. 

Otro punto importante que se considera es la importancia de la 

rentabilidad en las empresas, ya que, en el 2020 enfrentaron problemas de 

utilidad provocado por la crisis sanitaria, impulsando a vender parte de sus 

activos con el fin de usar eficientemente los disponibles y evitar activos 

ociosos. Además, no se han implementado ni evaluado nuevas estrategias, 

a pesar de que las ventas respecto al año pasado no han reaccionado y han 

tenido un ligero crecimiento. Además, en el 2020 existe una menor utilidad 

provocado por la crisis sanitaria que enfrento la empresa en dicho año. 

Por lo tanto, se tiene como objetivo establecer estrategias del 

Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING 

Contratistas Generales S.A.C, Pimentel; y como específicos: primero realizar 

un análisis del contexto externo de la empresa JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C, Pimentel. Por segundo realizar un análisis interno de la 

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel. En tercero 

realizar un análisis estratégico para la empresa JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C, Pimentel. Y por último realizar un análisis financiero de la 

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel.
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OBJETIVO: ESTABLECER ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN 

LA EMPRESA JOPAING CONTRATISTAS GENERALES S.A.C, PIMENTEL 

Fase I: Análisis interno y externo de la empresa 

Generalidades de 

la empresa  

Análisis PESTEL  Análisis Porter Análisis FODA 

Fase II: Elaboración de estrategias y análisis financiero 

Resultado de los análisis 

Estrategias de Supervivencia  

Estrategias de reorientación  

Estrategias defensivas  

Estrategias Ofensivas  

 

Análisis Horizontal y Vertical 

Análisis del VAN y TIR  

Análisis de rentabilidad  

 

Fase III: Decisiones operativas 

Plan de acción 
Presupuesto según 

las estrategias   
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de la variable 

Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Técnica 
Escala de 
Medición  

P
la

n
e
a

m
ie

n
to

 E
s
tr

a
té

g
ic

o
 

Es la planificación de un sistema 
de manejo de gestión y control 
de la organización, analizando 
la estructura organizacional de 
la empresa y su entorno para 

reconocer el punto de partida y 
proyectar el objetivo al que se 
quiere alcanzar. (Reyes, 2020) 

Es el progreso de alternativas 
formales en el cometido 

organizacional en las 
pequeñas y medianas 

empresas. (López, 2005) 

Situación Actual 
de la empresa 

Plan de operaciones 
Encuesta 
Entrevista 

Ordinal 

Crecimiento empresarial 
Encuesta 
Entrevista 

Ordinal 

Cadena de Valor 
Encuesta 
Entrevista 

Ordinal 

Recursos 
Encuesta 
Entrevista 

Ordinal 

Misión, visión, 
valores y código 
de ética 

Misión Encuesta Ordinal 

Visión Encuesta Ordinal 

Valores Encuesta Ordinal 

Código de ética Encuesta Ordinal 

Evaluación 
Externa 

Política Encuesta Ordinal 

Económica Encuesta Ordinal 

Social Encuesta Ordinal 

Tecnológica y científica Encuesta Ordinal 

Ecológica y Ambiental Encuesta Ordinal 

Evaluación 
Interna 

Recursos Humanos 
Encuesta 
Entrevista 

Ordinal 

Finanzas  
Encuesta 
Entrevista 

Ordinal 

Ingeniería y Proyectos  
Encuesta 
Entrevista 

Ordinal 

Logística 
Encuesta 
Entrevista 

Ordinal 

Comercial  
Encuesta 
Entrevista 

Ordinal 

Proceso 
estratégico 

Estrategia FO Encuesta Ordinal 

Estrategia DO Encuesta Ordinal 

Estrategia FA Encuesta Ordinal 

Estrategia DA Encuesta Ordinal 



 
 

Implementación 
y evaluación de 
estrategias 

Implementación de 
estrategias 

Encuesta Ordinal 

Evaluación y seguimiento 
de estrategias  

Encuesta Ordinal 
R

e
n
ta

b
ili

d
a
d
 

Es la relación entre resultado 
obtenido y recursos empleados 
es el numerador de algún tipo 

de resultado contable, es decir, 
la rentabilidad de una empresa 
es la tasa con que retribuye a 
los capitales o recursos que 

maneja. (Aguiar, 1989). 

Es una disposición relativa de 
las utilidades, es decir, es la 
comparación de la utilidad 

neta con la inversión realizada 
y con los fondos de los 
dueños. (Morillo, 2001) 

Rentabilidad 
Económica 

Activos 
Entrevista 
Análisis 

Documental 
Razón 

Ganancia económica 
Entrevista 
Análisis 

Documental 
Razón 

Rentabilidad 
Financiera 

Nivel de endeudamiento 

Entrevista 

Análisis 
Documental 

Razón 

Ganancia Financiera 

Entrevista 

Análisis 
Documental 

Razón 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 02. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre el Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la 

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel 

 

Encuestador: Edgar Junior Sánchez Serrano   

Objetivo de la encuesta: Recaudar información sobre el Planeamiento 
estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas 
Generales S.A.C, Pimentel La información obtenida en este cuestionario es 
confidencial y servirá solamente con el propósito del presente estudio. Muchas 
gracias por su colaboración. 

Instrucciones: Cada pregunta tiene 5 opciones, marque con un aspa (x) el 
número de la columna que corresponda a su respuesta. 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

 

N° ÍTEM 1 2 3 4 5 

Situación Actual de la empresa      

1 
¿JOPAING SAC planea sus operaciones a corto, mediano y 
largo plazo? 

     

2 
¿JOPAING SAC ha tenido un crecimiento esperado respecto 
al año pasado? 

     

3 
¿JOPAING SAC cumple con la cadena de valor necesaria 
para las expectativas del cliente? 

     

4 
¿JOPAING SAC utiliza los recursos adecuados en su cadena 
de valor? 

     

Misión, visión, valores y código de ética      

5 ¿Los trabajadores conocen la misión de JOPAING SAC?      

6 ¿Los trabajadores conocen la visión de JOPAING SAC?      

7 ¿Los trabajadores conocen los valores de JOPAING SAC?      

8 
¿Los trabajadores conocen los códigos de ética de JOPAING 
SAC? 

     

Evaluación externa      

9 
¿Los trabajadores de JOPAING SAC conocen de la situación 
política actual del país?  

     

10 
¿Los trabajadores de JOPAING SAC conocen de la situación 
económica actual del país?  

     

11 ¿La empresa JOPAING SAC es socialmente responsable?      

12 
¿Los trabajadores de JOPAING SAC conocen las últimas 
innovaciones tecnológicas y científicas para el rubro de 
electromecánica? 

     

13 
¿La empresa JOPAING SAC es ecológica y ambientalmente 
responsable? 

     



 
 

Evaluación Interna      

14 
¿Los trabajadores de JOPAING SAC desempeñan sus 
actividades de manera eficiente? 

     

15 
¿Se realiza el estudio de costos y rentabilidad eficientemente 
al iniciar un proyecto? 

     

16 
¿La compra de insumos y el manejo del almacén de 
JOPAING SAC abastecen de manera adecuada? 

     

17 
¿La relación de ventas de JOPAING SAC ha crecido 
respecto al año pasado? 

     

Proceso estratégico      

18 
¿Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC 
según sus fortalezas y oportunidades? 

     

19 
¿Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC 
según sus debilidades y oportunidades? 

     

20 
¿Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC 
según sus fortalezas y amenazas? 

     

21 
¿Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC 
según sus debilidades y amenazas? 

     

Implementación y evaluación de estrategias      

22 
¿La empresa JOPAING SAC ha implementado nuevas 
estrategias para la mejora de la rentabilidad? 

     

23 
¿La empresa JOPAING SAC ha evaluado nuevas estrategias 
para la mejora de la rentabilidad? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Entrevista sobre el Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la 

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel 

 

Entrevistador: Edgar Junior Sánchez Serrano     

Objetivo de la entrevista: Recaudar información sobre el Planeamiento 
estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas 
Generales S.A.C, Pimentel La información obtenida en esta entrevista es 
confidencial y servirá solamente con el propósito del presente estudio. Muchas 
gracias por su colaboración. 

Instrucciones: Lea minuciosamente cada pregunta antes de escribir su 
respuesta y no deje ninguna pregunta sin responder salvo se indique lo 
contrario 

Dimensión 

Situación Actual de la empresa 

Describa Ud. las operaciones a corto, mediano y largo plazo de JOPAING SAC. 

Describa Ud.  el crecimiento esperado de JOPAING SAC respecto al año 
pasado. 

Describa Ud. la cadena de valor que desarrolla JOPAING SAC. 

Describa Ud. los recursos adecuados en la cadena de valor de JOPAING SAC 

Evaluación Interna 

Describa Ud. el desempeño de sus trabajadores  

Describa Ud. cuál es el costo y rentabilidad eficientemente al tener proyecto 
nuevo. 

Describa Ud. la manera adecuada de comprar insumos y de manejar el almacén 
de JOPAING SAC  

Describa Ud. las ventas de JOPAING SAC respecto al año pasado 

Rentabilidad Económica 

Describa Ud. de qué manera los activos de la empresa son utilizados 
eficientemente 

Describa Ud. como la utilidad económica ha mejorado o empeorado respecto al 
año pasado. 

Rentabilidad Financiera 

Describa Ud. el nivel de endeudamiento que tiene JOPAING SAC  

Describa Ud. como la utilidad financiera ha mejorado o empeorado respecto al 
año pasado. 

 

 

 

 



 
 

Anexo 03. Fichas de validación de instrumentos.  

Instrumento: Cuestionario 

   



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 

 

 



 
 

Instrumento: Entrevista 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 04. Confiabilidad del instrumento alfa de Cronbach 

Para el instrumento de la variable planeación estratégica. La 

investigación utilizara el programa SPSS 24 para calcular el Alfa de Cronbach. 

Como resultado se tendrá los valores de confiabilidad tales como el 9 que es 

excelente, el 8 que es bueno, siguiendo con el 7 que significa aceptable, el 

que sigue el 6 que es cuestionable y a partir del 5 a menos que esta como 

pobre e inaceptable. 

Los resultados medidos resaltan un Alfa de Cronbach de 0.862, 

evidenciando que el instrumento tiene una confiabilidad buena.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Propuesta 

1. INFORMACION GENERAL  

Título de la propuesta:  

Propuesta del planeamiento estratégico para la rentabilidad en la 

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel 

Autor:  

Sánchez Serrano, Edgar Junior 

Título de la Investigación: 

Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING 

Contratistas Generales S.A.C, Pimentel 

Lugar: 

Pimentel, Perú 

Duración estimada de la propuesta:   

12 meses 

Fecha de inicio:  

06/01/2022 

Fecha de término: 

20/12/2022 

 

 

 

 

 



 
 

2. PRESENTACION  

Teniendo en cuenta la importancia de implementar un planeamiento 

estratégico en las Mypes permite obtener una meta y objetivos más claros 

como organización y sobre todo mejora la rentabilidad de la empresa. Esto te 

permite conocer en todos los ámbitos el desarrollo económico, cultural, 

ambiental y social en que se vive, se necesita infundir un alto contenido de 

participación de las empresas en relación al desarrollo de estrategias y dar a 

conocer los alcances que ofrece, involucrando a los trabajadores. Se pretende 

desarrollar actividades de capacitaciones, difundir en los trabajadores el 

conocimiento del planeamiento estratégico dirigido a una mejora rentable de 

JOPAING Contratistas Generales S.A.C. 

Otro punto importante que se considera es la importancia de la 

rentabilidad en las empresas, ya que, en el 2020 enfrentaron problemas de 

utilidad provocado por la crisis sanitaria, impulsando a vender parte de sus 

activos con el fin de usar eficientemente los disponibles y evitar activos 

ociosos. 

Por lo tanto, se tiene como objetivo establecer estrategias del 

Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING 

Contratistas Generales S.A.C, Pimentel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA  

Reseña Histórica 

La empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C nació de la idea 

del Ing. Mecánico Jorge Quesquen Paiva y fue creada el 1 de enero del 2009 

con domicilio fiscal en Mz. B Lote. 25 Urb. Fermin Avila Moron (Lado Col. 

Militar Elias Aguirre) Lambayeque - Chiclayo - Pimentel, Iniciando sus 

actividades económicas el 6 de enero del 2009, la empresa cuenta con la 

ejecución de los proyectos como la implementación del sistema de eficiencia 

energética en la empresa el Águila, electrificación del fundo Márquez de 

Jayanca, electrificación del fundo cerco quemado en Motupe, mantenimiento 

electromecánicos en sistemas de utilización en media tensión en el águila, 

Ferreyros y Manucci, su cadena de valor empieza cuando el cliente contacta 

a la empresa, pasan a una inspección en campo para realizar una cotización, 

luego para ejecutar el proyecto, se selecciona el material, instrumentos y 

mano de obra.   

Descripción  

 Es una empresa dedicada al diseño y ejecución de proyectos electro-

mecánicos, mantenimiento eléctrico industrial, el ahorro de energía y la 

eficiencia energética. Realizamos un estudio energético integral obteniendo 

como resultado la optimización del consumo de energía eléctrica y la total 

satisfacción de nuestros clientes. 

En caso del organigrama de la empresa JOPAING SAC se divide en: 

gerencia general, recursos humanos y finanzas, ingeniería y proyecto, 

logística y comercial. En recursos humanos y finanzas se encarga de los 

contratos de los trabajadores de acuerdo a los proyectos vigentes que tiene 

la empresa, además maneja la parte financiera que son el tema de pagos de 

trabajadores, caja chica y flujo de caja; el área de ingeniería y proyecto está a 

cargo de un director de proyecto que maneja el tema de los permisos, 

presentación de expedientes y la supervisión de los procesos de diseño e 

instalaciones eléctricas; el área logística se encuentra el almacén de insumos 



 
 

y compra de productos necesarios para ejecutar el proyecto; el área comercial 

se encarga de la venta y marketing; todas esta áreas están bajo supervisión 

del gerente general que vela por el buen desarrollo y ejecución de los 

proyectos, adicional a ello la gerencia cuenta con asesores de contabilidad, 

legales, de seguridad y calidad. 

Misión  

Brindar soluciones de ingeniería en el diseño y ejecución de proyectos, 

fabricación, montaje y mantenimiento electromecánico a las micro, pequeñas 

y medianas empresas de la región Lambayeque, con un equipo eficiente de 

profesionales capacitados comprometidos con los trabajos que realizan. 

Visión  

Ser reconocidos como la empresa de servicios de ingeniería 

electromecánica más competitiva y confiable de la región. 

Valores 

Primero el respeto a los trabajadores al respetar la organización, les 

permiten que sientan que su trabajo es valorado y reconocido. 

Segundo el trabajo en equipo, cuando los trabajadores tratan de cooperar, 

utilizando sus habilidades individuales y aportando retroalimentación 

constructiva. 

Tercero la honestidad, el comportamiento de los trabajadores dentro de la 

verdad, la lealtad, las normas éticas y una conducta moral. 

Cuarto la responsabilidad social, la organización tiene el compromiso, 

obligación y deber de contribuir en el desarrollo de una sociedad justa y la 

protección del ambiente. 

Quinto el código de ética. En esta empresa es indispensable que laboren 

personas de calidad moral y que les sea natural cumplir con lo planteado. 



 
 

Con los clientes, La empresa tiene el compromiso de informar a los 

clientes los costos y la ejecución del servicio de manera clara y concisa.  

Con los accionistas, El compromiso es proporcionar a los accionistas 

una rentabilidad razonable de su inversión de manera sostenida, esta 

información está basada en una contabilidad transparente y clara, además se 

usa de manera prudente los recursos brindados. 

Con los colaboradores, se compromete el respeto a la individualidad 

fomentando los valores morales al transmitir y difundir sus creencias a través 

de su conducta. Además, la seguridad y bienestar al proporcionar un ambiente 

de trabajo seguro, sano y mantener una cultura de seguridad y bienestar entre 

el personal, sus familias y las comunidades la empresa desarrolla sus 

actividades. También tenemos, la responsabilidad y claridad en las funciones 

al transmitir a los colaboradores la información que requieran para el 

cumplimiento de sus funciones. Además, la confidencialidad al integrar un 

colaborador, éste asume el compromiso de dar uso responsable y legítimo a 

la información a la que tenga acceso. Dado que el conflicto de intereses 

cuando el personal labore en beneficio de la empresa y de todos los 

integrantes. A la vez tenemos la integridad del colaborador al mantener 

procesos adecuados que cumplan con toda la legislación aplicable. Y por 

último todos los que colaboran tienen la obligación de reportar la información 

generada, producto de su labor, en forma honesta, segura y oportuna. 

Con los proveedores: La empresa se compromete de llevar a cabo 

negociaciones honestas para construir relaciones de negocios duraderas, 

equitativas y justas. 

Con la competencia: la empresa se compromete a competir en el 

mercado basados en precio, calidad y servicio, respetando a nuestros 

competidores en todos los sentidos. 

Con la sociedad: la empresa se compromete en el crecimiento 

económico y social de las comunidades donde se encuentre la empresa a 

través de la creación y mantenimiento de fuentes de empleo digno y 

productivo. 



4. EL PROBLEMA

No se han implementado ni evaluado nuevas estrategias actualmente, 

a pesar de que las ventas respecto al año pasado no han reaccionado y han 

tenido un ligero crecimiento. Además, en el 2020 existe una menor utilidad 

provocado por la crisis sanitaria que enfrento la empresa en dicho año. 

5. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA

Análisis del contexto externo de la empresa JOPAING Contratistas

Generales S.A.C, Pimentel: Análisis PESTEL

Político

Las tensiones políticas recurrentes entre los poderes Ejecutivo y 

Legislativo en el Perú, sumadas a una inestabilidad del gabinete desde el 

2016, han estancado el progreso de las reformas y han frenado el 

crecimiento económico del país. El sentido de un gobierno es proveer a la 

gente de las seguridades como para que cada uno se dedique a lo suyo, 

pero con el electo presidente Pedro Castillo, la incertidumbre de su gobierno 

y la presencia de altos funcionarios que no cumplen con el perfil para 

gobernar cargos del gobierno incrementa la inseguridad en la población.  

Económico 

La pandemia de la COVID-19 ha golpeado fuertemente al Perú. La 

informalidad, el hacinamiento en los hogares y las brechas en cobertura y 

calidad de servicios básicos como agua y saneamiento se encuentran entre 

las principales causas. Más aún, las precarias condiciones en el sector Salud 

condujeron al Gobierno a decretar una de las cuarentenas más estrictas y 

prolongadas en la región. Ello llevó a un descenso del 

PBI de 11.1 % en 2020, ocasionando serios efectos en el empleo y los 

ingresos.  



 
 

Producto bruto interno por tipo de gasto (millones S/ 2007) 

 

Nota. Tomado de la base de datos del Banco Central de Reserva del Perú, 2021.  

En la primera mitad de 2021, el PIB real rebotó fuertemente y creció un 

20,9 % interanual, volviendo a su nivel anterior a la pandemia. Esta 

recuperación fue impulsada por la flexibilización de las restricciones de 

movilidad, una ejecución acelerada de las obras públicas y la reanudación de 

proyectos de inversión privada. Sin embargo, la recuperación del mercado 

laboral ha sido lenta. Las mujeres y los jóvenes se han visto afectados de 

manera desproporcionada por la pérdida de empleos formales.  

Por otro lado, según datos del Banco Mundial, la inflación anual alcanzó 

el 5,4% en setiembre, significativamente por encima del rango objetivo de 1%-

3%. El aumento global del precio de los alimentos y la energía y la 

depreciación de la moneda nacional son los principales factores que impulsan 

el repunte de la inflación. 

Social 

Según el INEI, la evolución del gasto público social hasta el año 2019 

muestra que la inversión de recursos del gobierno central en políticas sociales 

mantuvo cierta estabilidad. En el año 2019 el gasto público social del gobierno 

central representó un 11.1% del PBI, en tanto en el año 2002 fue el 10.0%. En 

el año 2020, la pandemia ha afectado directamente las decisiones sobre el 
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gasto público, en general, y el gasto social, en particular, se incrementó a 

14.6% del PBI. 

En cuanto a la pobreza monetaria, a lo largo de las décadas, la pobreza 

afectó a grandes proporciones de población; sin embargo, la provisión de 

servicios públicos, las políticas de superación de la pobreza, entre otros, 

atenuaron su impacto y mejoraron las condiciones de vida de la población. Sin 

embargo, después de diecisiete años de avances en reducción de la pobreza 

y la pobreza extrema, ambas volvieron a aumentar en el año 2020. La pobreza 

afectó al 30.1% de la población, siendo 9.9 puntos porcentuales más que en 

el año 2019 (20.2%). La pobreza extrema se elevó de 2.9% a 5.1%. 

 

Evolución de la incidencia de la pobreza monetaria; 1986-2020 (porcentaje) 

 

Nota. Tomado de la base de datos del Instituto Nacional de Estadística e informática, 2021. 

En cuanto al sector de electricidad, las viviendas que disponen 

electricidad han incrementado en los últimos 3 años, como se muestra en la 

siguiente tabla:  
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Tabla 1 

Hogares en viviendas particulares que disponen de alumbrado eléctrico por red pública, 

según ámbito geográfico, 2014-2019 (porcentaje del total de hogares) 

 

Nota. Tomado del Instituto Nacional de Estadística e informática, 2020. 

Si analizamos Lambayeque, que es el lugar donde opera la empresa, 

se puede observar que entre el 2014 y el 2019, la red pública de electrificación 

se ha expandido en un 5%, un valor pequeño si lo comparamos con otros 

departamentos, lo cual nos indica que no se está teniendo un desarrollo en 

los servicios de alumbrado eléctrico público, siendo los principales 

responsables el gobierno regional y por ende el gobierno central.  

Tecnológico  

Dentro del sector eléctrico, se empezó el Segundo Proyecto de 

Electrificación Rural instaló infraestructura con capacidad para conectar a 

Ámbito geográfico 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

        
Total 92.9 93.9 94.2 94.8 95.2 95.6 

Amazonas  74.7 79.5 79.0 82.3 84.7 86.3 

Áncash 93.5 94.3 95.7 94.7 95.6 96.9 

Apurímac 87.0 91.3 93.1 92.9 94.0 95.1 

Arequipa 97.7 97.3 97.2 97.5 97.7 98.5 

Ayacucho 88.2 88.4 89.6 89.6 90.9 91.4 

Cajamarca 78.0 85.4 86.6 89.3 90.1 90.7 

Cusco 88.8 90.3 90.7 91.8 92.9 93.5 

Huancavelica 84.4 85.5 87.7 89.1 88.1 89.9 

Huánuco 79.7 86.5 84.3 86.8 86.4 88.3 

Ica 97.4 98.1 97.8 97.8 98.2 98.7 

Junín 92.0 91.4 92.1 93.6 93.3 92.4 

La Libertad 94.0 94.2 95.5 95.9 97.3 97.6 

Lambayeque 96.6 95.8 96.5 96.7 97.9 97.1 

Lima  99.2 99.4 99.3 99.4 99.5 99.5 

Loreto 77.6 77.4 77.9 79.3 78.9 80.0 

Madre de Dios 87.0 91.0 91.1 91.5 93.3 92.4 

Moquegua 95.7 94.5 92.9 94.4 93.7 94.5 

Pasco 85.8 88.1 86.8 88.2 89.2 90.0 

Piura 94.1 94.6 95.5 95.2 95.0 94.7 

Puno 88.8 88.9 88.4 91.4 90.9 92.4 

San Martín 88.5 90.0 91.5 93.9 94.8 95.2 

Tacna 96.3 96.4 95.9 95.4 96.5 96.5 

Tumbes 98.1 98.0 97.3 97.4 99.0 98.5 

Ucayali 83.7 84.9 87.1 87.4 89.0 89.5 



 
 

42.669 hogares rurales (unas 169.000 personas), ampliando con ello la 

cobertura de la red eléctrica rural en un 2.1 %. El programa también fue 

decisivo en el sentido de consolidar un modelo innovador de servicios 

regulados por empresas de distribución de energía eléctrica que utiliza 

sistemas de paneles solares para atender a la población que no podía ser 

abastecida por la red. Asimismo, ayudó a productores familiares, pequeñas y 

microempresas y cooperativas a adoptar la electricidad y utilizarla para 

múltiples fines. Se estima que el programa ha beneficiado directamente a 

4.376 productores rurales, 1.569 de ellos mujeres. 

Ecológico  

Para el uso de energías renovables, la viceministra de Electricidad 

señaló que la visión del Sector Eléctrico al 2030 es contar con un sistema 

energético que satisfaga la demanda de energía eléctrica con buenas 

prácticas y estándares internacionales a costos competitivos.  

En cuanto a la evolución de la energía eléctrica, ha tenido cambios que 

incentivan el cuidado del medio ambiente.  

Según Osinerming, la generación de las centrales hidroeléctricas en el 

2017 ha presentado una leve disminución (-0.3%), llegando a 6191 TWh de 

producción anual, mientras que las centrales solares han tenido un mayor 

crecimiento frente a 2016 (+33%), alcanzando una generación de 437 TWh, 

además, las centrales eólicas alcanzaron una generación de 1134 TWh.  

Por último, se observó un crecimiento constante en los últimos años en 

las centrales de biomasa, geotérmicas y marítimas, que a 2017 fueron de 6%, 

4% y 2%, respectivamente. Se están realizando estudios de estas dos últimas 

para los potenciales que tendrían en distintas partes del planeta, así como 

avanzando en el desarrollo de nueva tecnología que impulse esta clase de 

generadoras y permita una independencia de los combustibles fósiles 

eliminando la emisión de CO2.  

 



 
 

Legal  

El marco legal que tiene el sector eléctrico es el siguiente:  

Leyes 

Ley N°23406: Ley general de electricidad  

Ley N°25844: Ley de Concesiones Eléctricas.  

Ley N°26876: Ley Antimonopolio y Antioligopolio del Sector Eléctrico. 

Ley N°27345: Ley de Promoción del Uso Eficiente de la Energía 

Ley N°28832: Ley Para Asegurar el Desarrollo Eficiente de la 

Generación Eléctrica.  

Ley N°29128: Ley que establece la facturación y forma de pago de 

servicios de energía y saneamiento para inmuebles de uso común 

Ley N° 29852: Ley que crea el Sistema de Seguridad Energética en 

Hidrocarburos y el Fondo de Inclusión Social Energético. 

Ley N° 26848: Ley Orgánica de Recursos Geotérmicos  

Ley N° 28749: Ley General de Electrificación Rural.  

 

Normas y Reglamentos  

Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos. 

Reglamento de Importación y Exportación de Electricidad. 

Reglamento de la Generación de Electricidad con Energías 

Renovables.  

Reglamento del Mecanismo de Compensación para Sistemas Aislados.  

Reglamento de Licitaciones de Suministro de Electricidad 

 



 
 

Análisis interno de la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, 

Pimentel. Análisis de las 5 fuerzas de Porter. 

Análisis de las 5 fuerzas de Porter 

F1: Poder de negociación de los clientes (Medio)  

El poder de negociación de los clientes, es la facultad que estos actores 

poseen al momento de entablar acuerdos para adquirir los servicios con 

JOPAING Contratistas Generales S.A.C. En este sentido, al ser conscientes 

de la capacidad de los clientes para defender sus propios intereses y teniendo 

en cuenta la presencia de una alta competencia, el nivel de negociación es 

medio, interfiriendo en la rentabilidad de la empresa.  

Actualmente dentro de sus principales clientes tenemos a el Águila, 

fabricante y comercializadora de Telas y Empaques Flexibles de 

Polipropileno, cuenta con una de las plantas más equipada y adaptada a los 

estándares más exigentes de calidad y seguridad industrial, por segundo al 

fundo Márquez, dedicado a la agroindustria y opera en Jayanca, tercero al 

fundo Cerco Quemado, dedicado a la agroindustria y opera en Motupe, en 

cuarto cliente a Ferreyros, empresa dedicada a la importación de bienes de 

capital perteneciente a Ferreycorp S.A., se basa principalmente a la operación 

de negocios de maquinarias y repuestos y por ultimo a Manucci, concesionario 

autorizado por Volvo Group Perú para brindar el servicio de posventa de 

vehículos pesados: buses, camiones, equipos de construcción, motores 

marinos y motores versátiles en el norte y oriente del Perú. 

F2: Poder de negociación de los proveedores (Bajo) 

El poder de negociación de los proveedores es la presión que los 

proveedores pueden ejercer sobre JOPAING Contratistas Generales S.A.C. 

aumentando sus precios, disminuyendo su calidad o reduciendo la 

disponibilidad de sus productos, en tal sentido, los proveedores con lo que 

trabaja la empresa son los mismos con los que se ha trabajado los últimos 



 
 

años, por lo tanto, el nivel de precios y productos esta ya establecido y varia 

poco, por lo tanto, el poder es bajo.   

F3: Amenaza de nuevos competidores entrantes (Alta)  

La amenaza de nuevos entrantes pone límites a la rentabilidad 

potencial del sector electromecánico. En tal sentido el poder es alto, por lo 

tanto, JOPAING Contratistas Generales S.A.C debe mantener los precios 

bajos o incrementar la inversión para desalentar a los nuevos competidores.  

F4: Amenaza de productos sustitutos (Bajo) 

Se distingue un sustitutivo al realizar una función idéntica o similar a la 

del servicio de JOPAING Contratistas Generales S.A.C, pero de distinta 

manera. En tal sentido, el poder es bajo, ya que, el manejo de los proyectos 

electromecánicos o el manejo de sistemas de gestión energética no se 

pueden reemplazar con el servicio de otra mano de obra que no esté calificada 

y certificada.  

F5: Rivalidad entre competidores (Alto) 

Una rivalidad entre oponentes tiene como objetivo mejorar la posición 

de una empresa utilizando tácticas como la competencia en precios, batallas 

publicitarias, introducción de productos nuevos e incrementar el servicio al 

cliente. En tal sentido, JOPAING Contratistas Generales S.A.C. tiene una 

desventaja respecto a las batallas publicitarias porque no cuenta con un plan 

de marketing, además, no han introducido nuevos servicios en el mercado, a 

diferencia de sus competidores. 

Tenemos primero a ENSA, empresa de servicio público de electricidad 

y de economía mixta que opera en el rubro electricidad, fundamentalmente en 

distribución y comercialización de energía eléctrica. 

Segundo a Atmel, empresa dedicada a la automatización del área de 

secado, gestión de energía por procesos, Instalación de tableros de 



 
 

distribución para toda la planta industrial, Automatización de telares, Montajes 

y conexiones de tableros automatización en el sector agroindustrial.  

Tercero a Siel electric, empresa formada por profesionales en el área 

de Ingeniera Eléctrica, dedicada a la Comercialización y distribución de 

equipos y accesorios para la modernización de plantas industriales. 

Cuarto a Ingesa norte, empresa encargada de comercializar equipos 

de materiales eléctricos de baja media y alta tensión, cuenta con oficinas en 

todo el norte gracias al servicio de mantenimiento electromecánico que brinda 

a las instalaciones de media tensión del ámbito de cobertura de Ensa 



 
 

Análisis estratégico para la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel: Análisis FODA  



 
 

Diseño de estrategias  

Estrategias de supervivencia según sus amenazas  

Para comenzar sería el sanear los documentos de propiedad del 

almacén, limpiar y organizar el almacén. Siguiendo con hacer una lista de 

transportistas de Motocar con sus números de teléfono. Dando al siguiente 

paso en establecer e implementar la norma NTP 933.961 y por último el 

realizar un cronograma de reuniones corporativas (para gestionar temas 

administrativos y contables). 

Estrategias de reorientación según su oportunidad 

Para empezar, se realizará un cronograma de calibración de equipos 

para brindar los servicios de medición certificados y además tener asesoría 

de parte de El Águila S.R.L para implementar sistemas de gestión energética. 

Estrategias defensivas según sus amenazas 

Se desarrollará su marketing digital que implicará dar comienzo a la 

presencia virtual, adquisición de dominio url y diseños para campañas tanto 

por Google, Facebook, Instagram y Tik Tok. 

Y en paralelo se incentivará al personal técnico y profesional a 

capacitarse continuamente. 

Estrategias ofensivas según oportunidades 

Brindar servicios de medición certificados, al tener el analizador de 

redes Metrel, registrador de energía Fluke y medidor de la marca Algodue.  

Análisis financiero de la empresa JOPAING Contratistas Generales 

S.A.C, Pimentel 

Análisis horizontal y vertical del estado de situación financiera y del 

estado de resultados. 

 



 
 

Tabla 2.  

Análisis horizontal del estado de situación financiera  

 2019 2020 % 

Activo    

Caja y bancos  S/1106 S/9018 715% 

Inmuebles, maquinaria y equipos S/81503 S/6769 -92% 

Total S/40587 S/29463 -27% 

    

Pasivo    

Trib. y aport. sist. pens. y salud por paga S/300 S/0 -100% 

Remuneraciones y particip. por paga S/2958 S/0 -100% 

Ctas. por pagar diversas - relacionadas S/11500 S/0 -100% 

Provisiones  S/13754 S/13754 0% 

Pago diferido S/4444 S/4444 0% 

Total  S/32956 S/18198 -45% 

    

Patrimonio    

Capital  S/50000 S/50000 0% 

Utilidad  S/3996 S/3634 -9% 

Total  S/7631 S/11265 48% 

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC,2020. 

La caja y bancos se han incrementado en el 2020 en 715% respecto al 

año pasado, lo cual es un factor de liquidez, lo necesario para poder enfrentar 

la crisis sanitaria, así mismo, los inmuebles, maquinaria y equipos se han 

reducido en un 92%, porcentaje que se redujo debido a la venta de los equipos 

de la empresa, debido a que no se tenía un personal estable y existía capital 

ocioso producto de la cuarentena.  

En cuanto a los pasivos totales del 2020, se redujo en un 45% respecto 

del año pasado, debido a que no se realizó el pago de remuneraciones, 

cuentas por pagar diversas e impuestos, ya que el Estado peruano realizo las 

facilidades a las Mypes para que se recuperen post pandemia.   

En cuanto al capital se ha mantenido la misma, pero las utilidades han 

sido afectadas, al reducirse en un 9% en el 2020 respecto al año pasado, a 

pesar de ello y la estabilidad del capital el patrimonio ha crecido en un 48%. 

En resumen, la empresa frente a la crisis sanitaria ha actuado en la venta de 



 
 

sus activos, sin perjudicar el capital de los socios, permitiendo una reducción 

de sus actividades, pero quedando aun operativos durante la pandemia y 

poder recuperarse post pandemia.  

Tabla 3.  

Análisis vertical del estado de situación financiera  

 2020 % 

Activo   

Caja y bancos  S/9018 31% 

Inmuebles, maquinaria y equipos S/6769 23% 

Total S/29463 100% 

   

Pasivo 2020 % 

Provisiones  S/13754 76% 

Pago diferido S/4444 24% 

Total  S/18198 100% 

   

Patrimonio 2020 % 

Capital  S/50000 444% 

Resultados acumulados negativos  (S/42369) 32% 

Utilidad  S/3634 376% 

Total  S/11265 100% 

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020.  

En cuanto a los activos, la cuenta más importante y representativa es 

inmuebles, maquinaria y equipos, al representar el 23% del total de activos, 

además, las provisiones representan el 76% del total de los pasivos y por 

último el capital es la cuenta más importante del patrimonio, seguido de las 

utilidades a representar el 376% del total del patrimonio.  

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 4.  

Análisis horizontal del estado de resultados  

 2019 2020 % 

Ventas netas o Ing. por servicios S/70154 S/64393 -8% 

Costo de ventas  (S/70154) (S/49745) -29% 

Utilidad bruta  S/19160 S/14648 -24% 

Gastos de administración  (S/15164) (S/0) -100% 

Gastos de ventas  (S/0) (S/11014) - 

Utilidad operativa  S/3996 S/3634 -9% 

Gastos financieros  (S/0) (S/0) - 

Utilidad antes de impuestos  S/3996 S/3634 -9% 

Impuesto a la renta  (S/0) (S/0) - 

Utilidad neta  S/3996 S/3634 -9% 

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020  

Los gastos de administración se redujeron en un 100% debido a que 

ya no se tenía personal en planilla, seguidamente se tiene el costo de las 

ventas, que se redujeron en un 29%, volviéndose más eficientes a pesar del 

panorama mundial, esto ha conllevado a una reducción de la utilidad bruta en 

un 24% y, por ende, la reducción de la utilidad neta en un 9%.  

Tabla 5.  

Análisis vertical del estado de resultados  

 2020 % 

Ventas netas o Ing. por servicios S/64393 100% 

Costo de ventas  (S/49745) 77% 

Utilidad bruta  S/14648 23% 

Gastos de administración  (S/0) 0% 

Gastos de ventas  (S/11014) 17% 

Utilidad operativa  S/3634 6% 

Gastos financieros  (S/0) 0% 

Utilidad antes de impuestos  S/3634 6% 

Impuesto a la renta  (S/0) 0% 

Utilidad neta  S/3634 6% 

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020  

En el estado de resultados, el 77% de las ventas representa el costo 

del servicio de la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C., dejando 

una utilidad bruta del 23% respecto al ingreso por servicios brindados, en el 



 
 

2020, del total del ingreso por el servicio, 9% ha regresado en utilidades, un 

porcentaje modesto, pero bajo si se revisa los registros de años anteriores.  

Flujo de caja y estado de resultados proyectado   

Tabla 6.  

Estado de resultados proyectado 

 2020 2021 2022 2023 

Ing. por servicios S/64393 S/66969 S/69647 S/72433 

Costo de ventas  (S/49745) (S/45909) (S/42909) (S/40414) 

Utilidad bruta  S/14648 S/21060 S/26738 S/32019 

Gastos de administración  (S/0) (S/10164) (S/12164) (S/12164) 

Gastos de ventas  (S/11014) (S/9010) (S/8210) (S/8010) 

Utilidad operativa  S/3634 S/1886 S/6364 S/11845 

Gastos financieros  (S/0) (S/0) (S/0) (S/0) 

Utilidad antes de impuestos  S/3634 S/1886 S/6364 S/11845 

Impuesto a la renta  (S/0) (S/556) (S/1909) (S/3554) 

Utilidad neta  S/3634 S/1320 S/4455 S/8292 

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020 

El gasto en capacitaciones, en tener un personal fijo e implementar las 

estrategias del planeamiento estratégico tiene un gran impacto de reducción 

de utilidades a corto plazo como se observa en el año 2021, pero a largo plazo 

el nivel de utilidades incrementara, obteniendo en el 2023 acumulando S/8292 

de utilidades. En cuanto a las ventas, según sus movimientos de los últimos 

años, se ha incrementado en promedio un 4%, por tal motivo se ha usado 

como referencia para los años proyectados, además, en gastos 

administrativos se ha considerado tener un equipo de trabajo fijo en la 

empresa, personal que se desistió de sus servicios en el 2020 debido a la 

crisis sanitaria, por último, en gastos financieros, la empresa se va a mantener 

igual ya que la empresa no cuenta con ningún préstamo.  

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 7.  

Flujo de caja proyectado 

 2020 2021 2022 2023 

Ingresos     

Ing. por servicios S/64393 S/66969 S/69647 S/72433 

Egresos     

Costo de los proyectos     

Materiales (S/49745) (S/35745) (S/30745) (S/28250) 

Mano de Obra  0 (S/10164) (S/12164) (S/12164) 

Gastos Operativos      

Gastos administrativos  0 (S/10164) (S/12164) (S/12164) 

Gastos de ventas  (S/11014) (S/9010) (S/8210) (S/8010) 

Impuestos  0 (S/566) (S/1909) (S/3554) 

Total S/3634 S/1320 S/4455 S/8292 

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020 

Para analizar el crecimiento a futuro de la empresa JOPAING 

Contratistas Generales S.A.C, se realizó una proyección del flujo de caja hasta 

el 2023, se consideró una inversión en activos de S/8069, el valor en activos 

inicial para el 2020 fue de S/6769, pero con la implementación del 

planeamiento estratégico se incrementara la inversión en S/1300, el monto de 

la inversión se asemeja a lo que se tenía en los  años anteriores a la crisis 

sanitaria, lo cual, la empresa tiene la capacidad de adquirir dichos materiales 

en activos.  

Para analizar los resultados, se tiene que realizar el análisis de la tasa 

interna de retorno y del valor actual neto: 

La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad futura interna de una 

inversión esperada, la fórmula de cálculo es:  

𝑉𝐴𝑁 = ∑
𝑄𝑛

(1 + 𝑇𝐼𝑅)𝑛
− 𝐼 = 0

𝑁

𝑛=1

 

𝑄𝑛 es el total de flujo de caja de cada año 

n es el número de años 

I es el valor de la inversión  



 
 

Para fines prácticos se desarrolló en el programa Excel, ya que, se tiene 

el total de los flujos de caja de cada año mostrados en la tabla anterior. 

Después de aplicar la formula, se obtuvo un 32.7% como tasa interna de 

retorno, por lo tanto, al ser positiva indica que se devuelve el capital invertido 

más una ganancia adicional del 32.7%, en resumen, es rentable.  

Para confirmar, también se analiza el valor actual neto (VAN), se define 

como el valor presente de los flujos de caja netos originados por una inversión, 

la fórmula de cálculo es:  

𝑉𝐴𝑁 = −𝐼 + ∑
𝑄𝑛

(1 + 𝑖)𝑛

𝑁

𝑛=1

 

𝑄𝑛 es el total de flujo de caja de cada año 

n es el número de años 

I es el valor de la inversión  

𝑖 es el costo de capital 

Su cálculo al igual que la TIR, se realizó con el apoyo del programa 

Excel, como costo de capital se consideró el 25% y se obtuvo como valor 

S/1360, valor positivo, por lo tanto, es una alternativa recomendable de 

inversión para la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C. 

Rentabilidad económica y financieras de los estados financieros 

proyectados.  

De acuerdo a la información financiera proyectada, se tiene el valor de 

las utilidades netas y el capital del año 2020 y la proyección del 2023, 

obteniendo como resultados:  

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 8 

Información financiera. 

  2020 2023 

Activo S/ 29,463 S/30,766 

Capital S/ 50,000 S/ 50,000 

Utilidad del Ejercicio S/ 3,634 S/8,292 

Ventas S/ 64,393 S/72,433 

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020 

En cuanto al análisis de la rentabilidad económica, el ROE en el 2020 

es de 7.27%, esta caída es debido a una menor utilidad provocado por la crisis 

sanitaria que enfrento la empresa en dicho año, pero para el 2023 el valor del 

ROE seria de 16.58%, es decir, este valor de rentabilidad, indica que la 

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C puede generar una mayor 

ganancia en relación a los recursos propios que se utiliza como 

financiamiento.  

𝑅𝑂𝐸2020 =
3634

50000
= 0.07268 

𝑅𝑂𝐸2023 =
8292

50000 
= 0.16584   

En cuanto a la rentabilidad financiera, se tiene los siguientes 

resultados:  

𝑅𝑂𝐼2020 =
3634

29463
= 0.12334 

𝑅𝑂𝐼2023 =
8292

30766 
= 0.26952 

En el 2020 el ROI fue de 12.33%, debido a que se ha vendido parte de 

los activos con el fin de usar eficientemente los disponibles y evitar activos 

ociosos, pero en el 2023 se espera una rentabilidad del 26.95%, un valor 

mayor indicando que se ha recuperado el retorno de lo invertido en activos, 

siendo en su mayoría inmuebles, maquinaria y equipos.  

 



6. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

Establecer estrategias para mejorar la rentabilidad en la empresa 

JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Tenemos primero realizar un análisis del contexto externo de la 

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel. Por segundo 

realizar un análisis interno de la empresa JOPAING Contratistas Generales 

S.A.C, Pimentel. En tercero realizar un análisis estratégico para la empresa 

JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel. Y por último realizar un 

análisis financiero de la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, 

Pimentel.  



7. JUSTIFICACIÓN

De acuerdo a los resultados de la investigación del planeamiento 

estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C, Pimentel, se logró concluir que la gerencia no se han 

implementado ni evaluado nuevas estrategias actualmente, a pesar de que 

las ventas respecto al año pasado no han reaccionado y han tenido un ligero 

crecimiento, además, en el 2020 existe una menor utilidad provocado por la 

crisis sanitaria que enfrento la empresa en dicho año. Por otro lado, se puedo 

percibir el interés de la gerencia en conocer y aplicar nuevas estrategias 

dirigidas a la mejora de la rentabilidad de la empresa.  



 
 

8. CONTENIDO DE LA PROPUESTA 
Tabla 9. 

Contenido de la propuesta. 

OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES LUGAR 

Establecer 
estrategias del 
Planeamiento 

estratégico 
para la 

rentabilidad en 
la empresa 
JOPAING 

Contratistas 
Generales 

S.A.C, 
Pimentel. 

Estrategias de 
supervivencia 

− Sanear los documentos de propiedad del 
almacén, limpiar y organizar el almacén. 

− Hacer una lista de transportistas de Motocar 
con sus números de teléfono. 

− Establecer e implementar la norma NTP 
933.961. 

− Realizar un cronograma de reuniones 
corporativas (para gestionar temas 
administrativos y contables). 

− Productos de 
limpieza  

− Internet 

− Laptop 

− Calendario 
digital  

Jefe de almacén 
y 

Gerente General 

JOPAING 
Contratistas 
Generales 

S.A.C 

Estrategias de 
reorientación 

− Realizar un cronograma de calibración de 
equipos para brindar los servicios de medición 
certificados. 

− Tener asesoría de parte de El Águila S.R.L 
para implementar sistemas de gestión 
energética. 

− Internet 

− Laptop 

− Calendario 
digital 

− Asesor de 
Sistemas de 
gestión 
energética 

Jefe de ingeniería y 
proyectos  

JOPAING 
Contratistas 
Generales 

S.A.C 

Estrategias 
defensivas 

− Desarrollar su marketing digital 

− Incentivar al personal técnico y profesional a 
capacitarse continuamente. 

− Internet 

− Laptop 

− Especialista 
para las 
capacitaciones 

 

Jefe comercial y 
jefe de Recursos 

Humanos  

JOPAING 
Contratistas 
Generales 

S.A.C 

Estrategias 
ofensivas 

− Brindar servicios de medición certificados, al 
tener el analizador de redes Metrel, registrador 
de energía Fluke y medidor de la marca 
Algodue. 

− Metrel  

− Fluke  

− Algodue 

Jefe de ingeniería y 
proyectos 

JOPAING 
Contratistas 
Generales 

S.A.C 



 
 

9. FINANCIAMIENTO 

Tabla 106. 

Financiamiento del plan de propuesta. 

Estrategias N° 

Materiales 

Descripción cantidad 
Costo 

Unitario 

Costo 

Total 

Estrategia de 

Supervivencia 
1 

Productos de limpieza  4 productos S/20 S/80 

Internet 500 horas S/1 S/500 

Laptop 1 laptop S/2000 S/2000 

Estrategia de 

Reorientación 
2 Asesor de Sistemas 

de gestión energética 
1 Asesor S/1600 S/1600 

Estrategia 

Defensivas 
3 Especialista para las 

capacitaciones 
1 Especialista S/1000 S/1000 

Estrategia 

Ofensivas 
4 

Analizador de redes 

Metrel  
1 Metrel S/1000 S/1000 

Registrador de energía 

Fluke 
1 Fluke S/1025 S/1025 

Medidor Algodue 1 Algodue S/604 S/604 

TOTAL  S/7809 

 

 



 
 

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Tabla11. 

 Cronograma de actividades para ejecución de la propuesta. 

Estrategia Fecha Lugar Responsable Presupuesto 

Estrategia de 

Supervivencia 
06/01/2022 

JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C 

(Pimentel) 

Jefe de almacén 

y 

Gerente General 

S/2580 

Estrategia de 

Reorientación 
04/04//2022 

JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C 

(Pimentel) 

Jefe de ingeniería 

y proyectos  
S/1600 

Estrategia 

Defensivas 
04/07/2022 

JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C 

(Pimentel) 

Jefe comercial y 

jefe de Recursos 

Humanos  

S/1000 

Estrategia 

Ofensivas 
03/10/2022 

JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C 

(Pimentel) 

Jefe de ingeniería 

y proyectos 
S/2629 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

11. Conclusiones y recomendaciones  

Conclusiones  

1. Se analizó el contexto externo de la empresa JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C, y se concluyó que en lo político persiste las tensiones entre 

los poderes Ejecutivo y Legislativo, en lo económico, la crisis sanitaria llevó a 

un descenso del PBI de 11.1%, en  lo social las viviendas con electricidad han 

incrementado en los últimos 3 años, en lo tecnológico, el programa de 

electrificación rural consolida un servicios innovador con sistemas de paneles 

solares, en lo ecológico el uso de energías renovables, permita una 

independencia de los combustibles fósiles y en lo legal, se cuenta con las 

leyes, normas y reglamentos para brindar adecuadamente el servicio de 

electrificación.  

2. Se realizó un análisis interno de la empresa JOPAING Contratistas Generales 

S.A.C, y se concluyó que la posición de la empresa respecto a sus clientes es 

medio, el poder de negociación con sus proveedores es bajo, la amenaza de 

los nuevos competidores es alto, la amenaza de productos sustitutos es bajo 

y la rivalidad entre sus competidores es alto. 

3. Realizar un análisis estratégico para la empresa JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C, después de un análisis FODA, se concluyó que la empresa 

debe implementar estrategias de supervivencia, de reorientación, defensivas 

y ofensivas.  

4. Se realizó un análisis financiero de la empresa JOPAING Contratistas 

Generales S.A.C, después de proyectar los estados financieros hasta el 2023, 

se concluyó que como TIR tenemos un 32.7% y como VAN S/1360, además 

para el 2023 el valor del ROE seria de 16.58% y del ROI 26.95%. 

 

 

 

 



 
 

Recomendaciones  

1. Respecto al análisis externo de JOPAING Contratistas Generales S.A.C, se 

recomienda a la gerencia que consideren dentro de sus estrategias el efecto 

que tiene en la empresa la situación económica y política del Perú, con el fin 

de tomar mejores decisiones. 

2. Respecto al análisis interno de JOPAING Contratistas Generales S.A.C se 

recomienda a la gerencia que actualicen constantemente como se posicionan 

frente a sus clientes, proveedores, nuevos competidores, nuevos productos y 

actuales competidores.  

3. Respecto al análisis estratégico de JOPAING Contratistas Generales S.A.C, 

se recomienda a la gerencia actualizar y retroalimentar las estrategias 

brindadas con el fin de que la empresa se adapte frente a nuevos cambios.   

4. Respecto al análisis financiero de JOPAING Contratistas Generales S.A.C se 

recomienda a la gerencia que, al implementar nuevas estrategias, realicen 

una actualización de su TIR, VAN y rentabilidad, con el fin de observar si 

mejora o no las utilidades de la empresa.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cálculo de VAN y TIR 

Flujo de caja de 
inversiones 

     

Expresado en S/ 
     

 
     

  Año 0 2020 2021 2022 2023 

Ingresos           

Ventas 
  64393 66968.72 

69647.468
8 

72433.367
6 

            

Egresos           

            

Inversiones           

Inmuebles. Maquinaria y 
equipos  

-8069         

            

            

            

Costo de proyectos            

Materiales   -49745 -35745 -30745 -28250 

Mano de obra   0 -10164 -12164 -12164 

           

            

Gastos Operativos           

Gastos administrativos   0 -10164 -12164 -12164 

Gastos de ventas   -11014 -9010 -8210 -8010 

            

Impuestos   0 -566 -1909 -3554 

            

Flujo Económico -8069 3634 1320 4455 8292 

 
     

COK 25%     

TIR 
32.7% 

Rentabilida
d 

   

VAN 1360     

B/C 117%     

 

Estado de Resultados 2020 2021 2022 2023 

Ventas 64393 66968.7 69647.5 72433 

Costo de Ventas 49745 45909 42909 40414 

Utilidad Bruta  14648 21059.7 26738.5 32019 

Gastos Administrativos  0 10164 12164 12164 

       

Gasto de ventas 11014 9010 8210 8010 

Utilidad Operativa 3634 1886 6364 11845 

Gastos Financieros 0 0 0 0 

Utilidad antes de Imp. 3634 1886 6364 11845 

Imp. a la Renta (30%) 0 566 1909 3554 

Utilidad Neta 3634 1320 4455 8292 

 

 



 
 

Anexo 06. Fichas de validación de propuesta. 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7. Autorización de aplicación del trabajo en empresa 

 

 

 



 
 

Anexo 8. Autorización de la empresa para publicación. 

 

 

 



 
 

Anexo 9: Matriz de consistencia. 

Enunciado Objetivo General Variable Tipo de investigación Población Hipótesis 

Planeamiento 
estratégico para 
la rentabilidad en 
la empresa 
JOPAING 
Contratistas 
Generales S.A.C, 
Pimentel 

Proponer el Planeamiento 
estratégico para la 
rentabilidad en la empresa 
JOPAING Contratistas 
Generales S.A.C, Pimentel 

V1: Planeamiento 
Estratégico 
 
Dimensiones 

− Situación Actual de 
la empresa 

− Misión, visión, 
valores y código de 
ética 

− Evaluación Externa 

− Evaluación Interna 

− Proceso estratégico 

− Implementación y 
evaluación de 
estrategias 

Hernández, Fernández 
y Baptista (2003) 
Descriptiva y 
Propositiva no 
experimental 

La población se 
constituye por el 
número de 
trabajadores de la 
empresa JOPAING 
SAC. que suman 35. 

El planeamiento 
estratégico mejora la 
rentabilidad de 
JOPAING SAC, 
Pimentel. 

Pregunta Objetivos Específicos Variable Diseño Muestra 
Técnica e 

Instrumento 

¿Cuál es el 
Planeamiento 
Estratégico para 
la Rentabilidad 
en JOPAING 
Contratistas 
Generales SAC, 
Pimentel? 

− Analizar el planeamiento 
estratégico de JOPAING 
SAC, Pimentel 

− Analizar la rentabilidad de 
JOPAING SAC, Pimentel 

− Diseñar estrategias para 
mejorar la rentabilidad de 
JOPAING SAC, Pimentel 

V2: Rentabilidad 
 
Dimensiones 

− Rentabilidad 
Económica 

− Rentabilidad 
Financiera 

 

Diseño metodológico 
propositivo, el esquema 
es: 
Dónde: 

“M” es la Muestra 

“O” es la Observación 

“P” es la Propuesta 

 

La muestra es la 
misma de la 
población debido a 
que es una población 
pequeña. 

Para la primera 
variable se aplicará 
una encuesta y para 
la segunda variable 
una entrevista y 
análisis documental 
de los estados 
financieros. La 
confiabilidad de los 
instrumentos será 
medida por el Alfa de 
Cronbach y por juicio 
de expertos. 



 
 

Anexo 10. Tablas estadísticas. 
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/2021 
13:47

:38 3 3 3 4 2 2 2 2 4 4 5 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 
11/13
/2021 
19:38

:49 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 
11/14
/2021 
7:24:

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 
11/14
/2021 
20:46

:43 3 3 3 4 3 2 4 4 2 2 5 4 4 4 2 4 3 2 2 3 2 2 2 
11/15
/2021 
0:25:

42 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 
11/15
/2021 
7:33:

38 3 2 3 4 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 
11/15
/2021 
7:35:

44 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 



 
 

11/15
/2021 
13:07

:51 3 3 3 3 3 3 4 4 1 1 3 1 4 5 3 4 3 2 2 2 2 2 2 
11/15
/2021 
23:14

:15 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 
11/15
/2021 
23:17

:35 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 
11/16
/2021 
7:56:

09 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 
11/16
/2021 
8:56:

35 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 
11/16
/2021 
11:57

:46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 
11/16
/2021 
16:16

:03 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 3 2 3 2 2 2 2 3 3 
11/16
/2021 
19:20

:42 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 
11/17
/2021 
10:46

:57 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 5 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 
11/17
/2021 
19:54

:40 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 
11/17
/2021 
20:11

:51 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
11/18
/2021 
6:33:

03 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 
11/18

/2021 
6:50:

29 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 
11/18
/2021 3 2 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 



 
 

7:22:
45 

11/18
/2021 
7:42:

45 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 
11/18
/2021 
8:22:

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 
11/18
/2021 
11:57

:34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 3 

 

 

 

 

 



 
 

Resultado de las encuestas 

1. ¿JOPAING SAC planea sus operaciones a corto, mediano y largo plazo? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Neutral 32 91% 

De acuerdo 3 9% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   

2. ¿JOPAING SAC ha tenido un crecimiento esperado respecto al año pasado? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 3 9% 

Neutral 32 91% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
3. ¿JOPAING SAC cumple con la cadena de valor necesaria para las expectativas del 

cliente? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Neutral 23 66% 

De acuerdo 11 31% 

Totalmente de acuerdo 1 3% 

Total 35 100% 

   
4. ¿JOPAING SAC utiliza los recursos adecuados en su cadena de valor? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Neutral 22 63% 

De acuerdo 13 37% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

 

 
   



 
 

5. ¿Los trabajadores conocen la misión de JOPAING SAC? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 6 17% 

Neutral 27 77% 

De acuerdo 2 6% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
6. ¿Los trabajadores conocen la visión de JOPAING SAC? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 8 23% 

Neutral 25 71% 

De acuerdo 2 6% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
7. ¿Los trabajadores conocen los valores de JOPAING SAC? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 4 11% 

Neutral 17 49% 

De acuerdo 14 40% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
8. ¿Los trabajadores conocen los códigos de ética de JOPAING SAC? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 4 11% 

Neutral 17 49% 

De acuerdo 14 40% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
 

 

 

   



 
 

9. ¿Los trabajadores de JOPAING SAC conocen de la situación política actual del país?  

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

En desacuerdo 3 9% 

Neutral 16 46% 

De acuerdo 14 40% 

Totalmente de acuerdo 1 3% 

Total  35 100% 

   
10. ¿Los trabajadores de JOPAING SAC conocen de la situación económica actual del 

país?  

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

En desacuerdo 3 9% 

Neutral 16 46% 

De acuerdo 14 40% 

Totalmente de acuerdo 1 3% 

Total  35 100% 

   
11. ¿La empresa JOPAING SAC es socialmente responsable? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Neutral 5 14% 

De acuerdo 14 40% 

Totalmente de acuerdo 16 46% 

Total  35 100% 

   
12. ¿Los trabajadores de JOPAING SAC conocen las últimas innovaciones tecnológicas y 

científicas para el rubro de electromecánica? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

En desacuerdo 1 3% 

Neutral 12 34% 

De acuerdo 20 57% 

Totalmente de acuerdo 1 3% 

Total  35 100% 

 

 
  

 

 

 
 



 
 

13. ¿La empresa JOPAING SAC es ecológica y ambientalmente responsable? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Neutral 3 9% 

De acuerdo 30 86% 

Totalmente de acuerdo 2 6% 

Total  35 100% 

   
14. ¿Los trabajadores de JOPAING SAC desempeñan sus actividades de manera 

eficiente? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Neutral 0 0% 

De acuerdo 30 86% 

Totalmente de acuerdo 5 14% 

Total  35 100% 

   
15. ¿Se realiza el estudio de costos y rentabilidad eficientemente al iniciar un proyecto? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 1 3% 

Neutral 31 89% 

De acuerdo 3 9% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
16. ¿La compra de insumos y el manejo del almacén de JOPAING SAC abastecen de 

manera adecuada? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 1 3% 

Neutral 8 23% 

De acuerdo 26 74% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

 

 

 
   



 
 

17. ¿La relación de ventas de JOPAING SAC ha crecido respecto al año pasado? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Neutral 34 97% 

De acuerdo 1 3% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
18. ¿Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC según sus fortalezas y 

oportunidades? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 31 89% 

Neutral 4 11% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
19. ¿Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC según sus debilidades y 

oportunidades? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 31 89% 

Neutral 4 11% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
20. ¿Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC según sus fortalezas y 

amenazas? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 31 89% 

Neutral 4 11% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   



 
 

21. ¿Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC según sus debilidades y 

amenazas? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 32 91% 

Neutral 3 9% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
22. ¿La empresa JOPAING SAC ha implementado nuevas estrategias para la mejora de 

la rentabilidad? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 18 51% 

Neutral 17 49% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

   
23. ¿La empresa JOPAING SAC ha evaluado nuevas estrategias para la mejora de la 

rentabilidad? 

Respuesta Frecuencia Porcentaje  

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 18 51% 

Neutral 17 49% 

De acuerdo 0 0% 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

Total  35 100% 

 

 

 


