El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la empresa
JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administraciéon de Negocios - MBA

AUTOR:
Sanchez Serrano, Edgar Junior (ORCID: 0000-0003-2600-1135)

ASESOR:
Dr. Huiman Tarrillo, Hugo Enrique (ORCID: 0000-0002-8152-7570)

LINEA DE INVESTIGACION:

Modelos y herramientas gerenciales

CHICLAYO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0003-2600-1135
https://orcid.org/0000-0002-8152-7570

DEDICATORIA

A Dios por ser mi fuerza e inspiracion cada
dia. A mi padre Alberto y a mi madre Tania,
gue siempre seran un ejemplo de
superaciéon y mi soporte en todos los
momentos mas dificiles de mi vida.

A mis hermanas y a toda la persona que
siempre confiaron en mi profesionalismo.



AGRADECIMIENTO

A Dios por permitirme cumplir un objetivo
mas en mi vida.

El agradecimiento a los propietarios de
JOPAING por el apoyo y la colaboracién e
informacion brindada.

Al Dr. Hugo Huiman Tarrillo por el
asesoramiento brindado en la presente
tesis.

A mi amiga Karen por su apoyo en el
proceso.

A mi familia por su constante apoyo.



indice de contenidos

CaATATUIAL. . [
[T [ [= (o] = ii
AGradeCimientO. ... ... i
INCICE dE CONLENITOS .....vvveeeeeeeeeeeee ettt ettt et teeeeeeeeee e, iv
Yo oo (= £=1 o =Y v
INCICE T FIGUIAS .....eeeeeeeeee ettt v
RESUIMEN ... et e e et e e e e e e e e e e eaa s 1
Y 013 = Lo PP 2
I, INTRODUGCCION .....couiiiiitiiieciecteete e ee ettt te ettt ste e sae e 3
. MARCO TEORICO ....cuiiiiiiiieiieieieteteie ettt ettt e seenes 6
HI. METODOLOGIA ..ottt 16

3.1. Tipoy disefio de investigacion .............cccceeeiieeeeiiiieiice e, 16

3.2. Variables y operacionalizacion. .............ccccooeeeeeeiiiiiiiiiiee e, 16

3.3. Poblacidn, muestra y MUESLI O ...........uuuuurrrumiriiiiiiiiiiiiiiinennnnanaeannnnes 17

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccccceeveeeernnnnns 17

3.5, ProCediMIENTOS. .. ..ottt 18

3.6. Métodos de analisis de datOS ............uuuuuumrimiiimmmiiiiiiiiiiiees 18

3.7. ASPECLOS BLICOS ...uvvviiiiieieeeeieiiittiii et e e e e e e st e e e e e e e e e s e e e eaeeeeaanns 18
IV. RESULTADOS ...t e et e et e e e e e e e e eaas 20
V. DISCUSION......cooiitiiiecte ettt te et e et eteeteeeeate e ereanes 25
VI. CONCLUSIONES ......ccoiiiteeee ettt e e e e e e e 31
VII. RECOMENDACIONES..... .ottt e e ee e e e e e e e anns 32
VL PROPUESTA . ..ottt ettt ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e s s b reeeeeaaeeeeanns 33
REFERENCIAS ... ..t e s e e e e e e e s e eeeaaeas 35
ANEXOS ..ot a e e e e e e e e e e e s aaaaaaeeaaan 44



indice de tablas

Tabla 1 Mision, visién, valores, codigo de ética y Situacion actual de la empresa

=T [T T o [Tor= T (=T RPROTRR 20
Tabla 2 Evaluacion externa e interna segun indicadores...........cccoovveeeveeeeeivnnnnnnn. 21
Tabla 3 Proceso estratégicos, implementacion y evaluacion de estrategias ....... 23
Tabla 4 Informacion finanCiera.........ccccccevvveiiiiie e 24

indice de figuras
Figura 1 Dimensiones del planeamiento estratégiCo............ceeveveeeeiiiiiiiiiiieennnn. 12

Figura 2 ProCes0 eStrat@QiCO........uuuuiiiieeeiieiieiiiie e et e e 14



Resumen

Actualmente las micro y pequefias empresas como es JOPAING SAC,
tienen problemas para cumplir metas a largo plazo, esto provoca que los
emprendedores se retiren del negocio o en otros casos busquen activamente
una manera mejorar, para ello existe la vision o intension estratégica. Este
escenario forja este estudio con el objetivo de proponer el Planeamiento
estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas

Generales S.A.C, Pimentel

La presente indagacion es de tipo descriptivo y propositiva, para ello,
se aplicaron una encuesta a los trabajadores y una entrevista al gerente

general con el fin de socavar informacion.

En cuanto a la evidencia empirica, no se han implementado ni evaluado
nuevas estrategias, a pesar de que las ventas en el 2021 respecto al afio
pasado no han reaccionado y han tenido un ligero crecimiento. Ademas, en el
2020 existe una menor utilidad provocado por la crisis sanitaria que enfrento
la empresa. Concluyendo que la falta de un planeamiento estratégico tiene
estancada las ventas y la rentabilidad de la empresa JOPAING Contratistas
Generales S.A.C.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, rentabilidad, propuesta.



Abstract

Currently micro and small companies such as JOPAING SAC, have
problems to meet long-term goals, this causes entrepreneurs to withdraw from
the business or in other cases actively seek a way to improve, for this there is
the vision or strategic intent. This scenario forges this study with the objective
of proposing the strategic planning for profitability in the company JOPAING
Contratistas Generales S.A.C, Pimentel.

The present inquiry is of descriptive and propositive type, for it, a survey
to the workers and an interview to the general manager were applied in order

to undermine information.

As for the empirical evidence, no new strategies have been
implemented or evaluated, despite the fact that sales in 2021 with respect to
last year have not reacted and have had a slight growth. In addition, in 2020
there is a lower profit caused by the health crisis faced by the company. In
conclusion, the lack of strategic planning has stagnated the sales and

profitability of the company JOPAING Contratistas Generales S.A.C.

Keywords: Strategic planning, profitability, proposal.



INTRODUCCION

La respectiva investigacion enfoca una relacion con el octavo objetivo
de desarrollo sostenible, promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible a través del desarrollo de las Mypes, provocando un rebrote en el

empleo y el trabajo decente para todos (Naciones Unidas, 2015)

Actualmente las micro y pequefas empresas como es JOPAING SAC,
tienen problemas para cumplir metas largo plazo, esto provoca que los
emprendedores se retiren del negocio o en otros casos busquen activamente
una manera mejorar, para ello existe la visidn o intension estratégica, Luna
(2016) menciona que la vision del negocio es el conjunto de ideas de mejora
a futuro, para ello se debe implantar un plan estratégico que se resume en

acciones de vital importancia para lograr metas claras y establecidas.

Si observamos a las empresas de Chile, Orellana (2017) menciona que,
para elaborar el plan estratégico de una empresa, se debe entregar filiaciones
sobre la presente perspectiva de ella en cuanto a la aportacién de mercado,
visibilidad para clientes, competencia y reconocimiento de marca, también, se
define una estrategia de diferenciacion. Esto nos quiere muestra que estamos
frente a un plan ya conocido en Latinoamérica y sobre todo implementado en
los micro y pequefios negocios, ademas identifican y explotan el valor
agregado de la empresa en desarrollo para poder resaltar frente a la

competencia.

Asi mismo, en México se desarrolla los planes estratégicos enfocados
a estrategias de mercadotecnia incluyendo un resultado interesante que es la
mejora de la rentabilidad, Ramirez (2017) aclara que las pequefias empresas
casi no se interesan por utilizar herramientas estratégicas que permitan
incrementar las ganancias, ademas menciona que las palabras clave para un
buen plan estratégico es el analisis interno de la empresa y saber diferenciar

entre cliente y usuario ya que ambos presentan necesidades diferentes.

Entonces, un buen plan estratégico permite una mejora rentable,

independientemente del tipo de estrategia que se aplique en cada empresa,



ya que esto se adecua de acuerdo al rubro o actividad econdémica principal.
Para Argentina, Distefano (2021) nos menciona que para el desarrollo de un
plan estratégico es importante el estudio de la competitividad junto con el
andlisis de las 5 fuerzas de Porter, ya que si se dirige al desarrollo de un nuevo
producto se requiere tener una investigacion sobre el potencial de mercado,
sobre todo en el sector financiero en el cual existidé un creciente ingreso de

productos sustitutos.

En Ecuador, se observa que los planes estratégicos van dirigidos a la
innovacion, Reyes y Carrera (2020) confirma al mencionar que con elementos
gue ya existentes se puede renovar logrando mejorarlos o implementando
nuevos. De la misma manera, Reyes (2020) indica que, con un plan
estratégico de innovacion, las pequefias empresas obtienen grandes
beneficios como lo son el originar muchos mas productos y, por ende, obtener
mucha mas utilidad, de la misma forma, Lopez (2021) recomienda que se

debe elaborar un plan estratégico en las empresas.

Ahora bien, a nivel nacional, si observamos la aplicacion o al menos el
desarrollo de planes estratégicos para mejorar la rentabilidad de las Mypes,
nos comenta Cieza (2020) que el Pera con la presente dificultad sanitaria
mundial, generd un detrimento en la salud financiera de miles de empresas
de diferente tamafio y sector econémico siendo las Mypes las mas afectadas,
por ello incentiva a las empresas peruanas a conocer el plan estratégico ya

gue servira de herramienta principal de gestion.

Es primordial reconocer que en el pais resalta el desarrollo de planes
de estrategia dirigido al marketing como principal estrategia para mejorar las
ganancias en las empresas, esto nos confirma Pacora, Alcalde, Jaimes e
Izquierdo (2016) al desarrollar un plan estratégico a las pequefias empresas,
enfocado al marketing y con ello incrementar el ROI social y la empleabilidad.
De la misma manera, Cabrera, Canales, Carillo y Martinez (2016); y Amaya,
Gonzales, Granada y Valdiviezo (2019) desarrollan un plan estratégico
dirigido al marketing y la ventaja competitiva, con la finalidad de que las

empresas generen alianzas estratégicas que conlleve a un beneficio mutuo.



Por otro lado, el problema central que inquieta a una Mype es el
inadecuado manejo en la gestidén propia, por tal motivo Tiza, Sanchez y Del
Carpio (2018) desarrollo un plan estratégico enfocado a la evaluacion del
factor externo, interno y el perfil competitivo de la empresa. Ademas, un plan
estratégico tiene distintos fines para cada firma, al analizar los estudios de
Alvino, Castro, Silva y Valdivia (2016); Fernandez, Moscoso y Signori (2018),
Chavez y Jasaui (2020), los fines de su desarrollo es mejorar el servicio al
cliente, mantener una mayor sostenibilidad en el sector incrementando su

rentabilidad.

A nivel local, Sanchez (2018) al desarrollar un planeamiento estratégico
enfocado a las finanzas teniendo el mismo fin por parte de la empresa que es
lograr la rentabilidad de la misma. Entonces, de acuerdo a la problemética
identificada, se formula como problema: ¢ Cual es el planeamiento estratégico

para la rentabilidad en JOPAING Contratistas Generales SAC, Pimentel?

La investigacion se justifica porque generara conocimiento Gtil que
ayude a la comprension de la realidad sobre el desarrollo de un plan
estratégico y la rentabilidad empresarial de las Mypes. Ademas, se usara
como referencia para investigadores que en lo posterior efectien
indagaciones sobre el tema. Asimismo, las entidades que intervengan en el

sector estudiado podran identificar las deficiencias de las Mypes.

El objetivo general: Proponer el Planeamiento estratégico para la
rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel.
Los objetivos especificos: (I) Analizar el planeamiento estratégico de
JOPAING Contratistas Generales SAC, Pimentel; (II) Analizar la rentabilidad
de JOPAING Contratistas Generales SAC, Pimentel, (lll) Disefar estrategias
para mejorar la rentabilidad de JOPAING Contratistas Generales SAC,
Pimentel y (IV) Validar la propuesta del Planeamiento estratégico para la
rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel.
Por otro lado, la hipotesis general es: El planeamiento estratégico mejora la
rentabilidad de JOPAING SAC, Pimentel.



MARCO TEORICO

A nivel internacional se tiene a Reyes y Carrera (2020), tuvieron como
propoésito exponer el esbozo de un plan estratégico de innovacion para
perfeccionar la rentabilidad econdémica de la industria avicola, usaron un
enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. Mediante la aplicacién de
férmula obtuvo como muestra 133 trabajadores. Después de realizar el
diagnostico interno y externo, obtuvieron como resultado que la
implementacion de un plan estratégico contribuye al crecimiento factible de la

empresa, a través de la aceptacion de las medidas que se tome en el futuro.

Kabeyi (2019) tuvo como objetivo evaluar e implementar un plan
estratégico como un medio para generar rentabilidad, aplico un estudio
descriptivo con un enfoque cualitativo. Concluyendo que un plan estratégico
requiere de un buen plan de evaluacion para la ejecucion efectiva de tacticas,
las organizaciones deben estar orientadas a la contratacion de personal
capacitado y motivado, quienes en funcion de sus logros deben ser
promovidos a niveles superiores de jerarquia de gestién. Asi mismo, todos los
miembros del personal deben tener una visidn para la direccion de sus
organizaciones. Esto fomentara la el comienzo de una ilustracion de valioso
rendimiento y el aumento de la autonomia financiera para generar

rentabilidad.

Huimin et al (2018) tienen como propésito analizar el plan estratégico
“Hecho en China 2025” dirigido a las manufactureras. Aplicaron un estudio
descriptivo con un enfoque cualitativo. Concluyendo dos puntos importantes
del plan estratégico, el factor interno y externo. El externo afirma que la
industria manufacturera de China se enfrenta tanto a oportunidades como a
desafios de desarrollo. Es decir, cuenta con el sistema industrial mas
completo y el mayor mercado de consumo. El potencial conocimiento brindara
a las manufactureras una oportunidad para mejorar su competencia. Por otro
lado, el interno indica la existencia de un enorme mercado interno, para

reestructurar los métodos de elaboracion y los procedimientos de distribucion.



Estos dos factores generan una ventaja competitiva y beneficiaran tanto al

gobierno regional en el corto plazo como al gobierno central en el largo plazo.

Gomez,Pérez y Samartin (2018) tuvieron como objetivo proponer un
plan estratégico para el area de Recursos Humanos de Mercado Libre,
particion en Uruguay. Para ello utilizaron un estudio propositivo con un
enfoque cualitativo. Finalmente, después de analizar en entorno externo e
interno, concluyeron que como parte del plan estratégico se propone el
desarrollo de los siguientes objetivos como puntos de accion en el area de
Recursos Humanos tales como: marca empleadora, talent acquisition,
lineamientos genéricos de cargo, desarrollo y retencion de altos potenciales,
desvinculacion, gestion de procesos, engagement, gestion de la cultura y del

cambio, reconocimiento y comunicacion interna.

Ramirez (2017) tuvo como objetivo proponer un plan estratégico de
mercadotecnia que ayude a incrementar la rentabilidad de una pequefia
empresa de servicios educativos. Por tal motivo utilizo una metodologia mixta
con una investigacion cualitativa. Por ultimo, se concluyé que para elaborar
un plan estratégico de mercadotecnia primero se realiza un andlisis interno de
la empresa y poder responder sus necesidades, luego un analisis externo de
la misma, conociendo la diferencia entre cliente y usuario, analizando su
competencia 0 sus estrategias que aplican, siendo este Ultimo una gran

ventaja como pequefia empresa.

Palmar y Palmar (2016) en su articulo cientifico tuvieron como fin
analizar el marketing estratégico como herramienta clave para la rentabilidad
empresarial. Por ello, el método colocado fue documental con una
investigacion cualitativa. Finalmente concluyeron que la planificacion
estratégica apoya a la empresa a delegar responsabilidades delimitadas a
efectuar. Ademas, afirman que el plan de marketing estratégico se alimenta
de una planificacion encaminada a sus objetivos comerciales con el fin de
cumplir la filosofia de gestion y los margenes de ganancia que se pretende

obtener.



Barreda (2016) en su estudio tuvo como objetivo describir y analizar los
procedimientos tacticos en universidades latinoamericanas. Por lo tanto,
aplico una investigacion tipo exploratoria y descriptiva, transversal, ademas
utilizo una muestra de 93 planes estratégicos de 19 paises latinos. Por ultimo,
concluy6 que, en un aproximado, los planes tienen métodos representativos
muy enredados; los procesos son fundamentalmente arcaicos y casi el 65%
exhiben contenidos incompletos. Asi mismo, los planes no han sido
anticipadamente valorados, en cuanto a su firmeza, relacién, posibilidad y
oportunidad, debido a que en las universidades lo conocen como “planes de

desarrollo institucional”.

A nivel nacional encontramos a Cuellar, Garcia y Del Pilar (2020)
tuvieron como fin ampliar un plan estratégico para Guayaki desde el 2020
hasta el 2024. Por tal motivo se aplicé un estudio cualitativo con un enfoque
transversal. Finalmente se concluyd que, a nivel interno, Guayaki cultiva sus
fortalezas que son la cultura de la empresa y su relacion con los proveedores,
sin embargo, sus principales limitaciones son su solvencia financiera, la
comunicacién de beneficios de los productos y la capacidad logistica de la
distribucion. Después de realizar las matrices de analisis FODA, PEYEA, MIE,
la MEP y MPEC; las estrategias son de penetrar el mercado de California y el
mercado potencial de Utah, Arizona y Nevada.

Caro, Cuzma vy Villacorta (2019) tuvieron como fin proponer el
planeamiento estratégico de Uber entre el 2019 hasta el 2023 encaminados
al desarrollo, diversion y adquisicion de rentabilidad. Por tal motivo
presentaron una investigacion cualitativa con un estudio explicativo. Asi que
concluyeron que la ausencia formal para los mercados présperos con
aplicativos es primordial restriccién de Uber, ademas desafia la facil imitaciéon
de otras firmas del rubro, incumbiendo conservar su primacia competitiva, asi
mismo con la nocion adecuada de los clientes, se segmentaria eficientemente
el mercado. Por ultimo, el pensar en grande y actuar local permite aprovechar

los inputs de cada ciudad que opera.



Camargo (2019) en su estudio determino el grado de relacion entre el
desarrollo sostenible y el plan estratégico con enfoque sostenible, en las
empresas distribuidoras de GLP, Huancayo 2017. Por lo tanto, realizo una
investigacion descriptivo-correlacional y muestra unas 14 empresas
distribuidoras de GLP ubicadas en el distrito metropolitano EI Tambo —
Huancayo. Después de aplicar el coeficiente de Rho-Spearman, se concluye

que, si hay analogia entre ambas variables, con coeficiente de 0.859.

Goicochea y Lescano (2017) tuvieron como fin fijar la atribucion de un
plan estratégico que consienta acrecentar la rentabilidad de la empresa
Ingenieria Global y Empresarial S.A.C. Para ello aplico una investigacion
mixta con un enfoque longitudinal. Concluyendo que el afan de un plan
estratégico para la empresa, consiente aumentar la rentabilidad ya que mejora
los indicadores preconcebidos, ademas se ejecutd un prescribo estratégico

usando la matriz FODA cruzado.

Espinoza, Iparraguirre, Toledo y Trinidad (2016) tuvieron como
propasito desarrollar el plan estratégico a Gloria S.A., desde el 2016 hasta el
2026. Por lo tanto, se desarrollé una investigacion cualitativa con un enfoque
longitudinal. Después de elaborar el plan estratégico, concluyeron que la
vision de Gloria es ser una firma guia en productos lacteos para América
Latina, asi como la fabricacion y mercadeo de alimentos en Per( y sobretodo
exportaciones a clientes asiaticos, generando alta rentabilidad con
responsabilidad social, esto se alcanza con estrictos controles de calidad,
personal capacitado y comprometido, camino a capitales de bajo costo y

tecnologia de punta.

Masias y Prado (2016) en su estudio lograron desarrollar un plan
estratégico en pie a la indagacion conseguida de los afios anteriores, asi como
la situacion actual, las proyecciones de crecimiento y oportunidades que
brinda el pais. Por ello aplicaron una investigacion cualitativa con un enfoque
longitudinal. Después del desarrollo del plan estratégico a Coelpra S.A.C,
concluyeron como estrategias que debe generar una mejor relacion entre

todos sus subordinados, a partir de la preocupacion genuina por la persona,



de esta manera la estrategia se pueda implementar, asi mismo, se debe
trabajar en los sistemas de control, remuneracion e informacién dentro de la

firma.

Pérez e Ishida (2016) en su estudio elaboraron el plan estratégico de
la empresa Design Servicios Inmobiliarios EIRL. Por lo tanto, aplicaron una
investigacion cualitativa con un enfoque longitudinal. Después de analizar la
situacién interna y el entorno de la empresa, concluyeron como estrategias
principales afiadir a la Direccion de Marketing los espacios de escucha al
cliente, ventas, publicidad y servicios de post venta; en la Direccion de
Administracion se une el area de Finanzas; se reestructura la direccion de
Proyectos a Gerencia de Operaciones; por Uultimo, se afiade Comité
Consultivo y un Controler que acatara directamente de la Direccién General.

A nivel local ubicamos a Quintana (2019) en su investigacion analizo
un plan estratégico hacia la rentabilidad del inicio de una cadena de hoteles
al norte pais. Por tal razén aplico una investigacion cualitativa y explicativa con
un disefio no experimental, se tiene como muestra de 5 firmas de transporte
qgue transitan el norte del Perd como son las ciudades de La Libertad,
Lambayeque, Piura y Tumbes. Llego a concluir que en épocas de verano se
tiene una amplia demanda y no se tiene que captar clientes, por lo tanto, un
Plan Estratégico desarrollado por los horizontes de renta es cabal para
certificar su éxito, asi mismo se debe establecer un régimen de rastreo e

inspeccion del acatamiento del Plan.

Patazca (2018) en su referido estudio propone un procedimiento
estratégico para mejorar la calidad del servicio de la firma Alea Laboratorio De
Ingenieria Civil E.LR.L. Su enfoque metodolégico es propositivo no
experimental con una muestra de 52 clientes. Concluyo que el estado actual
de la Calidad del Servicio tiene debilidades tales como confabulacion, cavidad
de respuesta, empatia y seguridad, lo que trae como resultado faltas en sus
procesos por ello se desarrollaron estrategias de fortalecimientos en dichas

debilidades para lograr competitividad en el sector construccion.

10



Tineo (2018) en su tesis de investigacion desarrollo un procedimiento
estratégico como instrumento para regenerar la calidad de los servicios en la
sociedad C y L Conige S.A.C. En su metodologia, aplico una indagacion
descriptiva con un disefio no experimental de tipo transversal, se emple6 un
cuestionario a 11 trabajadores de la empresa y se concluyéo que el
Planeamiento Estratégico regenerara la Calidad del Servicio de la firma Cy L

Conige S.A.C. en Chiclayo.

Sanchez (2018), en su estudio elaboro un Plan de Acciones para
conseguir la rentabilidad en una firma lambayecana. Por tal razon aplico un
estudio cuantitativo con un disefio pre experimental y una muestra de 40
trabajadores. Llegando a la conclusion que para adquirir rentabilidad de una
casa constructora y consultora se tiene analizar el mercado, analizar la parte
interna de la empresa, analizar de manera estratégica y operativa. Por lo tanto,
se ha proyectado los resultados en numeros que compondra lograr una mejor
rentabilidad, con un VAN (S/. 4,584), TIR (10%) y relacién beneficio /costo nos
indican una rentabilidad pronosticada y una suma de las acciones

pronosticadas de s/. 12,000.00 soles.

Davila, Matos, Meza y Ramos (2016) en su estudio analizaron el plan
estratégico del gobierno regional de Lambayeque. De modo que aplicaron una
investigacion cualitativa usando como técnica el andlisis documental.
Llegando a la conclusion que existe una falta de reconocimiento por los
patrimonios culturales, naturales y turisticos de Lambayeque. Sin embargo,
se muestra un buen avance en la actividad exportadora no tradicional (50%
de las exportaciones totales regionales) lo que crea valor y reconocimiento en

el exterior.

A continuacion, se exteriorizan definiciones del estudio, por lo cual
Reyes (2020) indica que la planificacion estratégica establece un sistema de
manejo de gestion y control de la organizacion, analizando la estructura
organizacional de la empresa y su entorno para reconocer el punto de partida
y proyectar el objetivo al que se quiere alcanzar (p.7) Ademas, Lopez (2005),

menciona que la planeacién estratégica desempefia un rol significante en el
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progreso de alternativas formales en el cometido organizacional en las firmas.
(p.142), de igual manera se mantiene el mismo concepto en los estudios de
Branka y Bostjan (2004); Skokan, Pawliczek y Piszczur (2013); Sisay (2019);
Pérez (2020) y Hermas, Hendrawan, Innocentius y Anton (2020).

En cuanto a las dimensiones del planeamiento estratégico, Delgado,
Flores, Keewong y Sanchez (2013), Alvino, Castro, Silva y Valdivia, C (2016),
Cabrera, Canales, Carillo y Martinez (2016), Amaya, Gonzales, Granada y
Valdiviezo (2019), lo elaboran segun la teoria secuencial de planeamiento
estratégico planteado por D’Alessio (2008). Estructura al planeamiento
estratégico en tres bloques: (i) el primero esta conformado por el
planteamiento del proceso donde se analizara el sector, la competencia y las
estrategias que se llevaran a cabo; (ll) en el segundo se determina los
objetivos segun su plazo, el proceso de la implementacion, las estrategias
operacionales respetando un presupuesto, los mecanismos de control; y (lll)

para el tercero, se tienen las conclusiones y recomendaciones (Vea figura 1)

Figura 1

Dimensiones del planeamiento estratégico
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Nota. El esquema representa la manera de elaborar un planeamiento estratégico. Tomado de

The Strategic Process: A Management Approach, por D" Alessio, 2008, Pearson.
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Para resumir, las dimensiones serian: (i) Situacion general de la
empresa, (ii) Mision, vision, valores y codigo de ética, (iii) Evaluacion externa,
(iv) Evaluacion interna, (v) Intereses y objetivos a largo plazo de la empresa,
(vi) Proceso estratégico y (vii) Implementacién y evaluacion estratégica.

Amaya, Gonzales, Granada y Valdiviezo (2019) indican que la situacion
de la empresa es el punto de inicio del plan estratégico, por tal motivo contiene
cualquier pesquisa relevante de la sociedad para establecer las auténticas
razones de efectuar este plan. Asi mismo, indica que toda empresa debe tener
una mision, vision, coédigo de ética y valores con el fin de desarrollar una

cultura empresarial y el compromiso por parte de los trabajadores.

D’Alessio (2008) para la evaluacion del entorno externo, aplica el
entorno PESTE, es decir, la P son la influencia politica, E las econémicas, S
las sociales, T las tecnoldgicas, y E las ecologicas, adicional a ello se realiza

un analisis de sus competidores.

Ademas, Montilla (2004) divide la evaluacion interna como un modelo
de evaluacién de gestion integral segun areas que tenga la empresa, para el
caso de JOPAING SAC seria las areas de gerencia general, recursos
humanos y finanzas, ingenieria y proyecto, logistica y comercial. En recursos
humanos y finanzas se encarga de los contratos de los trabajadores de
acuerdo a los proyectos vigentes que tiene la empresa, ademas maneja la
parte financiera que son el tema de pagos de trabajadores, caja chica y flujo
de caja; el area de ingenieria y proyecto esta a cargo de un director de
proyecto que maneja el tema de los permisos, presentacion de expedientes y
la supervision de los procesos de disefio e instalaciones eléctricas; el area
logistica se encuentra el almacén de insumos y compra de productos
necesarios para ejecutar el proyecto; el area comercial se encarga de la venta
y marketing; todas esta areas estan bajo supervision del gerente general que
vela por el buen desarrollo y ejecucion de los proyectos, adicional a ello la
gerencia cuenta con asesores de contabilidad, legales, de seguridad y calidad.
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El Proceso estratégico es la evaluacion de la empresa a través del
conocido FODA, donde se analiza las oportunidades, fortalezas, amenazas y

debilidades, con fin de poder plantear estrategias (vea Figura 2).

Figura 2
Proceso estratégico

» FORTALEZAS-F DEBILIDADES-D
Andlisis Liste las fortalezas Liste las debilidades
interno 1 1
Andlisis z 2
externg 3 3
4.
OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Liste las oportunidades Use |as fortalezas para sacar hejore las debilidades para sacar
1. ventaja de las epartunidades ventaja de las epontunidades
2.
3 Explote Busque
4' Masxi-Maxi Mini-Maxi
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Liste las amenazas Use fortalezas para Mejare las debilidades
1. neutralizar las amenazas y evite las amenazas
i' Confronte Evite
\ - Maxi-Mini Mini-Mini

Nota. En el cuadro indica las estrategias a aplicar segin el analisis FODA de la empresa.

Tomado de The Strategic Process: A Management Approach, por D"Alessio, 2008, Pearson.

La Implementacién estratégica es lo que se necesita para poder
ejecutar el plan estratégico, teniendo en cuenta las estrategias ya planteadas
en el proceso. D"Alessio (2008) los divide en: estructura organizacional,
objetivos a corto plazo, politicas y recursos. Después de implementar dichas
estrategias, se procede a una evaluacién o control del plan a través de

perspectivas financieras, del cliente, de procesos y aprendizaje interno.

Por otro lado, como se ha dicho reiteradamente este desarrollo del plan
de negocios es con fin de que la empresa genere una mayor rentabilidad. El
concepto de rentabilidad, es la relacion entre resultado obtenido y recursos
empleados es el numerador de algun tipo de resultado contable, es decir, la
rentabilidad de una casa es el ajuste con que retribuye a los capitales o
recursos que maneja (Aguiar, 1989, p.21). Asi mismo, Ljubisa (2019) y Morillo
(2001) indican que la rentabilidad es una disposicion relativa de las utilidades,
es decir, es la comparacion de la utilidad neta con la inversién realizada y con

los fondos de los duefios.
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Ademas, Sanchez (1994) y Contreras (2006) mencionan que las
divisiones o dimensiones de la rentabilidad es financiera y econdmica, dicho
en otras palabras, para analizar la rentabilidad de una empresa, se tiene que
ejecutar la relacion ROE (Return On Equity) para la rentabilidad financiera y
ROI (Return Of Investment) para la rentabilidad econémica (ver figura 3). Por
lo tanto, De la Hoz, Ferrer y De la Hoz (2008) define a cada dimensién de la
siguiente manera: (i) La rentabilidad Financiera es la més cercana a los
accionistas o propietarios, por lo tanto, es un indicador que los directores
quieren extender, (ii) la rentabilidad econémica busca la eficacia en el trabajo
corporativo, ya que los activos determinan la forma usual que una casa sea o

no conveniente en clausulas econémicas.

Formula matemética de las ratios ROE y ROI

Utilidad Neta Utilidad Neta
ROE = y ROI

Capital Activo

Fuente: Sanchez (1994) y Contreras (2006)

15



3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Para el presente estudio, se utilizé un tipo de investigacion descriptiva
y propositiva. Una investigacion descriptiva porque se puntualizé la
perspectiva real que tiene la empresa con respecto al planeamiento
estratégico y la rentabilidad. Teniendo en cuenta a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) manifestaron que la informacion se retine de manera simple o
colectiva segun las variables o las opiniones que se requiere estudiar y
propositiva puesto que se construyé una propuesta de estrategias para
mejorar la rentabilidad de JOPAING Contratistas Generales SAC.

Asi mismo, el disefio que se empleo es no experimental. Pues, no se
procurd alterar las variables, ni los sujetos de estudio o factores internos de la
empresa escogida. Ademas, de hacer el levantamiento de informacion en un
solo momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003), por lo cual el disefio

es.
Disefio de investigacién

M—s0 — P

Fuente. Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003

Dénde:
“M” se considera como Muestra de estudio.
“O” es la Observacion.

“P” es la mas primordial debido a que es la Propuesta.

Variables y operacionalizacion.

La variable 1 fue denominada rentabilidad, es la relacién entre
resultado obtenido y recursos empleados es el numerador de algun tipo de
resultado contable, es decir, la rentabilidad de una firma es el ajuste con que

retribuye a los patrimonios o recursos que maneja (Aguiar, 1989, p.21).
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3.3.

3.4.

La variable 2 fue denominada planeamiento estratégico, es la
planificacion de un sistema de manejo de gestion y control de la organizacion,
analizando la estructura organizacional de la empresa y su entorno para
reconocer el punto de partida y proyectar el objetivo al que se quiere alcanzar
(Reyes, 2020, p.7)

Poblacién, muestray muestreo

“La poblacion es el acumulado de todos los personajes que acuerdan
con enumeradas descripciones” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003,
p.174). En este estudio serd el nimero de trabajadores de la empresa
JOPAING Contratistas Generales SAC. que suman 35. Asi mismo, “La
muestra es un subequipo de la poblacion que corresponden a esos personajes
definidos en sus descripciones al que llamamos poblacién” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.175).

Para la aplicacion del cuestionario se emple6 como muestra la
poblacion debido a que es una poblacion pequefia. Por lo tanto, el muestreo
fue no probabilistico, por conveniencia; debido a que es un nimero pequefio

de trabajadores. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se pretende usar son las encuestas de tipo mixta. De
este modo, el instrumento que se uso es el cuestionario, se organizé con 8
partes, correspondientes a las dimensiones de ambas variables. Para las
preguntas relacionadas con las dimensiones tienen una serie de frecuencia
Likert en el cual 5 corresponde a “totalmente de acuerdo”, 4 a “de acuerdo”, 3
a “Neutral”, 2 a “en desacuerdo” y 1 a “totalmente en desacuerdo”. Asi mismo,
el instrumento que se uso es un cuestionario lo cual fue validado con un juicio
de expertos y su confiabilidad se demostré a través del Alfa de Cronbach, la

cual se aplic6 después de realizar una prueba piloto a 15 trabajadores.

Ademas, se uso la entrevista como instrumento de recoleccion para

socavar informacién sobre las dimensiones: situacion actual de la empresa,
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3.5.

3.6.

3.7.

evaluacion interna y la rentabilidad econdmica y financiera de JOPAING
Contratistas Generales SAC., la entrevista fue dirigida al gerente general de
la empresa, para ello se usé la entrevista propuesta por Sanchez (2018) la
cual fue aprobada por expertos. Adicional, para la variable de rentabilidad se
uso la técnica de analisis documental, utilizando como instrumentos los

estados financieros de la empresa JOPAING Contratistas Generales SAC.
Procedimientos

Como punto de partida se obtuvo la solicitud de autorizacion por parte
de la gerencia de la empresa JOPAING SAC para socavar la informacién
necesaria para el estudio. Luego se aplicé la encuesta y entrevista para
recolectar la base de datos, se necesitd la validacion respectiva de dicho
instrumento. Finalmente, se aplicé el cuestionario a los trabajadores de la
empresa y los digitos alcanzados fueron procesados con los programas Excel
y SPSS.

Métodos de andlisis de datos

La informacién recaba de las encuestas y la entrevista se presentd con
el uso de estadisticas descriptivas mediante tablas de frecuencias y/o
gréficas, lo cual se mostro a través de valores y porcentajes, con el fin de

interpretar los resultados.
Aspectos éticos

Los trabajos de investigacion de cualquier indole fueron normados bajo
la Ley Universitaria (N° 30220) y la Ley sobre el Derecho de Autor (N°30276)
que indicaron los siguientes aspectos éticos:

Confidencialidad: La informacion mostrada sera protegida por la
confidencia con el designio de utilizar la informacion para fines académico. Es
decir, se protegera la identidad de la institucion y de los trabajadores

involucrados.
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Veracidad: La informacion mostrada fue verdadera, cuidando la
confidencialidad de ésta, es decir, la informacion es brindada de primera mano

por parte de la empresa con atribuciones claramente académicos.

Objetividad: Las observaciones de la situacion encontrada se basaron

en razones técnicas e imparciales.

Originalidad: Se citaron las fuentes bibliograficas de la informacion
expuesta, a fin de demostrar la inexistencia de plagio. Es decir, se defendio el

intelecto del autor al citarlo.
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RESULTADOS

Analisis del planeamiento estratégico de JOPAING Contratista

Generales SAC, Pimentel.

La planificacion estratégica establece un sistema de manejo de gestion
y control de la organizacién, analizando la estructura organizacional de la
empresa para proyectar el objetivo al que se quiere alcanzar (Reyes, 2020,
p.7). En JOPAING Contratistas Generales SAC, la situacion actual de la

empresa es la siguiente:

Tabla 1

Misidn, visién, valores, cédigo de ética y Situacion actual de la empresa.

Plan de Crecimiento Cadena Mision, vision,
valores y cédigo de

Operaciones Empresarial de Valor

ética
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0% 0%
En desacuerdo 0% 9% 0% 17%
Neutral 91% 91% 66% 77%
De acuerdo 9% 0% 31% 6%
Totalmente de acuerdo 0% 0% 3% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. En la tabla 1, muestra dos dimensiones, una es la situacion actual de la empresa y la

otra es la misidn, vision, valores y codigos de ética.

La empresa cuenta con la ejecucion de los proyectos como la
implementacién del sistema de eficiencia energética en la empresa el Aguila,
electrificacion del fundo Marquez de Jayanca, electrificacion del fundo cerco
quemado en Motupe, mantenimientos electromecanicos en sistemas de
utilizacion en media tensién en el 4guila, Ferreyros y Manucci. Frente a estas
operaciones, el 91% de los trabajadores tienen una opinion neutral respecto
planeamiento de las operaciones a corto, mediano y largo plazo de la empresa
y solo el 9% esta de acuerdo de que existe un planeamiento de operaciones,
esto nos indica que los trabajadores son indiferentes o no tienen conocimiento
al respecto, esto se debe a que el personal contratado rota de acuerdo a los

proyectos que se tiene vigentes.
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La empresa tuvo un crecimiento ligero respecto al afio pasado, por lo
tanto, la gerencia no ha tenido una retroalimentacion para mejorar. La
perspectiva de los trabajadores es indiferente, ya que, el 91% tiene una
opinion neutral y el 9% esta en desacuerdo sobre un crecimiento empresarial

esperado respecto al afio pasado.

La cadena de valor empieza cuando el cliente contacta a la empresa,
una vez que el cliente les informa lo que solicita, pasan a una inspeccion en
campo para ver las condiciones para que puedan realizar una cotizacion, y
cuando el cliente acepta se pasa a ejecutar el proyecto, como primer paso se
selecciona el material e instrumentos que se necesita en almacén, sino se
tiene, se contacta con el proveedor, luego se selecciona la mano de obra
responsable y adecuada, depende del proyecto, ya que, en algunos casos se
necesita de mayor personal calificado. Debido a que existe una rotacion de
personal, el 66% de los trabajadores tienen una opinién neutral y el 31% estan
de acuerdo sobre el cumplimiento de la cadena de valor, a pesar de que el
almacén no se tiene organizado y no se cuenta con politicas internas de
control para llevar un inventario eficiente. Por otra parte, la empresa cuenta
con una mision vision y valores, sin embargo, no posee cédigos de ética
dentro de la empresa. A pesar de que la empresa cuenta con esta informacion,
el 77% de los trabajadores no saben de la misién y de igual manera se tiene

las mismas respuestas respecto al conocimiento de la visién y los valores.

Tabla 2

Evaluacion externa e interna segun indicadores

Ecol6gica Ingenieria

Politicay o .., Tecnologicas y y Logistica

Econémica y Cientificas Ambiental Proyectos

Totalmente en 3% 0% 3% 0% 0% 0%
desacuerdo
En desacuerdo 9% 0% 3% 0% 3% 3%
Neutral 46% 14% 34% 9% 89% 23%
De acuerdo 40% 40% 57% 86% 9% 74%
Totalmente de 3% 46% 3% 6% 0% 0%
acuerdo

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. En la tabla 2, se muestra la dimension de evaluacion externa correspondiente al

planeamiento estratégico.
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En cuanto a la situacion externa de la empresa, el Peru actualmente
esta recuperandose de la crisis econdémica producto de la cuarentena y la
suspensién de actividades econdmicas debido al covid-19, sin embargo, la
recuperacion econémica ha sido estropeada debido a la crisis politica que esta
desatando en el pais, esta incertidumbre y el no saber qué esta pasando en
el pais, se ve reflejado en la opinién de los colaboradores, pues, el 46% de
los trabajadores tienen una opinion neutral respecto a la situacion politica y
econdmica actual del pais y el 40% de ellos conocen la situacion del pais.

Una empresa responsable socialmente es aquella que desempefia con
un grupo de normas y principios concernientes a la realidad social, econémica
y ambiental que se basa en valores, que le ayudan a ser mas productiva.
Desde la perspectiva de los trabajadores, el 46% de ellos estan totalmente de
acuerdos de que la empresa es socialmente responsable, el 40% esta de

acuerdo y el 14% tiene una opinidn neutral.

Un trabajador eficiente es aquel que va actualizando sus conocimientos
respecto a sus labores en la empresa, esto se verifica cuando el 57% de los
trabajadores estdn de acuerdo en conocer las dUltimas innovaciones
tecnoldgicas y cientificas para el rubro de electromecanica y solo 37% tiene
una posicion neutral. Por lo tanto, se tiene un personal idoneo para el

desarrollo de los proyectos eléctricos vigentes.

En cuanto a la situacion Interna de la empresa, la gerencia realiza un
estudio de costos y rentabilidad al momento de aceptar un proyecto,
generalmente la rentabilidad recibida por cada proyecto esta entre el 10% y
20%. Asi mismo, el conocimiento de los trabajadores al respecto, el 89% tiene
una opinion neutral y solo el 9% esta de acuerdo con la existencia de dichos
estudios, se asume que este porcentaje corresponde a las jefaturas de la

empresa.

El manejo del abastecimiento, tiene deficiencias segun la gerencia,
pues, existe algunos retrasos ya que no se lleva un inventario adecuado en
almacén, a pesar de ello se cumple con el trabajo, ya que, el 74% de los

colaboradores esta de acuerdo con la compra de insumos y el manejo del
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almacén para abastecer de manera adecuada, el 23% tiene una posicion

neutral y solo 3% esta en desacuerdo.

Tabla 3
Procesos estratégicos, implementacion y evaluacion de estrategias
Proceso Implementacion de Evaluacion de
estratégico estrategias estrategias
Totalmente en desacuerdo 0% 0% 0%
En desacuerdo 89% 51% 51%
Neutral 11% 49% 49%
De acuerdo 0% 0% 0%
Totalmente de acuerdo 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

Nota. En la tabla 3, en cuanto al proceso estratégico, el 89% de los trabajadores estan en
desacuerdo respecto a conocer las estrategias de JOPAING SAC y el 11% tiene una opinion

neutral.

Segun la gerencia no se han implementado ni evaluado nuevas
estrategias actualmente, a pesar de que las ventas respecto al afio pasado no
han reaccionado y han tenido un ligero crecimiento, dicha afirmacion es
corroborada por el 51% de los trabajadores al estar en desacuerdo respecto
a la implementacién y evaluacion de nuevas estrategias para la mejora de la

rentabilidad y el 49% tiene una opinién neutral.

Analisis de la rentabilidad de JOPAING Contratista Generales SAC,

Pimentel.

En cuanto a la rentabilidad econdmica, la empresa cuenta con bienes
activos tales como un almacén y oficinas propias que suman S/81 503 en el
2019, pero después del desate de la pandemia, para poder abastecer y evitar
el quiebre de la empresa, se vendi6 parte de ellos, cerrando el 2020 con la

suma de S/6769 en bienes activos.

De acuerdo a la informacion financiera adquirida, tenemos el valor de

las utilidades netas y el capital de ambos afios, obteniendo como resultados:

399 = 0.07992 y ROE, g0 = —n = 0.07268

ROE = —
2019 ™ 50000 50000
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En cuanto al analisis del ROE, cuanto mayor sea su valor de
rentabilidad, la empresa puede generar mayor ganancia en relacion a los
recursos propios que se utiliza como financiamiento. En el 2019, el ROE es
de 7.99%, es decir, dicho porcentaje es la conversion en utilidades de sus
recursos propios, sin embargo, en el 2020 el ROE es de 7.27%, esta caida es
debido a una menor utilidad provocado por la crisis sanitaria que enfrento la
empresa en dicho afo.

Tabla 4
Informacién financiera.

2019 2020
Activo S/ 40,587 S/ 29,463
Pasivo S/ 32,956 S/ 18,198
Patrimonio Neto S/ 7,631 S/ 11,265
Capital S/ 50,000 S/ 50,000
Utilidad del Ejercicio S/ 3,996 S/ 3,634
Ventas S/ 70,154 S/ 64,393

Nota. En la tabla 4, se muestra la informacion financiera de acuerdo a los estados financieros

de la empresa JOPAING contratistas generales SAC.

En cuanto a la rentabilidad financiera, la empresa no tiene un nivel de
endeudamiento, pero lo que si posee es una linea de crédito para disponer,
asi mismo, en cuanto al ROl y la informacion financiera, se tiene los siguientes

resultados:

3996 3634

= 0.09846 Y ROl,050 = —r = 0.12334

ROI = —
2019 ™ 40587 29463

En cuanto al analisis del ROI, si el valor es del 100% indica que ha
recuperado el retorno de lo invertido, mientras que un ROI de -100% indica la
pérdida total de todo el dinero invertido. En el 2019, el ROI es de 9.85%, es
decir, dicho porcentaje es la conversion en utilidades de la inversion en
activos, sin embargo, en el 2020 el ROl es de 12.33%, un mejor retorno debido
a que se ha vendido parte de los activos con el fin de usar eficientemente los

disponibles y evitar activos ociosos.
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DISCUSION

En la referida investigacion se propone un Planeamiento Estratégico
para la Rentabilidad en JOPAING Contratistas Generales SAC, Pimentel.
Para esto, se desarroll6 un analisis de la situacion actual de la empresa
JOPAING Contratistas Generales SAC, los aspectos externos e internos, asi

como, su situacion de rentabilidad econdémica y financiera.

En cuanto al proceso estratégico, actualmente se tiene técnicas
estrategias pero no se estéa informando al respecto, ya que, el 89% de los
trabajadores no conocen las estrategias de JOPAING SAC y el 11% tiene una
opinion neutral que corresponde al personal contratado temporalmente, por lo
tanto, la empresa al no tener un plan o un proceso estratégico, no se ve
reflejado en su rentabilidad, en concordancia con Reyes y Carrera (2020),
mencionan que la implementacion de un plan estratégico contribuye al
crecimiento factible de la empresa, a través de la aceptacion de las
medidas que se tome en el futuro. De la misma manera comenta Lépez
(2005), al mencionar que, como parte del planeamiento estratégico, es de vital
importancia que los trabajadores tengan conocimiento de las estrategias, con
fin de tener un trabajo en equipo y cumplir las metas de la empresa tanto en

ventas como en rentabilidad.

Asi mismo, la empresa cuenta con una mision, vision y valores, sin
embargo, no han desarrollado cédigos de ética dentro de la empresa. A pesar
de que la empresa cuenta con esta informacién, el 77% de los trabajadores
no saben si existe 0 No una mision, el 17% no conocen la misién y solo 6% si,
también, Kabeyi (2019) enfatiza que todos los miembros del personal deben
tener una vision y mision para la direcciébn de sus organizaciones, ya que,

fomentara el aumento de la autonomia financiera para generar rentabilidad.

En cuanto al andlisis externo de la empresa, D Alessio (2008) indica
que la evaluacion del entorno externo es aplicar el modelo PESTE, es decir,
la P son la influencia politica, E las economicas, S las sociales, T las
tecnoldgicas, y E las ecoldgicas, adicional a ello se realiza un andlisis de sus

competidores; en cuanto a la situacion externa de la empresa JOPAING SAC.
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, €l 46% de los trabajadores tienen una opinién neutral respecto a la situacion
politica y economica actual del pais y el 40% de ellos conocen la situacion del
pais. De la misma manera, lo comenta Huimin et al (2018) al decir que uno de
los puntos importantes del plan estratégico, es el factor externo, al observar

la industria, revisar sus oportunidades, desafios y desarrollo de la empresa.

Asi como la situacion externa, es de gran importancia la situacion
interna de la empresa, pues, la gerencia realiza un estudio de costos y
rentabilidad al momento de aceptar un proyecto, generalmente la rentabilidad
recibida por cada proyecto esta entre el 10% y 20%. En cuanto al
conocimiento de los trabajadores al respecto, el 89% tiene una opinion neutral
y solo el 9% esta de acuerdo con la existencia de dichos estudios, se asume
que este porcentaje corresponde a las jefaturas de la empresa, Ramirez
(2017), menciona que para elaborar un plan estratégico primero se realiza un

analisis interno de la empresa y poder responder sus necesidades.

Por otro lado, un trabajador eficiente es aquel que va actualizando sus
conocimientos respecto a sus labores en la empresa, esto se verifica cuando
el 57% de los trabajadores estan de acuerdo en conocer las ultimas
innovaciones tecnoldgicas y cientificas para el rubro de electromecanica y el
37% tiene una posicion neutral, por lo tanto, segun Gémez, Pérez y Samartin
(2018) parte del plan estratégico se propone el desarrollo del area de
Recursos Humanos para tener y elegir al personal mas idoneo para cada
puesto, teniendo en cuenta la marca empleadora, talent acquisition,
lineamientos genéricos de cargo, desarrollo y retencion de altos potenciales,
desvinculacion, gestion de procesos, engagement, gestion de la cultura y del
cambio, reconocimiento y comunicacion interna. Ademas, como parte del
desarrollo interno de las éareas, se debe designar conscientemente las
responsabilidades, como lo menciona Palmar y Palmar (2016) al indicar que
la planificacion estratégica apoya a la empresa a delegar responsabilidades
delimitadas a efectuar.

El manejo del abastecimiento, tiene deficiencias segun la gerencia,

pues, existe algunos retrasos ya que no se lleva un inventario adecuado en
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almaceén, a pesar de ello se cumple con el trabajo en JOPAING SAC, como
indica Cuellar, Garcia y Del Pilar (2020) que a nivel interno, algunas empresas
tienen limitaciones tales como solvencia financiera, la comunicacion de
beneficios de los productos y la capacidad logistica de la distribucién, este
altimo es de vital importancia, ya que, influye directamente con la cadena de

valor y sobre todo afecta la rentabilidad de la empresa.

Goicochea y Lescano (2017) mencionan que el afdn de un plan
estratégico consiente aumentar la rentabilidad ya que mejora los indicadores
preconcebidos, ademas se ejecutd un prescribo estratégico usando la matriz
FODA, este ultimo es de vital importancia para conocer a la empresa y
desarrollar estrategias adecuadas, en el caso de JOPAING SAC actualmente
se tiene técnicas estrategias pero no se esta informando al respecto, ya que,
el 89% de los trabajadores estan en desacuerdo respecto a conocer las
estrategias segun su analisis FODA y el 11% tiene una opinion neutral que

corresponde al personal contratado temporalmente.

Segun la gerencia no se han implementado ni evaluado nuevas
estrategias actualmente, a pesar de que las ventas respecto al afio pasado no
han reaccionado y han tenido un ligero crecimiento, dicha afirmacion es
corroborada por el 51% de los trabajadores al estar en desacuerdo respecto
a la implementacion y evaluacion de nuevas estrategias para la mejora de la
rentabilidad y el 49% tiene una opinién neutral, esta es la realidad no solo de
JOPAING SAC sino de muchas empresas que elaboran las estrategias y no
las implementan, como lo indica Masias y Prado (2016) que las estrategias
debe generar una mejor relacion entre todos sus subordinados, a partir de la
preocupacion genuina por la persona, de esta manera la estrategia se pueda
implementar, asi mismo, se debe trabajar en los sistemas de control,
remuneracion e informacion dentro de la firma. Ademés, la falta
implementacion de estrategias genera una baja en las ventas, asi como lo
menciona Pérez e Ishida (2016) al afirmar que las estrategias principales
mejoran la Direccion de Marketing los espacios de escucha al cliente, ventas,

publicidad y servicios de post venta, incrementando los ingresos en ventas.
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Asi mismo, la mejora de las ventas gracias al planeamiento estratégico
es identificar las debilidades del servicio e implementarlas como estrategias,
cosa que JOPAING SAC no lo ha realizado, por lo tanto, Patazca (2018)
menciona la vital importancia de verificar el estado actual de la Calidad del
Servicio e identificar debilidades tales como confabulacion, cavidad de
respuesta, empatia y seguridad, lo que trae como resultado faltas en sus
procesos por ello se desarrollaron estrategias de fortalecimientos en dichas
debilidades para lograr competitividad en el sector construccion.

Amaya, Gonzales, Granada y Valdiviezo (2019) indican que la situacion
de la empresa es el punto de inicio del plan estratégico, por tal motivo contiene
cualquier pesquisa relevante de la sociedad para establecer las auténticas
razones de efectuar este plan. Asi mismo, indica que toda empresa debe tener
una mision, vision, cédigo de ética y valores con el fin de desarrollar una
cultura empresarial y el compromiso por parte de los trabajadores. La empresa
JOPAING SAC. cuenta con una mision vision y valores, sin embargo, no han
desarrollado codigos de ética dentro de la empresa. A pesar de que la
empresa cuenta con esta informacion, el 77% de los trabajadores no saben si
existe 0 no una mision, el 17% no conocen la misién y solo 6% si, de igual
manera se tiene las mismas respuestas respecto al conocimiento de la visién
y los valores, para ello, Espinoza, Iparraguirre, Toledo y Trinidad (2016)
sabiendo de la importancia de tener una mision y vision, en su estudio indican
la importancia de que el trabajador conozca dicha informacién de la empresa,
con el fin de estar alineados a lo que se busca, generando alta rentabilidad
con responsabilidad social, esto se alcanza con estrictos controles de calidad,
personal capacitado y comprometido, camino a capitales de bajo costo y
tecnologia de punta, ademas, la importancia de los cédigos de ética permite
reunir las normas y criterios que comprende la buena accién de una actividad

profesional.

En cuanto a la rentabilidad, Sanchez (2018) comenta que para adquirir
rentabilidad se tiene que analizar el mercado, analizar la parte interna de la
empresa, analizar de manera estratégica y operativa. En cuanto a la

rentabilidad econdmica, la empresa JOPAING SAC cuenta con bienes activos
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tales como un almacén y oficinas propias que suman S/81 503 en el 2019,
pero después del desate de la pandemia, para poder abastecer y evitar el
quiebre de la empresa, se vendio parte de ellos, cerrando el 2020 con la suma
de S/6769 en bienes activos.

De la Hoz, Ferrer y De la Hoz (2008) define a la rentabilidad Financiera
como la mas cercana a los accionistas o propietarios, por lo tanto, es un
indicador que los directores quieren extender, en el analisis del ROI, si el valor
es del 100% indica que ha recuperado el retorno de lo invertido, mientras que
un ROI de -100% indica la pérdida total de todo el dinero invertido. Para
JOPAING SAC. en el 2019, el ROI es de 9.85%, es decir, dicho porcentaje es
la conversién en utilidades de la inversion en activos, sin embargo, en el 2020
el ROI es de 12.33%, un mejor retorno debido a que se ha vendido parte de
los activos con el fin de usar eficientemente los disponibles y evitar activos

0Ci0SO0S.

Ademas, De la Hoz, Ferrer y De la Hoz (2008) también define a la
rentabilidad econdmica como la busqueda de la eficacia en el trabajo
corporativo, ya que los activos determinan la forma usual que una casa sea o
no conveniente en clausulas economicas, en el andlisis del ROE, cuanto
mayor sea su valor de rentabilidad, la empresa puede generar mayor ganancia
en relacién a los recursos propios que se utiliza como financiamiento. Para
JOPAING SAC. en el 2019, el ROE es de 7.99%, es decir, dicho porcentaje
es la conversion en utilidades de sus recursos propios, sin embargo, en el
2020 el ROE es de 7.27%, esta caida es debido a una menor utilidad

provocado por la crisis sanitaria que enfrento la empresa en dicho afio.

Morillo (2001) indica que la rentabilidad es una disposicion relativa de
las utilidades, es decir, es la comparacién de la utilidad neta con la inversion
realizada mas los fondos de los duefios, de igual manera Aguiar (1989)
comenta que el concepto de rentabilidad, es la relacion entre resultado
obtenido y recursos empleados; para JOPAING SAC. en el 2020, sus
utilidades fueron de S/ 64 393, su inversion fijada por los activos fue de S/ 29

463, un valor menor comparada con el afio pasado, los motivos son ya
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conocidos por la crisis sanitaria, en cuanto a los fondos de los duefios que se

representa el capital de la empresa, es de S/ 50 000.

Luego de esta investigacion se afirma que es necesario disefiar
estrategias de planeamiento estratégico para la rentabilidad e implementarlas
a través de una propuesta, de manera que estén orientadas a cumplir con los
objetivos estratégicos en beneficio de la empresa y sus colaboradores,

asimismo de la sociedad.
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VI.

CONCLUSIONES

En el planeamiento estratégico, actualmente se tiene técnicas estrategias,
pero no se esta implementado ni evaluado, es decir, los trabajadores
desconocen la informacion, a pesar de que las ventas respecto al afio pasado
no han reaccionado y han tenido un ligero crecimiento, la empresa no ha

buscado una retroalimentacion para mejorar al respecto.

La rentabilidad econdémica ha tenido una caida debido a la crisis sanitaria que
enfrento la empresa en el 2020, por lo tanto, el capital invertido no ha tenido
un retorno, sin embargo, la rentabilidad financiera ha mejorado debido a que
se ha vendido parte de los activos con el fin de usar eficientemente los
disponibles y evitar activos ociosos, por lo tanto, los activos que se estan

usando si ha tenido un retorno.

Se disefiaron: (i) estrategias de supervivencia para sanear los documentos,
organizar el almacén, hacer una lista de transportistas y realizar un
cronograma de reuniones; (ii) estrategias de reorientacion que son realizar un
cronograma de calibracion de equipos y tener asesoria sobre los sistemas de
gestion energética; (iii) estrategias defensivas que son desarrollar su
marketing digital e incentivar al personal a capacitarse y (iv) estrategias

ofensivas que es brindar servicios de medicion certificados.

Una vez elaborada la propuesta, se validdé el planeamiento estratégico,
teniendo en cuenta las variables a tratar y los analisis en funcién a los estados
financieros por tanto se concluye que permitira aportar a la mejora de la
rentabilidad. Obteniendo una puntacién alta que sirve como modelo para las
empresas mejorando su servicio y asegurando asi el crecimiento en su

rentabilidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Respecto al planeamiento estratégico de JOPAING Contratistas Generales
S.A.C, se recomienda a los estudiantes e investigadores en general que
profundicen esta investigacion midiendo el impacto del planeamiento
estratégico en la rentabilidad, sabiendo que existente una amplia teoria del

tema.

Respecto a la rentabilidad econdmica y financiera, se recomienda al area de
finanzas de la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C realice un
analisis anual de rentabilidad y proyectarlas con el fin de identificar posibles

pérdidas.

Respecto al disefio de estrategias, se recomienda al area de Recursos
humanos de la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, dar a
conocer a cada trabajador en curso o recién contratado los objetivos y metas

gue tiene la empresa en el rubro.

Respecto a la propuesta de la presente investigacion, se recomienda a la
empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C plantear mejoras en el
futuro y una constante retroalimentacion para disefiar nuevas y mejores

estrategias.
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VIII.

PROPUESTA

8.1 Titulo: Plan estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING

Contratistas Generales S.A.C, Pimentel
8.2 Fundamentos de la propuesta

Teniendo en cuenta la importancia de implementar un planeamiento
estratégico en las Mypes permite obtener una meta y objetivos mas claros
como organizacion y sobre todo mejora la rentabilidad de la empresa. Esto
te permite conocer en todos los ambitos el desarrollo econémico, cultural,
ambiental y social en que se vive, se necesita infundir un alto contenido de
participacion de las empresas en relacion al desarrollo de estrategias y dar
a conocer los alcances que ofrece, involucrando a los trabajadores. Se
pretende desarrollar actividades de capacitaciones, difundir en los
trabajadores el conocimiento del planeamiento estratégico dirigido a una
mejora rentable de JOPAING Contratistas Generales S.A.C.

Otro punto importante que se considera es la importancia de la
rentabilidad en las empresas, ya que, en el 2020 enfrentaron problemas de
utilidad provocado por la crisis sanitaria, impulsando a vender parte de sus
activos con el fin de usar eficientemente los disponibles y evitar activos
ociosos. Ademas, no se han implementado ni evaluado nuevas estrategias,
a pesar de que las ventas respecto al afio pasado no han reaccionado y han
tenido un ligero crecimiento. Ademas, en el 2020 existe una menor utilidad
provocado por la crisis sanitaria que enfrento la empresa en dicho afio.

Por lo tanto, se tiene como objetivo establecer estrategias del
Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING
Contratistas Generales S.A.C, Pimentel; y como especificos: primero realizar
un andlisis del contexto externo de la empresa JOPAING Contratistas
Generales S.A.C, Pimentel. Por segundo realizar un andlisis interno de la
empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel. En tercero
realizar un andlisis estratégico para la empresa JOPAING Contratistas
Generales S.A.C, Pimentel. Y por ultimo realizar un analisis financiero de la

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel.
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OBJETIVO: ESTABLECER ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA JOPAING CONTRATISTAS GENERALES S.A.C, PIMENTEL

Fase I: Analisis interno y externo de la empresa

Generalidades de Andlisis PESTEL Andlisis Porter Analisis FODA
la empresa

Resultado de los analisis

¥

Fase Il: Elaboracion de estrategias y analisis financiero

/Estrategias de Supervivencia\ /A N\

nalisis Horizontal y Vertical

Estrategias de reorientacion » o
Anélisis del VAN y TIR

Estrategias defensivas . .
Analisis de rentabilidad

Estrategias Ofensivas \ /

Fase lll: Decisiones operativas

. Presupuesto segun
[ Plan de accién ] )
las estrategias
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Técnica I\E/lse%?::?édne
Plan de operaciones Encue;ta Ordinal
Entrevista
I . Encuesta .
Situacion Actual Crecimiento empresarial Entrevista Ordinal
de la empresa Cadena de Valor Encugsta Ordinal
Entrevista
Recursos Encue_sta Ordinal
Entrevista
Misién. vision Misidn Encuesta Ordinal
valores’, cédi’ o Vision Encuesta Ordinal
° de éticay g Valores Encuesta Ordinal
2 o . Cddigo de ética Encuesta Ordinal
;8 Esla plan_lflcacmn d.(? un S|stem|a Politica Encuesta Ordinal
S (cjzl(:, Eﬁe’:n?fag%f'o;ng.;m% Es el progreso de alternativas Evaluacion Econémica Encuesta Ordinal
i 9 R formales en el cometido Social Encuesta Ordinal
o la estructura organizacional de o Externa — — -
£ la empresa y su entorno para organizacional en las Tecnoldgica y cientifica Encuesta Ordinal
k) reconocer el ounto de partida pequefias y medianas Ecolégica y Ambiental Encuesta Ordinal
S punto de p Y empresas. (L6pez, 2005) Encuesta ;
S proyectar el objetivo al que se Recursos Humanos Entrevist Ordinal
S quiere alcanzar. (Reyes, 2020) En rewsta
o Finanzas hcuesta Ordinal
Entrevista
Evaluacion Ingenieria y Proyectos Encuesta Ordinal
Interna 9 y Froy Entrevista
. Encuesta .
Logistica Entrevista Ordinal
Comercial Encue;ta Ordinal
Entrevista
Estrategia FO Encuesta Ordinal
Proceso Estrategia DO Encuesta Ordinal
estratégico Estrategia FA Encuesta Ordinal
Estrategia DA Encuesta Ordinal




Implementacién de

ImpIemen_tgcmn estrategias Encuesta Ordinal
y evaluacion de Evaluacion y seguimiento
estrategias d : Encuesta Ordinal
e estrategias
Entrevista
Activos Analisis Razén
Rentabilidad Documental
Economica Entrevista
Es la relacion entre resultado Ganancia econémica Anélisis Razén
- obtenido y recursos empleados Es una disposicion relativa de Documental
g es el numerador de algun tipo las utilidades, es decir, es la Entrevista
3 de resultado contable, es decir, comparacion de la utilidad _ _ )
g la rentabilidad de una empresa  neta con la inversion realizada Nivel de endeudamiento Analisis Razon
& es la tasa con que retribuye a y con los fondos de los Rentabilidad Documental
los capitales o recursos que duefios. (Morillo, 2001) . .
maneja. (Aguiar, 1989). Financiera Entrevista
Ganancia Financiera Analisis Razon

Documental




Anexo 02. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el Planeamiento estratégico para larentabilidad en la

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel

Encuestador: Edgar Junior SGnchez Serrano

Objetivo de la encuesta: Recaudar informacién sobre el Planeamiento
estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas
Generales S.A.C, Pimentel La informacion obtenida en este cuestionario es
confidencial y servira solamente con el propdsito del presente estudio. Muchas

gracias por su colaboracion.

Instrucciones: Cada pregunta tiene 5 opciones, marque con un aspa (X) el

namero de la columna que corresponda a su respuesta.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Totalmente de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
N° | ITEM 12]3
Situacion Actual de la empresa
1 ¢ JOPAING SAC planea sus operaciones a corto, mediano y
largo plazo?
5 ¢ JOPAING SAC ha tenido un crecimiento esperado respecto
al afio pasado?
3 ¢ JOPAING SAC cumple con la cadena de valor necesaria
para las expectativas del cliente?
4 ¢JOPAING SAC utiliza los recursos adecuados en su cadena
de valor?
Mision, visién, valores y codigo de ética
5 | ¢Los trabajadores conocen la misién de JOPAING SAC?
6 | ¢Los trabajadores conocen la vision de JOPAING SAC?
7 | ¢Los trabajadores conocen los valores de JOPAING SAC?
3 ¢ Los trabajadores conocen los cédigos de ética de JOPAING
SAC?
Evaluacion externa
9 ¢ Los trabajadores de JOPAING SAC conocen de la situacién
politica actual del pais?
10 ¢ Los trabajadores de JOPAING SAC conocen de la situacién
econOmica actual del pais?
11 | (La empresa JOPAING SAC es socialmente responsable?
¢ Los trabajadores de JOPAING SAC conocen las ultimas
12 | innovaciones tecnoldgicas y cientificas para el rubro de
electromecanica?
13 ¢La empresa JOPAING SAC es ecologica y ambientalmente
responsable?




Evaluacion Interna

14

¢ Los trabajadores de JOPAING SAC desempefian sus
actividades de manera eficiente?

15

¢, Se realiza el estudio de costos y rentabilidad eficientemente
al iniciar un proyecto?

16

¢La compra de insumos y el manejo del almacén de
JOPAING SAC abastecen de manera adecuada?

17

JLarelacion de ventas de JOPAING SAC ha crecido
respecto al afio pasado?

Proceso estratégico

18

¢ Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC
segun sus fortalezas y oportunidades?

19

¢ Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC
segun sus debilidades y oportunidades?

20

¢ Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC
segun sus fortalezas y amenazas?

21

¢ Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC
segun sus debilidades y amenazas?

Implementacion y evaluacion de estrategias

22

¢La empresa JOPAING SAC ha implementado nuevas
estrategias para la mejora de la rentabilidad?

23

¢La empresa JOPAING SAC ha evaluado nuevas estrategias
para la mejora de la rentabilidad?




Entrevista sobre el Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel

Entrevistador: Edgar Junior Sanchez Serrano

Objetivo de la entrevista: Recaudar informacién sobre el Planeamiento
estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas
Generales S.A.C, Pimentel La informacion obtenida en esta entrevista es
confidencial y servird solamente con el propdsito del presente estudio. Muchas
gracias por su colaboracion.

Instrucciones: Lea minuciosamente cada pregunta antes de escribir su
respuesta y no deje ninguna pregunta sin responder salvo se indique lo
contrario

Dimensioén

Situacion Actual de la empresa

Describa Ud. las operaciones a corto, mediano y largo plazo de JOPAING SAC.

Describa Ud. el crecimiento esperado de JOPAING SAC respecto al afio
pasado.

Describa Ud. la cadena de valor que desarrolla JOPAING SAC.

Describa Ud. los recursos adecuados en la cadena de valor de JOPAING SAC

Evaluacion Interna

Describa Ud. el desempefio de sus trabajadores

Describa Ud. cudl es el costo y rentabilidad eficientemente al tener proyecto
nuevo.

Describa Ud. la manera adecuada de comprar insumos y de manejar el almacén
de JOPAING SAC

Describa Ud. las ventas de JOPAING SAC respecto al afio pasado

Rentabilidad Econdmica

Describa Ud. de qué manera los activos de la empresa son utilizados
eficientemente

Describa Ud. como la utilidad econémica ha mejorado o empeorado respecto al
afio pasado.

Rentabilidad Financiera

Describa Ud. el nivel de endeudamiento que tiene JOPAING SAC

Describa Ud. como la utilidad financiera ha mejorado o empeorado respecto al
afio pasado.




Anexo 03. Fichas de validacion de instrumentos.

Instrumento: Cuestionario

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TiTULO DE LA TESIS: Planeamiento estralégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas Generales 5.A.C, Pimentel

WARLABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS CRITERIOS DE EVALUACIKON
RELACION RELACIOIH RELACION RELACION
EMNTRE LA ENTRE LA ENTREEL ENTRE ELITEM g 4]
WVARIABLE ¥ LA | DIMEMSION Y INDICADOR ¥ Y LA OPCION | s E
DIMENSION EL INDICADOR ELITEM DE RESPUESTA | 2 5
Vo instrumento g E
detnlado <5
w182
Sk
&l [a] =1 MO Sl [Tv) ] NO
Siwacen Plan de o Jopaing SAT planea sis
Actual de la CREr BCRnes DErBCIONGS & COMD,
empress madiano y largo plazo? b = A
Crocimicnio £Jopang SAC ha tensdo un
ermpresaral CrecuTenbo Giplrado
% respecto ol 80 pasado? A . }f‘ s
7 Cadena de adepaing SAC cumple con B
w Walar cadena de valor necesaria
para ks expeciatiias del . s
E clirte? X <
n
§ Recursos Adopaing SAC utikra los
recursos adecuados en su v
cadena da vakr? p = - -
Misain L Los wabapdores conooen
I3 misitn de Jopaing SACT \{ b e b




T
valores y
codigo de etica

Wisign

{_Lnstmhn"adu’esmn
la wision de Jopaing SACT

Valores

£ Los rabajadores conocen
los valores de Jopaing SAC?

Cadign de élica

£Los rabajadores conocan
las codigos de dtica de
Jopaing SACY

Evaluacion
Exterma

Politica

2Los rabajadores de
Jopaing SAC conocen de la
situacion politica actual del
pais?

Econdmica

£Los rabajadores de
Jopaing SAC comocen de la
situacion econdmica actual
del pais?

Lo empresa Jopaing SAC
es socialmente responsable?

Tecnologca y
cientlfica

2Los rabajadores de
Jopaing SAC conocen las
ultimas innovaciones
tecnokogicas y cientificas
para el rubro de
dectromecanica?

Ecologica y

£Laempresa Jopaing SAC
es ecologica y
ambientalmenta
responsable?




T
valores y
codigo de etica

Wisign

{_Lnstmhn"adu’esmn
la wision de Jopaing SACT

Valores

£ Los rabajadores conocen
los valores de Jopaing SAC?

Cadign de élica

£Los rabajadores conocan
las codigos de dtica de
Jopaing SACY

Evaluacion
Exterma

Politica

2Los rabajadores de
Jopaing SAC conocen de la
situacion politica actual del
pais?

Econdmica

£Los rabajadores de
Jopaing SAC comocen de la
situacion econdmica actual
del pais?

Lo empresa Jopaing SAC
es socialmente responsable?

Tecnologca y
cientlfica

2Los rabajadores de
Jopaing SAC conocen las
ultimas innovaciones
tecnokogicas y cientificas
para el rubro de
dectromecanica?

Ecologica y

£Laempresa Jopaing SAC
es ecologica y
ambientalmenta
responsable?




Estrategia DA | . Los trabajadores conocen
las estrategias de Jopaing
SAC segun sus debilidades =

¥ amenazas?

Implermentacion | Implementacion | jLa empresa Jopaing SAC

y evaluacionde | de estralegias ha implementade nuevas
esiralegias estrategias para la mejora de

12 rentabiidad? s

Evaluacidn de | ;Laempresa Jopaing SAC

estrategias ha evaluado nuevas
eﬂﬂmag'us para la mejora de }Q
la rentatuedad 7

Grado y Nombre del Expeno: P'FSI:. AT2N L‘H 5 {?a.a!. Cma...‘.'lla L Fronss .

Firma del experio




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Planeamientc estratégice pars la rentsbilidad en la empresa JOPAING
Contratistas Generales 5.4.C, Pimentel

. HOMBERE DEL INSTRUMEMTC:

Cuestionario sobre el planeamiento esirstégico para la rentsbilidad en la
empress JOPAING Coniratistas Generales 5.A.C, Pimentel

. TESISTAS:
Bach. Edgar Junior Sanchez Semrano

I, DECISION:
Despuss de haber revisado el instrumento de recoleccicn de datos, procedio a
validardo teniendo en cuenta su forma, estruciura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y resl de |la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

CBSERVACIOMES: Ninguna

APROBADC: B X MO

Chiclayo, 18 de octubre del 2021

Mg. Ing. Luis Paul Cabanillas Flores

Cadigo de registro de Sunedu: 422750

Centro de labores: CADRICK INGEMIERDS SAC
W*® de celular; B20808417

Firma del experio: Tiep e



TITULO DE LA TES15: Plarearnients estratégics para Ia rentabilidad £n la ernpresa JOPAING Contratistas Generales 5.4.C. Pimentsl

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXFERTOS.

VARIAELE | DIMENSION INDICADCR ITEMS CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION RELACION
ENTRE L& ENTRE LA EMNTRE EL ENTRE EL E il
VARIAELE Y | DIMENSION INDICADOR ITEM Y LA @ E
LA Y EL ¥ EL ITEM OFCIOM DE z0
DIMEMSION INDICADOR RESPUESTA g E
Wer | X
instruments | o o
detaliado ] ]
adjunta) o i
sl NO Sl HO =] NO E=T] MO
Suacion Flan ot LJOFAING SAG planea | x F X %
Actual de la operaciones | sus operacionss a corlo,
a3 empresa mediano y largo plazo?
‘E Crecimianto L JOPAING SAC ha X X X x
& empresarial | tenide un erecimiento
.L"':‘_J esperads respecto al
5 afo pasada?
E Cadena de iJOFAING SAC cumple ® X F x
E Valor con la cadena de valer

necesara para las
gxpeciativas del cliente?




Recursos

SJOPAING SAC utdza
lod recursos adecuados
en su cadena de valor?

Mizion, wision,
valores y
cadign de ética

Mision

& Los trabajadores
conookn la misién de
JOPAING SACH

Wision

i Los trabajadores
conocen la visidn de
JOPAING SAC?

alares

i Los trabajadores
conooRn o3 valores de
JOPAING SACT

Codige da efica

i Los trabajadores
conocen ks codigos de
&lica de JOPAING
SALCT

Evaluacion
Externa

Folitica

¢ Los rabajadares de
JOPAING SAC conocen
de I3 situacion politica
actual del pais?

Economica

iLos irabajadaores de
JOPAING SAC conocen
de Iz sHuacicn
gconomica actual del
paiz?

(]



Social

iLa empresa JOPAING
SAC es sociaimente

respansable?
Tecnodogica ¥ ; Loz rabajadorss de
cientifica JOPAING SAC conocen
laz Glimas mnavaciones
tecnoligicas y
cientificas para el rubra
de electromecanica?
Ecologica y iLa empresa JOFAING
Armbigntal SAC e5 ecoldgica ¥
armbientalments
responsable?
Evaluacion Recursos iLos frabajadores de
Intarna Humanos ¥ JOPAING SAC
Finanzas desempenan sus
actividades de manera
eficienta?
Ingeniara y ;3¢ realiza of astudio
Proyecios de costos y rentabilidad
gficienternente al iniciar
un proyecto?
Logistica £La compra de insumos

¥ &l manep del almacén
de JOPAING SAC
abastecen de manera
adecuada’?




Comercial

:La relacion de ventas
de JOPAING SAC ha
crecide respecto al ano
paszado?

Froceso
gstraligion

Esiraiegia FO

;Los trabapdores
CORGoEN (B8 ESIrAtEgES
de JOPAING SAC
segun sus fortalezas y
oporfunidades?

[~ Estrateqia DO

;Los rabaadores
conocen las estratepias
de JOFAING SAC
segun sus debilidades y
oportunidades?

Estrategia FA

;Los rabajadores
canocen las estrategas
de JOFAING SAC
sepun sus fortalezas y
amenazas?

Eslrateqis OA

;Lo trabajadores
conacen s II-‘""“#BI-‘I-
de JOPAING SAC
segun sus debilidades y
amenazas?

10



IFnpamEri B
y evaluaciin da
estrategias

Imvplermentacion | ;La empresa JOPAIMNG SAC
o esirglegas e implerreniacds nueyvas
BStTElEgIAs para & mejors de
lg rantabiligad
Evalhuasonda | ilLa emgresa JOPAING SAC
e5irategias ha evaluade nuevas
aeskrategias para la majore de
im rentsbilidad?

Grado y Nombre del Experio: Ov. Zaida Brenilda Chavez Romero

Firma del experto:

GENrEED

i

CHE, T EI0EW

D g Lo Soresilg Ohres dnee

HEUETEAL
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Flaneamients estraftégico pars la remtabiidad en la empresa JOPAING
Coniratistas Generales 5 4.C, Fimantel

Il. NOMBRE DEL INSTRUMEMTC:

Cuestionaric sobre el planeamiento esfratégico para |z rentabilidad en |z
empresa JOPAING Contrafistas Generales 5.4 C, Fiments|

. TESIETAS:
Ing. Edgar Junior Sanchez Serrano

V. DECISION:

Después de haker revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio &
validarlo tenizndo en cuents su forma, estructura v profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concrets v real de ks wvarisble en estudio, coligiendo su
pertimencia y utiidad.

OBSERVACIONES:

AFROBADC: Sl X MO

Chiclayo, 18 de octubre del 2021
Dr. Zaida Brenilda Chavez Romearo.
Codigo de registro de Sunedu: 0000-0002-2802-3274
Centra de labores: Universidad Tecnoldgica del Pend
N* de celulsr: BEEZ3ATIE

Firma del experto:



FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS,
TITULO DE LA TE815: Planeamiento estralégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas Generales 5.4 C, Pimentel

CRITERILS UE EVALUR I
28
}_
RELACIKIN RELACKIN RELACION RELACHIM 5] E
ENTRE LA EMTRE LA EMTRE EL ENTREELITEM | £ &
WARIABLE | DIMENSION NDICADOR ITEMS VARIABLE ¥ | DIMENSIONY | mDICADORY | ¥LaorcionpE | 2 5
EL IMDICADOR EL ITEM RESPUESTA [Var :% =
DIMENSION insinamanto g &
detallada adjunta) E o
{1 T I 1 ) s i
Plan de LIOPAING BAL planea SUs DpEracaives 1 w ® =
COBracanes & carto, mediana y lango plaro ¥
Crecineerin | L JoFAING GAL Fa Senis U crecimiento x x X ®
Hibusaitn Aoisl arrpeaanial eaperats reapeets Bl 8o pasada?
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento alfa de Cronbach

Para el instrumento de la variable planeacion estratégica. La
investigacion utilizara el programa SPSS 24 para calcular el Alfa de Cronbach.
Como resultado se tendré los valores de confiabilidad tales como el 9 que es
excelente, el 8 que es bueno, siguiendo con el 7 que significa aceptable, el
gue sigue el 6 que es cuestionable y a partir del 5 a menos que esta como

pobre e inaceptable.

Los resultados medidos resaltan un Alfa de Cronbach de 0.862,

evidenciando que el instrumento tiene una confiabilidad buena.
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Anexo 6. Propuesta

INFORMACION GENERAL

Titulo de la propuesta:

Propuesta del planeamiento estratégico para la rentabilidad en la

empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel
Autor:

Sanchez Serrano, Edgar Junior
Titulo de la Investigacion:

Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING

Contratistas Generales S.A.C, Pimentel
Lugar:
Pimentel, Peru
Duracién estimada de la propuesta:
12 meses
Fecha de inicio:
06/01/2022
Fecha de término:

20/12/2022



PRESENTACION

Teniendo en cuenta la importancia de implementar un planeamiento
estratégico en las Mypes permite obtener una meta y objetivos mas claros
como organizacion y sobre todo mejora la rentabilidad de la empresa. Esto te
permite conocer en todos los &mbitos el desarrollo econémico, cultural,
ambiental y social en que se vive, se necesita infundir un alto contenido de
participacion de las empresas en relacion al desarrollo de estrategias y dar a
conocer los alcances que ofrece, involucrando a los trabajadores. Se pretende
desarrollar actividades de capacitaciones, difundir en los trabajadores el
conocimiento del planeamiento estratégico dirigido a una mejora rentable de
JOPAING Contratistas Generales S.A.C.

Otro punto importante que se considera es la importancia de la
rentabilidad en las empresas, ya que, en el 2020 enfrentaron problemas de
utilidad provocado por la crisis sanitaria, impulsando a vender parte de sus
activos con el fin de usar eficientemente los disponibles y evitar activos

0Ci0SO0S.

Por lo tanto, se tiene como objetivo establecer estrategias del
Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING

Contratistas Generales S.A.C, Pimentel.



GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Resefa Historica

La empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C nacio de la idea
del Ing. Mecanico Jorge Quesquen Paiva y fue creada el 1 de enero del 2009
con domicilio fiscal en Mz. B Lote. 25 Urb. Fermin Avila Moron (Lado Col.
Militar Elias Aguirre) Lambayeque - Chiclayo - Pimentel, Iniciando sus
actividades econdomicas el 6 de enero del 2009, la empresa cuenta con la
ejecucion de los proyectos como la implementacion del sistema de eficiencia
energética en la empresa el Aguila, electrificacion del fundo Marquez de
Jayanca, electrificacion del fundo cerco quemado en Motupe, mantenimiento
electromecanicos en sistemas de utilizacion en media tension en el aguila,
Ferreyros y Manucci, su cadena de valor empieza cuando el cliente contacta
a la empresa, pasan a una inspeccion en campo para realizar una cotizacion,
luego para ejecutar el proyecto, se selecciona el material, instrumentos y

mano de obra.
Descripcién

Es una empresa dedicada al disefio y ejecucion de proyectos electro-
mecénicos, mantenimiento eléctrico industrial, el ahorro de energia y la
eficiencia energética. Realizamos un estudio energético integral obteniendo
como resultado la optimizacion del consumo de energia eléctrica y la total

satisfaccion de nuestros clientes.

En caso del organigrama de la empresa JOPAING SAC se divide en:
gerencia general, recursos humanos y finanzas, ingenieria y proyecto,
logistica y comercial. En recursos humanos y finanzas se encarga de los
contratos de los trabajadores de acuerdo a los proyectos vigentes que tiene
la empresa, ademas maneja la parte financiera que son el tema de pagos de
trabajadores, caja chica y flujo de caja; el area de ingenieria y proyecto esta a
cargo de un director de proyecto que maneja el tema de los permisos,
presentacion de expedientes y la supervision de los procesos de disefio e

instalaciones eléctricas; el area logistica se encuentra el almacén de insumos



y compra de productos necesarios para ejecutar el proyecto; el area comercial
se encarga de la venta y marketing; todas esta areas estan bajo supervision
del gerente general que vela por el buen desarrollo y ejecucion de los
proyectos, adicional a ello la gerencia cuenta con asesores de contabilidad,

legales, de seguridad y calidad.
Mision

Brindar soluciones de ingenieria en el disefio y ejecucion de proyectos,
fabricacion, montaje y mantenimiento electromecénico a las micro, pequefas
y medianas empresas de la region Lambayeque, con un equipo eficiente de

profesionales capacitados comprometidos con los trabajos que realizan.
Visién

Ser reconocidos como la empresa de servicios de ingenieria

electromecanica mas competitiva y confiable de la region.
Valores

Primero el respeto a los trabajadores al respetar la organizacion, les
permiten que sientan que su trabajo es valorado y reconocido.

Segundo el trabajo en equipo, cuando los trabajadores tratan de cooperar,
utilizando sus habilidades individuales y aportando retroalimentacién

constructiva.

Tercero la honestidad, el comportamiento de los trabajadores dentro de la

verdad, la lealtad, las normas éticas y una conducta moral.

Cuarto la responsabilidad social, la organizacién tiene el compromiso,
obligacion y deber de contribuir en el desarrollo de una sociedad justa y la
proteccion del ambiente.

Quinto el codigo de ética. En esta empresa es indispensable que laboren

personas de calidad moral y que les sea natural cumplir con lo planteado.



Con los clientes, La empresa tiene el compromiso de informar a los

clientes los costos y la ejecucién del servicio de manera clara y concisa.

Con los accionistas, EI compromiso es proporcionar a los accionistas
una rentabilidad razonable de su inversion de manera sostenida, esta
informacion esta basada en una contabilidad transparente y clara, ademas se

usa de manera prudente los recursos brindados.

Con los colaboradores, se compromete el respeto a la individualidad
fomentando los valores morales al transmitir y difundir sus creencias a través
de su conducta. Ademas, la seguridad y bienestar al proporcionar un ambiente
de trabajo seguro, sano y mantener una cultura de seguridad y bienestar entre
el personal, sus familias y las comunidades la empresa desarrolla sus
actividades. También tenemos, la responsabilidad y claridad en las funciones
al transmitir a los colaboradores la informacion que requieran para el
cumplimiento de sus funciones. Ademas, la confidencialidad al integrar un
colaborador, éste asume el compromiso de dar uso responsable y legitimo a
la informacién a la que tenga acceso. Dado que el conflicto de intereses
cuando el personal labore en beneficio de la empresa y de todos los
integrantes. A la vez tenemos la integridad del colaborador al mantener
procesos adecuados que cumplan con toda la legislacion aplicable. Y por
altimo todos los que colaboran tienen la obligacion de reportar la informacién

generada, producto de su labor, en forma honesta, segura y oportuna.

Con los proveedores: La empresa se compromete de llevar a cabo
negociaciones honestas para construir relaciones de negocios duraderas,

equitativas y justas.

Con la competencia: la empresa se compromete a competir en el
mercado basados en precio, calidad y servicio, respetando a nuestros

competidores en todos los sentidos.

Con la sociedad: la empresa se compromete en el crecimiento
econdémico y social de las comunidades donde se encuentre la empresa a
travées de la creacion y mantenimiento de fuentes de empleo digno y

productivo.



EL PROBLEMA

No se han implementado ni evaluado nuevas estrategias actualmente,
a pesar de que las ventas respecto al afio pasado no han reaccionado y han
tenido un ligero crecimiento. Ademas, en el 2020 existe una menor utilidad

provocado por la crisis sanitaria que enfrento la empresa en dicho afio.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Andlisis del contexto externo de la empresa JOPAING Contratistas
Generales S.A.C, Pimentel: Andlisis PESTEL

Politico

Las tensiones politicas recurrentes entre los poderes Ejecutivo y
Legislativo en el Perd, sumadas a una inestabilidad del gabinete desde el
2016, han estancado el progreso de las reformas y han frenado el
crecimiento econémico del pais. El sentido de un gobierno es proveer a la
gente de las seguridades como para que cada uno se dedique a lo suyo,
pero con el electo presidente Pedro Castillo, la incertidumbre de su gobierno
y la presencia de altos funcionarios que no cumplen con el perfil para
gobernar cargos del gobierno incrementa la inseguridad en la poblacién.

Econdmico

La pandemia de la COVID-19 ha golpeado fuertemente al Peru. La
informalidad, el hacinamiento en los hogares y las brechas en cobertura 'y
calidad de servicios basicos como agua y saneamiento se encuentran entre
las principales causas. Mas aun, las precarias condiciones en el sector Salud
condujeron al Gobierno a decretar una de las cuarentenas mas estrictas y

prolongadas en la region. Ello llevé a un descenso del

PBI de 11.1 % en 2020, ocasionando serios efectos en el empleo y los

ingresos.



Producto bruto interno por tipo de gasto (millones S/ 2007)
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Nota. Tomado de la base de datos del Banco Central de Reserva del Per(, 2021.

En la primera mitad de 2021, el PIB real reboto fuertemente y crecié un
20,9 % interanual, volviendo a su nivel anterior a la pandemia. Esta
recuperacion fue impulsada por la flexibilizacion de las restricciones de
movilidad, una ejecucion acelerada de las obras publicas y la reanudacion de
proyectos de inversion privada. Sin embargo, la recuperacién del mercado
laboral ha sido lenta. Las mujeres y los jovenes se han visto afectados de

manera desproporcionada por la pérdida de empleos formales.

Por otro lado, segun datos del Banco Mundial, la inflacién anual alcanzé
el 5,4% en setiembre, significativamente por encima del rango objetivo de 1%-
3%. ElI aumento global del precio de los alimentos y la energia y la
depreciacion de la moneda nacional son los principales factores que impulsan

el repunte de la inflacion.
Social

Segun el INEI, la evolucion del gasto publico social hasta el afio 2019
muestra que la inversion de recursos del gobierno central en politicas sociales
mantuvo cierta estabilidad. En el afio 2019 el gasto publico social del gobierno
central represent6 un 11.1% del PBI, en tanto en el afio 2002 fue el 10.0%. En

el afo 2020, la pandemia ha afectado directamente las decisiones sobre el



gasto publico, en general, y el gasto social, en particular, se incrementé a
14.6% del PBI.

En cuanto a la pobreza monetaria, a lo largo de las décadas, la pobreza
afectd a grandes proporciones de poblacion; sin embargo, la provision de
servicios publicos, las politicas de superacion de la pobreza, entre otros,
atenuaron su impacto y mejoraron las condiciones de vida de la poblacion. Sin
embargo, después de diecisiete afios de avances en reduccion de la pobreza
y la pobreza extrema, ambas volvieron a aumentar en el afio 2020. La pobreza
afectd al 30.1% de la poblacion, siendo 9.9 puntos porcentuales mas que en

el afio 2019 (20.2%). La pobreza extrema se elevo de 2.9% a 5.1%.

Evolucion de la incidencia de la pobreza monetaria; 1986-2020 (porcentaje)
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Nota. Tomado de la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica e informatica, 2021.

En cuanto al sector de electricidad, las viviendas que disponen
electricidad han incrementado en los Gltimos 3 afnos, como se muestra en la

siguiente tabla:



Tabla 1
Hogares en viviendas particulares que disponen de alumbrado eléctrico por red publica,

segln ambito geografico, 2014-2019 (porcentaje del total de hogares)

Ambito geogréfico 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total 92.9 93.9 94.2 94.8 95.2 95.6
Amazonas 74.7 79.5 79.0 82.3 84.7 86.3
Ancash 93.5 94.3 95.7 94.7 95.6 96.9
Apurimac 87.0 91.3 93.1 92.9 94.0 95.1
Arequipa 97.7 97.3 97.2 97.5 97.7 98.5
Ayacucho 88.2 88.4 89.6 89.6 90.9 91.4
Cajamarca 78.0 85.4 86.6 89.3 90.1 90.7
Cusco 88.8 90.3 90.7 91.8 92.9 93.5
Huancavelica 84.4 85.5 87.7 89.1 88.1 89.9
Huanuco 79.7 86.5 84.3 86.8 86.4 88.3
Ica 97.4 98.1 97.8 97.8 98.2 98.7
Junin 92.0 91.4 92.1 93.6 93.3 92.4
La Libertad 94.0 94.2 95.5 95.9 97.3 97.6
Lambayeque 96.6 95.8 96.5 96.7 97.9 97.1
Lima 99.2 99.4 99.3 99.4 99.5 99.5
Loreto 77.6 77.4 77.9 79.3 78.9 80.0
Madre de Dios 87.0 91.0 91.1 91.5 93.3 92.4
Moquegua 95.7 94.5 92.9 94.4 93.7 94.5
Pasco 85.8 88.1 86.8 88.2 89.2 90.0
Piura 94.1 94.6 95.5 95.2 95.0 94.7
Puno 88.8 88.9 88.4 91.4 90.9 92.4
San Martin 88.5 90.0 91.5 93.9 94.8 95.2
Tacna 96.3 96.4 95.9 95.4 96.5 96.5
Tumbes 98.1 98.0 97.3 97.4 99.0 98.5
Ucayali 83.7 84.9 87.1 87.4 89.0 89.5

Nota. Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e informatica, 2020.

Si analizamos Lambayeque, que es el lugar donde opera la empresa,
se puede observar que entre el 2014 y el 2019, la red publica de electrificacion
se ha expandido en un 5%, un valor pequefio si lo comparamos con otros
departamentos, lo cual nos indica que no se esta teniendo un desarrollo en
los servicios de alumbrado eléctrico publico, siendo los principales

responsables el gobierno regional y por ende el gobierno central.
Tecnolodgico

Dentro del sector eléctrico, se empezé el Segundo Proyecto de

Electrificacion Rural instald infraestructura con capacidad para conectar a



42.669 hogares rurales (unas 169.000 personas), ampliando con ello la
cobertura de la red eléctrica rural en un 2.1 %. El programa también fue
decisivo en el sentido de consolidar un modelo innovador de servicios
regulados por empresas de distribucion de energia eléctrica que utiliza
sistemas de paneles solares para atender a la poblacion que no podia ser
abastecida por la red. Asimismo, ayudo a productores familiares, pequefias y
microempresas y cooperativas a adoptar la electricidad y utilizarla para
multiples fines. Se estima que el programa ha beneficiado directamente a

4.376 productores rurales, 1.569 de ellos mujeres.
Ecolbgico

Para el uso de energias renovables, la viceministra de Electricidad
sefial6 que la vision del Sector Eléctrico al 2030 es contar con un sistema
energético que satisfaga la demanda de energia eléctrica con buenas

practicas y estandares internacionales a costos competitivos.

En cuanto a la evolucion de la energia eléctrica, ha tenido cambios que

incentivan el cuidado del medio ambiente.

Segun Osinerming, la generacién de las centrales hidroeléctricas en el
2017 ha presentado una leve disminucion (-0.3%), llegando a 6191 TWh de
produccién anual, mientras que las centrales solares han tenido un mayor
crecimiento frente a 2016 (+33%), alcanzando una generacion de 437 TWh,

ademas, las centrales edlicas alcanzaron una generacion de 1134 TWh.

Por altimo, se observo un crecimiento constante en los ultimos afios en
las centrales de biomasa, geotérmicas y maritimas, que a 2017 fueron de 6%,
4%y 2%, respectivamente. Se estan realizando estudios de estas dos ultimas
para los potenciales que tendrian en distintas partes del planeta, asi como
avanzando en el desarrollo de nueva tecnologia que impulse esta clase de
generadoras y permita una independencia de los combustibles fésiles

eliminando la emisién de CO2.



Legal
El marco legal que tiene el sector eléctrico es el siguiente:
Leyes
Ley N°23406: Ley general de electricidad
Ley N°25844: Ley de Concesiones Eléctricas.
Ley N°26876: Ley Antimonopolio y Antioligopolio del Sector Eléctrico.
Ley N°27345: Ley de Promocion del Uso Eficiente de la Energia

Ley N°28832: Ley Para Asegurar el Desarrollo Eficiente de la
Generacion Eléctrica.

Ley N°29128: Ley que establece la facturacién y forma de pago de

servicios de energia y saneamiento para inmuebles de uso comudn

Ley N° 29852: Ley que crea el Sistema de Seguridad Energética en

Hidrocarburos y el Fondo de Inclusion Social Energético.
Ley N° 26848: Ley Orgéanica de Recursos Geotérmicos

Ley N° 28749: Ley General de Electrificacion Rural.

Normas y Reglamentos

Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.
Reglamento de Importacion y Exportacién de Electricidad.

Reglamento de la Generacibn de Electricidad con Energias

Renovables.
Reglamento del Mecanismo de Compensacion para Sistemas Aislados.

Reglamento de Licitaciones de Suministro de Electricidad



Analisis interno de la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C,

Pimentel. Analisis de las 5 fuerzas de Porter.
Analisis de las 5 fuerzas de Porter
F1: Poder de negociacion de los clientes (Medio)

El poder de negociacién de los clientes, es la facultad que estos actores
poseen al momento de entablar acuerdos para adquirir los servicios con
JOPAING Contratistas Generales S.A.C. En este sentido, al ser conscientes
de la capacidad de los clientes para defender sus propios intereses y teniendo
en cuenta la presencia de una alta competencia, el nivel de negociacion es

medio, interfiriendo en la rentabilidad de la empresa.

Actualmente dentro de sus principales clientes tenemos a el Aguila,
fabricante y comercializadora de Telas y Empaques Flexibles de
Polipropileno, cuenta con una de las plantas mas equipada y adaptada a los
estandares mas exigentes de calidad y seguridad industrial, por segundo al
fundo Marquez, dedicado a la agroindustria y opera en Jayanca, tercero al
fundo Cerco Quemado, dedicado a la agroindustria y opera en Motupe, en
cuarto cliente a Ferreyros, empresa dedicada a la importacién de bienes de
capital perteneciente a Ferreycorp S.A., se basa principalmente a la operacién
de negocios de maquinarias y repuestos y por ultimo a Manucci, concesionario
autorizado por Volvo Group Per( para brindar el servicio de posventa de
vehiculos pesados: buses, camiones, equipos de construccién, motores

marinos y motores versatiles en el norte y oriente del Peru.
F2: Poder de negociacién de los proveedores (Bajo)

El poder de negociacion de los proveedores es la presion que los
proveedores pueden ejercer sobre JOPAING Contratistas Generales S.A.C.
aumentando sus precios, disminuyendo su calidad o reduciendo la
disponibilidad de sus productos, en tal sentido, los proveedores con lo que

trabaja la empresa son los mismos con los que se ha trabajado los ultimos



afos, por lo tanto, el nivel de precios y productos esta ya establecido y varia

poco, por lo tanto, el poder es bajo.
F3: Amenaza de nuevos competidores entrantes (Alta)

La amenaza de nuevos entrantes pone limites a la rentabilidad
potencial del sector electromecanico. En tal sentido el poder es alto, por lo
tanto, JOPAING Contratistas Generales S.A.C debe mantener los precios

bajos o incrementar la inversion para desalentar a los nuevos competidores.
F4: Amenaza de productos sustitutos (Bajo)

Se distingue un sustitutivo al realizar una funcion idéntica o similar a la
del servicio de JOPAING Contratistas Generales S.A.C, pero de distinta
manera. En tal sentido, el poder es bajo, ya que, el manejo de los proyectos
electromecanicos o0 el manejo de sistemas de gestibn energética no se
pueden reemplazar con el servicio de otra mano de obra que no esté calificada

y certificada.
F5: Rivalidad entre competidores (Alto)

Una rivalidad entre oponentes tiene como objetivo mejorar la posicion
de una empresa utilizando tacticas como la competencia en precios, batallas
publicitarias, introduccién de productos nuevos e incrementar el servicio al
cliente. En tal sentido, JOPAING Contratistas Generales S.A.C. tiene una
desventaja respecto a las batallas publicitarias porque no cuenta con un plan
de marketing, ademas, no han introducido nuevos servicios en el mercado, a

diferencia de sus competidores.

Tenemos primero a ENSA, empresa de servicio publico de electricidad
y de economia mixta que opera en el rubro electricidad, fundamentalmente en

distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

Segundo a Atmel, empresa dedicada a la automatizacion del area de

secado, gestibn de energia por procesos, Instalacion de tableros de



distribucion para toda la planta industrial, Automatizacion de telares, Montajes

y conexiones de tableros automatizacion en el sector agroindustrial.

Tercero a Siel electric, empresa formada por profesionales en el area
de Ingeniera Eléctrica, dedicada a la Comercializacion y distribucion de

equipos y accesorios para la modernizacion de plantas industriales.

Cuarto a Ingesa norte, empresa encargada de comercializar equipos
de materiales eléctricos de baja media y alta tension, cuenta con oficinas en
todo el norte gracias al servicio de mantenimiento electromecénico que brinda

a las instalaciones de media tension del ambito de cobertura de Ensa



Analisis estratégico para la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel: Analisis FODA
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Disefio de estrategias
Estrategias de supervivencia segln sus amenazas

Para comenzar seria el sanear los documentos de propiedad del
almacén, limpiar y organizar el almacén. Siguiendo con hacer una lista de
transportistas de Motocar con sus nameros de teléfono. Dando al siguiente
paso en establecer e implementar la norma NTP 933.961 y por ultimo el
realizar un cronograma de reuniones corporativas (para gestionar temas

administrativos y contables).
Estrategias de reorientacion segun su oportunidad

Para empezar, se realizara un cronograma de calibracion de equipos
para brindar los servicios de medicion certificados y ademas tener asesoria
de parte de El Aguila S.R.L para implementar sistemas de gestion energética.

Estrategias defensivas segln sus amenazas

Se desarrollara su marketing digital que implicara dar comienzo a la
presencia virtual, adquisicion de dominio url y disefios para campafas tanto

por Google, Facebook, Instagram y Tik Tok.

Y en paralelo se incentivara al personal técnico y profesional a

capacitarse continuamente.
Estrategias ofensivas segun oportunidades

Brindar servicios de medicion certificados, al tener el analizador de

redes Metrel, registrador de energia Fluke y medidor de la marca Algodue.

Andlisis financiero de la empresa JOPAING Contratistas Generales
S.A.C, Pimentel

Andlisis horizontal y vertical del estado de situacion financiera y del

estado de resultados.



Tabla 2.

Analisis horizontal del estado de situacién financiera

2019 2020 %
Activo
Caja y bancos S/1106 S/9018 715%
Inmuebles, maquinaria y equipos S/81503 S/6769 -92%
Total S/40587 S/29463 -27%
Pasivo
Trib. y aport. sist. pens. y salud por paga S/300 S/0 -100%
Remuneraciones y particip. por paga S/2958 S/0 -100%
Ctas. por pagar diversas - relacionadas S/11500 S/0 -100%
Provisiones S/13754 S/13754 0%
Pago diferido S/4444 S/4444 0%
Total S/32956 S$/18198 -45%
Patrimonio
Capital S/50000 S/50000 0%
Utilidad S/3996 S/3634 -9%
Total S/7631 S/11265 48%

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC,2020.

La caja y bancos se han incrementado en el 2020 en 715% respecto al
afio pasado, lo cual es un factor de liquidez, lo necesario para poder enfrentar
la crisis sanitaria, asi mismo, los inmuebles, maquinaria y equipos se han
reducido en un 92%, porcentaje que se redujo debido a la venta de los equipos
de la empresa, debido a que no se tenia un personal estable y existia capital

ocioso producto de la cuarentena.

En cuanto a los pasivos totales del 2020, se redujo en un 45% respecto
del afio pasado, debido a que no se realiz6 el pago de remuneraciones,
cuentas por pagar diversas e impuestos, ya que el Estado peruano realizo las

facilidades a las Mypes para que se recuperen post pandemia.

En cuanto al capital se ha mantenido la misma, pero las utilidades han
sido afectadas, al reducirse en un 9% en el 2020 respecto al afio pasado, a
pesar de ello y la estabilidad del capital el patrimonio ha crecido en un 48%.

En resumen, la empresa frente a la crisis sanitaria ha actuado en la venta de



sus activos, sin perjudicar el capital de los socios, permitiendo una reduccion
de sus actividades, pero quedando aun operativos durante la pandemia y

poder recuperarse post pandemia.

Tabla 3.
Andlisis vertical del estado de situacion financiera
2020 %

Activo
Caja y bancos S/9018 31%
Inmuebles, maquinaria y equipos S/6769 23%
Total S/29463 100%
Pasivo 2020 %
Provisiones S/13754 76%
Pago diferido S/4444 24%
Total S/18198 100%
Patrimonio 2020 %
Capital S/50000 444%
Resultados acumulados negativos (5/42369) 32%
Utilidad S/3634 376%
Total S/11265 100%

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020.

En cuanto a los activos, la cuenta mas importante y representativa es
inmuebles, maquinaria y equipos, al representar el 23% del total de activos,
ademas, las provisiones representan el 76% del total de los pasivos y por
altimo el capital es la cuenta mas importante del patrimonio, seguido de las

utilidades a representar el 376% del total del patrimonio.



Tabla 4.

Analisis horizontal del estado de resultados

2019 2020 %
Ventas netas o Ing. por servicios S/70154 S/64393 -8%
Costo de ventas (S/70154) (S/49745) -29%
Utilidad bruta S/19160 S/14648 -24%
Gastos de administracion (S/15164) (S/0) -100%
Gastos de ventas (S/0) (S/11014) -
Utilidad operativa S/3996 S/3634 -9%
Gastos financieros (S/0) (S/0) -
Utilidad antes de impuestos S/3996 S/3634 -9%
Impuesto a la renta (S/0) (S/0) -
Utilidad neta S/3996 S/3634 -9%

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020

Los gastos de administracién se redujeron en un 100% debido a que

ya no se tenia personal en planilla, seguidamente se tiene el costo de las

ventas, que se redujeron en un 29%, volviéndose mas eficientes a pesar del

panorama mundial, esto ha conllevado a una reduccion de la utilidad bruta en

un 24% vy, por ende, la reduccion de la utilidad neta en un 9%.

Tabla 5.

Analisis vertical del estado de resultados

2020 %
Ventas netas o Ing. por servicios S/64393 100%
Costo de ventas (S/49745) 7%
Utilidad bruta S/14648 23%
Gastos de administracion (S/0) 0%
Gastos de ventas (S/11014) 17%
Utilidad operativa S/3634 6%
Gastos financieros (S/0) 0%
Utilidad antes de impuestos S/3634 6%
Impuesto a la renta (S/0) 0%
Utilidad neta S/3634 6%

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020

En el estado de resultados, el 77% de las ventas representa el costo

del servicio de la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C., dejando

una utilidad bruta del 23% respecto al ingreso por servicios brindados, en el



2020, del total del ingreso por el servicio, 9% ha regresado en utilidades, un

porcentaje modesto, pero bajo si se revisa los registros de afios anteriores.

Flujo de cajay estado de resultados proyectado

Tabla 6.
Estado de resultados proyectado
2020 2021 2022 2023

Ing. por servicios S/64393 S/66969  S/69647 S/72433
Costo de ventas (S/49745)  (S/45909)  (S/42909) (S/40414)
Utilidad bruta S/14648 S/21060  S/26738 S/32019
Gastos de administracion (S/0) (S/10164) (S/12164) (S/12164)
Gastos de ventas (S/11014) (S/9010) (S/8210) (S/8010)
Utilidad operativa S/3634 S/1886 S/6364 S/11845
Gastos financieros (S/0) (S/0) (S/0) (S/0)
Utilidad antes de impuestos S/3634 S/1886 S/6364 S/11845
Impuesto a la renta (S/0) (S/556)  (S/1909) (S/3554)
Utilidad neta S/3634 S/1320 S/4455 S/8292

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020

El gasto en capacitaciones, en tener un personal fijo e implementar las
estrategias del planeamiento estratégico tiene un gran impacto de reduccion
de utilidades a corto plazo como se observa en el afio 2021, pero a largo plazo
el nivel de utilidades incrementara, obteniendo en el 2023 acumulando S/8292
de utilidades. En cuanto a las ventas, segin sus movimientos de los ultimos
afos, se ha incrementado en promedio un 4%, por tal motivo se ha usado
como referencia para los afios proyectados, ademas, en gastos
administrativos se ha considerado tener un equipo de trabajo fijo en la
empresa, personal que se desistido de sus servicios en el 2020 debido a la
crisis sanitaria, por ultimo, en gastos financieros, la empresa se va a mantener

igual ya que la empresa no cuenta con ningun préstamo.



Tabla 7.

Flujo de caja proyectado

2020 2021 2022 2023
Ingresos
Ing. por servicios S/64393 S/66969  S/69647 S/72433
Egresos
Costo de los proyectos
Materiales (S/149745)  (SI35745)  (S/30745) (S/28250)
Mano de Obra 0 (S/10164) (S/12164) (S/12164)
Gastos Operativos
Gastos administrativos 0 (S/10164) (S/12164) (S/12164)
Gastos de ventas (S/11014) (S/9010) (S/8210) (S/8010)
Impuestos 0 (S/566)  (S/1909) (S/3554)
Total S/3634 S/1320  S/4455 S/8292

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020

Para analizar el crecimiento a futuro de la empresa JOPAING
Contratistas Generales S.A.C, se realizé una proyeccion del flujo de caja hasta
el 2023, se considerd una inversion en activos de S/8069, el valor en activos
inicial para el 2020 fue de S/6769, pero con la implementacién del
planeamiento estratégico se incrementara la inversion en S/1300, el monto de
la inversion se asemeja a lo que se tenia en los afios anteriores a la crisis
sanitaria, lo cual, la empresa tiene la capacidad de adquirir dichos materiales

en activos.

Para analizar los resultados, se tiene que realizar el analisis de la tasa

interna de retorno y del valor actual neto:

La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad futura interna de una

inversion esperada, la férmula de calculo es:

N
Qn
VAN = —————1=0
Zl (1 + TIR)"
n=

Q,, es el total de flujo de caja de cada afio
n es el nimero de afos

| es el valor de la inversiéon



Para fines practicos se desarroll6 en el programa Excel, ya que, se tiene
el total de los flujos de caja de cada afio mostrados en la tabla anterior.
Después de aplicar la formula, se obtuvo un 32.7% como tasa interna de
retorno, por lo tanto, al ser positiva indica que se devuelve el capital invertido

mas una ganancia adicional del 32.7%, en resumen, es rentable.

Para confirmar, también se analiza el valor actual neto (VAN), se define
como el valor presente de los flujos de caja netos originados por una inversion,

la férmula de célculo es:

N
Qn
VAN = -] + Z —_—
a+n
n=1

Q,, es el total de flujo de caja de cada afo
n es el nUmero de afos

| es el valor de la inversién

i es el costo de capital

Su calculo al igual que la TIR, se realiz6 con el apoyo del programa
Excel, como costo de capital se consideré el 25% y se obtuvo como valor
S/1360, valor positivo, por lo tanto, es una alternativa recomendable de

inversion para la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C.

Rentabilidad econdmica y financieras de los estados financieros

proyectados.

De acuerdo a la informacion financiera proyectada, se tiene el valor de
las utilidades netas y el capital del afio 2020 y la proyeccion del 2023,

obteniendo como resultados:



Tabla 8

Informacién financiera.

2020 2023
Activo S/ 29,463 S/30,766
Capital S/ 50,000 S/ 50,000
Utilidad del Ejercicio S/ 3,634 S/8,292
Ventas S/ 64,393 S/72,433

Nota. Tomado de los Estados Financieros de JOPAING Contratistas Generales SAC, 2020

En cuanto al analisis de la rentabilidad economica, el ROE en el 2020
es de 7.27%, esta caida es debido a una menor utilidad provocado por la crisis
sanitaria que enfrento la empresa en dicho afio, pero para el 2023 el valor del
ROE seria de 16.58%, es decir, este valor de rentabilidad, indica que la
empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C puede generar una mayor
ganancia en relacion a los recursos propios que se utiliza como

financiamiento.

8292
ROE;g,3 =

En cuanto a la rentabilidad financiera, se tiene los siguientes

resultados:
634
8292
R012023 = m = 026952

En el 2020 el ROI fue de 12.33%, debido a que se ha vendido parte de
los activos con el fin de usar eficientemente los disponibles y evitar activos
ociosos, pero en el 2023 se espera una rentabilidad del 26.95%, un valor
mayor indicando que se ha recuperado el retorno de lo invertido en activos,

siendo en su mayoria inmuebles, maquinaria y equipos.



OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

Establecer estrategias para mejorar la rentabilidad en la empresa
JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tenemos primero realizar un analisis del contexto externo de la
empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel. Por segundo
realizar un andlisis interno de la empresa JOPAING Contratistas Generales
S.A.C, Pimentel. En tercero realizar un analisis estratégico para la empresa
JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel. Y por ultimo realizar un
analisis financiero de la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C,

Pimentel.



JUSTIFICACION

De acuerdo a los resultados de la investigacion del planeamiento
estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas
Generales S.A.C, Pimentel, se logré concluir que la gerencia no se han
implementado ni evaluado nuevas estrategias actualmente, a pesar de que
las ventas respecto al afio pasado no han reaccionado y han tenido un ligero
crecimiento, ademas, en el 2020 existe una menor utilidad provocado por la
crisis sanitaria que enfrento la empresa en dicho afo. Por otro lado, se puedo
percibir el interés de la gerencia en conocer y aplicar nuevas estrategias

dirigidas a la mejora de la rentabilidad de la empresa.



8.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Tabla 9.
Contenido de la propuesta.
OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES LUGAR
Sanear los documentos de propiedad del
almacén, limpiar y organizar el almacén. Productos de
Hacer una lista de transportistas de Motocar Lo
i ' limpieza . JOPAING
. con sus numeros de teléfono. Jefe de almacén :
Estrategias de Establecer e implementar la norma NTP Internet y Contratistas
supervivencia Laptop G Generales
. . . erente General
933 961 . Calendario S.AC
Realizar un cronograma de reuniones diaital
corporativas (para gestionar temas 9
administrativos y contables).
Internet
Establecer . . -
: Realizar un cronograma de calibracion de Laptop
estrategias del . . - . .
Planeamiento _ equipos para brindar los servicios de medicion Calendario . . JOPAI_NG
estratégico Estrategias de certificados. digital Jefe de ingenieriay Contratistas
para la reorientaciéon Tener asesoria de parte de El Aguila S.R.L Asesor de proyectos Generales
rentabilidad en para implementar sistemas de gestion Sistemas de S.A.C
la empresa energética. gesuop_
JOPAING energetlca
Contratistas Internet
Generajes . Desarrollar su marketing digital Laptop Jefe comercial y JOPAING
S-A-C, Estrategias . > . Especialista iefe de R Contratistas
Pimentel. defensivas Incentivar al personal técnico y profesional a para las jefe de Recursos Generales
capacitarse continuamente. . Humanos
capacitaciones S.A.C
Brindar servicios de medicién certificados, al Metrel JOPAING
Estrategias tener el analizador de redes Metrel, registrador Fluke Jefe de ingenieriay Contratistas
ofensivas de energia Fluke y medidor de la marca Algod proyectos Generales
Algodue. godue S.AC




9. FINANCIAMIENTO
Tabla 106.

Financiamiento del plan de propuesta.

Materiales
Estrategias N° o i Costo Costo
Descripcion cantidad o
Unitario Total
Productos de limpieza % productos S/20 S/80
Estrategia de
. ) Internet 500 horas S/1 S/500
Supervivencia
Laptop 1 laptop S/2000 S/2000
Estrategia de ;
, 3 2 Asesorde Sistemas | Asesor S/1600 S/1600
Reorientacion Jde gestién energética
Estrategia o o
, 3 Especialistaparalas | gspecialista S/1000 S/1000
Defensivas capacitaciones
Analizador de redes
1 Metrel S/1000 S/1000
Metrel
Estrategia )
_ 4  Registrador de energia
Ofensivas 1L Fluke S/1025 S/1025
Fluke
Medidor Algodue 1 Algodue S/604 S/604

TOTAL S/7809




10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tablall.

Cronograma de actividades para ejecucién de la propuesta.

Estrategia Fecha Lugar Responsable Presupuesto
JOPAING Contratistas Jefe de al |
i efe de almacén
Estrategiade  q01 1p090 Generales S.A.C S/2580
Supervivencia y
(Pimentel) Gerente General
. JOPAING Contratistas . o
Estrgteg|a'd,e 04/04//2022 Generales S.A.C Jefe de ingenieria S/1600
Reorientacion y proyectos
(Pimentel)
Estrateaia JOPAING Contratistas Jefe comercial y
-9 04/07/2022 Generales S.A.C jefe de Recursos S/1000
Defensivas H
(Pimentel) umanos
_ JOPAING Contratistas _ o
Estratggla 03/10/2022 Generales S.A.C Jefe de ingenieria S/2629
Ofensivas y proyectos

(Pimentel)




11.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se analizé el contexto externo de la empresa JOPAING Contratistas
Generales S.A.C, y se concluy6 que en lo politico persiste las tensiones entre
los poderes Ejecutivo y Legislativo, en lo econdmico, la crisis sanitaria llevo a
un descenso del PBI de 11.1%, en lo social las viviendas con electricidad han
incrementado en los Ultimos 3 afos, en lo tecnoldgico, el programa de
electrificacion rural consolida un servicios innovador con sistemas de paneles
solares, en lo ecoldgico el uso de energias renovables, permita una
independencia de los combustibles fésiles y en lo legal, se cuenta con las
leyes, normas y reglamentos para brindar adecuadamente el servicio de
electrificacion.

Se realiz6 un analisis interno de la empresa JOPAING Contratistas Generales
S.A.C, y se concluyé que la posicion de la empresa respecto a sus clientes es
medio, el poder de negociacion con sus proveedores es bajo, la amenaza de
los nuevos competidores es alto, la amenaza de productos sustitutos es bajo
y la rivalidad entre sus competidores es alto.

Realizar un andlisis estratégico para la empresa JOPAING Contratistas
Generales S.A.C, después de un analisis FODA, se concluyé que la empresa
debe implementar estrategias de supervivencia, de reorientacion, defensivas
y ofensivas.

Se realizé un analisis financiero de la empresa JOPAING Contratistas
Generales S.A.C, después de proyectar los estados financieros hasta el 2023,
se concluy6 que como TIR tenemos un 32.7% y como VAN S/1360, ademas
para el 2023 el valor del ROE seria de 16.58% y del ROI 26.95%.



Recomendaciones

Respecto al analisis externo de JOPAING Contratistas Generales S.A.C, se
recomienda a la gerencia que consideren dentro de sus estrategias el efecto
que tiene en la empresa la situacion econémica y politica del Perd, con el fin
de tomar mejores decisiones.

Respecto al analisis interno de JOPAING Contratistas Generales S.A.C se
recomienda a la gerencia que actualicen constantemente como se posicionan
frente a sus clientes, proveedores, nuevos competidores, nuevos productos y
actuales competidores.

Respecto al andlisis estratégico de JOPAING Contratistas Generales S.A.C,
se recomienda a la gerencia actualizar y retroalimentar las estrategias
brindadas con el fin de que la empresa se adapte frente a nuevos cambios.
Respecto al analisis financiero de JOPAING Contratistas Generales S.A.C se
recomienda a la gerencia que, al implementar nuevas estrategias, realicen
una actualizacion de su TIR, VAN vy rentabilidad, con el fin de observar si

mejora o no las utilidades de la empresa.



Célculo de VAN y TIR

Flujo de caja de
inversiones

Expresado en S/

Afo 0 2020 2021 2022 2023
Ingresos
69647.468 | 72433.367
Ventas 64393 66968.72 8 6
Egresos
Inversiones
Inmuebles. Maquinaria y
equipos -8069
Costo de proyectos
Materiales -49745 -35745 -30745 -28250
Mano de obra 0 -10164 -12164 -12164
Gastos Operativos
Gastos administrativos 0 -10164 -12164 -12164
Gastos de ventas -11014 -9010 -8210 -8010
Impuestos 0 -566 -1909 -3554
Flujo Econbémico -8069 3634 1320 4455 8292
COK 25%
Rentabilida
TIR 32.7% d
VAN 1360
B/C 117%
Estado de Resultados 2020 2021 2022 2023
Ventas 64393 | 66968.7 | 69647.5| 72433
Costo de Ventas 49745 45909 42909 40414
Utilidad Bruta 14648 21059.7 26738.5 32019
Gastos Administrativos 0 10164 12164 12164
Gasto de ventas 11014 9010 8210 8010
Utilidad Operativa 3634 1886 6364 11845
Gastos Financieros 0 0 0 0
Utilidad antes de Imp. 3634 1886 6364 11845
Imp. a la Renta (30%) 0 566 1909 3554
Utilidad Neta 3634 1320 4455 8292




Anexo 06. Fichas de validacion de propuesta.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Negocios. MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

VALIDACION DE PROPUESTA

{JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADOX

FICHA DE EVALUACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA JOPAING CONTRATISTAS GENERALES S.A.C,
PIMENTEL.

Yo, Cabanillas Flares, Luls Paul, identificada con DNI N® 42672200, con Grado
Académico de Magister En Gerencia De Obras Y Construccidn en la Universidad
MNacional Pedro Rulz Gallo, con codigo de inscripcidn en SUNEDU N* 423790:

Hago constar que he leido y revisado el Planeamiento estratégico para la
rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel,
commespondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Administracion da

La propuesia contiene la siguienle estructura: Un analisis interno y extarno da la

empresa ademas de un analisis financiero y por ultimo y analisis estratégico

La propuesla corresponde a la tesis: “Planeamiento estratégico para la
rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas Generales S.A.C, Pimentel”.

a. Pertinencia con la investigacion

N* | CRITERIO sl NO | OBSERVACIONES

1 |Pertinencia con el problema, objetivos e | x Ninguna
hipdtesis de investigacian.

2 | Pertinencia con las vanables y dimensiones. | x Ninguna

3 |Pertinencia con las dimensiones e | x Ninguna
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de |a redaccion | x Ninguna
cientifica (propiedad y coherencia).
Pertinencia con los fundamentos tedricos X Ninguna

6 |Pertinencia con la estuclura de la | x Ninguna
investigacidn

7 |Perinencia de la propuesta con el | x Ninguna
diagnéstico del problema




b. Paertinencia con la aplicacién

N* | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexio de la investigacion | x Ninguna

2 | Seluciona el problema de la investigacian H Ninguna

3 | Su aphcacidn es sostenible en el empo x H]nguna

4 | Es viable en sus aplicacion % Ninguna

5 | Es aphcable a otras instiluciones con | x Ninguna
caracieristicas similares

Luego da la evaluacion minuciosa de |a propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resullados son los siguientes:

Propuesta: Planeamiento estralégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING
Contratistas Generales S.A.C, Pimentel

% DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
7% o7% 99% 99%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Luego de analizar la propuesta Planeamiento estratégico para la rentabilidad en
la emprasa JOPAING Contratistas Generales 5.A.C, Pimentel, se procedid a validaro
teniendo en cuenta las variables a tratar y los andlisis en funcién a los estados

financieros, por tanto, se concluye que permitira aportar a la mejora de la
rentabilidad de la empresa JOPAING.

OBSERVACIONES: Ninguna

Mg. Cabanillas Flores, Luis Paul
Centro de labores:. (X84, T a5 FIofer pe de cetylar: 920808417

Chiclayo, 14 de diciembre del 2021,

Codigo de registro de Sunedu: 423790

Magister. Cabanillas Flares, Luis Paul
DNI. 42672200
EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

POSGRADO

P L WL

VALIDACION DE PROPUESTA

[JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA JOPAING CONTRATISTAS GENERALES 5.A.C,

FIMENTEL.

Yo, Gonzales Fuentes, Lourdes Mireya, idantificada con DM N® 187178269, can
Grado Académico de Maglster en Direccidn de Empresas en |a Universidad de Plura,
con codigo de inscrpciin en SUNEDU N® 487153:

Hego constar que he leido y revisado & Planeamiento estratégico para la
rentabilidad en la empresa JOPAING Confratistas Generales 5.A.C, Pimentel,
cormespondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maesiria en Administracion de
Hegocios. MBA de |a Universidad Cesar Vallejo.
La propussta confiene la siguiente estrecthura: Un andligis interno y extemno de la
ermpresa ademds de un andlisis financiero y por ullimo v andlels estratégico

La propuesta comesponde a |a tesis; "Planeamiento estratégico para la
rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas Generales 5.A.C, Pimental".

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO 8l NO | OBSERVACIONES

1 | Perinencia con el problema, objelives e | x Ninguna
hiptlasis de imvestipacion.

2 | Perlinenca con las variables y dimensiones. | x Ninguna

3 | Pedimencia con  las  dmensiones e | x Minguna
ndicadores.

4 | Pertinancia con los principios de & redacoon | Minguna
ciarifica (propsadad y cohanencial,

§ | Pertnancia con los fundamanios ladnicns x Ninguna

B | Pertmencia con la estruclurs de e | x Ninguna
irvesligacian

7 | Pertinencia de la propuesta con e disgrdstico | x Minguna
ded problame




b. Pertinencia con la aplicacion

N* | CRITERIO ] NG | OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al conlexio de la nvestigscion | x Ninguna |

2 | Soluciona el problema de | investigacian | x Ninguna |

3 | Su apliession es sostenible en ol tempo X Minguna

4 | Es viable an sus aphcacion X Ninguna Tl

§ | Es aplcable a ofies nsfitucionas con | x Minguna
earacheristicas similaras

Luego de la evaluacssn minuciosa de |a propuesta y realizadas las cormecsiones
respectivas, los resullados son bos siguientes;

Propuesta; Planeamiento estralégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING
Coniratistas Generales 5.4.C, Pimantel

% DE LA PROPLIESTA

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCLA VALIDADA

SE% B5% BE% W%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Después da la revision del Planearmienio estratégico para la rentabilidad en Ia
empresa JOPAING Confrafisias Generales 5.4.C, Fimentel, se procedid a validarlo
teniendo en cuanta su aplicabilidad, contextualizacidn y pertinencia; por tanto,
s& concluye que parmitira aportar @ la majora de 1 rentabilidad de la emprasa
JOPAING,

DESERVACIONES: Ninguna

Chiclayo, 15 de diciermbre del 2021,

Mg. Gonzdles Fuentes, Lowdes Mireya Cadigo de registre de Sunedu: 487153
Ceniro de [abores: HOSPEDAJES SIPAMN SECHURA.. N° de celular, %3E000540

Magister. Gonzales Fuenies, Lourdes Mireya
DML 16717959
ERTO



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

POSGRADO

L e B unn Yia i

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA JOPAING CONTRATISTAS GENERALES 5.A.C,
PIMEMTEL

Yo, Armas Zavaleta, José Manuel, identificado con DNI M° 44774002, con Grado
Académico de Magister En Supply Chain Management en la Universidad ESAM, con
codigo de inscripcidn en SUNEDU N® 0000408847 :

Hago constar que he leido y revisado el Planeamiento estratégico pam la
rentabilidad en la empresa JOPAING Contratistas Generales 5.A.C, Pimentel,

comespondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maesfiria en Administracion de

Negocios - MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesia contiene la siguiente estructura: Un andlisis inberno y externo de la

empresa ademas de un andlisis financiero y por ultimo y analisis estatégico

La propuesta comesponde a la tesis: “Planeamiento estratégico para la
rentabilidad en la empresa JOPAING Confratistas Generales 5.A.C, Pimentel ",

a. Pertinencia con la investigacion

[N | CRITERID 51 OBSERVACIONES

1 | Petinencla con & problema, objetivos & | x Hinguna
hipdtesis de investigacian.

2 | Pertinencla con las vanables y dimenslones. | x Hinguna

3 | Petinencla con las  dimenslones e | x Hinguna
indicadones.

4 | Pertinencla con los principlos de 1a redaceidn | x Hinguna
clentifica (propledad y coherencia)

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X Ninguna

6 |Petinencla con la estuctura de la[=x Hinguna
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con & diagndstico | x Hinguna
del protema




b. Pertinencia con la aplicacian

N°® | CRITERIO 5l NO | DBSERVACIONES

1 B apalinzatoles al condiexio e la inveslyEoson b4 Mirngura

2 Soduciona el problema de la investigacidn ® MNinguna

3 | Su aplicacién es sostenible en el Bempo X Ninguna

4 | Esviable en sus aplicacion X Ninguna

5 Es aplicable a otras insbiuciones con | Ninguna
caracieristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuasta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING
Contratistas Generales 5.A.C, Pimentel

APLICABILIDWDY

CONTEXTUALIZACION

PERTIMEMCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

9a8%

B7% 97%

87%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Luego de analizar la propuesta Planeamiento esfratégico para la rentabilidad en la
empresa JOPAING Contratistas Generales S5.AC, Pimentel, se procedid a validario

teniendo en cuenta su aplicabilidad, contexduwalizacion y pertinencia; por tanto, se

concluye que permitird aportar a la mejora de la rentabilidad de la empresa JOPAING.

OBSERVACIONES: Ninguna.

Mg. Ammas Zavaleta, José Manuel

Chiclayo, 18 de diciembre del 2021.

Centro de labores: universidad Sefior de Sipan,

Empresa GMAA

Y

b,

Jose Manuel Armas Zavaleta
INGENIERD INDUSTRIAL
Mog. fupply Chain Monagement
Mog. Gestion Publica

Cadigo de registro de Sunedu:0004 08847

N™ de celular: 943283814




Anexo 7. Autorizacion de aplicacion del trabajo en empresa

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Mombra de la Organizacidn: | RUC: 20480530331

JOPAING 5.A.C.

MNombre del Titular o Representante legal:

Jorge Paiva Quesquén

MNombres y Apellidos DIz

Ing. Jorge Paiva Quesquén ’1_:!' L‘ID:H‘ IE;.LI

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el adicule 7°, literal *f del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 'Y, aularizo [« ], no sutorize [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA CRGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién;
| Moembre del Trabajo de Investigacién

Planeamiento estratégico para la rentabilidad en la empresa JOPAING
Contratistas Generales S.A.C, Pimentel

| Nombre del Programa Académico:

| Maestria en Administracién de negocios- MBA

| Autor: Nombres y Apellidos Dl

l Edgar Junior Sanchez Serfano 45205222
En caso de autonizarse, s0y consciente que la investigacion serd alojada en el Repositono
Institucional de la USY, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podrd ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual comesponden exclusivaments sl autor (a) del estudio,

Lugar y Fecha: Chiclayo, octubre 18 del 2021

. A= e iR
g: Jorgs Paiva Quesquén
Gerenta general



Anexo 8. Autorizacion de la empresa para publicacion.

JTOPAING CONTRATISTAS CENERALES SAC

INGENIERDS COMSALTORES Y CONTRATISTAS GENERALES
MGEMIERRA ¥ CONSTRLCCION DF OBRAS ELECTRICAS ¥ ELECTROMECAMNICAS
GESTHIN DE L& EMERGLA Y EMERGAS REMOYARLES

"Afo del Bicentenario del Peni: 200 afos de Independencia™
CARTA DE ACEPTACION DE DESARROLLO DE TESIS
Checlayo, 20 de noviemnire ded 2021
N® 001-2021
Safor:
Ing. Edgar Junior Sanchez Serrano
Asunto: Aulonza aplicacidn de trabajo de investigacicn

Tengo al hamor &n difgirme & wsled, para saludans muy condialments y &l mismo Bampo
manifeslar ko siguisnie

(ue, con la finalidad de contribuir en of desarmclio profesional, la empresa JOPAING
CONTRATISTAS GENERALES SAC &n marco oel foralecimiento o8 las
capacidades profesionales s& AUTORIZA &l ING. EDGAR JUMIOR SAMCHEZ
SERRAND, alumno del Programa Académico de Maestfia en Administracidn oe
MNegocios = MBA de la Universidad Cesar Vallejo sede Chiclayo, para que pueda aplicar
5u fraBap de investigacien titulado: Planeamisnto estraldgico para la rentabilidad en
la empresa JOPAING Contratistas Generales 5.8.C, Pimented, Azmismo, se soicita
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Anexo 9: Matriz de consistencia.

Enunciado Objetivo General Variable Tipo de investigacion Poblacién Hipotesis
V1 Planeamiento
Estratégico
_ Dimensiones
le?rrzgmlcinto ara - Situacion Actual de La oblacion  se
gico p Proponer el Planeamiento la empresa Hernandez, Fernandez P ! El planeamiento
la rentabilidad en L | Mision. visio ; 5 constituye por el . . |
la empresa estrategico para a — Mision, vision, y Baptista  (2003) nGmero de €stratégico mejora la
JOPAING rentabilidad en la empresa valores y cadigo de Descriptiva Y tabaiadores de la rentabilidad de
. JOPAING Contratistas ética Propositiva no ! JOPAING SAC,
Contratistas : L : empresa JOPAING )
Generales S.A.C, Pimentel — Evaluacién Externa experimental Pimentel.
Generales S.A.C, L SAC. que suman 35.
: — Evaluacion Interna
Pimentel . .
— Proceso estratégico
— Implementacion y
evaluacion de
estrategias
Pregunta Objetivos Especificos Variable Disefio Muestra Tecnica e
Instrumento
Para la primera

Cuadl es el
Planeamiento

Estratégico para
la Rentabilidad
en JOPAING

—Analizar el planeamiento
estratégico de JOPAING
SAC, Pimentel

—Analizar la rentabilidad de
JOPAING SAC, Pimentel

Contratistas —Disefiar estrategias para
Generales SAC,  mejorar la rentabilidad de
Pimentel? JOPAING SAC, Pimentel

V2: Rentabilidad

Dimensiones
—Rentabilidad
Econdmica
—Rentabilidad
Financiera

Disefio  metodoldgico
propositivo, el esquema
es:

Dénde:

M—s>0 — P
“M” es la Muestra

“O” es la Observacion

“P” es la Propuesta

La muestra es la
misma de la
poblacion debido a
gue es una poblacién
pequefia.

variable se aplicara
una encuesta y para
la segunda variable
una entrevista vy
analisis documental
de los estados
financieros. La
confiabilidad de los
instrumentos sera
medida por el Alfa de
Cronbach y por juicio
de expertos.




Anexo 10. Tablas estadisticas.
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Resultado de las encuestas

¢ JOPAING SAC planea sus operaciones a corto, mediano y largo plazo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 32 91%
De acuerdo 3 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%

¢ JOPAING SAC ha tenido un crecimiento esperado respecto al afio pasado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 9%
Neutral 32 91%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%

¢ JOPAING SAC cumple con la cadena de valor necesaria para las expectativas del

cliente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 23 66%

De acuerdo 11 31%
Totalmente de acuerdo 1 3%

Total 35 100%

¢JOPAING SAC utiliza los recursos adecuados en su cadena de valor?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 22 63%
De acuerdo 13 37%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 35 100%




¢ Los trabajadores conocen la mision de JOPAING SAC?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 17%
Neutral 27 7%
De acuerdo 6%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%
¢ Los trabajadores conocen la vision de JOPAING SAC?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 8 23%
Neutral 25 71%
De acuerdo 6%
Totalmente de acuerdo 0%
Total 35 100%
¢ Los trabajadores conocen los valores de JOPAING SAC?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 11%
Neutral 17 49%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%
¢ Los trabajadores conocen los cédigos de ética de JOPAING SAC?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 11%
Neutral 17 49%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%




9. ¢ Los trabajadores de JOPAING SAC conocen de la situacion politica actual del pais?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 3 9%
Neutral 16 46%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 1 3%
Total 35 100%
10. ¢ Los trabajadores de JOPAING SAC conocen de la situacion econdmica actual del
pais?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 3 9%
Neutral 16 46%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 1 3%
Total 35 100%
11. ¢La empresa JOPAING SAC es socialmente responsable?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 5 14%
De acuerdo 14 40%
Totalmente de acuerdo 16 46%
Total 35 100%
12. ¢ Los trabajadores de JOPAING SAC conocen las Ultimas innovaciones tecnolégicas y
cientificas para el rubro de electromecanica?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 1 3%
Neutral 12 34%
De acuerdo 20 57%
Totalmente de acuerdo 1 3%

Total 35 100%




13.

¢La empresa JOPAING SAC es ecolégica y ambientalmente responsable?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 3 9%
De acuerdo 30 86%
Totalmente de acuerdo 2 6%
Total 35 100%
14, ¢ Los trabajadores de JOPAING SAC desempefian sus actividades de manera
eficiente?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 30 86%
Totalmente de acuerdo 5 14%
Total 35 100%
15. ¢ Se realiza el estudio de costos y rentabilidad eficientemente al iniciar un proyecto?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Neutral 31 89%
De acuerdo 3 9%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%
16. ¢La compra de insumos y el manejo del almacén de JOPAING SAC abastecen de
manera adecuada?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Neutral 8 23%
De acuerdo 26 74%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 35 100%




17. ¢La relacién de ventas de JOPAING SAC ha crecido respecto al afio pasado?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 34 97%
De acuerdo 1 3%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%
18. ¢ Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC segun sus fortalezas y
oportunidades?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 31 89%
Neutral 4 11%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%
19. ¢ Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC segun sus debilidades y
oportunidades?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 31 89%
Neutral 4 11%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%
20. ¢ Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC segun sus fortalezas y
amenazas?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 31 89%
Neutral 4 11%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 35 100%




21.

¢ Los trabajadores conocen las estrategias de JOPAING SAC segun sus debilidades y

amenazas?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 32 91%
Neutral 3 9%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%
22. ¢La empresa JOPAING SAC ha implementado nuevas estrategias para la mejora de
la rentabilidad?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 18 51%
Neutral 17 49%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 35 100%
23. ¢La empresa JOPAING SAC ha evaluado nuevas estrategias para la mejora de la

rentabilidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 18 51%
Neutral 17 49%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 35 100%




