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Resumen 

El presente trabajo de investigación cuyo objetivo fue proponer estrategias de 

Control interno en los procesos de contratación directa de la Unidad Ejecutora 

028II DIRTEPOIL Chiclayo, para lo cual se tuvo en cuenta la aplicación de un 

diseño de investigación propositivo, no experimental. La población parte del 

presente estudio, consto de cuarenta (40) trabajadores de la Unidad Ejecutora N° 

028 II DIRTEPOL Chiclayo. El instrumento utilizado fue el cuestionario, con el cual 

se midió la eficacia de los procesos de contratación directa de la Unidad Ejecutora 

028 II DIRTEPOIL Chiclayo, evaluándose dos dimensiones: Actos preparatorios y 

Ejecución contractual, con la validez de tres expertos y una confiabilidad obtenida 

con alfa de Cronbach. La eficacia del proceso de contratación directa que efectúa 

la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, según las dimensiones actos 

preparatorios y ejecución contractual, tuvo como resultado el primero y segundo, 

que el 85% de los encuestados manifiestan que el desarrollo del proceso de 

contratación directa dentro de la entidad se encuentra en un nivel de ineficaz, lo 

cual acredita que dentro de la entidad no existen estrategias de control interno que 

conlleven a que se efectué un eficaz desarrollo del proceso de contratación directa. 

Palabras clave: Control interno, estrategias, contratación directa, eficacia. 
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Abstract 

The present research work whose objective was to propose internal control 

strategies in the direct contracting processes of the Executing Unit 028 II 

DIRTEPOIL Chiclayo, for which the application of a non-experimental, purposeful 

research design was taken into account. The population part of the present study, 

consisted of forty (40) workers of the Executing Unit No. 028 II DIRTEPOL Chiclayo. 

The instrument used was the questionnaire, with which the effectiveness of the direct 

contracting processes of the Executing Unit 028 II DIRTEPOIL Chiclayo was 

measured, evaluating two dimensions: Preparatory acts and Contract execution, 

with the validity of three experts and a reliability obtained with Cronbach's alpha. The 

effectiveness of the direct contracting process carried out by the Executing Unit No. 

028 II DIRTEPOL Chiclayo, according to the dimensions of preparatory acts and 

contractual execution, resulted in the first and second, that 85% of the respondents 

state that the development of the process of Direct contracting within the entity is 

at an ineffective level, which proves that within the entity there are no internal 

control strategies that lead to an effective development of the direct contracting 

process. 

Keywords: Internal control, strategies, direct hiring, efficiency 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, (Barnuevo Favo & Monzon Mayo, 2017) explican 

que según el análisis realizado en diversos seminarios organizados, en 

torno a las normas promulgadas por el gobierno Español, relacionadas 

al régimen legal del control dentro de las entidades públicas del Estado, 

hacen saber que se ha modificado marcadamente la norma en relación 

a esta materia, asimismo, ha determinado la exigencia de realizar el 

control en las mencionadas entidades, a fin de luchar contra los actos 

de corrupción que dentro de ellas se desarrollan a consecuencia de un 

deficiente control. 

Se debe de entender que el Control Interno dentro de una entidad 

pública según una apreciación de nivel internacional y tomando como 

ejemplo a España, no se viene desarrollando de una manera eficiente y 

eficaz dentro de las entidades del estado, máxime, si se tiene que en 

temas de contratación pública este tipo de control no ha tenido buenos 

resultados y por ende existen ciertas modificaciones legales dentro del 

gobierno español, que buscan corregir estas deficiencia advertidas en el 

transcurso del tiempo, lo cual no es ajeno a lo que se vive en América 

Latina, ya que bien sabido es que, los índices de corrupción dentro de 

las entidades encargadas de administrar recursos económicas del 

Estado, tienen una alarmante cifra porcentual. 

En el Perú, el Control Interno es un tema que en la actualidad ha traído 

muchas interrogantes y por lo mismo la búsqueda de solución al 

problema que existe dentro de las entidades públicas, específicamente 

en los procesos de contrataciones de las mismas, es por ello que, 

dentro del desarrollo el método de control interno, se debe de mencionar 

que el enfoque reciente de control interno se inicia a partir de los años 

70. Es por ello que según (Bourdin,1972) este exteriorizaba que la

concepción de control se debe representar desde dos aspectos, siendo 
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el primero aspecto una verificación y el segundo aspecto como un 

dominio; los mismos que deben de ser orientados y ser puestos en 

ejecución dentro del organismo estatal, mediante estrategias de control 

que garanticen el cumplimiento del objetivo trazado por el Estado, ya 

que como se sabe, es política de Gobierno la Modernización del Estado 

en base a una gestión con resultados, por parte delas entidades que la 

conforman. 

 

Por otro lado, se hace mención que dentro de los procedimientos de 

selección establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, se 

encuentra señalada como parte de las mismas la contratación directa, 

siendo este un procedimiento de selección que pueden efectuar las 

entidades públicas, haciendo mención que dicho procedimiento de 

contratación se efectúa mediante acciones inmediatas, por lo que tan 

solo se invita a un solo proveedor, teniendo en consideración que la 

oferta que este brinde cumpla con las condiciones establecidas en las 

bases, procedimiento que se encuentra establecido en el Art. 102 del 

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 

 

Asimismo, se debe de mencionar que el procedimiento de contratación 

directa, tiene una peculiaridad dentro de su proceso de contratación, ya 

que se realiza saltando una de la fases establecidas en un proceso 

normal, siendo esta la fase de selección, ya que por regla general toda 

contratación pública debe hacerse cumpliendo las tres fases (actos 

preparatorios, selección y ejecución), tomándose dicho acto como un 

ejercicio de transparencia para evitar actos de corrupción dentro de la 

entidad, sin embargo, en este tipo de procedimiento de contratación, 

como se mencionó, se obvia la etapa de selección, pasando de la etapa 

de actos preparatorios, directamente a la fase de ejecución contractual, 

otorgándose por tal motivo la buena pro a un solo proveedor, el mismo 

que es invitado por la entidad, siendo este quien proveerá los bienes o 

servicios requeridos, según la necesidad del área usuaria. 
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En la actualidad, debido a la pandemia que actualmente se viene 

viviendo en nuestro país, el Estado Peruano a emitido ciertas normas 

como medidas para prevenir el contagio y propagación del virus, siendo 

una de ellas la declaración del Estado de Emergencia sanitaria, lo cual 

ha generado que las entidades del Estado, en aplicación a lo 

establecido en el Art. 27° literal b, de la Ley de Contrataciones con el 

Estado - Ley N° 30225,inciso “b” del artículo 27°, se funda opción de 

acudir a la ejecución del método de contratación directa en los casos 

establecidos en dicha norma y que las mismas tienen que estar 

autorizadas por la autoridad competente, ello implica que las 

instituciones públicas a cargo de la administración de los recursos del 

Estado, no tienen la obligación de iniciar un proceso de contratación 

regular, sino que, una vez presentado el requerimiento por parte del 

área usuaria, se forma el expediente administrativo de contratación, la 

entidad pública tiene la opción de contratar a un solo postora su libre 

elección, sin que como ya lo hemos mencionado, cumpla con las fases 

de contratación establecidas según la norma. 

 

Es por ello que, la contratación de bienes y servicios de una entidad 

pública, debido a la coyuntura actual, se adquieren a merced de los 

productos ofrecidos por los proveedores, los mismos que cuentan con 

pocas restricciones y sin los Parámetros regulares de contratación 

establecidos por la norma, trayendo como consecuencia la aplicación de 

prerrogativas excepcionales establecidas por ley, que generen diversos 

conflictos dentro del marco del comercio nacional, hechos que han 

evidenciado problemas aún mayores en el ámbito institucional, 

demostrando una clara improvisación por parte de las entidades 

públicas a cargo del gobierno en este tipo de proceso de contratación, 

generando por tal motivo, una serie de investigaciones por la presunta 

comisión de delitos de corrupción, no siendo ajeno a este hecho la UE 

028 II DIRTEPOL Chiclayo. 

 

Por lo mencionado en los párrafos precedentes, en el presente trabajo 
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de investigación se planteó como Problema general, establecer ¿cómo 

influye una estrategia de control interno, en los procesos de contratación 

directa de la Unidad Ejecutora 028 II DIRTEPOL Chiclayo?, con la 

finalidad de poder garantizar que el gasto del presupuesto asignado por 

Estado a dicha Entidad, se utilice de manera eficaz y cumpliendo con 

todo lo establecido en la norma en materia de contrataciones, esto 

servirá para poder determinar de manera objetiva el grado de control 

que la entidad ejerce por sobre cada uno de los funcionarios 

encargados de cumplir con el procedimiento, y si estos cumplen con 

desarrollar el procedimiento posterior establecido dentro de la norma en 

un proceso de contratación directa, y si este se efectúa dentro de los 

plazos determinados por Ley. 

 

En cuanto a la relevancia social, la presente investigación es 

trascendente, debido a que es la primera vez que se realizara un 

estudio objetivo de las estrategias de control interno que se pueden 

estar aplicando dentro de las entidades del estado a cargo de la 

administración de los recursos del Estado, además servirá para poder 

establecer propuestas de mejora a dicha estrategias, además que, el 

presente estudio servirá para futuras investigaciones relacionadas al 

presente tema, y que ayudara al gobierno a poder establecer 

mecanismos de control mucho más eficientes y que logren una eficacia 

dentro de la administración en Gestión Pública. La presente investigación 

tendrá una implicancia practica porque buscará proponer estrategias de 

control que garanticen el correcto desarrollo del procedimiento dentro de 

los procesos de contratación directa en la Unidad Ejecutora N° 028 II 

DIRTEPOL – Chiclayo. 

 

Es de suma importancia que la propuesta de estrategia pueda ser 

empleada en las diferentes entidades del estado que se encuentran a 

cargo de la administración de los recursos asignados por el Estado. 

Sobre la utilidad metodológica, se analizó la variable Control Interno, 

sobre esta variable se discutirá la problemática existente en las 
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entidades públicas entorno a los sistemas de control existentes, y se 

concluye que en la actualidad existen muchas deficiencias en temas de 

control, específicamente en los procedimientos de contratación directa, 

que muchas entidades actualmente han realizado y que son sujetos de 

investigación por haber realizado una mala práctica de la misma. 

Dentro de lo factible en la presente investigación, se tuvo en cuenta los 

objetivos de la misma, teniendo un método desde el inductivo al 

deductivo, ya que se analiza la variable dependiente Contratación 

Directa y de allí es que se partirá a efectuar las propuestas que serán 

validadas por expertos, por otro lado, es importante mencionar que, 

las propuestas que se establezcan como estrategias, estas serán de 

aplicación continua dentro del control interno, y que servirán para 

mejorar el desarrollo de los procesos de contratación que la entidad 

materia de estudio realice. 

En la presente investigación, como Objetivo principal se establece 

proponer estrategias de Control interno en los procesos de contratación 

directa de la UE 028II DIRTEPOIL CHICLAYO 2021, para los objetivos 

específicos se propone Identificar los procesos de contratación directa 

de la UE 028 II DIRTEPOL CHICLAYO, diseñar las estrategias de 

Control Interno en los procesos de contratación directa de la UE 028 II 

DIRTEPOLCHICLAYO y validar a través del juicio de expertos las 

estrategias de Control Interno en los procesos de contratación directa de 

la UE 028 II DIRTEPOL CHICAYO 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el ámbito internacional se debe de hacer mención que el tema de 

estudio del Control Interno dentro de las entidades públicas orientadas a 

los procedimientos de contratación, también han sido abordados y que 

al igual que en nuestro país, existen problemas, y que se relacionan con 

la necesidad de establecer un eficiente control interno. 

 

Dentro de las investigaciones realizadas a nivel internacional se 

encuentra la realizada por Ochsenius (2018), quien en el contenido de su 

investigación indica que se debe de comprender que las normas en el 

sector público, obliga a que los encargados a cumplir dichas normas, ya 

que hay que tener en cuenta que las mismas indican como cumplirlas, 

es por ello que existe un control que suministra dispositivos que 

ayudaran a subsanar los errores que en el procedimiento se evidencien, 

lo cual arribara a determinar si lo que se ha efectuado fue lo correcto o si 

existieron errores en su realización, por otro lado menciona que, las 

adquisiciones que las entidades realizan debido a la asignación 

presupuestal que el estado les proporciona, en su mayoría son 

deficientes y estas afectan directamente a la calidad que se suministran 

a los usuarios, en este extremo, el autor menciona que los Estados no 

pueden seguir en este camino de indolencia, ya que no pueden seguir 

manteniéndose al margen del agravio que se comete en contra de los 

que eligen a sus autoridades, demandando estos que el Estado se 

instaure una política de eficiencia, eficacia, transparencia y calidad, en 

cada uno de los servicios que la misma brinda, lo cual concluye con 

manifestar que no se puede esperar una base legal perfecta, para poder 

afianzar una buena gestión seguida de un eficaz control interno dentro 

de la administración pública. 

 

Por otro lado, con relación al Jiménez (2017), nos indica que para que 

se cumpla con el control interno de manera adecuada dentro de las 

instituciones, las mismas que van a permitir que las actividades que 
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realicen se desarrollen de manera eficaz y eficiente, otorgando al estado 

una confianza en  la información que las mismas proporcionen, y por 

ende acrediten que dentro de su proceso, estas cumplieron con lo 

establecido en la norma legal vigente, es necesario realizar un estudio 

pormenorizado de cuáles son los factores que afectan la correcta 

aplicación de las estrategias en torno a la ejecución del Control Interno, 

ya que como es bien sabido y que también es la conclusión del autor, 

toda entidad ya sea pública o privada, debe de contar con un sistema de 

control interno que adecue toda su estructura al buen funcionamiento y 

cumplimiento de las mismas, lo cual es positivo para el buen desarrollo 

administrativo de las entidades comprometidas en temas de 

administración pública, más aún si se trata de la administración de 

recursos del estado. 

 

Lo antes mencionado, hace denotar definitivamente que el Control 

Interno dentro de la entidad pública, igual que en la empresa privada, 

juega un papel predominante, para que los procesos que allí se 

desarrollan se realicen de una manera eficiente y dentro de los 

parámetros establecidos por la Ley, significando ello que, si existe un 

eficiente control interno no existirán problemas en los procesos de 

contratación. 

 

Habiendo hecho un análisis de la importancia del control interno dentro 

de las entidades públicas y privadas, no se puede dimitir en mencionar 

la importancia de los procesos de contratación, que se dan dentro de las 

entidades públicas lo cual en la actualidad ha generado muchas 

controversias e inclusive se han iniciado investigaciones penales en 

contra de funcionarios que en su momento se encontraban a cargo de 

los procesos de contratación, ya que básicamente el tema cuestionable 

es el hecho de que no existir en esas contrataciones mecanismos de 

control, que pudieran identificar en su momento los errores en la 

tramitación de una Contratación directa, y que los mismos sean 

subsanados, lo cual como se repiten en la actualidad ha generado 
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muchas investigaciones penales y hasta se ha pedido prisión preventiva 

contra muchos funcionarios, por la mala aplicación de los procedimiento 

de contratación directa dentro de la entidad. 

 

Dentro de las  reformas que los gobiernos buscan en relación de 

como efectuar de manera correcta, las adquisiciones que las entidades 

públicas efectúan, es por ello que, se advierte que en América Latina las 

prácticas recientemente aplicadas por parte de los gobiernos como 

políticas de reforma, se vienen dando en mayor énfasis a los procesos 

de adquisiciones públicas, ya que según se ha podido determinar en los 

diferentes estudios realizados, que el problema en América latina, es la 

existencia de un sistema burócrata y la irregularidad en el desarrollo de 

los procesos de adquisiciones, es por ello que es necesario que exista 

un Control dentro de las entidades públicas, con el fin de que el 

desarrollo de las adquisidores se realicen de una forma eficaz y 

eficiente, ya que actualmente es política de la mayoría de gobiernos, el 

de tener una gestión con resultados, y que estas no causen confusión 

con actividades que a futuro carrerearan consecuencias penales por 

temas de corrupción. 

 

Según Condori (2016), nos dice que la Unión Europea, con relación al 

tema de adquisiciones públicas, ha arrogado la mención de diferentes 

normas con el fin de poder adoptar disposiciones dirigidas a los 

funcionarios que se encuentran encargados de formular y formalizar los 

contratos, ya que ellos son los que tienen la tarea de excluir a los 

proveedores o empresas que incumplan alguno de los requisitos que por 

norma sin exigibles, y que san pasible de demostrar algún tipo de 

comportamiento que en el futuro será cuestionado e investigado por 

presuntas prácticas de corrupción o antes un evidente fraude en las 

adquisiciones que los mismos realicen dentro de la administración 

pública, garantizando de esa manera que los procesos que se lleven a 

cabo, estos se lleven de mare eficaz a favor del Estado. 
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De la misma manera, en temas de corrupción y de su lucha por la 

erradicación, según Avilés (2007) nos hace mención en su publicación, 

que el Banco Interamericano es un claro ejemplo de estudio en temas de 

corrupción que se vienen cometiendo en nuestra región continental, 

determinando que la corrupción es un fenómeno que afecta de manera 

agravante la economía de los estados en el continente americano, 

manifestando también que dicho agravio se debe a temas de exclusión 

que existen dentro de la población beneficiaria de los servicios que 

contratan estos Estados, ya que no reciben de manera óptima los 

servicios básicos que por Ley están obligados los Estados a 

proporcionarles, y que estos no llegan a un gran porcentaje de la 

población, es por ello que, se arriba a concluir que existe un denotado 

sistema burócrata, que es utilizado por los funcionarios encargados de 

las adquisiciones y contrataciones públicas, con el fin de cometer actos 

de corrupción, lo cual hace ver que el control interno en dichas entidades 

públicas es deficientes, si es que siquiera existe un sistema de control. 

 

Según Condori (2016) nos menciona que dentro de los sistemas de 

contratación de las entidades del estado existe una gran deficiencia, la 

misma que se ve manifestado en dichas entidades, cuando se hace una 

evaluación de sus cuadros de necesidades, los mismos que no se 

ajustan a la realidad de las necesidades de las áreas usuarias, asimismo, 

existe una falta de control al momento en que el área usuaria presenta 

sus requerimientos, ya que las mismas ingresan a la entidad sin cumplir 

conos requisitos establecidos en la norma materia de contrataciones del 

estado, provocando de esa manera que la administración pública 

aproveche dichas deficiencias para poder cometer actos dolosos que 

atentan e la legalidad en temas de adquisición, lo cual es un riesgo 

potencial en las contrataciones directas que dichas entidades puedan 

celebrar, actos que de ninguna manera satisfacen las necesidades del 

área usuaria, y que como se repite causaran agravio al Estado, y que 

serán un mecanismo que facilité actos de corrupción dentro de la entidad 

pública. 
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Por lo antes mencionado, debemos de indicar que en la actualidad no 

existe una norma interna para las entidades públicas, ni una directiva 

que paute como norma para todos los establecimientos públicos, sobre 

el procedimiento a seguir en torno a un procedimiento de contratación 

directa, lo cual se ve reflejado también con la ausencia de 

procedimientos a seguir en relación a estrategias de control interno que 

se deben de establecer dentro del mencionado tipo de proceso de 

contratación , lo cual facilita a que se den hechos de corrupción dentro de 

la entidad, y que causa un agravio económico al estado, lo cual motiva a 

que en la presente investigación, se busque la mejor propuesta de 

estrategia de control interno, a fin de que estas falencias existentes 

actualmente en la administración pública, sean subsanadas y por 

ende se lleve una mejor administración de los recursos del Estado y de 

esa manera se pueda evitar que los funcionarios públicos, por 

desconocimiento se vean inmersos en actos que a futuro determinaran 

una responsabilidad penal en su contra, siendo estos los motivos que 

impulsan la presente investigación. 

 

Dentro de las teorías existentes que sustentan la presente investigación, 

se tiene a la Teoría del Control Interno, la misma que según Holmes 

(1994) nos indica que el control interno es una función dentro de la 

administración o gerencia que tiene como objetivo principal proteger y 

tutelar los bienes de la entidad, a fin de evitar gastos prohibidos y 

prometer la seguridad de que no se contraerán compromisos sin 

permisión, los mismos que causarán agravio a la entidad si esta función 

no se cumple de manera eficaz. 

 

Según el informe realizado por Coso (1997) en su contenido ha 

mencionado que el control interno es un proceso que ejecuta un consejo 

establecido por la administración, la misma que ha diseñado con el fin 

de facilitar un cierto grado de seguridad en cuanto al logro de los 

objetivos trazados por la entidad pública, dividiendo el autor a dichos 
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objetivos en tres categorías: Eficacia y eficiencia, Fiabilidad de la 

información y cumplimiento de las Leyes. 

 

Por otro lado, se tiene a la Teoría Organizacional, la misma que en su 

concepto general, es la que se encarga del estudio de las diversas 

estructuras organizacionales existentes en una entidad y el diseño de las 

mismas, asimismo es la comprensión de un análisis comparativo entre la 

teoría clásica, escuela estructuralista, además el enfoque de los 

sistemas y de las contingencias que se presentaran dentro de la 

organización, lo cual tiene un arraigo marcado en torno al 

funcionamiento de la entidad o empresa materia de análisis. 

 

Asimismo, tenemos a la Teoría de la Contratación, la misma que según 

Perilla  (2017) es un pacto de voluntades que genera, reformas y oprime 

compromisos tanto del contratista como del contratante. Es por ello que, 

la contratación pública tiene una definición explicita, la cual denota el 

hecho de realizar la celebración de un acto jurídico entre dos partes, ya 

sean estos del sector público o privado, los mismos que se encuentran 

obligados a cumplir con lo celebrado en torno a la adquisición de bienes 

y servicios requeridos por la entidad. 

 

Finalmente, debemos mencionar a las teorías de la Calidad, ya que la 

misma es la que da diferentes explicaciones relacionadas a la calidad y 

realiza el estudio de cómo obtener la mejor calidad de los servicios y 

productos que se pueden adquirir, es por ello que producto de este 

estudio se obtiene la teoría del control total de calidad, la misma que fue 

creada por el Dr. Feigenbaum, quien intento crear un sistema con varias 

fases reproducibles a fin de poder conseguir la mejor calidad de los 

productos que se quieren adquirir, descartando de todo contexto el factor 

suerte en el proceso de obtener la plena satisfacción del cliente, 

cumpliendo con una serie de principios básicos con el fin de obtener el 

objetivo principal, que en este caso es la obtención de la Calidad Total. 
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En tanto Requejo (España, 2019) en su tesis sostiene que, el tipo de 

control interno propuesto inicia como parte de un control previo el mismo 

que debe de realizarse mediante un cargo fiscalizador dentro del 

sistema, el mismo que deberá de estar dotado de ciertos requisitos 

básicos, que deberán de estar inmersos en un control previo 

permanente, lo cual es complemento de la actuación dentro del control 

que se debe de implantar en el sistema financiero, debiendo de existir 

una estrategia de planificación dentro de la empresa, con el fin de 

realizar un análisis de los riesgos dentro del grupo, siendo el sistema de 

control interno, un modelo que oficie de una manera más eficiente los 

riesgos dentro de una determinada organización, ya que estos son parte 

de los objetivos de un control, con el fin de que se pueda asegurar el 

cumplimiento de las normas y de esa manera garantizar el sostenimiento 

de la organización, para finalmente lograr un modelo eficiente en el 

sistema de control interno. 

 

Asimismo, Gutierrez, (España, 2021) en su tesis nos hace mención que 

el control interno visto convencionalmente y su prevención dentro de la 

administración pública, nos hace conocer que el referido control tiene 

una doble dimensión, la misma que en primer lugar mantiene una 

obligatoriedad estatal y una marcada garantía hacia la ciudadanía, así 

como su rol que de manera preventiva se pone en práctica dentro de la 

administración pública, la cual arriba a una tutela de derechos colectivos 

dentro de la población que accede a los servicios que la entidad 

proporciona. 

 

Por otro lado según Coha (2018) en su tesis magistral, indica que 

después de haberse efectuado un análisis dentro de la entidad que fue 

materia de estudio en su investigación, se pudo apreciar que, pese a 

que se cuenta con normas que disponen que dentro de una entidad 

pública, se debe de implementar un sistema de control interno dentro del 

plazo que la ley señala, estas no han sido implementadas, lo cual de 

haberse efectuado hubiere permitido la ejecución de un control interno 
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eficiente, que le de transparencia a las actuaciones de la entidad, 

denotando un adecuado funcionamiento del sistema de contrataciones 

de la entidad pública en torno a la administración de los recursos del 

Estado, asimismo, el autor ha concluido que, los problemas que se 

registran dentro de la entidad, se deben a que el Titular de la misma así 

como el comité encargado del control interno, no cumplen con lo 

establecido en la implementación de los sistemas de control interno, lo 

cual ha generado que la entidad tenga un control deficiente y poco 

transparente, lo cual no ha permitido la mejora en la gestión pública, y 

por ende no ha logrado que se reduzca el riesgo de la comisión de 

irregularidades y actos de corrupción, que imposibilitan que la entidad 

brinde un eficiente servicio a la ciudadanía como área usuaria. 

 

Asimismo Ucharico (2017) en su tesis magistral nos hace conocer que 

en nuestro país, los procedimientos de Control interno no se desarrollan 

de manera óptima y que esto influye en el desarrollo de los procesos de 

adquisiciones, lo cual tiene una conclusión porcentual de 76.5%, ya que 

según el autor, esto se debe a que la entidad pública tiene una 

deficiente programación anual de sus contrataciones, lo cual origina que 

la entidad pública realice diferentes modificaciones a dicha 

programación anual, además indica que, el control interno que se pone 

en práctica no ha podido garantizar la veracidad de los documentos 

presentada en los diversos procesos de selección, lo cual ha originado 

que la evaluación de los mismos sean sesgos, lo cual genera que la 

entidad tenga un 35.3% en relación a la no admisión de los procesos 

iniciados en la entidad, las mismas que en un 17.6%, son indiferentes 

en torno al control interno que se realizan en la entidad. 

 

De igual forma Gapura (2017) en su tesis magistral, después de haber 

realizado su investigación en torno al control interno de las entidades del 

Estado, ha concluido que, dentro de la población existe una apreciación 

baja sobre la observancia del control interno dentro dela Ley N° 28716, la 

misma que regula el Control interno dentro de las entidades del Estado, 
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hecho que obviamente evidencia una ineficaz aplicación de las 

estrategias de control, y que como consecuencia acarrean que existan 

muchas deficiencias dentro del sistema de contrataciones públicas, las 

mismas que afectan al estado y que ocasionan la comisión de actos de 

corrupción dentro de dichas entidades. 

 

Finalmente, se hace mención que en la Ley de Contrataciones del 

estado aprobado con ley Nª 30225, se establece procedimientos de 

selección establecidos, siendo uno de ellos el procedimiento de 

contratación directa, siendo este un procedimiento de selección que 

pueden efectuar las entidades públicas, haciendo mención que dicho 

procedimiento de contratación se efectúa mediante acciones inmediatas, 

por lo que tan solo se invita a un solo proveedor, teniendo en 

consideración que la oferta que este brinde cumpla con las condiciones 

establecidas en las bases, procedimiento que se encuentra establecido 

en el Art. 102 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 

haciendo mención que en este procedimiento el proceso de contratación 

es diferente a los otros establecidos por ley, ya que no cumple con las 

tres (3) faces (Actos preparatorios; selección y ejecución contractual), 

puesto que las entidades no están obligadas a cumplir con este proceso, 

por tal motivo al momento de efectuar la contratación de bienes o 

servicios, estos lo hacen con un solo proveedor de manera directa, 

siempre y cuando se cumplan los presupuestos establecidos en el Art. 

27º de la Ley 30225 y el Art. 100º del reglamento de la Ley de 

contrataciones del Estado, evidenciándose que, pese a la existencia de 

la norma antes citada, las entidades del estado no cumplen 

adecuadamente con lo normado, es por ello que es necesario el control 

interno dentro de la entidad, para de esa manera evitar el mal uso de los 

recursos asignados a la entidad por parte del Estado. 
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III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

La presente investigación fue de tipo básica ya que su intención es 

ahondar los conocimientos específicos y generales de un contexto 

observable, el mismo que no es aplicado por la coyuntura del contexto 

sino para ampliar y contribuir el conocimiento frente a la problemática 

encontrada. (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología, 2018) 

 

El enfoque de la presente investigación es cuantitativo - descriptivo con 

propuesta. Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), es 

descriptivo porque se realiza mediante la recolección de datos, con el 

fin de evidenciar la existencia de un problema; y es propositivo porque, 

según Hurtado (2010), en base a la problemática que se ha encontrado 

se preparará una propuesta como solución al problema, siendo esta 

validada a criterio de juicio de expertos. 

 

Por tanto, el diseño es propositivo, no experimental y con propuesta, 

donde queda representado de la siguiente manera: 

 

 

Leyenda: 

D x: Recojo de 

información. T: 

Revisión teórica. 

P: Propuesta 

V: Validación de contenido y constructo a criterio de juicio de expertos. 

 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

La presente investigación, tiene como variable 1 estrategias de control 



16 

interno y como variable 2 eficacia del proceso de contratación directa. 

- El control interno según COSO (2013) lo define como el proceso

que ejecuta el consejo directivo y/o administrativo de una entidad,

con el fin de prever a través de una seguridad razonable que los

procedimientos iniciados en la misma se lleven de la manera

correcta, garantizando de esa manera el logro de los objetivos

relativos a la obtención de la eficiencia y eficacia en dichos

procedimientos, dando pie a que de esa manera se cumplan con lo

que las leyes establecen.

- Es el proceso de contratación, es un procedimiento especial que se

encuentra establecido en nuestro país en el Art. 27° de la Ley N°

30225 – Ley de Contrataciones del Estado, la misma que

excepcionalmente se puede aplicar en diversas situaciones

establecidas por la norma antes citada, obviándose la etapa de

selección, ya que solo se ejecutan dos fases de la contratación, que

es la etapa de Actos preparatorios y ejecución contractual.

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población está dada por trabajadores de la Unidad Ejecutora N° 28 II 

DIRTEPOL Chiclayo, población que está conformada por cuarenta (40) 

funcionarios que participan en los procesos de contrataciones de la 

mencionada entidad. 

Criterios de inclusión: 

La población que participaron en este proyecto de investigación fue de 

Cuarenta (40) funcionarios que laboran en la Unidad Ejecutora N° 028 II 

DIRTEPOL CHICLAYO. 

Criterios de exclusión: 
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Los funcionarios que no participan en el proceso de contratación de la 

Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, que solo cumplen labores 

administrativas no relacionadas a temas de contratación. 

3.3.2 Muestra: 

La muestra es una fracción o porción de los individuos que se desea 

investigar, ya que estos deben de tener características similares, por lo 

que se obtendrá como muestra a 40 servidores públicos de la Unidad 

Ejecutora N° 28 IIDIRTEPOL Chiclayo. 

La muestra está se ha obtenido mediante el método del muestreo por 

convivencia, debido a loa particularidad de la muestra, la misma que tiene 

características definidas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Las técnicas que se utilizaron en el presenta trabajo de investigación son 

las de campo y de gabinete, en la primera se aplicó un cuestionario, para 

determinar el nivel de Control Interno que se viene realizando en la 

entidad; que por motivos de la coyuntura actual se aplicó a través de la 

Web, la misma que se utilizó con el fin de obtener información y se hizo 

uso de los medios de comunicación como llamadas telefónicas, el 

WhatsApp, formatos Google, etc. En las técnicas de gabinete se trabajó 

con el fichaje bibliográfico que nos permitió procesar la información de la 

introducción y el marco teórico de la presente investigación. 

En cuanto a la validación del instrumento y el programa se tomó en cuenta 

la opinión de juicio de expertos, quienes dieron su venia en el diseño de 

los mismos y en base a eso se aplicó la confiabilidad del Alfade Cronbach, 

cuyos resultados de informes de los expertos y el valor del Alfa de 

Cronbach se ubicarán en los anexos de la presente investigación. 

3.5. Procedimientos 
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En base a la problemática, se ha efectuado la revisión bibliográfica la 

misma que nos ha permitido procesar y organizar la información teórica 

obtenida, dando a pie a la construcción de la operacionalización de las 

variables, llevándonos consecuentemente a la construcción de los 

instrumentos, que en el presente caso es la formulación de un 

cuestionario entorno a las estrategias de Control Interno y otro en torno a 

los Procesos de Contratación Directa. 

Se coordinó verbalmente con el jefe de Administración de la UE 028 II 

DIRTEPOL Chiclayo, con el fin de iniciar el proceso de recolección de 

datos, el mismo que autorizo dicha recolección. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de datos se utilizó la estadística descriptiva en la 

elaboración de tablas y gráficos estadísticos. Este procedimiento resulta 

indispensable ya que de esa manera se procesa la información obtenida a 

través de los instrumentos y la aplicación de una comprensión lectora con 

el uso de paquetes estadísticos; a través de la utilización de SPSS versión 

26, además se utilizó el software Excel. 

3.7. Aspectos éticos 

Se ha tenido en cuenta el respeto de autorías de las publicaciones que 

sirven para la presente investigación realizando su adecuada citación. De 

igual manera se han respetado las directivas de la Universidad César 

Vallejo para la realización de trabajo de investigación a nivel de 

Postgrado, así como también contar con el consentimiento informado de 

los funcionarios y servidores públicos de la UE 028 II DIRTEPOL 

Chiclayo, protegiendo en todo momento la información brindada las cuales 

han permitido el análisis e interpretación de los resultados y el arribo de 

las conclusiones. 
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IV. RESULTADOS 

Se procesó los datos que fueron recolectados con la muestra, y de ellos 

se obtuvo resultados; los mismos que se presentan en las tablas y 

gráficos que a continuación se visualizan. 

 

Tabla 1: 
 

Nivel de la dimensión actos preparatorios en los procesos de 

contratación directa. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje válido 

Ineficaz 34 85,0 

Eficaz 6 15,0 

Total 40 100,0 

Fuente: Cuestionario 
 

Figura 1: 

Porcentaje de la dimensión actos preparatorios en los procesos de 

contratación directa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 1; se tiene los resultados de la dimensión actos 

preparatorios de la variable eficacia del proceso de contratación directa 

de la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, donde la mayoría 

representa el 85% (34) lo ubican en un nivel de ineficaz y el 15% (6) lo 

clasifican en un nivel eficaz. 
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Tabla 2: 

Nivel de la dimensión ejecución contractual en los procesos de 

contratación directa. 

Nivel Frecuencia Porcentaje válido 

Ineficaz 34 85,0 

Eficaz 6 15,0 

Total 40 100,0 

Figura 2: Porcentaje de la dimensión ejecución contractual en los 

procesos de contratación directa. 

En la tabla 2; se tiene los resultados de la dimensión ejecución 

contractual de la variable eficacia del proceso de contratación directa de 

la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, donde la mayoría 

que representa el 85% (34) lo ubican en un nivel de ineficaz y el 15% (6) 

lo clasifican en un nivel eficaz. 
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Tabla 3: 

Nivel de la variable eficacia del proceso de contratación directa. 

Nivel Frecuencia Porcentaje válido 

Ineficaz 35 87,5 

Eficaz 5 12,5 

Total 40 100,0 

Figura 3: Porcentaje de la variable eficacia de los procesos de 

contratación directa. 

En la tabla 3; se tiene que según la variable eficacia del proceso de 

contratación directa de la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL 

Chiclayo, el 87,5% que equivale a (35) colaboradores, indican que el 

proceso de contratación directa es ineficaz y el 12.5% que equivale a 

(5) colaboradores, encuentran que los procesos de contratación directa

que se realizan en la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, 

es eficaz. 
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V. DISCUSIÓN

El control Interno, es el proceso que ejecuta el consejo directivo y/o 

administrativo de una determinada entidad, con el fin de prever a través de 

una seguridad razonable que los procedimientos iniciados en la misma se 

lleven de la manera correcta, garantizando de esa manera el logro de los 

objetivos relativos a la obtención de la eficiencia y eficacia en dichos 

procedimientos, siendo en el presente caso, el de obtener la eficacia en la 

ejecución de los procesos de contratación directa a cargo de la Unidad 

Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, las mismas que están dirigidas a 

garantizar que las áreas usarías dependientes de esta entidad pública, 

satisfagan todas sus necesidades programadas en el desarrollo del año 

fiscal pertinente. 

La Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, tiene como objetivo 

gubernamental administrar los recursos públicos que le son asignados, 

con el fin de solventar los gastos que las áreas usuarias (REGPOL 

Lambayeque, REGPOL Amazonas y FRENPOL Cajamarca), le solicitan 

con el fin de que las mismas cumplan de manera eficaz su función, ya que 

las actividades a las que está dirigido la ejecución del presupuesto 

asignado, es en razón a temas de seguridad ciudadana, orden y seguridad 

y patrullaje policial, según las metas y específicas de gastos que le son 

asignadas anualmente, y que van a ser determinantes en la eficacia del 

servicio policial que la entidad brinde a la sociedad. 

En este sentido, la presente investigación traza que las estrategias de 

control interno, ya que la aplicación de estas resultan de suma importancia 

dentro de la entidad, ya que según Teoría del Control Interno, se 

determina que el control interno es una función dentro de la administración 

o gerencia que tiene como objetivo principal proteger y tutelar los bienes

de la entidad, a fin de evitar gastos prohibidos y prometer la seguridad de 

que no se contraerán compromisos sin permisión, los mismos que causarán 

agravio a la entidad si esta función no se cumple de manera eficaz, y por 

ende causara que los funcionarios que incumplieron se vean envueltos en 
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investigaciones por la comisión de delitos de corrupción, acciones que 

causaran mucho daño a la imagen de la institución. 

En la actualidad no existe una norma interna para las entidades públicas, 

ni una directiva que paute como norma para todos los establecimientos 

públicos, sobre el procedimiento a seguir en torno a un procedimiento de 

contratación directa, lo cual se ve reflejado también con la ausencia de 

procedimientos a seguir en relación a estrategias de control interno que se 

deben de establecer dentro del mencionado tipo de proceso de 

contratación, lo cual facilita a que se den hechos de corrupción dentro de 

la entidad, y que causa un agravio económico al estado, motivando se 

busque la mejor propuesta de estrategia de control interno, a fin de que 

estas falencias existentes actualmente en la administración pública, sean 

subsanadas y por ende se lleve una mejor administración de los recursos 

del Estado y de es amanera se pueda evitar que los funcionarios públicos, 

por desconocimiento se vean inmersos en actos que a futuro determinaran 

una responsabilidad penal en su contra, siendo estos los motivos que 

impulsan la presente investigación. 

En base a lo antes descrito, es que se desarrolla la presente investigación, 

la misma que plantea proponer estrategias de control interno dentro de la 

Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, analizando el desarrollo 

del proceso de contratación directa que dicha entidad ejecuta dentro de los 

procedimientos que realiza en la ejecución del presupuesto asignado por 

el Estado. 

En los hallazgos se ha podido determinar según lo obtenido en la 

aplicación de los instrumentos valorado por expertos, que el 87,5% que 

equivale a (35) colaboradores, indican que el proceso de contratación 

directa que se realiza en la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo 

es ineficaz, siendo este el más alto resultado que se ha obtenido en la 

muestra por la que se aplicó, quedando demostrado de esta manera que el 

proceso de contratación directa dentro de la entidad no cuenta con 
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estrategias de control interno y es por ello que el desarrollo del mismo se 

ejecuta de una manera ineficaz, existiendo múltiples factores que permiten 

que esto suceda, siendo lo más relevante el hecho de no existir un 

programa de estrategias de control que permitan que este tupo de proceso 

cumpla con lo que la norma establece, máxime, si se tiene que tampoco 

se realizan seguimientos en el desarrollo del mencionado proceso de 

contratación. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación, coincide con lo 

advertido por Ochsenius (2018), cuando indica que se debe de 

comprender que las normas en el sector público, obliga a los encargados 

de la misma a cumplir dichas normas, ya que hay que tener en cuenta que 

dichas normas indican como cumplirlas, es por ello que siempre debe de 

existir un control que suministre dispositivos que ayuden a subsanar los 

errores que en el procedimiento se evidencien, evitando de esta manera 

que las entidades y el estado continúen con una postura permisiva ante 

hechos que transgreden lo normado, ya que no existe una base legal 

perfecta y que ella es complementada con una buena gestión seguida de 

un eficaz control interno dentro de la entidad. 

De igual manera, la presente investigación en torno a los resultados 

obtenidos, coincide con lo manifestado por Jiménez (2017), que para que 

se cumpla con el control interno de manera adecuada dentro de las 

instituciones, con el objetico de que las actividades que realicen, se 

desarrollen de manera eficaz y eficiente, otorgando al estado un estado de 

confianza en la información que las mismas proporcionen, y por ende 

acrediten que dentro de su proceso, siendo en el presente caso las 

contrataciones directas, estas cumplieron con lo establecido en la norma 

legal vigente, siendo necesario realizar un estudio pormenorizado de los 

factores que afectan la correcta aplicación de las estrategias en torno a la 

ejecución del Control Interno, ya que como es bien sabido y que también 

es la conclusión del autor, toda entidad ya sea pública o privada, debe de 

contar con un sistema de control interno que adecue toda su estructura al 
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buen funcionamiento y cumplimiento de las mismas, situación que se 

evidencia en la presente investigación no cumple, ya que como se advierte 

la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, no cuenta con un 

programa de estrategias de control interno dentro de la misma. 

En el presente trabajo de investigación, se buscó determinar si la Unidad 

Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, cuenta con estrategias de control 

interno dentro de su organización, las mismas que le permiten cumplir con 

lo establecido en la norma de la materia, siendo en el presente caso la Ley 

N° 30255 – Ley de Contrataciones del Estado, quedando evidenciado que 

en la entidad materia de investigación, no se encuentra establecido un área 

u organización que pueda programar y ejecutar estrategias de control

interno dentro de la misma, máxime, si se tiene que dicha entidad en el 

desarrollo de ejecución del presupuesto asignado por el estado, cumple 

con realizar procedimientos de contratación, siendo uno de ellos el 

proceso de contratación directa, proceso que está establecido en el Art. 

27° de la Ley antes citada, la misma que debe de tener un especial 

tratamiento en su ejecución, pero que, debido a que no se cuenta con un 

plan de estrategia de control interno, no se puede determinar de manera 

real si dicho proceso se desarrolla dentro de los lineamientos establecidos 

por ley, situación que causa un problema dentro de la entidad materia de 

estudio. 

Por otro lado, en torno a la eficacia de los procesos de contratación directa 

ejecutados por la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, según 

los resultados obtenidos de la muestra en la cual se aplicaron los 

instrumentos, se ha podido determinar que la misma es ineficaz, ya que la 

mayoría de los participantes han indicado que dichos procesos no cuentan 

con un control interno, ya que no existen estrategias de control, que 

puedan determinar si dichos procesos se llevan de manera eficaz, ya que 

como se advierte de los resultados, no existe un programa de seguimiento 

y evaluación de dichos procesos de contratación directa, lo cual ocasiona 

que la entidad tenga un problema de aplicación normativa, que en 
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controles posteriores le ocasiona problemas tanto a la entidad como a los 

funcionarios que participan de dichos procesos, además que la ausencia de 

control interno, da cabida a que dentro de dicha entidad se puedan 

cometer actos ilícitos que conlleven a investigaciones por actos de 

corrupción, situación que se puede evitar si se plantea una estrategia de 

centro, interno, acción que se busca plantear en el presente trabajo de 

investigación a favor de la entidad. 

De igual manera, otro factor determinante en la ausencia de control 

interno dentro de la entidad, es el hecho de que el personal que labora en 

la misma, es personal policial que no tiene pleno conocimiento de la ley de 

contrataciones del estado, además que los mismos no se encuentran 

certificados por el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado 

(OSCE), y no cuentan siquiera con un curso de capacitación en temas de 

control interno, lo cual facilita que el problema existente en la entidad 

perdure, ya que los encargados no tienen esa preocupación de subsanar 

las deficiencias advertidas, máxime, si se tiene que dentro de la entidad no 

existe un programa o política institucional que haya determinado 

estrategias de control interno dentro de la entidad y el mismo Ministerio del 

Interior, pliego presupuestal al que pertenece la Unidad Ejecutora N° 028 

II DIRTEPOL Chiclayo. 

Finalmente, se debe de hacer mención que todos los integrantes de la 

sociedad debemos de estar alertas en el manejo de los recursos públicos 

asignados por el Estado a las entidades públicas, incidiendo en el control 

interno que las mismas deben de tener, con el fin de que dichos recursos 

sean ejecutados de manera eficaz y dentro de los parámetros 

establecidos por Ley, evitando los actos de corrupción por parte de los 

funcionarios públicos encargados de ejecutar los procesos de 

contratación, siendo necesario que la población exija a sus autoridades un 

mayor control de las entidades, ya que el dinero que se administra es del 

pueblo y para beneficio del pueblo. 
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VI. CONCLUSIONES

1. La eficacia de los procesos de contratación directa de la Unidad

Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, según lo los resultados

obtenidos en la muestra, se ha podido determinar que la misma es

ineficaz, quedando demostrado que la entidad materia de estudio no

cuenta con estrategias de control interno, que ayuden a controlar que

el proceso de contratación cumpla con lo establecido por ley.

2. Dentro de la eficacia del proceso de contratación directa que efectúa

la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, según las

dimensiones actos preparatorios y ejecución contractual, se tiene que

como resultado el primero y segundo arrojo que el 85% (34)

funcionarios ubican al desarrollo del proceso de contratación directa

en un nivel de ineficaz, lo cual acredita que dentro de la entidad no

existen estrategias de control interno que conlleven a que se efectué

un eficaz desarrollo del proceso de contratación directa.

3. Se diseña y plantean estrategias de control interno, las mismas que

deberán de ser aplicadas dentro de la entidad, con el fin de que los

procesos de contratación directa y los que la entidad ejecute, se

desarrollen de una manera eficaz y dentro de los parámetros

establecidos por Ley, priorizando en todo momento el objetivo

principal de la entidad y del Estado, que es la ejecución del

presupuesto por resultados a favor de la población.

4. Se efectuó la validación de los instrumentos aplicados a través de

juicio de expertos, los mismos que fueron analizados en torno al tipo de

trabajo que realizan los funcionarios de la entidad materia de la

investigación, sumado a ello, establecer la existencia del problema

ante ausencia de un control interno dentro de la misma, siendo

validadas con bases científicas ante la propuesta, teniendo en

consideración la metodología empleada y los aspectos propios de la

especialidad por parte de un experto en Gestión Pública.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los funcionarios de la Unidad Ejecutora N° 028 II 

DIRTEPOL Chiclayo: 

1. Desarrollar un plan de estrategias de control interno, que ayuden a

lograr la eficacia en los procesos de contratación directa dentro de la

entidad, significando ello que, con la aplicación de dicho plan se

evitara que la entidad tenga problemas posteriores y por ende se

efectuara una ejecución presupuestal acorde a lo establecido por Ley.

2. Capacitar a cada uno de los funcionarios que participan de los

procesos de contratación directa u otro proceso dentro de la entidad,

con el fin de que tomen conocimiento de la norma y su procedimiento,

a fin de evitar errores en su aplicación y por ende evitar se cause algún

tipo de agravio en contra del Estado y la entidad.

3. Proponer periódicamente reuniones con los directivos de la entidad,

para que los mismos a través de reuniones con el personal que labora

bajo su mando, se puedan establecer parámetros a seguir dentro de la

ejecución del presupuesto y los procedimientos de contratación que la

entidad ejecuta.

4. Evaluar constantemente al personal policial y civil que participan de

los procesos de contratación dentro de la entidad, con el fin de evitar

transgresiones a la Ley, aplicándose para tal fin las estrategias de

control interno que la entidad adopte para tal fin.
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VIII. PROPUESTA 

El presupuesto asignado por el Estado a la Unidad Ejecutora N° 028 II 

DIRTEPOL Chiclayo, está destinado a cubrir las necesidades propias de 

las áreas usuarias dependientes de la entidad antes citadas, es por ello que 

dentro de dicha entidad se desarrollan procedimientos de contratación 

establecidos en la Ley N° 30255 - Ley de Contrataciones del Estado, 

siendo uno de ellos el procedimiento de contratación directa, lo cual 

conlleva a que los funcionarios públicos que participan de dicho procesos, 

tengan un conocimiento pleno de la norma antes citada y su reglamento, a 

fin de que los mismos cumplan con el procedimiento establecido en el Art. 

102º de la norma antes citada, motivo por el cual, una de las propuestas 

que se manifiesta en a la presente investigación es que la Unidad Ejecutora 

N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, programe cursos de capacitación a los 

funcionarios y servidores públicos que participan en los procedimientos de 

contratación, poniendo especial énfasis en el procedimiento de contratación 

directa, capacitación que deberá estar orientada a temas de contrataciones 

del estado y a control interno. 

 

Por otro lado, teniendo en consideración el concepto básico del control 

interno, el mismo que se basa en crear un conjunto de acciones, planes, 

políticas, procedimientos y/o métodos, que sirven para que los funcionarios 

a cargo de la entidad y los servidores a cargo de los procesos contratación, 

los mismos que están divididos en tres (3) fases (actos preparatorios, 

selección y ejecución contractual), cumplan con el objetivo de evitar riesgos 

que a futuro causen agravio a la entidad y por ende al mismo Estado, es por 

ello que la entidad debe de planificar estrategias de control interno de 

manera continua, las mismas que deben de estar orientadas a efectuar el 

seguimiento de los requerimientos que presentan las áreas usuarias, 

acción que se debe de aplicar como base inicial del control interno de la 

entidad, para luego en esa línea verificar el proceso de otorgamiento de la 

buena pro y ejecución contractual del proceso, ya que de esa manera se 

evitaran errores dentro del procedimiento de contratación, estas estrategias 

deben de ser planificadas de manera semestral, ya que de esa manera se 
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puede corregir errores de aplicación en las mismas, es por ello que, surge 

la necesidad de fomentar la capacidad de proyectar, establecer, dirigir y 

verificar que los procedimientos de contratación que se desarrollan en la 

entidad, se ejecuten de acuerdo a lo establecido por Ley, evitando de esa 

manera un mal manejo del presupuesto público asignado por el Estado. 

 

Asimismo, dentro de la propuesta está la fase de ejecución de las acciones 

de control interno que en la fase de planificación el comité establezca, ya que 

estas deben de estar orientadas a garantizar el cumplimiento de los objetivos 

de la entidad, acciones que están limitadas dentro del marco de las normas 

relacionadas al control interno, logrando de esa manera la identificación de 

los riesgos y amenazas que durante el desarrollo del proceso en el 

procedimiento de contratación se puedan advertir, lo cual se lograra con el 

cumplimiento eficiente de las estrategias de control establecidas en la 

planificación, en torno al control interno dentro de la entidad. 

 

Finalmente, el titular de la entidad (Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL 

Chiclayo), efectuará la evaluación de las acciones de control interno 

desarrolladas dentro de la entidad, las mismas que deben de estar 

relacionadas con lo establecido en la Ley Nº 28716 – Ley de Control 

Interno de las entidades del Estado, a fin de poder determinar si estas 

estrategias cumplieron con su objetivo principal, que es el de lograr que los 

procedimientos y en especial el procedimiento de contratación directa, se 

desarrolle de manera eficaz, todo ello en base a la planificación, seguimiento 

y evaluación de dicho procedimiento de contratación, determinando en dicha 

evaluación el grado de satisfacción y efectividad que se obtiene dentro de la 

entidad, significando ello que, estas acciones de control interno, deberán 

también ser evaluadas y modificadas de manera semestral, con el fin de 

poder obtener una mejora continua a favor de la Unidad Ejecutora N° 028 II 

DIRTEPOL Chiclayo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: 
Cuestionario N° 1 

Objetivo: Medir el nivel de Eficacia de los 
procesos de contratación directa de la Unidad 
Ejecutora 028 II DIRTEPOL Chiclayo. 

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta 
y responda según la escala de medición. 

1 : Nunca 

2 : Casi nunca 

3 : A veces 

4 : Casi siempre 

5 : Siempre 

N° Pregunta 
1 2 3 4 5 

1 
Se planifican controles previos al 
Inicio del procedimiento de 
contratación directa 

2 
Los actos preparatorios en procesos de 
contratación directa son eficaces. 

3 
Se efectúa un control por parte de la entidad 
durante la etapa de actos preparatorios. 

4 Los funcionarios, cumplen con el 
procedimiento de contratación, en la etapa 
de actos preparativos, en un proceso de 
contratación directa. 

5 
Se aplica lo requisitos establecidos para los 
procesos de contratación directa dentro de la 
entidad. 

6 La unidad Ejecutora programa y establece 
procesos de contratación directa, en la 
ejecución de su presupuesto asignado por 
el Estado. 



 

 

7 
Se supervisa que los encargados de los 
procedimientos de contratación, cumplan con 
eficacia sus funciones. 

     

 

8 
Se planifica estrategias de control interno, 
durante el desarrollo de los procesos de 
contratación directa, con el fin de efectuar el 
buen uso de los recursos públicos asignados. 

     

 

9 
Se emiten informes relacionados al 
seguimiento de los expedientes de 
contratación directa, que la entidad ejecuta 
durante el año fiscal. 

     

 

10 
Se comunica algún tipo de irregularidad 
advertida, durante el desarrollo de los 
procedimientos de contratación directa que 
se desarrollan en la entidad. 

     

  

Ejecución Contractual 

     

1 
Los funcionarios cumplen con lo normado 
entorno a la fase de ejecución contractual 
dentro de la entidad. 

     

2 Se verifica que los proveedores cumplan con 
las especificaciones técnicas y 
características solicitadas por el área 
usuaria. 

     

 

3 

Existe un control en la etapa de 
Ejecución contractual por parte 
dela Entidad. 

     

 

4 
Se verifica que los funcionarios encargados 
de las contrataciones cumplan con realizar 
el control posterior de los contratos 
celebrados con los proveedores. 

     

 

5 
Se informa de irregularidades advertidas por 
parte de proveedores y/o funcionarios en los 
procesos de contratación 
Directa. 

     

 

6 
Se Informa la efectividad de las estrategias 
de control interno aplicadas en la entidad, 
durante el desarrollo de los procedimientos 
de contratación directa dentro de la entidad. 

     



 

 

7 
Se aplican estrategias de control interno 
dentro de la entidad, con el fin de llevar un 
control de los procedimientos de 
contrataciones que se ejecutan. 

     

 
8 

Se verifica si las estrategias de control interno, 
llevadas a cabo dentro de la entidad, 
cumplen con su objetivo dentro de la misma. 

     

 
9 

Durante la Ejecución Contractual, de los 
procesos de contratación directa, la  
aplicación de estrategias de control 
interno  son eficaces. 

     

 
10 

Los procesos de contratación directa 
llevados a cabo por la entidad, son eficaces. 

     



 

Anexo 2: Validez y confiabilidad del cuestionario de Eficacia de los 
procesos de 

contratación directa de la Unidad Ejecutora 028 II DIRTEPOL Chiclayo 
 
 
 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach 

 

N de elementos 

,776 20 

 

El instrumento es confiable, siendo la consistencia interna alfa de Cronbach > 0,776 

 
 

Matriz de correlaciones 
entre elementos 

 
p1 

 
p2 

 
p3 

 
p5 

 
p6 

 
p7 

 
p8 

 
p11 

 
p12 

 
p13 

 
p14 

 
p15 

 
p16 

 
p17 

 
p18 

 
p19 

 
p20 

p1 
 

1,000 
 

,000 
 

,000 
 

,415 
 

,488 
 

,456 
 

-,488 
 

,000 
 

,000 
 

,456 
 

,000 
 

,415 
 

,456 
 

,000 
 

,000 
 

,000 
 

,000 

p2 
 

,000 
 

1,000 
 

,111 
 

,062 
 

,218 
 

-,272 
 

,218 
 

,111 
 

-,111 
 

-,408 
 

-,408 
 

-,062 
 

,408 
 

-,509 
 

,167 
 

,111 
 

-,111 

p3 
 

,000 
 

,111 
 

1,000 
 

,557 
 

-,218 
 

,272 
 

,509 
 

-,111 
 

,111 
 

,408 
 

,408 
 

,681 
 

,272 
 

,509 
 

,667 
 

1,000 
 

,111 

p5 
 

,415 
 

,062 
 

,557 
 

1,000 
 

-,122 
 

,531 
 

,284 
 

-,062 
 

,681 
 

,606 
 

,606 
 

,724 
 

,531 
 

,284 
 

,371 
 

,557 
 

,062 

p6 
 

,488 
 

,218 
 

-,218 
 

-,122 
 

1,000 
 

-,356 
 

-,429 
 

-,218 
 

-,509 
 

-,089 
 

-,089 
 

-,284 
 

,089 
 

-,429 
 

-,327 
 

-,218 
 

,218 

p7 
 

,456 
 

-,272 
 

,272 
 

,531 
 

-,356 
 

1,000 
 

-,356 
 

,272 
 

,408 
 

,667 
 

,250 
 

,606 
 

,583 
 

,089 
 

-,102 
 

,272 
 

-,272 

p8 
 

-,488 
 

,218 
 

,509 
 

,284 
 

-,429 
 

-,356 
 

1,000 
 

-,218 
 

,218 
 

-,089 
 

,356 
 

,122 
 

-,356 
 

,524 
 

,764 
 

,509 
 

,218 

p11 
 

,000 
 

,111 
 

-,111 
 

-,062 
 

-,218 
 

,272 
 

-,218 
 

1,000 
 

,111 
 

-,272 
 

-,272 
 

,062 
 

,272 
 

-,218 
 

-,167 
 

-,111 - 
 

1,000 

p12 
 

,000 
 

-,111 
 

,111 
 

,681 
 

-,509 
 

,408 
 

,218 
 

,111 
 

1,000 
 

,272 
 

,272 
 

,557 
 

,408 
 

,218 
 

,167 
 

,111 
 

-,111 

p13 
 

,456 
 

-,408 
 

,408 
 

,606 
 

-,089 
 

,667 
 

-,089 
 

-,272 
 

,272 
 

1,000 
 

,583 
 

,531 
 

,250 
 

,356 
 

,102 
 

,408 
 

,272 

p14 
 

,000 
 

-,408 
 

,408 
 

,606 
 

-,089 
 

,250 
 

,356 
 

-,272 
 

,272 
 

,583 
 

1,000 
 

,152 
 

-,167 
 

,356 
 

,102 
 

,408 
 

,272 

p15 
 

,415 
 

-,062 
 

,681 
 

,724 
 

-,284 
 

,606 
 

,122 
 

,062 
 

,557 
 

,531 
 

,152 
 

1,000 
 

,606 
 

,527 
 

,557 
 

,681 
 

-,062 

p16 
 

,456 
 

,408 
 

,272 
 

,531 
 

,089 
 

,583 
 

-,356 
 

,272 
 

,408 
 

,250 
 

-,167 
 

,606 
 

1,000 
 

-,356 
 

-,102 
 

,272 
 

-,272 

p17 
 

,000 
 

-,509 
 

,509 
 

,284 
 

-,429 
 

,089 
 

,524 
 

-,218 
 

,218 
 

,356 
 

,356 
 

,527 
 

-,356 
 

1,000 
 

,764 
 

,509 
 

,218 

p18 
 

,000 
 

,167 
 

,667 
 

,371 
 

-,327 
 

-,102 
 

,764 
 

-,167 
 

,167 
 

,102 
 

,102 
 

,557 
 

-,102 
 

,764 
 

1,000 
 

,667 
 

,167 

p19 
 

,000 
 

,111 
 

1,000 
 

,557 
 

-,218 
 

,272 
 

,509 
 

-,111 
 

,111 
 

,408 
 

,408 
 

,681 
 

,272 
 

,509 
 

,667 
 

1,000 
 

,111 

p20 
 

,000 
 

-,111 
 

,111 
 

,062 
 

,218 
 

-,272 
 

,218 
 

-1,000 
 

-,111 
 

,272 
 

,272 
 

-,062 
 

-,272 
 

,218 
 

,167 
 

,111 
 

1,000 
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Estrategias de control interno y eficacia del proceso de contratación directa de la Unidad 
Ejecutora 028 II DIRTEPOL Chiclayo 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / 
NIVEL(ALCANCE 
) /DISEÑO 

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

HIPOTESISGENERAL 

“Si proponemos 
estrategias del 

Control Interno de 
manera adecuada 

mejoraran los 
procesos de 

contratación directa 
de la Unidad 

Ejecutora 028 II 
DIRTEPOL 
CHICLAYO. 

HIPOTESIS 
ESPECIFICA 

Si proponemos 
estrategias de control 

interno de manera 
inadecuada no 

mejoraran los procesos 
de contrataciones 

directas de la Unidad 
Ejecutora 028 II 

DIRTEPOL Chiclayo 

V.1:

ESTRATEGIAS 
DECONTROL 

INTERNO 

UNIDAD DE 
ANÁLISIS 

ESTADISTICA 

Diseño de 
investigación: 

¿Cómo influye una estrategia de 
control interno, en los procesos de 
contratación directa de la Unidad 
Ejecutora 028 II DIRTEPOL 
CHICLAYO? 

Proponer estrategias de Control 
interno en los procesos de 
contratación directa de la Unidad 
Ejecutora 028 II DIRTEPOIL 
Chiclayo 

Instrumento: 
CUESTIONARIO 

Problemas específicos: Objetivos Específicos: 

1. ¿Cuáles son los procesos de
contratación directa de la
Unidad Ejecutora 028 II
DIRTEPOL Chiclayo?

2. ¿ Qué, estrategias de control
interno se ejecutan en los
procesos de contratación
directa, en la Unidad Ejecutora
028 II DIRTEPOL Chiclayo?

3. Como medimos la eficacia de la
propuesta de estrategias de
control interno en los procesos
de Contratación directa de la
Unidad Ejecutora 028 II
DIRTEPOL Chiclayo.

1. Identificar la eficacia de los 
procesos de contratación 
directa de la Unidad 
Ejecutora 028 II DIRTEPOL 
Chiclayo.

2. Planificar las estrategias de 
Control Interno en los 
procesos de 

contratación directa de la 
Unidad Ejecutora 028 II 
DIRTEPOL Chiclayo. 

3. Validar a través del juicio de 
expertos.

POBLACIÓN 

Cincuenta (50) 
personas que 
laboran en LA 

Unidad Ejecutora 
028 II DIRTEPOL 

Chiclayo 

MUESTRA: 
CINCUENTA 

(50) 
PERSONAS 

QUE LABORAN 

Métodos de 
Análisis de 
Investigación: 

la técnica de 

la tabulación 

de datos 

son procesados 

enun software 

estadístico 

aplicativo 

(SPSS versión 

25), 

V.2.: 

PROCESOS 

DE 

CONTRATACI 

ONDIRECTA 

Fuente: JOSE VICENTE CAMPOS CAYATOPA



  

 

ANEXO 4: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 

Estrategias de control interno y eficacia del proceso de contratación directa de la Unidad Ejecutora 028 II 
DIRTEPOL Chiclayo 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINCIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 
  

V
a

ri
a
b

le
 1

 

E
S

T
A

R
T

E
G

IA
S

 D
E

 C
O

N
T

R
O

L
 I
N

T
E

R
N

O
 

 
 

El Control Interno es 
un proceso integral 
de gestión efectuado 
por el titular, 
funcionarios y 
servidores de una 
entidad, diseñado 
para enfrentar los 
riesgos en las 
operaciones de la 
gestión y para dar 
seguridad razonable 
de que, en la 
consecución de la 
misión de la entidad, 
se alcanzaran los 
objetivos de la 
misma, es decir, es 
la gestión misma 
orientada a 
minimizar los 
riesgos. 

  
 
 
 

 
Planificación 

Estrategias, para lograr La 
eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía 
en las operaciones de la 

entidad 

 

La calidad de los servicios 
públicos que presta 

El cumplimiento de rendir 
cuenta por los fondos y 

bienes públicos a su cargo 

La economía en las 
operaciones de la entidad 

 
 
 

Seguimiento 

Del proceso de ejecución 
de los recursos y bienes 
del Estado , para evitar 

cualquier forma de pérdida, 
deterioro, uso indebido y 

actos ilegales 

Todo hecho irregular o 
situación perjudicial que 

pudiera afectarlos. 

 
 

 
Evaluación 

Cumplimiento de La 
normatividad aplicable a la 
entidad y sus operaciones. 

La confiabilidad y oportunidad 
de la información 

La práctica de valores 
institucionales 



  

 

 

V
a
ri

a
b

le
 2

 

 
E

F
IC

A
C

IA
 D

E
L
 P

R
O

C
E

S
O

 D
E

 C
O

N
T

R
A

T
A

C
IO

N
 

D
IR

E
C

T
A

 

 
 
 
 
 

Procedimiento   de 
selección  que 
excepcionalmente, 
faculta a  las 

Entidades a 
contratar 
directamente con un 
determinado 
proveedor, según los 
supuestos previstos 
en el artículo 27 de la 
Ley 
de Contrataciones 
del Estado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SE MEDIRA 

MEDIANTE SUS 

DIMENSIONES E 

INDICADORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actos preparatorios 

 
 
 

Ejecución contractual 

Cuando se contrate con otra 

entidad 

 

Ante una situación de 
emergencia 

Ante una situación de 
desabastecimiento 

Cuando se requiera efectuar 

contrataciones con carácter 
secreto 

Cuando el bono y servicio se 

obtiene de un determinado 

proveedor 
Para servicios personalísimos 

Para servicios de publicidad 

Para servicios de consultoría 

Para bienes y servicios con 

fines de investigación 

Para arrendamiento de bienes 

inmuebles 

Para servicios especializados 
de asesoría legal 

Cuando exista necesidad 

urgente 

Para contratar servicios 

educativos 

Fuente: José Vicente CAMPOS CAYATOPA 



 

Anexo 5: Autorización del desarrollo de investigación 

 



 

Anexo 6: Resultados 
 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 D1 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 D2 total 

T1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 20 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 19 39 

T2 3 2 2 3 3 2 2 1 2 3 23 3 3 2 2 2 2 1 1 2 3 21 44 

T3 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 20 4 3 1 1 2 2 1 1 2 2 19 39 

T4 2 2 2 3 2 1 1 2 2 3 20 3 3 1 1 2 1 2 2 2 3 20 40 

T5 2 1 2 3 2 1 2 1 2 3 19 3 3 2 2 2 1 2 1 2 3 21 40 

T6 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 23 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 25 48 

T7 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 20 3 3 2 1 2 2 1 1 2 3 20 40 

T8 2 2 2 3 2 2 1 1 2 3 20 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 19 39 

T9 1 2 2 3 2 1 1 2 2 3 19 3 3 1 2 1 1 1 1 2 3 18 37 

T10 2 2 2 3 1 2 1 1 2 3 19 3 2 1 1 1 1 1 1 2 3 16 35 

T11 2 1 2 3 1 1 2 1 2 3 18 3 3 1 2 2 2 1 1 2 3 20 38 

T12 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 20 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 19 39 

T13 1 2 2 3 2 1 2 1 2 3 19 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 19 38 

T14 1 2 2 3 2 1 2 1 2 3 19 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 19 38 

T15 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 21 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 19 40 

T16 2 2 2 3 1 1 2 1 2 3 19 3 3 1 1 2 2 2 1 2 3 20 39 

T17 2 2 2 3 1 1 2 1 2 3 19 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 19 38 

T18 1 1 2 3 2 1 1 1 2 3 17 3 3 1 1 2 1 1 1 2 3 18 35 

T19 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 21 3 3 1 1 3 2 1 1 2 3 20 41 

T20 1 1 2 3 2 2 1 1 2 3 18 3 3 2 2 2 1 1 1 2 3 20 38 

T21 1 2 1 3 1 1 2 1 2 3 17 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 19 36 

T22 2 2 2 3 2 1 1 1 2 3 19 3 4 1 1 1 2 2 1 2 3 20 39 

T23 2 2 1 3 1 2 2 1 2 3 19 3 3 1 2 2 2 1 2 2 3 21 40 

T24 2 2 2 3 1 1 2 1 2 3 19 3 3 2 1 3 2 1 1 2 3 21 40 

T25 1 1 1 3 2 1 2 1 2 3 17 3 3 1 1 2 2 2 1 2 3 20 37 

T26 1 1 2 3 2 1 2 1 2 3 18 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 19 37 

T27 1 1 1 3 2 2 2 1 2 3 18 3 3 1 1 2 1 1 1 2 3 18 36 

T28 2 2 1 3 2 1 1 1 2 3 18 3 3 1 2 2 2 1 2 2 3 21 39 

T29 2 2 1 3 2 1 2 2 2 4 21 4 3 1 1 2 2 1 1 2 3 20 41 

T30 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 20 3 3 1 1 2 2 1 1 2 3 19 39 

T31 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 20 3 3 1 1 2 1 2 1 2 3 19 39 

T32 2 1 2 3 2 1 1 1 2 3 18 3 3 2 1 1 2 2 1 2 3 20 38 

T33 1 2 2 3 2 1 2 2 2 3 20 3 3 1 1 1 2 2 1 2 3 19 39 

T34 2 1 2 3 1 2 2 1 2 3 19 2 3 1 2 1 2 2 2 2 3 20 39 

T35 2 1 1 4 2 1 2 1 2 3 19 3 3 1 1 1 2 1 1 1 3 17 36 

T36 1 1 1 3 2 1 2 2 2 3 18 3 3 2 1 2 1 1 1 2 3 19 37 

T37 2 2 2 3 2 1 1 1 2 3 19 3 3 1 2 1 2 1 1 2 3 19 38 

T38 2 2 1 3 1 2 2 1 2 2 18 3 3 1 1 1 2 1 1 2 3 18 36 

T39 2 2 3 3 2 1 2 2 1 3 21 3 3 1 1 2 2 1 2 2 3 20 41 

T40 1 2 2 3 2 1 2 2 2 3 20 3 3 2 1 1 1 1 1 2 3 18 38 



 

Anexo 7: Validación de Expertos 

 





 

 



 

Anexo 9: Formulación de propuesta de estrategias de control interno para 

Unidad Ejecutora N° 028-II DIRTEPOL Chiclayo. 

 
Nombre : Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo 

 
 

Rubro : Entidad pública encargada de ejecutar las adquisiciones de 

bienes y servicios solicitadas por las áreas usuarias (Región Policial 

Lambayeque, Amazonas y Frente Policial Cajamarca). 

 
Dentro de la estructura de la entidad, se hace mención que esta cuenta con 

el área de administración, logística, abastecimiento, adquisiciones, tesorería 

y almacén, áreas que están destinadas a participar en los procedimientos 

que se inician en los procesos de contratación que la entidad programe a 

mérito de los requerimientos que realicen las áreas usuarias. 

 
1. Descripción de los procedimientos que ejecutan las áreas 

pertenecientes a la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo. 

 
Como ya lo hemos mencionado, la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL 

Chiclayo, cuenta con las siguientes áreas: administración, logística, 

abastecimiento, adquisiciones, tesorería y almacén; detallando a 

continuación los procedimientos que realizan cada una de ellas: 

 
a) Área de administración 

Esta área se encarga de controlar y verificar que los procedimientos en los 

procesos de adquisición que realice la entidad, se ejecuten de acuerdo a lo 

establecido en la Ley N° 30225 – Ley de Contrataciones del Estado. 

 
Por lo antes mencionado, se debe hacer mención que la función de esta 

área no se ejecuta de manera eficaz, ya que no existe una planificación por 

parte del encargado del área, a efectos de ejecutar estrategias de control 

interno dentro de la entidad, lo cual ha quedado evidenciado en el desarrollo 

de la presente investigación. 



 

 
Siendo ello así, el jefe del área de administración de la Unidad Ejecutora N° 

028 II DIRTEPOL Chiclayo, deberá de formar un comité dentro de la entidad, 

a fin de poder planificar las estrategias de control interno que se llevaran a 

cabo, las mismas que se detallaran en la presente propuesta. 

 
b) Área de Logística 

 
 

Esta área es la que recepción los requerimientos que realizan las áreas 

usuarias dependientes de la Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL 

Chiclayo, para la adquisición de bienes y servicios, según el presupuesto 

asignado por el estado para el correspondiente año fiscal, debiendo de 

verificar que dichos requerimientos cumplan con los requisitos establecidos 

por Ley, además es el encargado de otorgar la buena pro en compras 

menores a 8 unidades impositivas tributarias (UIT). 

 
En caso de encontrar deficiencias en los requerimientos efectuados por las 

áreas usuarias, el área de logística procede a devolver los requerimientos a 

los solicitantes, a fin de que, en plazo establecido por Ley procedan a 

subsanar las observaciones efectuadas, haciendo mención en este extremo 

que, dicha acción en la actualidad no se realiza de manera eficaz, ya que 

dicho control casi nunca se realiza. 

 
c) Área de abastecimiento. 

 
 

Esta área está encargada de recepcionar los requerimientos de las áreas 

usuarias que previamente fueron verificadas por el área de logística de la 

Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo, iniciándose el 

procedimiento de adquisición de bienes y servicios que las áreas usuarias 

requieren. 

Se hace mención que, esta área cuenta con la oficina de programación, la 

misma que esta encargada de verificar si los solicitado por el área usuaria se 

encuentra dentro de los alcances de las metas programáticas y específicas 



de gastos asignadas a cada área usuaria, y que las mismas cuentes con 

presupuesto para poder adquirir lo que el área usuaria solicita. 

Asimismo, cuenta con la oficina de estudio de mercado o actos 

preparatorios, siendo responsabilidad de esta oficina el de realizar la 

búsqueda de proveedores que puedan otorgar los bienes y servicios 

solicitados por las áreas usuarias, con el fin de obtener el valor estimado de 

los requerimientos, formulando para tal fin el informe de estudio de mercado 

correspondientes, el mismo que debe de realizarse cumpliendo con todo lo 

establecido en la Ley N° 30225. 

d) Área de adquisiciones

Esta área tiene como función dentro del procedimiento de contratación, 

realizar las adquisiciones de bienes y servicios solicitados por las áreas 

usuarias, formulando para tal fin la orden de compras o de servicios según 

corresponda, además, esta área se encarga de realizar la consulta al jefe de 

logística sobre el otorgamiento de la buena pro, acción que se realiza 

cuando las compras son menores a 8 UIT, ya que, cuando las compras 

exceden las 8UIT, el otorgamiento de la buena pro se realiza mediante un 

comité de selección que el jefe de administración conforma. 

Asimismo, esta área es la encargada dentro del procedimiento de 

contratación, de verificar que los proveedores cumplan con todos los 

requisitos establecidos por Ley, debiendo de informar al jefe de 

administración y/o logística sobre las observaciones que pudiera advertir en el 

proceso, imponiendo además, las penalidades y otras medidas coercitivas 

contra los proveedores que no cumplieran con los plazos establecidos tanto 

para la entrega de los productos en caso de adquisición de bienes, así 

como el incumplimiento del plazo de culminación de un servicio, acción 

que debe de ser comunicado al organismo supervisor de las contrataciones 

del estado (OSCE) y a la autoridad competente según corresponda. 



 

 
e) Área de tesorería 

 
Esta área está encargada dentro del procedimiento de contratación, de 

realizar el abono económico a los proveedores que dentro del plazo 

establecido en las ordenes de compras o de servicios, cumplieron en 

entregar y/o culminar lo requerido por las áreas usuarias, haciendo mención en 

este extremo que, para que se ejecute tal acción los proveedores deberán 

de proporcionar información que la entidad en su momento les solicitara y 

tener el acta de conformidad del área usuaria en razón de los bienes o 

servicios solicitados por los mismos. 

 
f) Área de almacén 

 
 

Esta área es la encargada de recepcionar los bienes que la entidad adquiere 

a requerimiento de las áreas usuarias de la Unidad Ejecutora N° 028 II 

DIRTEPOL Chiclayo, debiendo de comunicar a las áreas correspondientes 

(Abastecimiento y Adquisiciones), sobre el internamiento de los bienes por 

parte de los proveedores, además, deber de tener un control de todos los 

bienes que la entidad adquiera, los mismos que deben de estar debidamente 

inventariados según lo establecido por la Ley de contrataciones del Estado, 

teniendo la obligación de informar si los productos que los proveedores 

internan cumplen o no con lo detallado en las órdenes de compra. 

 
2. Estrategias de control interno 

 
 

Las estrategias de control interno que de acuerdo a los resultados obtenidos 

en la presente investigación se sugieren, son los siguientes: 

 

a. Planificación 

 
 

El titular de la entidad (Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo), 

deberá de planificar estrategias de control interno de manera continua, las 

mismas que deben de estar orientadas a efectuar el seguimiento de los 



requerimientos que presentan las áreas usuarias, esta estrategia debe de 

realizarse a través de la conformación de un comité de control interno dentro 

de la entidad, teniendo como misión el de corregir errores en los 

procedimientos de contrataciones que la entidad ejecute, es por ello que, 

surge la necesidad de fomentar la capacidad de proyectar, establecer, dirigir 

y verificar que los procedimientos de contratación que se desarrollan en la 

entidad, se ejecuten de acuerdo a lo establecido por Ley, evitando de esa 

manera un mal manejo del presupuesto público asignado por el estado a la 

Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo. 

Asimismo, es necesario que la entidad realice la capacitación en control 

interno a los integrantes del comité que la entidad deberá de formas, 

sumado a ello, se deberá de capacitar a los funcionarios que participan en el 

procedimiento de contratación, vale decir a los que pertenecen a las 

diferentes áreas de la entidad, así como también a los logísticos de las áreas 

usuarias, con el fin de que al tener conocimiento de las normatividad vigente 

en materia de contrataciones del estado, dichos funcionarios realizaran de 

manera eficiente la función que se les encomienda dentro de la contratación. 

Por otro lado, se debe de hacer mención que de acuerdo a lo tipificado en el 

Art. 102º del reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado 

con D.S. Nº 344-2018-EF y sus modificatorias, se establecen los 

procedimientos a seguir en las contrataciones directas que realizara la 

entidad pública, la misma que inicialmente debe de ser aprobada por el 

Titular de entidad, para posteriormente proceder a invitar a un solo 

proveedor, todo ello cumpliendo los supuestos establecidos en el Art. 27º de la 

Ley Nº 30225 – Ley de contrataciones del Estado, subsiguientemente, se 

procede a efectuar el proceso de contratación en el procedimiento de 

contratación directa, la misma que por la naturaleza de la contratación solo 

cumplirá con dos de las fases del proceso (acciones previas y ejecución 

contractual), no ejecutándose la fase de selección dentro del proceso de 

contratación; asimismo, se debe de mencionar que en este procedimiento de 

contratación el cumplimiento de los requisitos previstos en la norma son 



 

responsabilidad del Titular de la Entidad y de los funcionarios que intervengan 

en la decisión y ejecución, es por este motivo que la ejecución de estrategias 

de control interno dentro de la entidad, es de suma importancia para evitar 

de esa manera problemas posteriores en agravio de la entidad, donde el 

funcionario público se vea involucrado en actos delictivos que ocasionen 

procesos judiciales en su contra. 

 

De igual forma, en lo referente al control interno, la entidad debe de 

capacitar a su personal de acuerdo a lo establecido en la Ley Nº 28716 – 

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, haciendo mención en 

este extremo que, la mencionada ley tiene por objeto establecer las normas 

para regular la elaboración, aprobación, implantación, funcionamiento, 

perfeccionamiento y evaluación del control interno de las entidades del 

Estado, acciones que permitirán se adopten acciones y actividades de 

control previo, los mismos que ayudaran a que la entidad en su momento 

advierta actos y prácticas indebidas o de corrupción, situación que se busca 

evitar con la implementación de estrategias de control interno dentro de la 

Unidad Ejecutora Nº 028 II DIRTEPOL Chiclayo, para lo que el titular de la 

entidad deberá de establecer actividades de control, las mismas que 

deberán de estar establecidas de la siguiente manera: 

 

a) Controles sobre los sistemas administrativos de la Entidad 

b) Controles de gestión (indicadores de resultados cuantitativos y 

cualitativos) 

c) Controles de las actividades de control (Responsabilidades establecidas 

en cada uno de los colaboradores) 

d) Establecer Manuales de Procedimientos.  

 
b. Seguimiento 

 
Dentro de la propuesta está la fase de ejecución de las acciones de control 

interno que en la fase de planificación el comité establezca, las mismas que 



están orientadas a garantizar el cumplimiento de los objetivos de la entidad, 

siendo que estas deben de estar limitadas dentro del marco de las normas 

relacionadas al control interno, logrando de esa manera la identificación de 

los riesgos y amenazas que durante el desarrollo del proceso de 

contratación se puedan advertir, lo cual se lograra con el seguimiento 

continuo de los requerimientos que el área de logística derive al área de 

abastecimiento y/o adquisiciones, con el fin de que los funcionarios 

comprometidos y que participan en proceso de contratación, cumplan con lo 

establecido en la Ley 30225 – Ley de contrataciones del Estado. 

Es por ello que, en esta fase se ponen en práctica las estrategias de control 

interna establecidas en la fase de planificación, estableciéndose 

procedimientos a seguir en torno al control de los sistemas administrativos y 

operativos de la entidad, la misma que está orientada a la verificación de 

cada uno de los requerimientos presentados por las áreas usuarias, 

orientado dicho control a que los funcionarios comprometidos, cumplan con 

lo establecido en la norma y que a las áreas usuarias se les exija cumplir con 

los requisitos establecidos en la ley Nº 30225. 

De igual forma, dentro de esta fase de seguimiento, se debe de establecer 

un control de gestión, donde después de efectuar dicho control, se podrán 

establecer indicadores cuantitativos y cualitativos, que ayuden a tener una 

apreciación real del nivel de gestión que se está llevando en la entidad, y 

con ello evaluar finamente si el procedimiento establecido se está 

cumpliendo dentro de la entidad y al notar algún índice de deficiencia, 

establecer oportunamente correcciones en el proceso a fin de que se pueda 

cumplir finamente con los objetivos establecidos por la entidad. 

En esta fase se debe de hacer un análisis de cada una de las actividades 

que realizan los funcionarios comprometidos en los procesos de 

contratación, especialmente en el proceso de contratación directa, ya que 

cada uno de ellos tiene responsabilidades que debe de cumplir de acuerdo a 

su carta funcionabilidad, las mismas que están establecidas en la ley de 



 

contrataciones del Estado, y estas se deben de cumplir eficientemente con el 

fin de evitar problemas en el futuro que comprometan a la entidad, y que por 

ende afecten la eficacia en los procesos de contratación que la misma 

ejecute. 

 

Finalmente, en esta fase se pone en ejecución los Manuales de 

Procedimientos que previamente el titular de la entidad establezca, en torno 

a la forma en que se llevaran a cabo las accione de control que se llevaran a 

cabo en la Unidad Ejecutora Nº 028 II DIRTEPOL Chiclayo, manuales que 

estarán en concordancia con la Ley de Contrataciones del Estado, Ley de 

Control Interno y sus Reglamentos. 

 
c. Evaluación 

 
 

En esta fase final, se debe de realizar la evaluación de las acciones de 

control interno desarrollados dentro de la entidad, en torno a los 

procedimientos de contratación en especial al procedimiento de contratación 

directa, determinando en dicha evaluación el grado de satisfacción y 

efectividad que se ha obtenido dentro de la entidad, significando ello que, 

estas acciones de control, deberán también ser evaluadas y modificadas 

constantemente, con el fin de poder obtener una mejora continua a favor de la 

Unidad Ejecutora N° 028 II DIRTEPOL Chiclayo. 

  







 

  



 

  






