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Resumen

El estudio titulado El ecoturismo y su relacion con las capacidades turisticas de los
pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020, tiene como objetivo identificar el
nivel de correlacién entre el ecoturismoy el desarrollo de capacidades turisticas de
los pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020. Se desarroll6 actividades en el
marco de unainvestigacion con enfoque cuantitativa, tipo de investigacion basica
no experimental con disefo descriptivo correlacional. Con una poblacién de 1200
turistas que visitan los seis atractivos turisticos del distrito de Lonya Grande,
provincia Utcubamba, region Amazonasy, una muestra de 69 turistas a quienes se
les aplicé dos encuestas virtuales relacionadas al ecoturismo y al desarrollo de
capacidades turisticas. Los resultados indican que existe una relacién positiva y
significativa entre la variable ecoturismo y la variable capacidades turisticas en los
turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande con un nivel de Pearson de 0.219
entre la dimension contexto local y las dimensiones ambientales;y de 0.507 entre
la dimensidn centro turistico y capacidades ambientales, demostrando de esta
manera la relacion intensa moderada, obteniendo una mejor relacién el contexto

local en relacion al centro turistico.

Palabras clave: Ecoturismo, capacidad, ambiente, economiay social.
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Abstract

The study entitled Ecotourism and its relationship with the tourist capacities of the
residents of the Lonya Grande district, 2020, aims to identify the level of correlation
between ecotourism and the development of tourist capacities of the residents of
the Lonya Grande district, 2020 Activities were developed within the framework of
research with a quantitative approach, a type of non-experimental basic research
with a correlational descriptive design. With a population of 1,200 tourists who visit
the six tourist attractions in the Lonya Grande district, Utcubamba province,
Amazonas region, and a sample of 69 tourists who received two virtual surveys
related to ecotourism and the development of tourism capacities. The results
indicate that there is a positive and significant relationship between the ecotourism
variable and the tourist capacities variable in tourists and residents of the Lonya
Grande district with a Pearson level of 0.219 between the local context dimension
and the environmental dimensions; and 0.507 between the tourist center dimension
and environmental capacities, thus demonstrating the moderate intense
relationship, obtaining a better relationship between the local context in relation to

the tourist center.

Keywords: Ecotourism, capacity, environment, economy and social.
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I. INTRODUCCION

La industria turistica moderna exige la implementacién de una nueva version de
hacer turismo, es por ello que los impulsores del turismo actual deben poner en
practica actividades responsables que respeten el medio ambiente y los
requerimientos sociales. La relacion directa entre la naturalezay el ser humano
depende del comportamiento de las personas, para satisfacer las necesidades

humanas sin destruir el equilibrio ecolégico.

Capote (2020), en laactualidadlos ciudadanos chinos son los que mas visitan a los
paises del mundo convirtiéndose en el primer pais emisor de turistas del mundo,
superando a Japon en el 2010. Recordando que los viajes internacionales que
realizan los chinos se da en la misma region de Asia (cuatro de cinco turistas)
concentrandose los mercados en Asia del Pacifico, las Américas y Europa (p.7).
Chinaes el pais lider en la actualidad como turista emisor y los que mas gastan
165 millonesde dolares al afio, seguido por Estados Unidos 36 millonesde délares,

y Alemania, Rusia, Francia, Italia y Brasil (Diaz, 2019, p.5).

Bermudez (2018), considera quelaIndia enla actualidad es el pais mas emergente
del mundo, se haincrementado la clase media y para el 2040 podria secundarle a
China. Esta caracteristica de desarrollo proyectan al turismo emisor como una
fuente de gasto turistico ubicandolo en la actualidad en el décimo séptimo lugar en

el ranking turiscio (p.10).

En el ambito nacional, Castro (2019), con una contribucion entre actividades como
alimentacion, hospedaje, transporte, impuestos, venta de ropa y otros bienesde 1.3
millones de empleos en el 2018. Representando el 70% del PBI de los aportes de
la industriaturistica interno y el 30% del turismo receptivo. Siendo el 15% de los
recursos generados por el turismo de negocios y el 85% por el turismo de ocio y

vacacional (p.7).

Ruiz (2016), menciona que la actividad preponderante de los piuranos a permitido
la creacién de empleos en diferentes actividades sociales, especificamente en los
distritos de Mancoray Colan, Catacaos y Piura, manteniendo unarelacion directa
con los servicios de hoteleria y restaurantes, con el propésito de disfrutar de su
gente, sus playas, su arquitectura, sus costumbres, tradiciones, entre otros (p.21).



A nivel regional, Collazos (2018) considera que Amazonas es bendecida por su
potencial turistico existente, después del Cusco por su fortaleza de
Machupicchu se encuentra Amazonas representada por su obra emblemética
de la cultura pre inca la fortaleza de Kuelap, ademas de contar con otros
recursos turisticos como la catarata de Gocta la segunda mas alta del mundo y
doce cataratas mas ubicadas en parte sur de la regién en la provincia de
Bongara, ademas de otros restos arqueoldgicos y paisajes explendido ubicados
en cada uno de sus siete provincias (p.16).

Chachapoyas es conocida por sus tumbas o zarcéfagos de Karajia, templos y
cerdmicas Yy tierra de construccién colonial, Luya por la fortaleza de Kuelap,
Condorcanqui por la cultura Awajun y Wampis, Utcubamba por su biodiversidad
como la exposicion del paisajismo en el Cerro Condorpuna de Lonya Grande,
Bagua por sus lagunas y el Pongo de Rentema, Bongard por la laguna de
Pomacocha y sus cataratas, Rodriguez de Mendoza por sus aguas termales vy
complejos arqueoldgicos. Todos reconocidos por MINCETUR y bajo la direccion
de DIRCETUR, demostrando durante las dos ultimas décadas un desarrollo del
turismos a través de la implementacion de campafias de sensibilizacion,
promocion e inversion como el servicio del teleférico de inversion privada
(Constantino Bustamante, 2017, p.25).

En el plano local, segun DINCETUR AMAZONAS (2019a), la provinicia de
Utcubamba cuenta con una gran cantidad de riqueza turistica, expresada a traves
de lugares y centros turisticos con un gran potencial capaces de deleitar a los
visitantes nacionales y extranjeros. Los mas sobre salientes tenemos: la laguna de
Burlan con 0.5 Km2de extension y a 10 minutos de la ciudad de Bagua Grande. El
area de conservacion privada de Berlin, con una extension de 50.2 hectareas,
ofrece a sus visitantes, turismo de naturalezay de aventura con tertulias incluidas.
La caverna de la cuenca de Quebrada Honda, ofrece lugares pintorescos con
abundante vegetacion con un areade 15 milhectareas; ademas de la caverna Casa
Blanca, caverna Nuevo Horizonte, caverna el Mirador, catarata San Antonio, Cerro

ShipagoYy finca el perolito en el caserio de Mafiumal.



LonyaGrande es el distrito més ecoldgicode la provinciade Utcubambaen ellanos
podemos deleitar con los recursos turisticos de la zona en forma natural como: el
Cerro Condorpuna valioso por su biodiversidad y por su cabecera de cuenta al dar
aguaa la mayoria de la poblacion.Pinturasrupestresde Calpén a 1410 msnm, esta
enunaroca ya erosionadapor el tiempo. De igual modo estan las pinturas rupestres
El Idulo y los petroglifos de Carachupa (DIRCETUR AMAZONAS, 2019b). La
investigadora formula la interrogante: ¢ Como el ecoturismo se relaciona con las

capacidades turisticas de los pobladores del distrito de Lonya Grande, 20207

El estudio se justifica tedricamente, a través de la teoria de la buena préctica y
teoria del turismo sostenible basado en los recursos naturales. Socialmente
se justifica porque a través de los servicios de guias, hospedaje, alimentacion y
otros servicios comerciales, interactuando con los visitantes de manera alturada
respetando susderechos como seres humanos. Desde el puntode vista econdmico
el estudio se justifica porque los pobladores descubriran que el ecoturismo y el
desarrollo de las capacidades comerciales. Desde la valoracion practica el estudio
se justifica porque los pobladores del distrito de Lonya Grande se van a sentir mas
valorados como personas al interactuar con los turistas nacionales e

internacionales.

Se plantea el siguiente objetivo general: Identificar el nivel de correlacion entre el
ecoturismo y el desarrollo de capacidades turisticas de los pobladores del distrito
de Lonya Grande, 2020; y los siguientes objetivos especificos: a) Determinar la
relacion del ecoturismo con las capacidades ambientales de los pobladores del
distrito de Lonya Grande, 2020; b) Determinar la relacion del ecoturismo con las
capacidades econdmicas de los pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020 y c)
Determinar la relacion del ecoturismo con las capacidades sociales de los

pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Los trabajos previos consideran a: Crespo (2019), en su tesis doctoral sobre el
ecoturismo y su visién de multipais en un paradigma ecoldgico desarrollada en la
ciudad de Albacete Chile y La Mancha Espafia, con la finalidad de sacar provecho
a los componentes del ecoturismo como servidores ecoturistas o consumidores de
productos. Investigaciéon no experimental con disefio descriptivo — propositiva, de
caracter cuantativo, desarrollada en Espafiay Chile en las ciudades de Castilla de
Manchay Albecete, aplicadaa los turistas nacionalesy extrajeros previa evaluacion

con un cuestionario. Llegando a las conclusiones siguientes:

El turismo ha sufridoun cambio durante los Gltimos tiempos a pasado de un turismo
de masas a un turismo alternativo donde se respeta el medio ambiente y el
comportamiento de los visitantesy los pobladores de la zonaes de contacto directo
con la naturaleza, preparando las condiciones para el conocimientno del lugar,
descanso placentero, disfrute mediante paradas que permitan vivenciarcon respeto
al medio ambiente. Las autoridades lentamente valoran el desarrollo del pais es por
ello que se vienen elaborando lineamientos politicos y legales para aprovechar a lo
maximo el potencial turistico que existen en los diferentes zonas del pais. La
promocion de los recursos turisticos a través de afiches, escritos y medios
televisivos y redes sociales, elevan el conocimiento de conservacion de los turistas

influyendo en el comportamiento del cosumidor turista y ecoldgico.

Navarrete (2016), en su tesis magistral influenciado por el marketign verde y el
desarrollo sostenible investigd sobre el ecoturismo en el departamento de Choco,
Colombia, con el propésito de analizarcomo el marketing verde contribuye con el
desarrollo sostenible del ecoturismo en la region de Choco6 cuando sus productores
y consumidores hayan elevado el pensamiento critico y reflexivo en relacién al
ecoturismo. Estudio investigativo no experimental con disefio descriptivo —
analitico, con predominio de la técnica de investigaciéon monografica documental.

Llegando a las conclusiones siguientes:

La implementacion de las actividades del ecoturismo no son dificiles de realizar,
necesitan de un buen manejo del conocimiento y capacidad afectiva con la

naturaleza, para agenciar de elementos que nos permitan direccionar



correctamente cada accion y ejecutarlo con precision, teniendo siempre presente
que lo primero son nuestros visitantes y el producto que se tiene que ofertar es de
calidad, no solo por que genera rentabilidad econ6mica sino por el desarrollo de
capacidades socioculturales y ambientales. El ecoturismo ayuda a preservar la
identidad de los pueblos, brinda un beneficio mutuo entre los visitantes y los
pobladores de la zona turistica, creanado puestos de trabajo y contribuyendo ala
disminucion de la pobreza de la comunidad acogedora. Cuando el ecoturismo es
abordado desde los enfoques de conservacion del medio ambiente, desarrollo
economico y progreso social, se equilibra el bienestar y desarrollo humano,

generando un progreso de desarrollo sostenible.

Ramos (2016), desarrollé su tesis en la ciudad de Villa Clara, Cuba sobre la
implementacion de estrategias turisticas de naturaleza con el propésito de
contribuir con el cambio climético a través de la estrategias de desarrollo para el
turismo de naturaleza, buscando la adaptacion del producto turistico del destino al
escenario actual y al futuro. Parti6 del diagndstico turistico del territorio y la
clasificacion por modalidad segun el potencial turistico existente, los mismo que
formaron parte del catdlogo o inventario de los recursos de la provincia Villa Clara.
Investigacion no experimental con disefio descriptivo, tuvo como muestra 61

recursos turisticos. Llegando a las siguientes conclusiones:

Los fendmenos naturalesy el sector turistico tiene unarelacion directa y su punto
de origen es el cambio climatoldgico, considerando que el turismo de naturaleza
influye directamente en la adaptacion a estos cambios. Las instalaciones existentes
en los diferentes lugares turisticos determinan el comportamiento de los visitantes
tanto nacionales como extranjeros, marcando la diferencia algunos elementos
significativos propios de la zonay sus costos son baratos. La identidad del destino,
los objetivos precisos y claros y, las areas de resultados son elementos claves que
impactan en los visitantes en sus acciones concretas a realizar, segun el gustoy la
preferencia, playa, deportes, caminatas, visitas de observacion a monumentos

arqueoldgicos, recursos naturales, culturalesy sociales.

Sobrino (2018), en su tesis relacionado al potencial ecoturistico en espacios rurales

como alternativa de desarrollo en los poblados de Ancash, con el propésito de



vivenciar el apoyo de las ciudadanos de la localidad en la implementacion de
centros turisticos con desarrollo sostenible ecoturistico. Investigacion no
experimental con disefio descriptivo y métodos cualitativos, teniendo como
variables de analisis la oferta turistica, la demanda turistica y el analisis del

potencial turistico y diagnéstico. Llegando a las conclusiones siguientes:

Pomabamba destaca por su riqueza cultural, sus festividades, recursos naturales y
paisajes, pero lamentablemente todavia sus servicios basicos son precarios y no
existe un plan consolidado del ecoturismo elaborado por los pobladores y las
autoridades. El ecoturismo es ideal para el desarrollo de los pueblosrurales porque
aprovecha el potencial paisajista y la biodiversidad de las pueblos, trantando en lo
posible de dar una afectacion minima al medio ambiente con el desarrollo de sus
actividades turisticas. Las experiencias que brinda el ecoturismo esta relacionada
con la convivencia en el espacio, la promocion del emprendimiento empresarial,
generacion de empleo y promocion de las empresas locales. Los elementos de
mayor incidencia en el analisis son el producto turistico, la demanda turistica y la
oferta turistica, contribuyendo como un medio de desarrollo local, es por ello que
se busca el involucramiento decidido de los pobladores de la zona para vivenciar

experiencias comercialesy turisticas en los visitantes.

Gonzales (2020), en su tesis magistral realizada en la ciudad de Tarapoto sobre
naturalezaturistica y gestion de turismo en operadores turisticos, desarrollando el
turismo de naturalezay gestion turistica en los operadores turisticos de Tarapoto.
Investigacion descriptivo correlacional aplicada a 72 operadores turisticos
evaluadoscon un cuestionario através de latécnica de la encuesta.Llegandoa las

conclusiones siguientes:

El 91.8% de los operadores turisticos de Tarapoto estd en estado regular en su
implementacion. EI 97.3% ofereta el turismo de naturaleza, pues las empresas
estan implementadas segun el requerimiento de los clientes y el 90.4% a participan
de seguridad turistica. La gestion turistica en el distrito de Tarapoto es regular con
el 72.6% positivo, evidenciando el trabajo coordinado entre el sector privado y el
sector publico, mientras que el 13.7% califica como bueno. La tendencia es

significativa regular en el estado del turismo de naturaleza el 83.6% esta conforme



con el trabajo realizado por los operadores turisticos. En conclusion si existe
relacion positiva entre el turismo de naturaleza y la gestion turistica con una

correlacion de 0.395 con un nivel de 0,001.

Villanueva (2019), en su tesis magistral desarrollada en la ciudad de Simba, Trujillo
sobre el ecoturismo y la economia, con el propésito de contribuir con acciones
positiva para evitar el desbalance ecoldgico y determinar la influencia entre el
desarrollo econdmico y el ecoturismo en el distrito de Simba; destacando la
participaciéon denodada de la poblacion. Investigacion aplicada con disefio
correlacional, transversal, causal, aplicada a una muestra de 335 pobladores,
guienes amablemente contestaron los cuestionarios con latécnicade la encuesta.

Concluyendo:

La influencia es positiva en el desarrollo econdmicoy el ecoturismo, es significativa
en un nivel bajo y medio el 81.2% y el desarrollo econémico en un 80.9%. La
perspectiva de los pobladores de Simbal, estd en el nivel medio 52.5% de la variable
ecoturismo, mientras que el nivel bajo alcanzael 28.7%, con un promedio de 81.2%.
Del mismo modo ocurre con la variable desarrollo econdmico alcanzando desde la
perspectiva del poblador el 51% nivel medio y el 29.9% nivel bajo, con un promedio
de 80.9%.

Vela (2017), en su tesis desarrollada en la ciudad de Luya sobre el turismo rural
comunitarioy sus condiciones para disefiar unaruta turistica en el Anexo Kuelap.
Investigacion no experimental con métodos descriptivo — evaluativo, empleado en
29 recursos turisticos, siendo Kuelap el maximo referente del turismo nacional e
internacional para el disefio de la nueva ruta turistica, los mismos que vienen
promoviendo esta actividad turistica a través de la Asociacién Comunal del Turismo

de Kuelap. Llegando a las siguientes conclusiones:

Kuelap es el potencial turistico mas representativo de Amazonas, En su anexo
territorial existen 29 recursos turisticos los mismos que generan un flujo prominente
de turistas nacionalesy extranjeros. Los pobladores del Anexo Kuelap conciben al
turismo como una actividad complementaria a la agricultura y ganaderia,
convirtiendo en una actividad comercial que complementa la venta de sus

productos agricolas y ganaderos que producen; desconociendo en la mayoria de



los casos la oferta y la demanda de los productos por falta de conocimiento de la

operacion comercial y la oferta turistica.

Segun Luna (2019), la varible ecoturismo encuentra su sustento cientifico en la
teoria delas buenas practicas que permite la promocién de los servicios turisticos
de la zona teniendo como herramienta que promueve la competitividad turistica a
través de una mejora permanente de los servicios. La mayoria de las empresas
turisticas buscan cumplir objetivos individuales olvidando el principio central “la
union hace la fuerza” debilitando de esta manera a la organizacion turistica en
general, evidencidndose de esta manera la poca colaboracion entre areas,
cumplimiento de funciones con extension de plazo y alteracién de los planes

empresariales.

Enlaactualidad no se valora como se debe para alcanzarla calidad de los negocios
con la utilizacion de diferentes medios y herramientas de evaluacion y
autoevaluacion para coger el pulso del cumplimiento de la gestion. La teoria de las
buenas practicas propone la conformacion de un equipo de trabajo constituido por
expertos externos y empleados sobresalientes, los mismos que comunicaran los
resultados encontrados y las alternativas de solucién a implementar en plan de
acciones ante cada dificultad encontrada. La consolidacién de una cultura de
calidad turistica, la promocion de la buenas practicas y la sensibilizacion a las
empresas son objetivos del SABP; los que estan dirigidos a las micro, pequefiasy
medianas empresas turisticas debidamente documentadas de acuerdo a Ley.
Teniendo como referente segun el MINCETUR la conformacion del SABP y su
oferta de apoyo gratuito por un afio a las empresas que requieren su asesoria en
cuatro fases: capacitacion, asistencia técnica, evaluacion y monitoreo y

reconocimiento de buenas préacticas.

La fase de capacitacién se lo realiza en el marco del Manual de las buenas
practicas, son veinte horas lectivas durante tres dias consecutivos, para veinte
empresas contando con la participacion de dos integrantes por cada empresa, los
mismos que son evaluados por sus conocimientos compartidos y el llenado de la
Cartilla de autoevaluacion. La fase de asistenciatécnica llevada a cabo entre una

y tres semanas después de la capacitacién, recibiendo asesoria experta insitu



durante seis horas, siendo evaluados mediante el llenado de la Cartilla de
asistencia técnica contestando indicadores de gestién y conservacion del medio
ambiente. La fase de evaluacion y monitoreo se realiza después de un mes de
haber reliazado la asistencia técnicay estar en plena participacion de las acciones
empresariales, teniendo en cuenta la aplicacion de las buenas practicas de
conservacion ambiental y la metodologia del cliente incognito, contestando una
cartilla con indicadores de desempefio empresarial y cuidado del medio ambiente.
La fase de reconocimiento de las buenas practicas se lleva a cabo después de
haber concluido la evaluacion y el monitoreo habiendo superado todas las

limitacionesy haber obtenido el reconocimiento de las buenas acciones.

De la misma manera Garcia y Rengifo (2017), consideran que el ecoturismo se
sustentacon lateoria del turismo sostenible basado en los recursos naturales.
Por lo tanto cualquier actividad humana puede basarse en la sostenibilidad, es por
ello que la actividad turistica ecolégicamente responsable en todos sus elementos
adiacentes a ella, busca la conservacion del medio ambiente y su impacto positivo
ademas de los beneficios ecémicos que conlleva a los pobladores de la localidad.
Mientras mas exista la participacion de las autoridades y del Estado a través de la
implementacion de politicas responsables a favor del ecoturismos se minimizara el
impacto negativo que conllevaa la destruccion de los ecosistemas existentes en
las zonas donde se realiza el turismo de naturaleza,como la observacion pasiva de
paisaje, turismo de aventura como el montafiismo o canotaje, ademas del turismo

tradicional.

El turismo sostenible esta relacionado con el manejo de la conceptualizacion del
mismo, mientras mas conozcas sobre las implicancias negativas que acarrea un
comportamiento irresponsable de los turistas, experimentaras aprendizajes con la
naturaleza haciendo uso de actitudes éticas de conservacion de los recursos
existentes de manera sostenible. ElI ecoturismo es hacer turismo de forma
responsable, valornado las areas naturalesy conservando el ambiente a favor del
bienestar de las comunidades anfitriona. La incidencia de la deforestaciéon y la
guema de los bosques son actividades que en la actualidad se va expandiendoy
por lo tanto se esta destruyendolos ecosistemas naturales, a pesar de su fragilidad

e intangibilidad que estos presentan.



Una caracteristica singular del ecosistema es que se realiza en lugares donde los
ecosistemas estan casi intactos, razén trascendental para priorizar estos lugares
acogedores, fomentando espacios con herramientas que permitan la conservacion
del medio ambiente, zonas sefializadas y textualizadas con mensajes de
sensibilizacion ética de amor a la naturaleza, guias preparados y con personalidad
para orientar y defender con sus acciones el turismos sostenible, birndando todas
las facilidades a propios y extrafios para sentirse bien y recomendar la calidad del

servicio a otros turistas.

La variable capacidades turisticas segun Vargas (2017), se sustenta con la teoria
del turismo educativo y consiste en agregarle un valor pedagdégico a las
actividades del turismo, los micro, pequefios y medianos empresarios
emprendedores del turismo tiene que incluir dentro de sus planes de negocio y
desarrollo empresarial, la planificaciony programacion de actividades en el marco
de una programacion curricular donde se perciba los procesos de ensefianza —
aprendizaje al compartir las acciones que realizan al entrar en contacto con el
publico visitante, coordinando acciones con los asesores de las promociones, para
que socialicen que aprendizajes quieren obtener durante el recorrido de su visita,

facilitandoles los elementos para una convivencia didactica y formativa (p.31).

Las vivencias turisticas se encuadran dentro un modelo pedagdgico que hacen
referencia a los principios y valores que fortalecen las relaciones sociales entre
personasy con los seres bioticos y no abioticos existentes en los diferentes centros
y lugares turisticos que se esta vivenciando. El componente recreacién educativa
adquiere otro matiz en relacién a las vivencias escolares dentrode lainfraestructura
educativa, requiere de una pedagogia distendida entendida como disfrute llevada
a cabo en los espacios de los recreos y centros turisticos con acciones
complementarias. Este tipo de turismo no esta todavia implementado como se
quisiera, falta incidencia no se contempla como un eje transversal en el turismo y
se percibe la poca conciencia de la poblacionen en relacion al valor del turismo

social, econdmica, ecolégicay ambiental de los pobladores del lugar.

Del mismo modo Camargo (2017), sostiene que las capacidades turisticas se

sustentan con la teoria del intercambio social, en ella la comunidad juega un
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papel fundamental en la planificacion turistica, son ellos los que participan
directamente con los productos que se ofertan y la forma como los turistas van a
interactuar para preservar los recursos existentes y demostrar la calidad humana
en el intercambio intercultural. El impacto sociocultural estara influenciado por la
evaluacion que realizan tanto los visitantes como los pobladores del lugar quienes
desde su perspectiva realizaran los reajustes que sean necesarios. En el caso de
los pobladores y vendedores de los productos tomaran lo que ofreceny en el caso
de los visitantes el cumplimiento de los indicadores de conservacion y cuidado de

los recursos turisticos existentes.

Conocer el estudio de mercado antes de ofrecer los productos a los turistas es de
suma importancia porque amplia la percepcién de que producto va a tener mayor
acogida por los visitantesy el impacto sociocultural que este causaria. Es por ello
esta teoria centra su atencion en las percepciones y actitudes como factores
incidentes, ademas del apoyo institucional que debe estar liderada por el
MINCETUR y PROMPERU como elementos complementarios al desarrollo del
turismo. Ademas de las interacciones sociales que realizan los visitantes con los
pobladores de lalocalidadlasque pueden serde caracter psicologico, socialy fisico
y las que determinan los niveles de satisfaccién positivo o negativo, agradable o

desagradable.

La interaccion social en las actividades turisticas es un intercambio reciproco de
recompensas 0 recursos, ganancias y perdidas, premios y castigos, alegria y
disgustos entre individuos que se disponen aprovechar la capacidad turistica de la
ruta o destino turistico planificado. Esta teoria anima al poblador local a continuar
con sus actividades turisticas siempre y cuando los beneficios, sociales,
econémicos, ecoldgicos y ambientales sean mayores a los de los costos,
representando una oportunidad de vida en cuatro aspectos: satisfaccién de
beneficios, racionalidad, principio dejusticiay reciprocidad; es por ello que se busca
equidad tanto para los pobladores del lugar como para los visitantes y el desarrollo

sostenido del pais.

Las dimensiones del ecoturismo, segun Suarez, Belloy Hernandez (2016) se dan

en dos perspectivas:
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Dimension del contexto local. Estd relacionada con la intervencion de
participacion activa dan vida a las actividades turisticas, involucrando lasrelaciones
con el personal contratado, socio de las micro, pequefiasy mediandas empresar
abocadas a brindar servicios turisticos y el apoyo recibido por las autoridades, local,
regional y nacional, con el propdsito de tomar decisiones, influir, negociar y
empoderarse de las competencias empresariales. Teniendo como herramienta
principal la habilidad de comunicacion para ofertar los productos existentes a todos
los visitantes ademas de permitir el involucramientoy participafion en actividades
comerciales a los pobladores de la zona, los que con criterio de conservacion del
medio ambiente preparan las condiciones de conservacién del ambiente y la
proteccion a la naturaleza, proyectandose acciones hacia los centros ecoturisticos.
Entre los indicadores a considerar en esta dimension tenemos: origen étnico, toma
de decisiones, involucramiento en actividades, expectativas culturales, relaciones

de poder, roles, chismes problemas.

Dimension del centro turistico. Representa a la capacidad colectiva de los
pobladores de la comunidad, dejando de lado las aspiraciones y sentimientos
individualista y fortaleciendo el sentimiendo solidario y de apoyo mutuo,
produciendo cambios internos y externos dado que se tiene que realizar un andlisis
del comportamiento de los emprendedores de las actividades comerciales de los
diferentes centros y lugares turisticos de la zona, para poder tomar decisiones
colectivasy poneren practica hébitos de limpieza personal y colectiva a favor de la
salud del planeta, para ello se tienen que insidir en la autogestion, autorganizacion
y ladivision de los poderes, dandofacultadesatodos con criterio de equidad,donde
se perciba que a mayor capacidad, mayor responsabilidad. Entre los indicadores
gue sobresalen tenemos: Formas de organizacion, relaciones de poder, roles y/o
divisiéon del trabajo, capacitacién, educacion, beneficios econémicos, competencia,

discriminacioén, desconfianza, toma de decisiones.

Las dimensiones de las capacidades turisticas segun Ancco (2018) se estructuran

de la siguiente manera:

Dimension ambiental. Pretende quetoda actividad turistica debe ser realizadacon

conocimiento y afecto de los recursos existentes en la comunidad para no causar
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ningun dafio a los ecosistemas existentes al contrario protegerlos con su
participacion activa y respetuosa de las diferentes fuentes de energia para
conservar los nichos biolégicos, gestionando en las diferentes instancias legales,
sociales, comerciales, culturalesy educativas en el mantenimieto de los recursos
naturales como los bosques, la flora, la fauna, los recursos hidricos, las playas, el
sol, las montafias, las cavernas o cuevas, los monumentos arqueoldgicos,
cataratas, costumbres, tradiciones, danzas, fiestas entre otros. Realizando
actividades varias con la intencion que los turistas hagan de su visita momentos

inolvidables.

Dimension Econdémica. El interés por mejorar las condiciones econémicas de los
pobladores de un pais no solo es de los ciudadanos, es también del estado, por ello
la actividad turistica es reconocida; razébn mas que suficiente para realizar
constantes mejoras de los centrosy lugares turisticos de manera autogestionaday
con el apoyo de las diferentes instituciones del estado como CENFOTUR,
MINCETUR, PROMPERU, para capacitar, promocionar y apoyar a los pobladores
de la zona para que mejoren la infraestructuray la oferta turista vaya satisfecho.
Entre las actividades a considerar para generar recursos econémicos tenemos:
implementacion de planes de negoicos, medios de transporte, redes y circuitos
turisticos, analisis y/o estudio de mercado, calidad del producto a la venta, gestion

de capacidades comerciales, publicidad, precio, costo de los productos.

Dimension social. Es hacerle sentir persona en cada momento de la interrelacion
que se establece con los visitantes tanto nacionales como extranjeros, sin
discriminacién por su condicién, econémica, color de piel, cultura, lengua, raza,
religion, ideologia, al contrario considerarlo como una fortaleza por ser una
oportunidad de aprendizaje para respetar las diversas culturas existentes,
respetando sus derechos como personay dandole igualdad de oportunidades para

compartir los espacios existentes, evitando la pobreza y la discriminacion.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio segun Zorrila (citado por Torres Ochoa, 2019, p.39) se encuadra dentro
del enfoque de investigacion cuantitativa porque sus resultados se representan
estadisticamente. Investigaciéon basica no experimental, porque, su propésito es
generalizarlas en ambas variables teniendo en cuenta los principios y las leyes
cientificas que guian a las variables en igualdad de condiciones. El disefio es
descriptivo correlacional o sea no existe jerarquia entre las variables.

El diagrama del disefio es el siguiente:
Donde: X1

r

M = Muestra M/
X1 = Ecoturismo \ Y,
r = Relaciéon

Y2= Capacidades turisticas

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable 1: Ecoturismo

Definicién conceptual

Es el turismo que visita espacios naturalesy que toma todas las medidas para no
contaminar el ambiente, manteniendo una relacién saludable y agradable con el
paisaje, animales, plantas y manifestaciones culturales (pasadas y presentes)

propias de los lugares acogedores (Zambrano, 2016).
Definicién operacional

Conjunto de actividades que realizan los pobladores de la comunidad donde se
realiza el turismo en interaccion con los visitantes nacionales y extranjero con el
propodsito de proteger el medio ambiente, mantener el equilibrio de los ecosistemas

e interrelacionarse entre diferentes culturas.

3.2.2. Variable 2: Capacidades turisticas
Definicién conceptual
Conjunto de habilidades conceptuales, afectivas, conativas y actitudinales de las

personas en relacion con las condiciones que se lleva a cabo las actividades
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turisticas con la finalidad de ilustrar a los visitantes sobre sus origenes, procesos y
beneficios a la naturaleza, salud y el medio ambiente, durante el viaje o el tiempo
de estancia (Ibafiez & Cabrera, 2017, p.8).

Definicion operacional

Es la puesta en marcha de un conjunto de actividades en defensay proteccion del
ambiente, la economia y la vida de las personas en el ejercicio del turismo,
respetando la idiosincrasia de las diferentes culturas, la diversidad biologicay los
procesos ecoldgicos esenciales en defensa de la vida (Autora)

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

Para Lopez y Fachelli (2016), las caracteristicas que posee la investigacion
determina la poblacion, esta representa el total de los sujetos objeto de estudioque
intervienen en las actividades directas del turismo sostenible, teniendo en cuenta
sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas. La poblacion esta constituida por
1200 turistas que visitan los seis atractivos turisticos méas importantes del distrito

de Lonya Grande durante el tiempo de una semana.

3.3.2. Muestra

Gonzales (2016), es parte representativa de la poblacién, tiene valor universal,
porque sus atributos y caracteristicas son subconjuntos de la poblacion, porello es
representativo en un trabajo de investigacion. Lo constituyen 69 turistas que visitan

los seis atractivos turisticos mas importantes del distrito de Lonya Grande.

Se aplicé la siguiente formula:
2
N x Zaxpxq

T d2x(N —1) + 22

axpxq

n

3.3.3. Muestreo

Otzen y Manterola (2017), consideran que el muestreo es una téncia que el
investigador utiliza para organizar con precision los procedimientos que va a seguir
durante el desarrollo de su investigacién segun lamuestraseleccionada.En el caso

del presente estudio la muestra elegida corresponde al muestreo aleatorio simple,
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porgue todos los turistas de los seis atractivos turistico estuvieron en la misma

posibilidad

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Castro (2015) son aspectos orientados a la forma y fondo de investigacion
contribuyendo con el uso adecuado de los medios materiales. Durante el desarrollo
se hizo uso de técnica de la encuesta y la observacion, teniendo en cuenta la
interaccion del investigador en relacion al estudio, el ecoturismo fue evaluado
mediante encuestadirigidoa los turistas de los seis atractivos principalesdel distrito
de Lonya Grande; mientras que para la variable capacidades turisticas también se
aplicé como instrumento de evaluacion encuestay como técnica la observacién

directa e indirecta.

3.5. Procedimientos
Velasquez (2019), considera que en todo trabajo de investigacidon se implementan

procedimientos que constituyen lasaccionesque el investigadorrealiza juntamente
con el equipo de trabajo y los sujetos de estudio para cumplir con el objetivo
previsto. Se realiz6 las coordinaciones entre la investigadora y los representantes
de los atractivos turisticos del distrito de Lonya Grande. Se realizé las
coordinaciones con los propietarios de los negocios de los seis atractivos turisticos
de Lonya Grande. Se profundizé en la busqueda de lainformacién relacionada a la
realidad problematica la mismas que recogio informacion, internacional, nacional,
regional y local y se contextualizé al estudio. Se seleccion¢ las teorias que de
manera directa e indirecta contribuyeron con el estudio teniendo en cuenta las dos
variables seleccionadas,ademas de las dimensiones correspondientes. Se elaboro
los instrumentos de evaluacion teniendo en cuenta la metodologia seleccionaday
la operacionalizacién de las variables, la misma que pasO el proceso de
confiabilidad a través del método estadistico alfa de cronbanch y el juicio de
expertos realizado por tres profesionales conocedores del tema y con amplia

contribucién al campo de la educacién y la cultura.

3.6. Método de andlisis de datos

(Persman, 2017) afirma queen untrabajo de investigacion el método de analisisde

datos da un panoramageneral relacionada con lasformas y modos que se utilizaran

16



las técnicas e instrumentos de evaluacion, determinando con quien se va trabajar,
como se va a elaborar y validar el instrumento de evaluacion, quienes lo van a

aplicar, como se va a procesary que beneficios trae a la poblacion.

El andlisis de datos del presente estudio se realiz6 a través del sometimiento del
instrumento de evaluacién elaborado por la investigadora al programa estadistico
SPSS para verificar la confialidad del mismo a ser aplicado en otra institucion con
caracteristicas similaresy en lugardonde se realiza la investigacion, con lafinalidad
de ver la fiabilidad por dimensiones en funcion a los contenidos propuestos. Del
mismo modo se sometid al juicio de tres expertos para que nos den su opinion
segun la correlacion existentes en la operacionalizacion de las variables y las
preguntas elaboradas teniendo en cuenta las variables, componentes, indicadores,

escala de valoracion e items.

3.7. Aspectos éticos

Segun Ojeda et al. (2017), consideran que las investigaciones estan dirigidas a
generar mejoras y desarrollo en los seres humanos, por ello deben asumir
principios basicos que lleven a la interpelacion de los hechos no solo alcanzar la
verdad sino a la solucién de los problemas sin especulaciones a las acciones de
otras personas.

El presente estudio esta cargado de intensiones éticas desde el inicio, teniendo en
cuenta el respecto a las personas conquienes se entabl6 acuerdos y dialogos para
implementar acciones y ejecutarlo durante el desarrollo del estudio. Del mismo
modo otro aspecto ético fue la verdad, en todo momento dijeron la verdad los
turistas nacionales y extranjeros y a los propietarios de los negocios en los
atractivos turisticos. También primé la solidaridad entre los integrantes del grupo,
los turistas y los pobladores del lugar, al compartir sus experiencias y apoyarse
entre ante algunanecesidad. También primé el profesionalismo al cumplir con las
exigencias quela comunidad cientificaexige en la elaboracién delinforme al utilizar
las normas APA y la elaboracion del instrumento de evaluacion y analisis de datos

e interpretacion de los mismos.
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IV. RESULTADOS

Tablal.

Nivel de las dimensiones del contexto local y ambiental de los turistas y pobladores
del distrito de Lonya Grande, 2020.

Nivel Del contexto local Ambiental
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy mala 0 0 0 0
Mala 6 8.7 14 20.3
Regular 43 62.3 38 55.1
Buena 20 20 17 24.6
Total 69 100 69 100

Enla Tabla 1 se constata quelos turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande
si desarrollan el ecoturismo alcanzando el 62.3% un nivel regular de desarrollo del
contexto local en relacién al 55.1% de capacidad turistica ambiental. Mientras que
en el nivel bueno el 24.6% corresponde al contexto local en relacion al 20% de la
capacidad ambiental; sucede lo mismo en el nivel malo el 20.3% corresponde a la
dimension ambiental y el 8.7% al contexto local. Deduciendo que estad en mejor

posicién la dimension ambiental.

Tabla 2.
Nivel de las dimensiones del contexto local y econdmica de los turistas y pobladores
del distrito de Lonya Grande, 2020

Nivel Del contexto local Economica
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy mala 0 0 2 2.9
Mala 6 8.7 16 23.2
Regular 43 62.3 26 37.7
Buena 20 20 25 36.2
Total 69 100 69 100

Enla Tabla 2 se constata que los turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande
si desarrollan el ecoturismo alcanzando el 62.3% un nivel regular de desarrollo del
contexto local en relacion al 37.7% de capacidad turistica econ6mica. Mientras que
en el nivel bueno el 36.2% corresponde a la dimensién econémica en relacion al
20% del contexto local; sucede lo mismo en el nivel malo el 23.2% corresponde a
la dimension econdmicay el 8.7% al contexto local. Deduciendo que esta en mejor

posicion la dimension econdmica.
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Tabla 3.
Nivel de las dimensiones del contexto local y social de los turistas y pobladores del
distrito de Lonya Grande, 2020

Nivel Contexto local Social
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy mala 0 0 0 0
Mala 6 8.7 9 13
Regular 43 62.3 32 46.4
Buena 20 20 28 40.6
Total 69 100 69 100

Enla Tabla 3 se constata quelos turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande
si desarrollan el ecoturismo alcanzando el 62.3% un nivel regular de desarrollo del
contexto local en relacion al 46.4% de capacidad turistica social. Mientras que en
el nivel bueno el 40.6% corresponde a la dimension social en relacién al 20% del
contexto local; sucedelo mismo en el nivel malo el 13% corresponde a la dimensién
social y el 8.7% al contexto local. Deduciendo que estd en mejor posicion la

dimensioén social.

Tabla 4.
Nivel de las dimensionesdel centro turistico y ambiental de los turistas y pobladores

del distrito de Lonya Grande, 2020

Nivel Centro Turistico Ambiental
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy mala 2 2.9 0 0
Mala 13 18.8 14 20.3
Regular 40 58 38 55.1
Buena 14 20.3 17 24.6
Total 69 100 69 100

Enla Tabla 4 se constata quelos turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande
si desarrollan el ecoturismo alcanzando el 58% un nivel regular de desarrollo del
centro turistico en relacion al 55.1% de capacidad turistica ambiental. Mientras que
en el nivel bueno el 24.6% corresponde a la dimension ambiental en relacion al
20.3% del centro turistico; sucede lo mismo en el nivel malo el 20.3% corresponde
a la dimension ambiental y el 18.8% al centro turistico. Deduciendo que esta en

mejor posicion la dimensién ambiental.
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Tablab.
Nivel de las dimensiones del centro turistico y econdémica de los turistas y
pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020

Nivel Centro Turistico Economica
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy mala 2 2.9 2 2.9
Mala 13 18.8 16 23.2
Regular 40 58 26 37.7
Buena 14 20.3 25 36.2
Total 69 100 69 100

Enla Tabla 5 se constata que los turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande
si desarrollan el ecoturismo alcanzando el 58% un nivel regular de desarrollo del
centro turistico en relacion al 37.7% de capacidad turistica econ6mica. Mientras
que en el nivel bueno el 36.2% corresponde a la dimension economica en relacion
al 20.3% del centro turistico; sucede lo mismo en el nivel malo el 23.2%
corresponde a la dimensién econdmicay el 18.8% al centro turistico. Deduciendo

gue esta en mejor posicion ladimension econdmica.

Tabla®6.
Nivel de las dimensiones del centro turistico y social de los turistas y pobladores
del distrito de Lonya Grande, 2020

Nivel Centro Turistico Social
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy mala 2 2.9 0 0
Mala 13 18.8 9 13
Regular 40 58 32 46.4
Buena 14 20.3 28 40.6
Total 69 100 69 100

Enla Tabla 6 se constata quelos turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande
si desarrollan el ecoturismo alcanzando el 58% un nivel regular de desarrollo del
centro turistico en relacién al 46.4% de capacidad turistica social. Mientras que en
el nivel bueno el 40.6% corresponde a la dimensién social en relacion al 20.3% del
centro turistico; sucede lo contrario en el nivel malo el 13% corresponde a la
dimension social y el 18.8% al centro turistico. Deduciendo que esta en mejor

posicion la dimension social.
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Tabla7.
Nivel de las dimensiones de las variables del ecoturismo y capacidades turisticas
de los turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020

Ecoturismo Capacidades Turisticas
Nivel Contexto Ce,nt_ro Ambiental Econdmica Social
Local Turistico
Muy mala 0 2.9 0 2.9 0
Mala 8.7 18.8 20.3 23.2 13
Regular 62.3 58 55.1 37.7 46.4
Buena 20 20.3 24.6 36.2 40.6
Total 100 100 100 100 100

En la Tabla 7 se constata que la variable ecoturismo requiere mayor atencion al
tener los mayores porcentajes de nivel regular contexto local 62.3% y centro
turistico 58%, seguido del nivel mala 18.8% centro turistico y contexto local 8.7%.
Mientras que en la variable ecoturismo también sobresale el nivel regular con el
55.1% ambiental, 37.7% econdmicay 46.4% la dimensidn social y; muy de cerca el
nivel bueno con el 40.6% en lo social, 36.2% en lo econ6mica y el 24.6% en la
dimension ambiental.

Tabla 8.

Nivel de correlacién entre las dimensiones del ecoturismo contexto local y
capacidad turistica ambiental

Ecoturismo y capacidades ambientales DIM1: Ambiental
Correlacion de Pearson ,015
DIM1: Contexto local Sig. (bilateral) ,905
N 69

En la Tabla 8, se presenta el coeficiente de correlacion lineal de Pearson de las
dimensiones contexto local y ambiental. obteniendo una puntuaciéon de 0,15; un
nivel de significancia lateral de 0,905 y un nimero de participantes de 69 turistas y
pobladores de la zona de Lonya Grande. Ubicandose dentro de los parametros de
lo permitido por debajo de la 1, segun lo sefiala Pearson. Lo queindica que existe

unaaltarelacion positivaentre la dimensidn contextolocaly la dimension ambiental.
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V. DISCUSION

La investigacion relacionada al ecoturismo y las capacidades turisticas de los
pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020. Tuvo como punto de partida el
analisis de la realidad de la industria del turismo y el respeto al medio ambiente a
través del ejercicio de actividades durante la practica del turismo. La literatura de la
experiencia de la Republica Popular China compartida a través de Capote (2020),
nos muestra la capacidad que un pais tiene para superar sus limitaciones cuando
tiene sus objetivos claros, quienes a pesar de los controles de la Unién Soviética
supieron sobreponerse y desarrollar un turismo sostenible, convirtiéndose en la
actualidad en el pais que hace mas turismo en el mundo superando a Japon,
teniendo como mercado principal a los paises de Asia del Pacifico, las Américas y

Europa.

La literatura del turismo nacional nos permite entendergracias a Castro (2019), que
sSomos un pais de gran potencial turistico y que gracias a la promocion e inversion
en este sector, estd generando divisas econdémicas importantes representando el
9.5% de la economia nacional, dando empleo a mas de 410 mil puesto de trabajo
en el aflo 2017, los que se visibilizan a través de las actividades como venta de
comidas, hospedaje, servicio de transporte, venta de productos agricolas, venta de
ropa, venta de artesania, guias de turismo de aventuras, servicio de asemilas,

canotaje, entre otros. Teniendo como consumidores el 85% a los turistas de ocio y
vacacionaly el 15% a los turistas de negocio.

Otro modelo a seguir segun Ruiz (2016). Es la region de Piura, ubicandose en el
cuarto lugaren el desarrollo del turismo y la economia, al sacarle provecho a sus
lugares turisticos de los distritos de Mancora, Colan, Catacaos y Piura,
demostrando calidez en la atencidn por sus lugarefios y su potencial turisticos
dando pie a la implementacion de laindustria hoteleray de comida a través de sus

restaurantes.

A través de las diferentes actividades implementadas durante el desarrollo del
estudio, la investigadora se proponer cumplir con el siguiente objetivo general.
Identificar el nivel de correlacién entre el ecoturismoy el desarrollo de capacidades

turisticas de los pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020. El mismo que es
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refrendado por la literatura de diferentes autores enmarcados con tematicas
relacionadas al ecoturismo y capacidades turisticas, entre ellas la teoria de las
buenas practicas segun Luna (2019). El ecoturismo es una herramienta que
promueve la competitividad turistica a través de una mejora permanente de los

servicios.

Esta teoria a permitido mejorar las interrelaciones entre pobladores de la zona, al
darse cuenta que sus esfuerzos para que tengan mayor impacto tienen que estar
cohesionados con los otros negocios 0 actividades afines, formando alianzas y
convenios entre pobladores e instituciones de la localidad, dando respuesta de esa

maneraa un mejor servicio e infraestructura a favor de las actividades turisticas de
la zona.

Propone la conformacion de un equipo de trabajo constituido por expertos externos
y empleados sobresalientes, los mismos que comunicaran los resultados
encontrados y las alternativas de solucion a implementar en el plan de acciones
ante cada dificultad encontrada. De la misma manera teniendo en cuenta las
facilidades que brinda el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR),
apoyo gratuito por un afio a las empresas que requieren su asesoria en cuatro
fases: capacitacion, asistenciatécnica, evaluacion y monitoreo y reconocimientode

buenas practicas.

La teoria del turismo sostenible basado en los recursos naturales de Garcia 'y
Rengifo (2017), busca la conservacion del medio ambiente y su impacto positivo
ademas de los beneficios ecomicos que conlleva a los pobladores de la localidad.
Esta teoria resultd siendo de gran utilidad para los pobladores del distrito de Lonya
Grande perimitié darse cuentaque toda actividad para que sea exitosa tiene que
ser sostenible y esta depende del esfuerzo, visibn y compromiso de los
emprendedoresy del apoyo de las autoridades, locales y del estado, a través de la
vision y mision gue ellos tienen en cada uno de sus sectores, para implementar

politicas que contribuyan con el desarrollo del turismo en el pais.

Las capacidades turisticas fueron refrendadas con la literatura de la teoria del
turismo educativo segun Vargas (2017), esta relacionada con la convivencia

didactica y formativa que los turistias y pobladores de la zonatienen que poneren
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practica el agregado pedagdgico en las actividades turisticas y comerciales,
incluyendo dentro de los planes de negocio, actividades formativa que contempla
la programacion curricular en el marco de los procesos de ensefianza —
aprendizaje, los mismos que tienen que ser consensuados con el publico visitante

quienes son ellos los que proponen que tema educativo desean tratar.

También las capacidades turisticas se ven favorecidas con laliteratura de la teoria
del intercambio social segun Camargo (2017), esta teoria vela por el
comportamiento de los seres humanos durante el ejercicio de las actividades
turisticas, desde el momento de la planificacién para preveer como se va
interrelacionar con los recursos existentes en la zona, con el intercambio comercial
entre ciudadanos de la zona y los visitantentes nacionales y extranjeros, teniendo
como obijetivo principal la preservacion de los ecosistemas, demostrando una
calidad humana durante el intercambio con la naturaleza, la interculturalidad entre
personas de diferentes culturas. Ademas de las interacciones sociales que realizan
los visitantes con los pobladores de la localidad las que pueden ser de caracter
psicoldgico, social y fisico y las que determinan los niveles de satisfaccién positivo

0 negativo, agradable o desagradable.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacién del ecoturismo con las

capacidades ambientales de los pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020.

Queda demostrado que los pobladores y turistas del distrito de Lonya Grande si
ponen en practica actividades ecoturisticas y capacidades turisticas ambientales,
El 24.6% se encuentraen el nivel bueno en la dimensién contexto local en relacién

al 20% capacidad ambiental, manteniendo esta relacion en el nivel regular 62.3%
dimension contexto local y 55.1% capacidad turistica ambiental (Tabla 1).

Esta tendencia se mantiene en la relacién entre la dimensidn centro turistico y
capacidad ambiental, demostrando que los pobladores y turistas de Lonya Grande
el 58% desarrollan la dimension centro turistico de manera regular y capacidad
ambiental el 55.1%. Mientras que en el nivel bueno lidera la dimension ambiental

con el 24.6% en relacion al 20.3% de la dimension centro turistico (Tabla 4).

El nivel de correlacion lineal segiin Pearson es positivo entre las dimensiones de

contexto local y capacidad ambiental de los turistas y pobladores de Lonya Grande
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al obtener una puntuacion de 0,15; un nivel de significancia lateral de 0,905 en un
numero de participantes de 69 turistas y pobladores de la zona. Ubicandose dentro

de los pardmetros de lo permitido por debajo de la 1 (Tabla 8).

En relacién al objetivo especifico 2: Determinar la relacion del ecoturismo con las
capacidades econdmicas de los pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020. Los

resultados nos indican lo siguiente:

Los turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande si desarrollan el ecoturismo
el 62.3% estan en un nivel regular de desarrollo del contexto local en relacion al

37.7% de capacidad turistica econémica. Mientras que el nivel bueno alcanzo el
36.2% dimension econémica en relacion al 20% del contexto local (Tabla 2).

Los turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande si desarrollan el ecoturismo
el 58% se ubican en el nivel regular de desarrollo del centro turistico en relacién al
37.7% de capacidad turistica econémica. Mientras que el nivel bueno lo alcanzan
el 36.2% corresponde a la dimension econdmica en relacién al 20.3% del centro
turistico (Tabla 5).

En relacion al objetivo 3: Determinar la relacion del ecoturismo con las capacidades

sociales de los pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020. Los resultados nos
indican:

Los turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande si desarrollan el ecoturismo
el 62.3% alcanzaron el nivel regular de desarrollo del contexto local en relacién al

46.4% de capacidad turistica social. Mientras que el 40.6% alcanzaron el nivel
bueno en ladimension social en relacion al 20% del contexto local (Tabla 3).

Los turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande si desarrollan el ecoturismo
el 58% alcanzaron un nivel regular de desarrollo del centro turistico en relacion al
46.4% de capacidad turistica social. Mientras que el 40.6% alcanzaron el nivel
bueno en la dimensién social en relacion al 20.3% del centro turistico (Tabla 6).

La literatura internacional de los trabajos previos permiti6 dar consistencia al
estudio al considerar tres elementos fundamentales:la promocién de los lugares

turisticos que existen en lazona, la biodiversidad de la zonay la toma de conciencia
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por conservar la flora y fauna existente (Crespo, 2019). Generar espacios de
capacitacion y aplicacion de elementos conceptuales para planificar, organizar y
ejecutar acciones coordinadas con las autoridades de la zona, que permitiran
brindar un mejor servicio a los turistas del distrito de Lonya Grande (Navarrete,
2016). La identidad del destino, los objetivos precisos y claros vy, las areas de
resultados son elementos claves que impactan en los visitantes en sus acciones
concretas a realizar, segun el gusto y la preferencia, playa, deportes, caminatas,
visitas de observacion a monumentos arqueolégicos, recursos naturales, culturales
y sociales (Ramos, 2016).

La literatura nacional de los antecedentes de estudio relacionados a la variable
capacidades turisticas permiten que los pobladores y turistas del distrito de Lonya
Grande valoren la riqgueza existente en las dimensiones de costumbres,
festividades, paisajes y recursos naturales, los que todavia en su mayoria faltan
explotarlos como se requiere, son pocos los que estan registrados en los archivos
de DINCETUR (Sobrino, 2018). La experienciarealizada en los lugares turisticos
de la selva peruana indican la correlacion positiva que se debe tener en cuenta
entre los operadores turisticos y el turismo de naturaleza, inspirando acciones que
contribuyan con el incremento de afecto de los visitantes por la naturalezay la
biodiversidad (Gonzales, 2020). El turismo es una actividad de mayor ingreso
econdémico en el pais, e ahi la importancia de establecer la relacién entre el
desarrollo econdmico que genera el turimso y el ecoturismo como actividad
protectora de los ecosistemas existentesy del medio ambiente, permitiendo latoma
de conciencade los pobladores emisores del turismo y los receptores del turismo
(Villanueva, 2019).

En el plano regional y local la literatura de los antecedentes de Amazonas es
bastante inspirador, toda vez que se cuenta con la fortaleza de Kuelap un
monumento arqueoldgico pre incay considerado como una maravilladel Peru, es
visitada constantemente por turistas nacionales y extranjeros, mejorada con
inversion privada a través de la implementacion del primer servicio de teleféricos
en el Peru, se cuenta con la catarata mas alta de Latinoamérica Gocta y un circuito

de cataratas en la parte norte de la region. Ademas de la creacion del disefio de la
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ruta turistica del Anexo Kuelap, aporte importante al desarrollo de los pueblos de
Amazonas, porque permite a los pobladoresla venta de sus productos de artesania,
agricolasy ganaderos, desarrollando capacidades comerciales y emprendedurimos
aprovechando los recursos de la zona como, quebradas, cerros, playas, bosques,
paisajes, caprichos de la naturaleza, flora, fauna, que contribuye con el desarrollo,

econdmico, social y de infraestructura de los pueblos (Vela, 2017).
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VI.

CONCLUSIONES
Existe un nivel de correlacion positiva entre el ecoturismo y el desarrollo de

capacidades turisticas de los pobladores del distrito de Lonya Grande, 2020.
Existe una relacién positiva y significativa entre la variable ecoturismo
dimension de contexto local con las dimensiones de la variable capacidades
ambientales de los pobladores del distrito de Lonya Grande con un nivel de
correlacion de Pearson ambiental de 0,015.

Existe una relacién positiva y significativa entre la variable ecoturismo
dimensidn centro turistico con las dimensiones de la variable capacidades
econdmicas, en los turistas y pobladores del distrito de Lonya Grande con un
nivel de correlacion Pearson de 0,005 con una relacion de intensidad
moderada, indicando que a mayor manejo de los centros turisticos mejor se
aprovechan las capacidades econdmicas.

Existe una relacion positiva y significativa entre la variable ecoturismo y la
variable capacidades sociales en los turistas y pobladores del distrito de Lonya

Grande.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

A los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Utcubamba implementar
politicas de desarrollo de turismo sostenible, teniendo en cuenta los resultados
alcanzado en el presente estudio, donde se priorice el ecoturismoy el desarrollo

de capacidades turisticas en la zona.

A los responsables del area del Ministerio de Comercio Exteriory Turismo que
promocionen el ecoturismo local para promover las capacidades ambientales

de los pobladores de la zona de Lonya Grande.

A las instituciones privadas a través de la cAmara de comercio fomentar la
promociéon y facilidad de servicio a los turistas nacionales y extranjeros
brindandoles espacios de confort, sano esparcimiento, seguridad y buen trato

en el marco de las normas juridicas.

A los responsables de la conservacion de los bosques ecoldgicos de la
Municipalidad de Provincial de Utcubamba, realizar jornadas sociales de

capacitacion alas personas que cuentan con sus centrosy atractivos turisticos
para que brinden un servicio de calidad respetando la naturaleza.
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ANEXOS

Anexo 1
Encuesta virtual sobre ecoturismo dirigida a los turistas de los atractivos

turisticos de Lonya Grande

Objetivo: Recolectar informacion eco turistica de los turistas nacionales y
extranjeros en relacion a la interrelacion con los pobladores que atienden en los
diferentes atractivos turisticos seleccionados.

Instrucciones: Lea detenidamente el enunciado de cada preguntay marque con

una X la respuesta que considere correcta.
Dimension: Contexto local.

1. Al momento de interrelacionarse los pobladores valoran el origen étnico de los
visitantes nacionales y extranjeros en igualdad de condiciones.
Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

2. Los pobladores del lugar permiten a los visitantes nacionales y extranjeros
involucrarse en diferentes actividades propias de la zona para hacerles sentir

bien.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

3. Consideras que los pobladores de la zona tienes expectativas culturas cuando

se interrelacionan con los visitantes.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre



4. Percibes que los responsables de los centros y atractivos turisticos hacen
prevaler su relacion de poder para brindar la atencion a los visitantes.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre

5. Consideras que los roles que ejercen los diferentes trabajadores de los centros

y atractivos turisticos estan acordes con sus capacidades que demuestran.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre

6. Percibes que los pobladores de lugar para hacer sentir bien a los visitantes

dedican gran parte de su tiempo a contar chismes locales.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre
7. Consideras que los pobladores de la zona cuando conversan con los visitantes
priorizan los problemas que tienen que solucionar para mejorar el servicio.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

Del centro turistico

8. Los representantes del turismo de la zona utilizan diferentes formas de
organizacion para brindar un mejor servicio en los centros y atractivos turisticos.

Nunca

Casinunca



Casi siempre
Siempre

9. Consideras que las relaciones de poder entre los representantes de los centros

y atractivos turisticos son buenas porque buscan el bienestar de los visitantes.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

10. Los trabajos que ejercen los empleados de los centros y atractivos turisticos

estan distribuidos de acuerdo a los requerimientos de los visitantes

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre
11. Consideras que los trabajadores de los centros y atractivos turisticos estan
capacitados para brindar una atencion adecuada a los visitantes.
Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre

12. El trato que brindan los que atienden en los centros y atractivos turisticos lo

hacen con educacion y respeto a la persona.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre
13. Consideras que las actividades turisticas que se ejercen en los centros y

atractivos turisticos traen beneficios econdmicos a los pobladares de la zona.

Nunca

Casinunca



Casi siempre
Siempre
14. El desarrollo de actividades turisticas de los centros y atractivos turisticos
permite el desarrollo de competencias comerciales entre pobladoresde la zona.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre

15. Durante el desarrollo de las actividades turisticas percibes discriminacién en el
trato entre los visitantes por su lugar de procedencia.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre
16. Se percibe un ambiente de desconfianzadurante el desarrollo de las actividades

turisticas entre los pobladores del lugary los visitantes.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

17. Las actividades comerciales de los centros y atractivos turisticos facilita a los
responsables del turismo de la zona tomar decisiones a favor del desarrollo
turistico.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre

Muchas gracias



Anexo 2

Ficha técnica

Nombre:

Encuesta virtual sobre ecoturismo dirigida a los turistas de los atractivos turisticos

d

V1.

e Lonya Grande

Autora:

Br. Elizabeth Sanchez Olivos

Objetivo:

Recolectar informacion eco turistica de los turistas nacionalesy extranjeros en
relacion a la interrelacién con los pobladores que atienden en los diferentes
atractivos turisticos seleccionados.

Usuarios:

69 turistas que visitan los seis atractivos turisticos mas importantes del distrito

de Lonya Grande segun consta en el libro de visitas de los centros turisticos

Modo de aplicacion.
El presente instrumento esta estructurado en base a 17 items, que responde a
dos dimensiones: Dimension del contexto local, dimensién del centro turistico.

Las mismas que estan organizadas de la siguiente manera:

Estructura:

Valoracion

ftem Indicadores

Nunca
Casi
nunca
Casi
siempre
Siempre

1 Origen étnico.
2 Involucramiento en actividades.

3 Expectativas culturales.

Dimensién; del contexto local



10

11

12

13

14

15

Dimensién: del centro turistico

16

17

VII. Escala.

Relaciones de poder.
Roles.
Chismes.

Problemas.

Formas de organizacion.

Relaciones de poder.
Division del trabajo.
Capacitacion.
Educacion.

Beneficios econdmicos
Competencia.
Discriminacion
Desconfianza.

Toma de decisiones.

7.1. Escala general:

Escala Puntaje Rango Condicién
Nunca Q) (01 -17) Muy Mala
Casinunca 2) (18-34) Mala
Casi siempre (3) (35 -51) Regular
Siempre 4) (52 — 68) Buena

7.2. Escala parcial.




Dimensiones Escala Puntaje Rango Condicion
Del contexto | Nunca (1) [01 -07) Muy Mala
local Casinunca (2) [08 — 14) Mala
Casi siempre (3) (15 -21) Regular
Siempre 4) (22 - 28) Buena
Del centro | Nunca (1) [01-10) Muy Mala
turistico Casinunca 2) [11-20) Mala
Casi siempre (3) (21 -30) Regular
Siempre 4) (31 -40) Buena

7.3. Validacion:

Por juicio de expertos y a través de software estadistico alfa de Cronbach
alcanzando una puntuacion de 0,861puntos, lo que lo ubica en una prueba de

muy alta confiabilidad.



Anexo 3:

Ficha de validaciéon ajuicio de expertos
Experto 1

Titulo de la tesis: El ecoturismo y su relacion con las capacidades turisticas de los pobladores del distrito de Lonya
Grande, 2020

Criterios de evaluacion o«
.| Relaci6 . =2
c ., Relacién Relaciéon 05
= | B Relacion | o htreta | MENe | entre el g
S| 2 Indicadores tems entre la : - el ) oS
= o} . dimensio | . . item y la S =
S = variable y la indicado ., C o
S | £ : 2 ny el opcion de S £
&) dimension | . . ry el Q5
indicador . respuesta 0w 3
item 8 D
SI NO [ SI | NO | SI [NO| SI | NO
. Al momento de interrelacionarse los
_ o pobladores valoran el origen étnico de
Origen etnico. los visitantes nacionales y extranjeros | X X X X
_ en igualdad de condiciones.
8 5 . Los pobladores del lugar permiten a
2 g Involucramiento en los visitantes nacionales y extranjeros
g = - involucrarse en diferentes actividades X X X X
S o] actividades. : :
0 o propias de la zona para hacerles sentir
8 bien.
Expectativas . Consideras que los pobladores de la
P zona tienes expectativas culturas
. . X X X X
culturales. cuando se interrelacionan con los
visitantes.




Variable

Criterios de evaluacion

- Relacio -
c . Relacion Relacion
© Relacion n entre
& : . entre la entre el
2 Indicadores [tems entre la dimensi6 el item v la
2 variable y la indicado Y
£ ) g ny el opcioén de
&) dimension | . . ryel
indicador . respuesta
item
Sl NO [ SI | NO | SI [NO| SI | NO
. Percibes que los responsables de los
Relaciones de poder. centros y atractivos turisticos hacen X X X X
prevaler su relacion de poder para
brindar la atencién a los visitantes.
. Consideras que los roles que ejercen
los diferentes trabajadores de los
Roles. centros y atractivos turisticos estan X X X X
acordes con sus capacidades que
demuestran.
. Percibes que los pobladores de lugar
Chismes. para hacer sentir bien a los visitantes X X X X
dedican gran parte de su tiempo a
contar chismes locales
. Consideras que los pobladores de la
zona cuando conversan con los
Problemas. visitantes priorizan los problemas que | X X X X
tienen que solucionar para mejorar el
servicio.
o . Los representantes del turismo de la
E _g Formas de zona utlizan diferentes formas de
SR o organizacion para brindar un mejor X X X X
— = organizacion . )
: = servicio en los centros y atractivos
turisticos.

Observaciones y/o

recomendaciones




Variable

Dimensién

Criterios de evaluacion

O n
. Relacio L, > 0
L, Relacion Relacién n S
Relacion n entre [
: ‘ entre la entre el S g
Indicadores ltems entre la dimensié el item v la .8 35
variable y la indicado ny 3G
) 7 ny el opcion de S £
dimension | . . ryel 5
indicador . respuesta st
item 8 D
Sl NO | SI | NO | SI [NO| SI | NO
9. Consideras que las relaciones de
. poder entre los representantes de
Relaciones de poder los centros y atractivos turisticos | X X X X
son buenas porque buscan el
bienestar de los visitantes.
10. Los trabajos que ejercen los
Division del trabajo. empleados de los centros y
atractivos turisticos estan X X X X
distribuidos de acuerdo a los
requerimientos de los visitantes
11. Consideras que los trabajadores de
Capacitacion. los centros y atractivos turisticos X X X X
estan capacitados para brindar una
atencion adecuada a los visitantes.
12. El trato que brindan los que
Educacion. atienden en los centros y atractivos X X X X
turisticos lo hacen con educaciony
respeto a la persona.
13. Consideras que las actividades
Beneficios turisticas que se ejercen en los
_ centros y atractivos turisticos traen X X X X
econémicos. - o
beneficios econdémicos a los
pobladores de la zona.




Variable

Dimensién

Criterios de evaluacion

— L9
L, Relacion Relacio Relacion o S
Relacion n entre Q=
: . entre la entre el c S
Indicadores ltems entre la . i el . og
variable y la dimensio | ;- ticado |ter.n,yla g 5
dimension _n_yel ryel opcion de GE.)E
y o)
indicador . respuesta st
item 8 D
Sl NO | SI | NO | SI [NO| SI | NO
14.El desarrollo de actividades turisticas
) de los centros y atractivos turisticos
Competencia. permite el desarrollo de| X X X X
competencias comerciales entre
pobladores de la zona.
15.Durante el desarrollo de las
S actividades  turisticas  percibes
Discriminacion. discriminacién en el trato entre los X X X X
visitantes por su lugar de
procedencia.
16.Se percibe un ambiente de
Desconfianza. desconfianza durante el desarrollo X X X X
de las actividades turisticas entre los
pobladores del lugar y los visitantes.
17.Las actividades comerciales de los
centros y atractivos turisticos
Toma de decisiones. facilitan a los responsables del| X X X X
turismo de la zona tomar decisiones
a favor del desarrollo turistico.

Grado y Nombre del Experto (a)

Dr. En Administracién de la Educacion.

5

Firma del experto (a)

Henry Armando Mera Alarcén




Ficha de validaciéon ajuicio de expertos

Experto 2

Titulo de la tesis: El ecoturismo y su relacion con las capacidades turisticas de los pobladores del distrito de Lonya
Grande, 2020

Criterios de evaluacion

()
— — 0 c
c . Relacion . Relacion @ o
® N Relacion Relacion o} o
5 @ i entre la entre el S . ®
8 S ftems entre la dimension | E"e e emvia ¢ 22
= GE) Indicadores variabley la indicador ”y S >0
> = ) e yel . opcion de o £
&) dimension o y el item 2 o
indicador respuesta o 9
Sl NO [ SI | NO | SI [NO| SI | NO =
. Al momento de interrelacionarse los
Origen étnico. pobladores valoran el origen étnico de X X X X
los visitantes nacionales y extranjeros
en igualdad de condiciones.
. Los pobladores del lugar permiten a
© Involucramiento en los visitantes nacionales y extranjeros
O . . ..
o o . involucrarse en diferentes actividades X X X X
= o actividades. : :
@ £ propias de la zona para hacerles sentir
5 a bien.
S 3 E at . Consideras que los pobladores de la
L — Xpectativas zona tienes expectativas culturas
o . : X X X X
a culturales. cuando se interrelacionan con los
visitantes.
. Percibes que los responsables de los
Relaciones de poder. centros y atractivos turisticos hacen X X X X
prevaler su relacion de poder para
brindar la atencién a los visitantes.




Variable

Criterios de evaluacion

c . Relacion o Relacion
NG Relacion Relacién
0 items entre la entre Ia entre el 'entre el
o) : ) dimension | .~ . item y la
g Indicadores variable y la I indicador ond
[a) dimensién Y€ y el item opcion de
indicador respuesta
Sl NO [ SI | NO | SI [NO| SI | NO
. Consideras que los roles que ejercen
los diferentes trabajadores de los
Roles. centros y atractivos turisticos estan X X X X
acorde con sus capacidades que
demuestran.
. Percibes que los pobladores de lugar
Chismes. para hacer sentir bien a los visitantes X X X X
dedican gran parte de su tiempo a
contar chismes locales
. Consideras que los pobladores de la
zona cuando conversan con los
Problemas. visitantes priorizan los problemas que X X X X
tienen que solucionar para mejorar el
servicio.
. Los representantes del turismo de la
o Formas de zona utilizan diferentes formas de
2 o organizacion para brindar un mejor X X X X
» organizacion - :
'S servicio en los centros y atractivos
5 turisticos.
E . Consideras que las relaciones de
8 poder entre los representantes de los
T | Relaciones de poder centros y atractivos turisticos son| X X X X
= buenas porque buscan el bienestar de
los visitantes.

Observaciones

ylo
recomendacione




Variable

Dimension

Criterios de evaluacion

Q
n
. Relacién . Relacion Q 15
Relacion Relacion S o
i entre la entre el S . ®
, ftems entre la dimension | EM€ € | fem yia =
Indicadores variable y la indicador ny S >0
) 2 y el . opcion de o S
dimension o y el tem 2 o
indicador respuesta o 9
Sl NO [ SI | NO | SI [NO| SI | NO =
10. Los trabajos que ejercen los
Divisién del trabajo. empleados de los centros vy
atractivos turisticos estan X X X X
distribuidos de acuerdo a los
requerimientos de los visitantes
11. Consideras que los trabajadores de
Capacitacion. los centros y atractivos turisticos X X X X
estan capacitados para brindar una
atencion adecuada a los visitantes.
12. El trato que brindan los que
Educacion. atienden en los centros y atractivos X X X X
turisticos lo hacen con educaciony
respeto a la persona.
13. Consideras que las actividades
Beneficios turisticas que se ejercen en los
L centros y atractivos turisticos traen X X X X
econémicos. - .
beneficios econdémicos a los
pobladores de la zona.
14. El desarrollo de actividades
) turisticas de los centrosy atractivos
Competencia. turisticos permite el desarrollo de X X X X
competencias comerciales entre
pobladores de la zona.
Discriminacién. 15. Dura_nte el de/sgrrollo de _Ias X X X X
actividades turisticas  percibes




Variable

Criterios de evaluacion o
— — n c
c ., Relacion ., Relacion @ o
Ne] Relacion Relacion S o
@ i entre la entre el S . ®
o) tems entre la dimension | ENUe el tem vy la ¢ 22
g Indicadores variable y la indicador ny > >0
£ ) 2 y el . opcion de o £
&) dimension o y el tem 2 o
indicador respuesta o) S
Sl NO [ SI | NO | SI |[NO| SI | NO =
discriminacion en el trato entre los
visitantes por su lugar de
procedencia.
Desconfianza. 16. Se percibe un ambiente de
desconfianza durante el desarrollo
de las actividades turisticas entre X X X X
los pobladores del lugar y los
visitantes.
Toma de decisiones. 17. Las actividades comerciales de los
centros y atractivos turisticos
facilta a los responsables del
. P X X X X
turismo de la zona tomar
decisiones a favor del desarrollo
turistico.

Grado y Nombre del Experto (a) Dr. En Administracion de la Educacion José Luis Heredia Garcia

Firma del experto (a):




Ficha de validaciéon ajuicio de expertos

Experto 3

Titulo de la tesis: El ecoturismo y su relacion con las capacidades turisticas de los pobladores del distrito de Lonya
Grande, 2020

Criterios de evaluacion § ®
o | S o = $ S
Q@ 0 ' . - elacion - elacion c 9
5 ] Indicadores items Relacion Relacion S 8
8 S entre la entre el o2
T & entre la . - entre el . 8 5
> = . dimension | .~ . item y la =
a variable y la indicador , 3 S
) 2, y el . opcion de o 3
dimension o y el item o 3
indicador respuesta o =
Sl NO [ SI | NO | SI [NO| SI | NO
. Al momento de interrelacionarse los
_ _ pobladores valoran el origen étnico
Origen étnico. de los visitantes nacionales y X X X X
extranjeros  en igualdad de
condiciones.
_ . Los pobladores del lugar permiten a X X X X
§ Involucramiento en los  visitantes nacionales 'y
2 o - extranjeros involucrarse en
& 8 actividades. : - .
2 5 diferentes actividades propias de la
2 IS zona para hacerles sentir bien.
M o E afi . Consideras que los pobladores de la X X X X
A Xpectativas zona tienes expectativas culturas
culturales. cuando se interrelacionan con los
visitantes.
. Percibes que los responsables de los X X X X
Relaciones de poder. centros y atractivos turisticos hacen
prevaler su relacion de poder para
brindar la atencion a los visitantes.




Variable

Criterios de evaluacion

c
0 Indicador . . Relacion ., Relacion
[ dicadores ltems Relacion Relacion
S entre la entre el
& entre la . . entre el .
= . dimension | . . item yla
&) variable y la indicador i
) 2 y el . opcion de
dimension o y el item
indicador respuesta
SI NO [ SI | NO | SI [NO| SI | NO
. Consideras que los roles que ejercen
los diferentes trabajadores de los
Roles. centros y atractivos turisticos estan X X X X
acorde con sus capacidades que
demuestran.
. Percibes que los pobladores de lugar
Chismes. para hacer sentir bien alos visitantes X X X X
dedican gran parte de su tiempo a
contar chismes locales
. Consideras que los pobladores de la
zona cuando conversan con los
Problemas. visitantes priorizan los problemas | X X X X
que tienen que solucionar para
mejorar el servicio.
o . Los representantes del turismo de la
2 Formas de zona utilizan diferentes formas de
(%2} . ., . .
‘= o organizacion para brindar un mejor X X X X
= organizacion . :
o servicio en los centros y atractivos
= turisticos.
3 _ . Consideras que las relaciones de
@ Relaciones de poder poder entre los representantes de | X X X X
los centros y atractivos turisticos son

Observaciones y/o

recomendaciones




Variable

Dimension

Criterios de evaluacion 9o 9
> @
085
' . . Relacion L Relacion Q
Indicadores Items Relacion Relacion S S
entre la entre el o 2
entre la . . entre el . 8 g
. dimension | .~ . item y la =
variable y la indicador . &
) 2 y el . opcion de 0 3
dimension I y el item o g
indicador respuesta O =
SI NO [ SI | NO | SI [NO| SI | NO
buenas porque buscan el bienestar
de los visitantes.
10. Los trabajos que ejercen los
Divisién del trabajo. empleados de los centros 'y
atractivos turisticos estan X X X X
distribuidos de acuerdo a los
requerimientos de los visitantes
11. Consideras que los trabajadores de
Capacitacion. Ios, centros y atractivos _turlstlcos X X X X
estan capacitados para brindar una
atencion adecuada a los visitantes.
12. El trato que brindan los que atienden
Educacion. en los centros y atractivos turisticos X X X X
lo hacen con educaciony respeto a
la persona.
13. Consideras que las actividades
Beneficios turisticas que se ejercen en los
- centros y atractivos turisticos traen X X X X
econdmicos. . -
beneficios econdémicos a los
pobladores de la zona.
' 14. Eldesarrollo de actividades turisticas
Competencia. de los centros y atractivos turisticos X X X X
permite el desarrollo de




Variable

Dimension

Criterios de evaluacion o Q
=
Indicadores Relacién Relacion 2 '8
nai - . g -,
ca Items Relacion Relacion o8
entre la entre el o2
entre la . . entre el . 8 g
. dimension | .~ . item y la =
variable y la indicador . S 5
) ! y el . opcion de o 3
dimension I y el item o g
indicador respuesta O =
SI NO [ SI | NO | SI [NO| SI | NO
competencias comerciales entre
pobladores de la zona.
15.Durante el desarrollo de las
o actividades  turisticas  percibes
Discriminacion. discriminaciéon en el trato entre los X X X X
visitantes por su lugar de
procedencia.
16.Se percibe un ambiente de
Desconfianza. desconfla_nz_a durant(::‘ _eI desarrollo X X X X
de las actividades turisticas entre los
pobladores del lugar y los visitantes.
17.Las actividades comerciales de los
o centros y atractivos turisticos
Toma de decisiones. facilitan a los responsables del X X X X
turismo de la zona tomar decisiones
a favor del desarrollo turistico.

Grado y Nombre del Experto (a)

Firma del experto (a)

Mg. En Psicologia Educativa

Experto evaluador

Eliadez Gallardo Huaman




Anexo 4
Encuesta virtual sobre capacidades turisticas dirigido a los turistas

de los atractivos turisticos de Lonya grande

Objetivo: Recolectar informacion sobre el desarrollo de capacidades turisticas de
los turistas nacionalesy extranjeros en relacién a la interrelacion con los pobladores

que atienden en los diferentes atractivos turisticos seleccionados.

Instrucciones: Lea detenidamente el enunciado de cada preguntay marque con
una X la respuesta que considere correcta.

Dimensién: Ambiental

1. Las actividades turisticas realizadas en el distrito de Lonya Grande permiten la
preservacion y conservacion de los ecosistemas de la zona.
Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

2. Durante el desarrollo de las actividades turisticas los visitantes protegen los

recursos ambientales de la zona.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

3. Las fuentes de energia como el sol y el agua son aprovechados 6ptimamente

para brindar un mejor servicio turistico en Lonya Grande.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre



4. Los responsables de las actividades turisticas de Lonya Grande gestionan la
energia existen en la zona de manera equitativa.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre

5. Los responsables de los centros y atractivos turisticos de Lonya Grande

gestionan losrecursos naturales orientados a la preservacion el medio ambiente.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre

6. Losrios y quebradasexistentes en el distrito de Lonya Gran de son aprovechados

Optimamente como un potencial turistico de la zona.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre
7. Las actividades turisticas realizadas en los centros y atractivos turisticos de
Lonya Grande generan un impacto ambiental positivo a favor del ambiente.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

Dimensién: Econdmica

8. Las actividades turisticas que se desarrollan en Lonya Grande permite la gestion
de beneficios econdmicos a favor de los pobladores de la zona.

Nunca

Casinunca



Casi siempre
Siempre

9. El flujo turistico de los visitantes nacionalesy extranjero permite la generacion

de negocios en los pobladores de la comunidad.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

10. Los pobladores de la zona al ofertar sus negocios de forma creativa permiten

gue las actividades turisticas les genera mayores ingresos.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

11. Los servicios que brindan los medios de transporte al turista nacional o

extranjero son gestionados con respeto y responsabilidad econémica.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre
12. Los circuitos turisticos implementados en el distrito de Lonya Grande permite

el ahorro econdmico de los visitantes nacionales y extranjeros.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre

13. Las actividades propuestas en los diferentes medios de comunicacion permiten
a los visitantes nacionalesy extranjeros tener unaimagen positiva del turismo

local.



Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre
14. El trato amable y la calidad de los productos que se ofrece en los centros y
atractivos turisticos de Lonya Grande genera satisfaccion alos turistas.
Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

Dimensién: Social

15. Los trabajadores y propietarios de los diferentes centros y atractivos turisticos

de Lonya Grande se esfuerzan pordar unarecepcion agradable a los visitantes.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

16. La interrelacion entre los visitantes a los centros y atractivos turisticos y los
pobladores de la comunidad genere efectos positivos entre ambas partes.
Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre

17. Las actividades turisticas de Lonya Grande esta permitiendo elevar el
compromiso de los ciudadanos de la zona para tratar mejor a los visitantes y
generar bienestaren la zona.

Nunca
Casinunca

Casi siempre



Siempre

18. Las actividades turisticas del distrito de Lonya grande buscan la conservacion
del patrimonio local, cultural y natural.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

19. Las autoridades responsables del desarrollo turistico del distrito de Lonya

Grande generan espacios de participacion comunitaria para mejorar el servicio

turistico.

Nunca
Casinunca
Casi siempre

Siempre

20. Las autoridades y los responsables de los negocios han implementados
servicios de seguridad publica en los centros y atractivos turisticos de Lonya
Grande para hacer sentir seguro a los visitantes.

Nunca
Casinunca
Casi siempre
Siempre

Muchas gracias



Anexo 5

Ficha técnica

I.Nombre:

Encuesta virtual sobre capacidades turisticas dirigida a los turistas de los

atractivos turisticos de Lonya Grande.

Il. Autora:

Br. Elizabeth Sanchez Olivos

[ll.Objetivo:
Recolectar informacién sobre el desarrollo de capacidades turisticas de los
turistas nacionales y extranjeros en relacion a la interrelaciéon con los
pobladores que atienden en los diferentes atractivos turisticos seleccionados.
V. Usuarios:
69 turistas que visitan los seis atractivos turisticos mas importantes del distrito

de Lonya Grande segun consta en el libro de visitas de los centros turisticos.

V. Modo de aplicacion.
El presente instrumento esté estructurado en base a 20 items, que responde a
tres dimensiones: Ambiental, econdmico y social. Las mismas que estan

organizadas de la siguiente manera:

VI. Estructura:
Valoracion
g ftem Indicadores
€ | _ o _ 9 &
o ) n O 0 9 £
2 c S & © g €
= 2102 O g2
cs ol N
:g 1 Ecosistemas.
C
) —
j= 2 Proteccion.
=)
3 Fuentes de energia.




4 Gestion de energia.
5 Gestion de recursos naturales escasos.
6 Recurso Hidrico
7 Limitacidon de Impacto ambiental.
8 Gestidon de los beneficios econdmicos.
o 9 Generacion de negocios
(&)
\g 10 | Actividades turisticas.
c
@)
o 11 | Medios de transporte
Q 12 | Circuito turistico.
£
3 13 | Imagen turistica.
14 | Satisfaccion de turistas
15 | Recepcion
= 16 | Efectos positivos
I3
3 17 | Compromiso de los lugarefios
=
‘§ 18 | Conservardel patrimonio
)
-g 19 | Participacion comunitaria
20 | Seqguridad publica
VIl. Escala
7.1. Escala general:

Escala Puntaje Rango Condicién
Nunca Q) (01 - 20) Muy Mala
Casinunca (2) (21 -40) Mala
Casi siempre 3) (41 -60) Regular




Siempre 4) (61 —80) Buena
7.2. Escala parcial

Dimensiones Escala Puntaje Rango Condicién

Ambiental Nunca 1) (01 -07) Muy Mala

y econdémica | Casinunca 2) (08 — 14) Mala
Casi siempre (3) (15 -21) Regular
Siempre 4) (22 - 28) Buena
Nunca (1) (01 -06) Muy Mala

Social Casinunca (2) (07 -12) Mala
Casi siempre 3) (13 -18) Regular
Siempre 4) (19 - 24) Buena

7.4. Validacion:

Por juicio de expertos y a través de software estadistico alfa de Cronbach
alcanzandounapuntuacion de 0.890 convirtiéendolo en un instrumento de muy

alta confiabilidad.



Anexo 6

Ficha de validacion ajuicio de expertos
Experto 1
Titulo de la tesis: El ecoturismo y su relacidén con las capacidades turisticas de los pobladores del distrito de Lonya

Grande, 2020

Criterios de evaluacion
| Relaci6 > 294
y Relacion Relacién >0
c ) Relacion n entre 8o
2 | © Indicadores entre la entre el 25
e 7 items entre la : - el . S &
© c . dimensioé | . . item vy la =35
= ) variable y la indicado - 8 c
@ = ) et ny el opcion de @
> | = dimension | . . ryel e £
&) indicador . respuesta 5
item 20
N o2
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO
.Las actividades turisticas X X X X
% _ realizadas en el distrito de Lonya
RS Ecosistemas. Grande permiten la preservacion y
2 _ conservacion de los ecosistemas
2| & de la zona.
(%] .
Q g . Las fuentesde energia como el sol X X X X
__CQU 5: Proteccion. y _eI agua son _aprovechad_os
S Optimamente para brindar un mejor
S servicio turistico en Lonya Grande.
O Fuentes de energia. 3. Las fuentes de energia como el sol X X X X
y el agua son aprovechados




Variable

Dimension

Criterios de evaluacion

. Relacio L
. Relacion Relacion
) Relacion n entre
Indicadores . entre la entre la el entre el
ltems . dimensio | . . item vy la
variable y la indicado .
) g ny el opcién de
dimension | . . ryel
indicador . respuesta
item
Sl |No|sl|No|si|S |sl|NoO
Optimamente para brindar un mejor
servicio turistico en Lonya Grande.
. Los responsables  de las| X X X X
. actividades turisticas de Lonya
Gestion de energia. Grande gestionan la energia
existen en la zona de manera
equitativa.
Gestidon de recursos [5. Los responsables de los centros y
naturales escasos. atractivos tu_rlstlcos de Lonya
Grande gestionan los recursos X X X X
naturales orientados a la
preservacion el medio ambiente.
Recurso Hidrico . Los rios y quebradas existentes en
el distrito de Lonya Grande son
o X X X X
aprovechados 6ptimamente como
un potencial turistico de la zona.
Limitacion de . Las actividades turisticas
Impacto ambiental. reahzgdas en .IOS centros y X X X X
atractivos turisticos de Lonya
Grande generan un impacto

Observaciones y/o

recomendaciones




Variable

Criterios de evaluacion

. Relacio L
. Relacion Relacion
c ) Relacion n entre
'O Indicadores i entre la entre la ol entre el
2 ltems . dimensio |. .. item vy la
@ variable y la indicado .
c ) g ny el opcién de
= dimension | . . ryel
&) indicador . respuesta
item
Sl |No|sl|No|si|S |sl|NoO
ambiental positivo a favor del
ambiente.
Gestion de los . Las actividades turisticas que se
beneficios desarrollan en_, Lonya Gra_n_de
o permite la gestion de beneficios X X X X
economicos. econémicos a favor de los
pobladores de la zona.
Generacion de . El flujo turistico de los visitantes
9 negocios namona!e,:sy extranjero_ permite la X X X X
I= generacion de negocios en los
e pobladores de la comunidad.
8 10. Los pobladores de la zona al
- Actividades ofertar sus negocios de forma
turisticas. cre_atllva perrpltgn que las X X X X
actividades turisticas les genera
mayores ingresos.
Medios de 11. Los servicios que brindan los
medios de transporte al turista| X X X X
transporte : :
nacional o0 extranjero son

Observaciones y/o

recomendaciones




Variable

Criterios de evaluacion

.| Relacié y 24
L Relacion Relacion ol
c ) Relacion n entre 8o
0 Indicadores . entre la entre la el entre el <®
2 ltems . dimensié | . . ftem y la o8
) variable y la indicado . Q<
c ) g ny el opcion de [0
= dimension | . . ryel c £
&) indicador . respuesta L5
item 205
N oL
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO
gestionados con respeto y
responsabilidad econdmica.
12. Los circuitos turisticos
o _ implementados en el distrito de
Circuito turistico. Lonya Grande permite el ahorro | X X X X
econdémico de los Vvisitantes
nacionalesy extranjeros.
13. Las actividades propuestas en
los diferentes medios de
Imagen turistica. comunicacion permiten a los X X X X
visitantes nacionales y
extranjeros tener una imagen
positiva del turismo local.
14. El trato amable y la calidad de
Satisfaccion de los productos que se ofrece en
, los centros y atractivos turisticos X X X X
turistas
de Lonya Grande generan
satisfaccion alos turistas.
0T Recepcion 15. Los trabajadores y propietarios X % X X
o de los diferentes centros vy




Variable

Criterios de evaluacion

.| Relacié . 29
L Relacion Relacion > D
c i Relacion n entre 8o
N} Indicadores . entre la entre la el entre el c o
2 ltems . dimensié | . . ftem y la 28
) variable y la indicado . Q<
c ) g ny el opcion de [0
= dimension | . . ryel c £
&) indicador . respuesta L5
item 20
N o2
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO
atractivos turisticos de Lonya
Grande se esfuerzan por dar
una recepcion agradable a los
visitantes.
16. La interrelacion entre los
visitantes a los centros vy
Efectos positivos atractivos turisticos 'y los X X X X
pobladores de Ila comunidad
genere efectos positivos entre
ambas partes.
17. Las actividades turisticas de
c <0 de | Lonya Grande esta permitiendo
ompromiso de fos elevar el compromiso de los
~ : X X X X
lugarefios ciudadanos de la zona para
tratar mejor a los visitantes y
generar bienestar en la zona.
c del 18. Las actividades turisticas del
onservarde distrito de Lonya grande buscan X X X X
patrimonio la conservacion del patrimonio
local, cultural y natural.




Variable

Criterios de evaluacion

.| Relacié . 29
L Relacion Relacion > D
c ) Relacion n entre 3 o
NS Indicadores . entre la entre la el entre el c o
2 ltems . dimensié | . . ftem y la 28
) variable y la indicado . g c
E dimension | . Y el ryel opcion de e g
&) indicador . respuesta L5
item 20
N O£
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO

19. Las autoridades responsables

Participacia del desarrolloturistico del distrito

articipacion de Lonya Grande generan

Y ) O X X X X
comunitaria espacios de  participacion
comunitaria para mejorar el
servicio turistico.

20. Las autoridades y los

responsables de los negocios

_ o han implementados servicios de

Seguridad publica seguridad publicaen loscentros | X X X X
y atractivos turisticos de Lonya
Grande para hacer sentir seguro
a los visitantes.

Grado y Nombre del Experto. Dr. En Administracion de la Educacion.

Firma del experto (a)

Experto evaluador

Henry Armando Mera Alarcén




Ficha de validacidn ajuicio de expertos
Experto 2
Titulo de la tesis: El ecoturismo y su relacién con las capacidades turisticas de los pobladores del distrito de Lonya

Grande, 2020

Criterios de evaluacion

| Relacio > 2 4
- Relacion Relacion > Q
c Relacion n entre 0 g
[ ) entre la entre el Q.5
o) % | entre la : - el . S 2
3 @ tems : dimensioé |. . item y la oL
= o . variable y la indicado ., o =
< = Indicadores . 2 ny el opcién de S o
> | = dimension | . . ryel S c
&) indicador | respuesta o 5
item 2 3
N o<
Sl NO | SI | NO | SI 0 Sl | NO
1. Las actividades turisticas
_ realizadas en el distrito de Lonya
Ecosistemas. Grande permiten la preservacion X X X X
% y conservacion de los
3 ecosistemas de la zona.
2 _ 2. Las fuentesde energia como el sol
% g . y el agua son aprovechados
2 2 Proteccion. optimamente para brindar un X X X X
S S mejor servicio turistico en Lonya
o < Grande.
=3 3. Las fuentesde energia como el sol
O ) y el agua son aprovechados
Fuentes de energia. Optimamente para brindar un X X X X
mejor servicio turistico en Lonya
Grande.




Variable

Dimension

Criterios de evaluacion

. Relaci6 -
. Relacion Relacion
Relacion entre la nentre entre el
ntre | : - I .
ltems © tre fa dimensié | . .° itemyla
. variable y la indicado .
Indicadores dimension ny el rvel |oPcion de
indicador | 'Y respuesta
item
SI NO | SI | NO | SI CN) SI | NO
4. Los responsables de las
B ) actividades turisticas de Lonya
Gestion de energia. Grande gestionan la energia| X X X X
existen en la zona de manera
equitativa.
5. Los responsables de los centros y
Gestion de recursos atractivos turisticos de Lonya
Grande gestionan los recursos X X X X
naturales escasos. :
naturales orientados a la
preservacion el medio ambiente.
6. Los rios y quebradas existentes
o en el distrito de Lonya Grande
Recurso Hidrico son aprovechados éptimamente | X X X X
como un potencial turistico de la
zona.
Limitacion d 7. Las actividades turisticas
imitacion de realizadas en los centros y
. . - X X X X
Impacto ambiental. atractivos turisticos de Lonya
Grande generan un impacto

Observaciones y/o

recomendaciones




Variable

Criterios de evaluacion

. Relaci6 -
. Relacion Relacion
c Relacion n entre
O entre la entre el
5 entre la . - el .
@ Items : dimensio | . . itemy la
o . variable y la indicado .,
= Indicadores ) 7 ny el opcion de
= dimension | . . ryel
a indicador . respuesta
item
SI NO | SI | NO | SI g SI | NO
ambiental positivo a favor del
ambiente.
Gestion de los 8. Las actividadesturisticas que se
o desarrollan en Lonya Grande
beneficios permite la gestion de beneficios | X X X X
econémicos. economicos a favor de los
pobladores de la zona.
G 5 d 9. El flujo turistico de los visitantes
9 eneracion de nacionales y extranjero permite la X X X X
I= negocios generacion de negocios en los
e pobladores de la comunidad.
S 10. Los pobladores de la zona al
"” Actividades ofertar sus negocios de forma
. creativa permiten que las X X X X
turisticas. ey o
actividades turisticas les genera
mayores ingresos.
Medios de 11. Los servicios que brindan los
{ransporte medios de transporte al turista| X X X X
P nacional o extranjero son

Observaciones y/o

recomendaciones




Variable

Criterios de evaluacion

=7 Q U)
L Relacién Relacio Relacién >0
c Relacion n entre 0§
O entre la entre el Q.=
5 entre la . - el . S 8
@ Items : dimensioé |. . itemyla o8
o . variable y la indicado ., o £
Indicadores ) 7 ny el opcion de o
£ dimension | . . ryel s 2
a indicador | respuesta o 5
item 0 3
N 6 2
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO
gestionados con respeto vy
responsabilidad econdémica.
12. Los circuitos turisticos
o o implementados en el distrito de
Circuito turistico. Lonya Grande permite el ahorro| X X X X
econémico de los visitantes
nacionalesy extranjeros.
13. Las actividades propuestas
en los diferentes medios de
Imagen turistica. comunicacion permiten a los X X X X
visitantes nacionalesy extranjeros
tener una imagen positiva del
turismo local.
14. Eltrato amabley la calidad de
Satisfacciéon de los productos que se ofrece en los
, centros y atractivos turisticos de X X X X
turistas y
Lonya Grande generan
satisfaccion alos turistas.
= :% Recepcién 15. Los trabajadores ypropletarlo_s de X X X X
los diferentes centros y atractivos




Variable

Criterios de evaluacion

=7 Q U)
., Relacién Relacio Relacién >0
c Relacion n entre 0§
O entre la entre el Q.=
5 entre la . - el . S 8
@ Items : dimensioé |. . itemyla o8
o . variable y la indicado ., o £
= Indicadores ) 7 ny el opcion de S o
£ dimension | . . ryel e £
a) indicador | respuesta o 5
item 2 3
N o2
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO
turisticos de Lonya Grande se
esfuerzan por dar una recepcion
agradable a los visitantes.
16. La interrelacion entre los
visitantes a los centros vy
Efectos positivos atractivos  turisticos 'y los X X X X
pobladores de la comunidad
genere efectos positivos entre
ambas partes.
17. Las actividades turisticas de
c iso de | Lonya Grande est4d permitiendo
ompromiso de fos elevar el compromiso de los
~ : X X X X
lugarefios ciudadanos de la zona para tratar
mejor a los visitantes y generar
bienestaren lazona.
c del 18. Las actividades turisticas del
onservarde distrito de Lonya grande buscan X X X X
patrimonio la conservacion del patrimonio
local, cultural y natural.




Variable

Criterios de evaluacion

=7 Q U)
L Relacién Relacio Relacién >0
c Relacion n entre 0§
O entre la entre el Q.=
5 entre la . - el . S 8
@ Items : dimensioé |. . itemyla o8
o . variable y la indicado ., o £
= Indicadores ) 7 ny el opcion de S o
£ dimension | . . ryel e £
a) indicador | respuesta o 5
item 2 3
N o2
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO
19. Las autoridades responsables del
Participacion desarrollo turistico del distrito de
comunitaria Lonya Grande generan espacios X X X X
de participacion comunitaria para
mejorar el servicio turistico.

Las autoridades y los

responsables de los negocios han

_ o implementados  servicios  de

Seguridad pablica | seguridad publicaen los centrosy | X X X X
atractivos turisticos de Lonya
Grande para hacer sentir seguro a
los visitantes.

Grado y Nombre del Experto (a) :

Firma del experto (a)

Dr. En Administraciéon de la Educaciéon

José Luis Heredia Garcia

Experto evaluador




Ficha de validacién ajuicio de expertos
Experto 3
Titulo de la tesis: El ecoturismo y su relacién con las capacidades turisticas de los pobladores del distrito de Lonya

Grande, 2020

Criterios de evaluacion

=37
Relacio > g
o | S , Relacion Relacién 3o
Q@ 0 Relacion n entre c o
= @ ltems entre la entre la ol entre el S8
S| 2 Indicadores . dimensio6 |. . item y la S <
g £ variable y la indicado . > 2
A ) 2 ny el opcion de =
dimension | . . ryel Lo
indicador . respuesta a9
item o?
N
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO
.Las actividades turisticas
_ realizadas en el distrito de Lonya
? Ecosistemas. Grande permiten la preservaciény | X X X X
O conservacion de los ecosistemas
\Zi _ de la zona.
% g 2. Las fuentesde energia como el sol
[8) . .
9 = Proteccion. y el agua son aprovechados | X X X
o = optimamente para brindar un mejor
'g < servicio turistico en Lonya Grande.
=3 3. Las fuentesde energia como el sol
@) p
Fuentesde energia. | Y .el agua son .aprovechad.os X X X X
Optimamente para brindar un mejor
servicio turistico en Lonya Grande.




Variable

Dimensioén

Criterios de evaluacion

L, Relacio -
. Relacion Relacion
Relacion n entre
_ ltems entre la entre la ol entre el
Indicadores . dimensio | . . item y la
variable y la nv el indicado oncién de
dimension | Y ryel P
indicador . respuesta
item
N
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO
4. Los responsables de las
B ) actividades turisticas de Lonya
Gestion de energia. Grande gestionan la energia| X X X X
existen en la zona de manera
equitativa.
5. Los responsables de los centros y
Gestion de recursos atractivos turisticos de Lonya
Grande gestionan los recursos X X X X
naturales escasos. :
naturales orientados a la
preservacion el medio ambiente.
6. Los rios y quebradas existentes
o en el distrito de Lonya Grande son
Recurso Hidrico aprovechados 6ptimamente | X X X X
como un potencial turistico de la
zona.
Limitacién de 7. Las actividades turisticas
: realizadas en los centros vy X X X X
Impacto ambiental. . .
atractivos turisticos de Lonya

Observaciones y/o

recomendaciones




Variable

Criterios de evaluacion

L, Relacio -
5 ., Relacion Relacion
0 Relacion n entre
@ _ ltems entre la entre la ol entre el
© Indicadores . dimensio | . . item y la
£ variable y la nv el indicado oncién de
Q dimension | Y ryel P
indicador . respuesta
item
N
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO
Grande generan un impacto
ambiental positivo a favor del
ambiente.
Gesti6n de los 8. Las actividades turisticas que se
B desarrollan en Lonya Grande
beneficios permite la gestion de beneficios | X X X X
econdémicos. economicos a favor de los
pobladores de la zona.
8 G i6n d 9. El flujo turistico de los visitantes
5 eneracion de nacionalesy extranjero permite la | X X X
s negocios generacion de negocios en los
0 pobladores de la comunidad.
Actividades 10. Los pobladores de la zona al
turisticas. ofertqr SUS negocios de forma
creativa permiten que las X X X X
actividades turisticas les genera
mayores ingresos.

Observaciones y/o

recomendaciones




Variable

Dimensioén

Criterios de evaluacion

S 8
. Relacion Relacio Relacién 3 S
ltems Relacion entela | "€ | entreel 5 &
Indicadores entrela | inensis | & item y la R
variable y la | indicado ion d > 2
dimension | "Y€ ryel opcion de Lo
indicador . respuesta a9
item o
SI NO | SI | NO | SI cN) SI | NO
Medios de | 11. Los servicios que brindan los
transporte mec!ios de transportel al turista
nacional o extranjero son X X X X
gestionados con respeto Yy
responsabilidad econémica.
12. Los  circuitos  turisticos
o o implementados en el distrito de
Circuito turistico. Lonya Grande permite el ahorro | X X X X
economico de los visitantes
nacionalesy extranjeros.
13. Las actividades propuestas en
los diferentes medios de
Imagen turistica. comunicacién permiten a los X X X X
visitantes nacionales y
extranjeros tener una imagen
positiva del turismo local.
Satisfaccién de 14. El trato amable y la calidad de
turistas los productos que se ofrece en | X X X X




Variable

Criterios de evaluacion

29
.| Relacié ) -
kS L Relacion elaclo 1 pelacion ® .S
0 Relacion n entre c o
@ _ ltems entre la entre la ol entre el S8
@ Indicadores . dimensio | . . item y la S c
£ variable y la nv el indicado oncién de > g
Q dimension | Y ryel P 5
indicador . respuesta a9
item o
N
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO
los centros y atractivos turisticos
de Lonya Grande generan
satisfaccion alos turistas.
15. Los trabajadores y propietarios
de los diferentes centros y
Recepcion atractivos turisticos de Lonya X X X X
Grande se esfuerzan por dar
una recepcion agradable a los
visitantes.
= 16. La interrelacion entre los
g visitantes a los centros y
n Efectos positivos atractivos  turisticos vy _Ios X X X X
pobladores de la comunidad
genere efectos positivos entre
ambas partes.
Compromiso de los | 17. Las actividades turisticas de
~ Lonya Grande esta permitiendo X X X X
lugarefios :
elevar el compromiso de los




Variable

Dimensioén

Criterios de evaluacion

S 8
. Relacion Relacio Relacién 3 S
ltems Relacion entrela | "€ | entre el S
Indicadores entrela | jimensié el item y la ER=
variable y la | indicado ion d > 2
dimension | "Y€ ryel opcion de Lo
indicador . respuesta a9
item o
SI NO | SI | NO | SI CN) SI | NO
ciudadanos de la zona para
tratar mejor a los visitantes y
generar bienestaren la zona.
18. Las actividades turisticas del
Conservar del distrito de Lonya grande buscan X X X X
patrimonio la conservacion del patrimonio
local, cultural y natural.
19. Las autoridades responsables
o del desarrolloturistico del distrito
Participacion de Lonya Grande generan X X X X
comunitaria espacios de  participacion
comunitaria para mejorar el
servicio turistico.
20. Las autoridades y los
responsables de los negocios
Seguridad publica han implementados servicios de | X X X X
seguridad publica en los centros
y atractivos turisticos de Lonya




Variable

Dimensioén

Indicadores

Items

Criterios de evaluacion

., Relacio -
- Relacion Relacion
Relacion n entre
entre la entre el

entre la . - el .

. dimensio |. .. item y la
variable y la nv el indicado oncién de
dimension | . "Y ryel P

indicador . respuesta
item
N
SI NO | SI | NO | SI 0 SI | NO

Observaciones y/o

recomendaciones

Grande para hacer sentir seguro
a los visitantes.

Grado y Nombre del Experto (a) :

Firma del experto (a)

Mg. En Psicologia Educativa

Experto evaluador

Eliadez Gallardo Human




Anexo 7. Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual

Es el turismo Conjunto de actividades que realizan Origen étnico. 1=Nunca
gue visita los pobladores de la comunidad Involucramiento en o= Casi
espacios donde se realiza el turismo en actividades. nunca
naturalesy que | interaccion con los visitantes Del contexto Expectativas culturales. _
toma todas las | nacionalesy extranjero con el local Relaciones de poder. zi.e(r:ni)srle
medidas para proposito de proteger el medio Roles.
nocontaminar | ambiente, mantener el equilibrio de Chismes. 4.Siempre
el ambiente, los ecosistemas e interrelacionarse Problemas.
manteniendo entre diferentes culturas (Autora).
unarelacion Formas de

Ecoturismo saludabley organizacion.
agradable con Relaciones de poder.
el paisaje, Division del trabajo.
animales, Del centro Capacitacion.
plantasy turistico Educacion.

manifestaciones
culturales
(pasadas 'y

presentes)

Beneficios econdmicos.

Competencia.
Discriminacion.

Desconfianza.




Definicién

Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
propias de los e Toma de decisiones.
lugares
acogedores
(Zambrano,
2016)
Conjuntode Es la puesta en marcha de un e Ecosistemas.
habilidades conjunto de actividades en defensay e Proteccion.
conceptuales, proteccion del ambiente, la economia e Fuentesde energia.
afectivas, y la vida de las personas en el e Gestion de energia.
conativasy ejercicio del turismo, respetando la Dimensién | ¢ Gestién de recursos 1= Nunca
Capacidades actitudinales de idiosincrasia.de Ia.s diferen,te.s ambiental naturales escasos. 2= Casi
uristicas las personasen | culturas, la diversidad biolégicay los e Recurso Hidrico nunca
relacion con las | procesos ecoldgicos esenciales en e Limitacion de Impacto 3 Casi
condiciones que | defensa de la vida (Autora) ambiental. .'
siempre
se lleva a cabo
las actividades 4.Siempre
turisticas con la Dimensién | ¢ Gestion de los
finalidad de economica beneficios econdmicos.




Variable

Definicion
conceptual

Definiciébn operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

ilustrar a los
visitantes sobre
sus origenes,
procesos y
beneficiosala
naturaleza,
saludy el medio
ambiente,
durante el viaje
o el tiempo de
estancia
(Ibaiezy
Cabrera, 2017,
p.8).

Generacion de
negocios

Actividades turisticas.
Medios de transporte
Circuito turistico. —
Imagen turistica.

Satisfaccion de turistas

Dimensidén

social

Recepcion

Efectos positivos
Compromiso de los
lugarefios
Conservar del
patrimonio
Participacion
comunitaria

Seguridad publica




e | MBISTER)) DE EDUCACION
Bd u.?mh NRECCION RECIONAL DE EDUCACION ANATONAS -
L & Educaciin UMICIAD OE GESTION EDUCATIVA LOCAL UTCUBANEA

ESTITIACEN EDUCATAW "DOIRASD DRI AFFIETR ™ — OFTLE ARFETH - LOWTA CERNDE - ARATOWNAT %

CINOIC MODLAR DT ks .-j

CARTA DE AUTORIZACION

La que suscribe &l presente documento, Direciora de la Institucion Educativa Octavio Oriz
Arrieta, dz |la provincia de Utcubamba de! Departamentas de Amazonas, Claribel Chasquibal
Calongos, idenfificada can DHI M® 33730105 AUTORIZO a3 la docente Elizabeth Sanchez
Clivos, para aplicar los instrumentos relacionado a su trabajo de investigacion titulado El
ecoturismo y su relacidn con ks capacidades tunsticas de los pobladores del distrito de Lonya
Grande.

Por lo que solicito al personal administrativo brindar las faciliidades necesarias a fin de que la
mencionada docenie pueda conseguir su objetivo.

Oriiz Amieta, marzo del 2018

Map. Claribel Chasquibol Calongos
Cirectora
Instiucidn Educativa Octavia Oriiz Arrists



&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Dra. Fernandez Otoya Fiorela Anai, docente de la Escuela de Posgrado, del
Programa Académico de Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad
César Vallejo de la filial Chiclayo, asesora de la Tesis titulada:

El ecoturismo y su relacion con las capacidades turisticas de los pobladores del
distrito de Lonya Grande, 2020.

De la autora SANCHEZ OLIVOS, Elizabeth, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 15% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacion / tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 06 de noviembre del 2020.

Apellidos y Nombres de la Asesora:

Fernandez Otoya Fiorela Anai

DNI: 16806272 Firma

Qf' %-Mlq,ﬂ

ORCID: 0000-0003-0971-335X






