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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
gestion municipal y la recaudacion de impuestos de la municipalidad distrital de
Chicama, 2021. El estudio fue tipo aplicada, disefio no experimental, donde la
poblacion y muestra fueron de 83 colaboradores. La técnica de recoleccién de
datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados de las
dimensiones,planeacion de la gestién municipal y la recaudacion de impuestos
municipalidad distrital de Chicama tuvo correlacion positiva baja de 0.205

;organizacion de la gestion municipal y la recaudacion de impuestos
municipalidad distrital de Chicama tuvo correlacién positiva baja de 0.392;
direccion de la gestion municipal y la recaudacioén de impuestos municipalidad
distrital de Chicama tuvo correlacion positiva muy baja de 0.188 ;control de la
gestion municipal y la recaudacion de impuestos municipalidad distrital de
Chicama tuvo correlacion positiva baja 0.352; se concluyd que el nivel de
significancia bilateral es inferior, incide positiva baja entre la gestion municipal y
la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Chicama, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las variables es 0.386, por lo

gue aceptamos la hipoétesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula.

Palabra claves: Recaudacion, organizacion, direccion.
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Abstract

The present research had the general objective of determining the incidence of
municipal management and tax collection the district municipality of Chicama. 2021.
The study was type, non-experimental design, whose population and sample was
83 collaborators. The technique Data collection was the survey and the instrument
the questionnaire. The results of dimensions, municipal management planning and
tax collection the district municipality of Chicama had a low positive correlation of
0.205; organization of municipal management and tax collection the district
municipality of Chicama had a low positive correlation of 0.392; direction of
municipal management and tax collection in the district municipality of Chicama had
a very low positive correlation of 0.188, control of municipal management and tax
collection of the district municipality of Chicama had a low positive correlation of
0.352; It was found that the level of bilateral significance is lower, that it has a
positive impact between municipal management and the collection of taxes of the
district municipality of Chicama, the correlation coefficient Rho of Spearman
between the variables is 0.386, so we accept the alternative hypothesis and we

reject the null hypothesis.

Keywords: Collection, organization, direction.
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INTRODUCCION

Las agencias reguladoras estatales enfrentan mdltiples condiciones para
administrar su sistema tributario (Manganelli et al, 2020;). EI Foro de
Administracion Tributaria FDA congrega a diferentes personalidades en el cargo
de gestion tributaria donde comparten su experticia en el desarrollo practicas
aplicables para la mejora continua de la gestion tributaria (Rengifo et al, 2021;
Mena, 2021).

Por tal motivo, las instituciones tanto publicas y privadas estan corrigiendo
paulatinamente su gestiébn porque buscan alcanzar sus metas propuestas, de
manera eficiente y transparente, implementando mejoras en los controles
internos y cumplir con los compromisos organizacionales, desarrollando una
gestion de calidad para fortalecer la confianza en la sociedad (Flores, 2020).

De Cesare (2016) expone que el sistema tributario ha sido y seguira siendo
objeto de profundas reformas; ademas en LATAM los tributos por propiedades
solo representan el 0.33 por ciento del PBI, podria mejorar cuantiosamente
siempre y cuando los municipios tengan autonomia tributaria, realizando una
cobranza efectiva de los impuestos por predios y sincerando la cobertura de
catastro. Por lo tanto, los municipios deben gestionar de manera transparente y
eficiente sus politicas internas que trascenderan en el incremento de sus
ingresos por la recaudacion de impuesto.

Las gestiones realizadas en una organizacion deben ser evaluadas
constantemente ya que nos permite visualizar nuestra realidad versus las metas
propuestas y de acuerdo a los resultados se pueden implementar y mejorar
politicas internas para poder llegar a los resultados esperados por la
organizacion.

Maximizar la posibilidad de mantener el poder y orientar a los administradores
publicos a realizar gastos que demuestren a los ciudadanos sus competencias
(Rafaelly et al, 2021; Marconato y Coelho, 2021). Existen innumerables estudios
donde se analizado que factores repercuten en la baja recaudacion de los
impuestos siendo la falta de confianza y la poca transparencia de los
representantes de las municipalidades uno de los principales factores, si se logra
reducir esta percepcién de la poblaciébn se podra mejorar los ingresos de

recaudacion tributaria.



La gobernabilidad en el Pert comprende de 3 niveles: nacional, regional y
local y existen 26 gobiernos regionales y 1.834 gobiernos locales, de los cuales
195 son municipios provinciales y 1.639 son municipios distritales.

De acuerdo a la ley organica de las municipalidades, son entes descentralizados
del gobierno y auténomas en el ejercicio de sus competencia y funciones,
precisado en la Constitucion.

En Perd, uno de los grandes problemas es la poca cultura de pagos de la
poblacion no solo en el aspecto de banca y Finanzas sino también en el aspecto
tributario que influye de manera directa en la recaudacion de los impuestos de
las municipalidades, sumado a la poca credibilidad y a las limitaciones
administrativas de las municipalidades.

El area financiera de la municipalidad es la encargada de la recaudacion
municipal, considerando el desistimiento fiscal que existe en algunas autoridades
(Alcantar et al, 2019) y los impuestos municipales son de suma importancia
por su potestad tributaria ya que representa la fuente principal de ingresos
propios de la municipalidad. Desde esta perspectiva, comprender el
comportamiento de los administradores publicos en la determinacion de la
asignacion de recursos financieros puede ayudar a mejorar la administracion
publica (Fernandez & Alves, 2017).

Otro factor a considerar en la baja recaudacion es el periodo de la pandemia
COVID19, que se declaré durante 90 dias después de DS en un estado de retiro
de emergencia N° 008-2020-SA y extensiones posteriores para mitigar el

impacto social y econémico negativo en la poblacion (Diario “El Peruano”, 2020).

La municipalidad distrital de Chicama es una institucion que cuenta con 83
trabajadores, entre nombrados y contratados por las distintas modalidades.
Segun el reporte del ultimo censo de Vivienda a cargo del INEI, se registran
15,492 habitantes. Se han encontrado dificultades en el proceso de recaudaciéon
debido al cambio en la organizacién, no han cumplido con objetivos trazados y
se han detectados indicios de evasion de impuestos. Esto conlleva a una baja
recaudacion de ingresos propios de la municipalidad y en la actualidad con la
falta de recursos econdmicos en las municipalidades agudizan los problemas

internos que repercuten en limitadas ejecucion de obras.



En cuanto al control interno, tiene algunas deficiencias, que no conducen
asegurar que todos los procesos estén bien desarrollados. Por ejemplo, como
evaluacion de riesgos, esta actividad no se realiza con regularidad; hay
actividades de control de gestién, pero la organizacién no es estricta. Las
actividades asignadas no siempre se llevan a cabo dentro del tiempo establecido,
por lo que pueden surgir problemas. En cuanto a la gestion urbanistica, no se ha
desarrollado de manera Optima, incluidos sus procesos: planificacion,
organizacion, orientacién y control, debido a que no se implementaron
correctamente por deficiencias de la pandemia.

En el primer periodo se ha evaluado que el area de cobranza del Municipio de
Chicama ha presentado carencias en su gestion, la captacion de los impuestos
no ha obtenido los objetivos trazados por la administracion y como consecuencia
la Oficina General de la Administracion Tributaria Municipal, presenta una baja
recoleccion sobre los impuestos de su gestion. Sobre las declaraciones de
Alcabalas no se emiten a tiempo, y el calculo de los impuestos prediales no se
ajustan a la realidad, debido a no se lleva a cabo una auditoria. Ademas, las
notificaciones de la recopilacion en relacion con las propiedades y los impuestos
vehiculares no alcanzan los plazos establecidos, y otros contribuyentes usan
esto como una excusa para no pagar en la fecha indicada o simplemente para

no cancelar y consecuencia se emite cobranza coactiva.

Si una municipalidad tiene la capacidad de gestionar de manera eficiente e
incrementar sus ingresos por recaudacion de los impuestos, es un indicador
fiable y preciso del desempefio de una Optima gestién Municipal.

Debido a esto, la presente investigacion esta orientada a estudiar la
administraciéon urbana debido a las causas reflejadas en los procesos que estan
vinculados a las dimensiones propuestas. Considerando la realidad
problematica, se planteé ¢Cudl es la incidencia de la gestion municipal en la
recaudacion de impuestos, en el distrito de Chicama, 20217

Esta investigacion se justificO por conveniencia, dado que su proposito es
contribuir al mejoramiento de la recaudacién y gestion tributaria del Gobierno
Municipal del Distrito de Chicama, su relevancia social servira de referencia para
gue otros agentes tributarios municipales comprendan cémo administrar

adecuadamente la tributacién. A la vez, tuvo implicancias practicas, de acuerdo



al objetivo de la investigacion es buscar la mejora en la gestion municipal para
una recaudacion de impuestos adecuada, este informe esta justificado en la
préactica, ya que presenta aspectos favorables reforzados y desfavorables de la
correccion; y utilidades metodoldgicas, debido a que se han tomado
instrumentos, 1o que puede ser muy Util para que las organizaciones nacionales
experimenten el cumplimiento de sus procesos de gestion.

Dado a esto, esta investigacion tiene como objetivo general: Determinar la
incidencia de la gestion municipal en la recaudacion de impuestos del distrito de
Chicama, 2021, y de manera especifica: identificar el nivel de la gestion
municipal; a la vez analizar el nivel de la recaudacion de impuestos del distrito
de Chicama, se determinard la incidencia de la planeacién en la recaudacion de
impuestos del distrito de Chicama, 2021; determinar la incidencia de la
organizacion en la recaudacion de impuestos del distrito de Chicama, 2021,
determinar la incidencia de la direccion en la recaudacion de impuestos del
distrito de Chicama, 2021; y determinar la incidencia del control en la recaudacion
de impuestos del distrito de Chicama, 2021.

Como hipétesis: incide positivamente la gestion municipal en la recaudacion

de impuestos del distrito de Chicama, 2021.



Il. MARCO TEORICO
En este sentido, se incluyen estudios internacionales y nacionales, se
mencionaran de conformidad con el propdsito de la investigacion.

En atencion a estudios internacionales; Carranza (2020) en su investigacion
titulado La recaudacién del impuesto predial urbano y su incidencia en la gestion
presupuestaria del GADM del cantén Penipe, periodo 2018. El propésito de la
investigacion es comprender como manejan el presupuesto en funcion a las
situaciones, que demuestren la importancia del estudio de la misma manera y
sus respectivas hipotesis que permiten llevar a cabo este estudio. Los métodos
utilizados en la investigacion se basan en métodos deductivos, documentales,
de campo y no experimentales. Los sujetos del estudio fueron funcionarios del
departamento de Finanzas que contrat6 el Departamento de Asuntos Civiles, los
sujetos de las entrevistas e investigaciones fueron ellos y fueron las personas
gue ayudaron a recolectar la informacion seleccionada. Los resultados explican
la informacién obtenida por la organizacion, lo que nos ayuda a preparar la
propuesta. Se concluy6 que los datos proporcionados por el GAD de la ciudad
de Penipé y demostrar que el monto cobrado en 2018 fue 63,39% lo cual no
afecta la gestion presupuestaria de este afio. Hay 36,61% de las carteras
vencidas, lo que no es muy alto. También corresponde al 0,041% del valor de
las carteras vencidas en el presupuesto propiedad del gobierno de la ciudad, por
lo que no tiene un mayor impacto en los ingresos de GAD.

Segun Monserrate et al, (2020) en su articulo de investigacion titulado
Acercamiento al estudio de la gestion tributaria y su incidencia en la recaudacion
de impuestos en el canton Portoviejo, Manabi; periodo 2018-2019. Tuvo como
objetivo determinar el nivel de recaudacion tributaria del gobierno autbnomo
descentralizado del Canton Portoviejo de 2018 a 2019, se incrementd debido a
la implementacion de nuevas férmulas y reformas urbanisticas. Todo ello ha
participado en el analisis de la implementacion de la normativa y reformas del
gobierno autbnomo descentralizado de Portoviejo, asi como todo lo relacionado
con la importancia de la tributacion en las disposiciones legales y sus
competencias, desde las principales acciones del sector contribuyente tributario.
Por tanto, a través del analisis y presentacion de las medidas para promover el

desarrollo de la tributacién, ademas, incluso en el caso de fluctuaciones y crisis



econdmicas, se puede observar que la recaudacion tributaria del gobierno
muestra la autonomia descentralizada de Portoviejo, de nuevas normativas y
reformas urbanisticas.

En su investigacion de Arévalo (2017) en su estudio titulado Los
procedimientos para recaudar los impuestos de la zona urbana del gobierno
autonomo descentralizado del cantéon guano y su incidencia en la gestion
presupuestaria en el periodo 2015. El propésito de esta investigacion es
determinar si los procedimientos administrativos y contables del Autogobierno
Local del Cantén de Guano en la recaudacion de impuestos en el area urbana
tienen un impacto en la gestion presupuestaria durante 2015. Los métodos
utilizados y el nivel de investigacion descriptivo correlacional. Los sujetos de la
encuesta fueron 381 contribuyentes, y se analizaron los procedimientos
administrativos y contables que requirieron observacion y entrevistas. Los
resultados mostraron que los tramites administrativos y contables ayudaron a los
contribuyentes del estado a pagar impuestos, y concluyeron que los tramites
administrativos del gobierno autbnomo descentralizado del Estado Guano no
permitieron una recaudacion efectiva y por lo tanto no se completaron de acuerdo
con el presupuesto de ingresos. Por eso en razones por las que el plan durante

el periodo 2015 no se pudo implementar completamente.

También Flores (2016), En su investigacion, Disefio de un plan estratégico
para el fortalecimiento de las recaudaciones fiscales de los predios urbanos y
rasticos del GAD Ventanas, Guayaquil Ecuador; sostuvo que la unidad de
analisis es la localidad de Cantén Ventanas que cuenta con un total de
vecindarios de 66,551 y el disefio de la investigacion tuvo un alcance sobre el
objeto de articulo de tipo no experimental, transaccional y explicativa. El objetivo
principal de dicha indagacion, es resolver la grave situacion de la municipalidad
de Cantén Ventanas aplicando una adecuada planificacion estratégica que
permita recaudar mayor ingreso principalmente por lo predial , para lo cual
plantea después del estudio realizado efectuar un empadronamiento de los
bienes inmuebles de la poblacién del Cantdn Ventanas, dicha accién consiste en
acrecentar un catastro que es una descripcion detallada y renovado de los bienes
inmuebles publicos y privados, puntualizando la indagacion fisica, juridica,

econdmicay asi como el uso de la construccion de cada predio. Si bien es cierto



contar con una base de datos correctos, consentira ejecutar el cobro de los
impuestos, pero ademas se pretende de estrategias adicionales que potencie la
capacidad de recaudacion.

Los estudios nacionales, segun Acosta y Reyna (2020) en su investigacion
titulado Nivel de recaudacion tributaria y su incidencia en la gestion por
resultados de la Municipalidad Provincial de Ferreiafe. El objetivo general es
determinar el impacto del nivel de recaudacion tributaria en la gestion de
resultados de la provincia y municipio de Ferrefiafe. Para la realizacién de la
investigacion se utilizan tipos de investigacion no experimentales relacionados
con el disefio, explicativos y longitudinales. Se utilizaron dos poblaciones: la
poblacion 1 se form6 en 2017 y 2018, poblacion 2: compuesta por 13
funcionarios publicos dedicados a labores de administracion tributaria, sin
muestra, porque la poblacion es relativamente pequefia (menos de 100
personas), con el fin de medir la investigacion, utilizando cuestionarios como
herramientas de recoleccion de datos. La conclusion es que, debido a la falta de
cumplimiento de los procedimientos obligatorios, la falta de capacitacion para
guienes no han brindado buena informacion a los contribuyentes, y las acciones
incondicionales y adecuadas que ha tomado el gobierno de la ciudad para
implementar estrategias que puedan generar ingresos para los contribuyentes.

Segun Villaverde (2020) en su investigacion titulado La gestion municipal y su
incidencia en el desarrollo local del Distrito de la Esperanza, 2019. El objetivo es
determinar y analizar si la administraciéon municipal afecta el desarrollo local del
distrito La Esperanza, 2019. El estudio es un método mixto, tipo de aplicacion y
disefio de interpretacién secuencial no experimental. La muestra para la parte
cualitativa es de 3 trabajadores del distrito de Esperanza y 384 residentes de la
parte cuantitativa, se han desarrollado dos herramientas efectivas y confiables
para recolectar informacién sobre las variables de investigacion. Estas
herramientas utilizan el programa estadistico SPSS V23. El nivel de incidencia
de la gestiébn municipal para el desarrollo local en el distrito de La Esperanza fue
de 0,675, valor p = 0,002 (valor p <0,05), por lo que se declaré significativa la
participacion directa. Se puede decir que, al avanzar en la gestion, planificacion

y desarrollo urbanistico, el gobierno municipal tiene una mayor capacidad de



captar las necesidades de la ciudadania, para formular, implementar y evaluar
politicas de desarrollo local.

Segun Palacios (2018) en su investigacion titulado La Gestidbn de los
Impuestos Municipales y su relacion con la recaudacion de ingresos de la
Municipalidad Distrital Mancora 2018. Su principal objetivo es determinar la
relacion entre la administracion de impuestos municipales y la provision de
ingresos de la comunidad distrital de Mancora en 2018. Utilizo métodos
cuantitativos y disefio descriptivo correlacional no experimentales. Para obtener
informacion sobre las variables de investigacion, obtuvieron una muestra de 321
contribuyentes. Las herramientas utilizadas para recopilar informaciéon son:
herramientas de evaluacion y cuestionarios de los departamentos de finanzas y
tributacion. Esto se hace en las estadisticas de SPSS. Para la prueba de
hipdtesis apoyada por la prueba estadistica de correlacion de Pearson, se utiliza
la version Excel. Segun los resultados, se ha convertido en un nivel estable y se
relaciona con el nivel de ingresos. Ademas, se ha encontrado que existe una
correlacion significativa entre la gestion tributaria y la declaracion tributaria.

Por lo tanto, Altamirano y Montenegro (2017) en su investigacion la gestion
administrativa y su incidencia en la recaudacion tributaria del area de rentas en
la municipalidad distrital de Copallin — 2016. Determino que se hallé un54,55%
de los personales de la municipalidad que aseveraron que la gestion
administrativa es buena y un 36,36% afirmo que es regular. En cuanto a los
resultados alcanzados en el analisis descriptivo se encontrd que un 40,91% de
los trabajadores encuestados afirmaron que la recaudacion tributaria era regular
y un 50,9% asevero que era buena, en cuanto al nivel de influencia de la gestién
administrativa en la recaudacion tributaria. Llego a la conclusién que la
recaudacion tributaria esta influida por los empleados de dicha area de la
municipalidad.

En este marco, se citaran algunas teorias para manejar mejor las variables de
investigacion, y se determinaran las dimensiones e indicadores de medicion de
acuerdo con el propésito del estudio.

La gestion municipal, segun Flores (2018) sefiala que es una gestidon
municipal , es un conjunto de acciones y procedimientos administrativos que

tendra como objetivo el servicio publico, también es la organizacién y controlar



tareas y mejorar la formulacion de politicas publicas municipales, que se utilizan
de modo que el territorio se pueda ordenar, por lo tanto, la calidad de gestion se
puede medir con sus propios residentes, también es una tarea, con aumento en
las condiciones econdémicas, sociales y humanas, un proceso, que es tipico de
los recursos de la comunidad, se planifica y se gestionan (p.25). Una vision clara
es la gestion de algunas funciones para alcanzar a todos los habitantes que
pertenecen a su proposito (Bogdan et al, 2020).

Se une a la postura Ganoza (2016), indicando que la gestion municipal es
importante en estos momentos, ya que este mecanismo ve las dificultades de la
ciudad, lo que permite a todos tener un mejor estado de vida, gracias a la
comunicacion entre las personas y el municipio.

Por otra parte, Forbes et al, (2015) sefiala que todas las organizaciones,
comunidades o individuos compran servicios y productos del gobierno local para
satisfacer sus principales necesidades, como agua, salud, educacion, etc.
Necesidad de que los gobiernos locales impulsen el desarrollo local de forma
eficiente y equilibrada.

De acuerdo a la dimension planificacion, fundamentado por flores (2018)
sefala que es el primer elemento del tramite administrativo, también es una
introduccidn a la guia, que sirve para orientar y dar consejos, por supuesto, la
organizacion quiere seguir, permitiéndole diagnosticar y desarrollar planes de
gestion adecuados para el logro y la rentabilidad sostenible (p. 30).

Segun Huisa (2013) menciona que es la primera funcion que se realiza en el
proceso administrativo, y se estan estableciendo las metas, recursos y
actividades a desarrollar para lograr las metas propuestas, por lo que las metas,
alternativas, recursos y servicios para que la empresa obtenga estableciendo
buenas fuentes de desarrollo (p. 99). De manera similar, Pinchi (2017) citando a
Fayol (1999) sefal6 que esto es disefiar un futuro ideal, pero para ello debemos
encontrar la manera de realizar este futuro.

Respecto a la dimension organizacién segun Flores (2018) aduce que la
responsabilidad es disefiar la parte interna de la organizacion segun las
funciones establecidas con la planificacion estratégica (p. 34). Segun Amador
(2008) sefiala que es hacer las cosas de acuerdo al plan, y para ello debe haber

mano de obra y recursos econdmicos, asi como la logistica necesaria (p. 4). Por



otra parte, segun Dextre y Del Pozo (2012) citando a Shuying, & Mei (2014) es
el proceso de clasificacion y distribucion de puestos, y el proceso de poder y
recursos justos entre todos los empleados y el logro de metas (p. 12).

Con respecto a la dimension direccion, fundamentado Flores (2018) sefiala
gue la relacién y el tiempo son fundamentales en esta etapa, lo que también
significa despachar, influir y motivar a los empleados para que puedan realizar
las tareas correctamente. De esta manera para Robbins y De Cenzo (2013) es
un elemento de gestion, donde los gerentes pueden ver cuando deben motivar
a los empleados, coordinar sus actividades y resolver los problemas que surgen
entre los miembros (p. 8). Desde otro punto de vista, segin Ganga et al. (2014)
citando a Chiavenato (2011) sefialan que esta relacionado con las acciones, pero
principalmente con las personas porque vieron como se disponia de los recursos
humanos de la empresa. (p. 149).

De acuerdo a la dimension control, definido por Flores (2018) sefialando que
es necesario verificar el nivel de eficiencia de los resultados relacionados con la
meta esperada en un periodo especifico. Ademas, siempre se debe
implementar, no solo cuando se debe completar un periodo de tiempo
determinado para plantear efectos administrativos, se puede corregir en el
momento, mas tarde y después de la acciéon administrativa (p. 330). Finalmente,
Pinchi (2017) citando a Fayol (1999), sefialé que este es un lugar para medir y
corregir el desemperio individual y organizacional para asegurar que los eventos
se desarrollen como se esperaba (p. 108).

La recaudacion de impuestos; se denomina tributacion al proceso de
obtencién y recepcion de dinero o recursos de la gente o del pais. Estos aportes
son ingresos nacionales, a través de los cuales se satisfacen las necesidades de
los contribuyentes (Acufia y Camacho, 2015). Los impuestos son una
contribucion obligatoria, una parte de los ingresos de los ciudadanos, y el
gobierno los utiliza para cumplir con sus funciones.

Segun Lara (2009) especifica que las contribuciones son ingresos nacionales,
obtenidos a través de aportaciones monetarias, obligatorias y necesarias para
los particulares. De esta manera lo sefialado por D'Inverno et al, (2018), se debe
de enfatizar la necesidad de mas servicios en lugares con grandes poblaciones,

se requieren mas costos.
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El sistema tributario se basard en las capacidades econOmicas de los
contribuyentes, tomando en cuenta el principio de progresividad, protegiendo la
economia nacional, mejorando el nivel de vida de las personas y buscando una
distribucién justa de los gastos publicos; para ello, se basara en una fiscalidad
efectiva (Rodriguez y Vargas, 2015).

El gobierno los utiliza para realizar funciones publicas o atender necesidades
colectivas, y su objetivo es promover y garantizar la transparencia de cuentas en
todos los ambitos de la gestion de gobernabilidad (Malaysia, 2020). Donde
establecer mecanismos y promover las reformas legales necesarias para que el
estado y los municipios estén obligados a explicarles de manera oportuna el
como invertir en los recursos obtenidos de la gestion en su impacto en la
economia (Madrigal et al, 2018).

En efecto a la dimension de la declaracion jurada, para las autoridades
tributarias, una declaracion jurada es un medio de comunicacion, a través del
cual se puede determinar la base imponible. De esta manera segun los autores;
Acufia y Camacho (2015) es una expresion de informacion proporcionada por la
administracion tributaria municipal en la forma establecida para determinar la
base imponible, debiendo el contribuyente expresar los datos requeridos por la
administracion tributaria municipal en su declaracion.

El registro significa que una persona fisica, juridica u otra persona esta
reconocida como contribuyente municipal. De esta manera detalla Acuia y
Camacho (2015) donde sefialan que esto ocurre si el contribuyente muestra un
hecho que esta sujeto a impuestos para la administracion tributaria municipal,
gue es un operador cultural o propiedad por la posesion de un vehiculo.

La modificacion de la declaracion jurada es el proceso de modificar el valor de
la primera instruccion. Los datos proporcionados antes o después de la fecha de
vencimiento determinada se pueden corregir, 0 se puede actualizar el valor para
corregir el contenido del informe; este tipo de modificaciones son; actualizacion,
rectificacion y sustitucion. Para Acufia y Camacho (2015) se estipula que los
contribuyentes deben reportar actualizaciones o correcciones de acuerdo a los
formularios de declaracion al area de direccion de tributacion municipal.

De acuerdo a las caracteristicas generales; luego de cumplir con la

declaracion jurada, el contribuyente se registrara en la base de datos municipal,
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como resultado de esta declaracion se creard una base imponible. La autoridad
tributaria determinara la deuda de la propiedad declarada y el valor determinado
en esta declaracion para establecer la base. Para ello segun Acuiia y Camacho
(2015) senala que se debe de completar los detalles del proceso de declaracion
jurada, con base a la informacién presentada por el contribuyente, la Direccion
de Impuestos municipales puede determinar deudas en base a declaracion de
propiedad, identificacion de propiedad, identificacién de vehiculo, y gravamen de
activos vehiculares.

En este sentido se comprende la dimension del impuesto municipal, segun
Acufia y Camacho (2015) sefala que el sistema tributario municipal de Peru
incluye tasas, contribuciones e impuestos, todos los cuales se determinan en el
unico texto ordenado de la ley tributaria municipal. De esta manera es un tributo
qgque los funcionarios estatales puedan solventar el gasto publico, estos
impuestos tienen los mismos requisitos para los individuos colectivos y las
personas naturales. Ademas, se establece en el Unico texto ordenado de la ley
tributaria municipal y se encarga de la gestion tributaria; impuesto predial,
impuesto vehicular, contribuciones tributarias municipales y de alcabala.

La base del impuesto a la propiedad, es la valoracion establecida por el
gobierno municipal, lo que significa que la valoracion se basa en tres valores;
valor del terreno, valor de la construccién y valor del proyecto de respaldo. Segun
Acufia y Camacho (2015), sefiala que el impuesto sobre la propiedad se aplica
a la propiedad rural o urbana, el Unico texto de impuesto municipal ordenado
tiene en cuenta la propiedad; los edificios e instalaciones permanentes y fijos en
el sitio no pueden separarse sin dafiar, modificar o destruir dicho edificio.

Los impuestos sobre vehiculos se generan por la propiedad de vehiculos de
motor, automoviles, camiones y autobuses. Las provincias que dependen
directamente del gobierno central son responsables de pagar este impuesto,
siempre que la direccién del propietario y el vehiculo estén registrados dentro de
su jurisdiccidn, el periodo de pago es dentro de los tres afios posteriores al primer
registro con SUNARP. De esta manera segun Acufia y Camacho (2015), el
impuesto a la propiedad de un vehiculo se debe cancelar dentro de los primeros

tres aflos a partir de la fecha de matriculacién, ya sea de importacién o de
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produccién nacional, de segunda mano o nueva, y se calcula a partir de la
primera matriculacion en SUNARP.

El impuesto alcabala es un acuerdo fiscal de que los impuestos la
transferencia de bienes raices, tanto rasticos como urbanos, es de transferencia
gratuita, la base de impuestos en este caso sera la evaluacién de la
transferencia, en la que la autoevaluacion municipal determinada por la autoridad
competente. De esta manera segun Acufia y Camacho (2015) expresan sobre
esta tarifa que se realiza inmediatamente y se genera mediante transferencias
de propiedades tanto urbanas como rasticas de manera, provincial o distrital.

De esta manera la dimension cobranza municipal, es el pago de la deuda
tributaria encomendada en la gestién de cobranza se fundamenta en la actuacion
de la direccion de tributacion municipal. Esta direccion comienza con el registro
del generador de impuestos y dara lugar a la cancelacion del total de la deuda
tributaria, la recaudacion tiene los siguientes objetivos: cumplimiento voluntario,
aumento de la recaudacion, conciencia del riesgo de incumplimiento y conciencia
tributaria. Para ello Acuiia y Camacho (2015) sefialan que la oficina tributaria
municipal debe desarrollar un conjunto de acciones para cumplir con el pago de
impuestos municipales.

El cddigo tributario otorgado es una forma de identificar a quienes estan
tratando de sistematizar la informacion. Estos codigos se utilizaran para
respaldar la relacion entre los contribuyentes y las autoridades fiscales
municipales. Acerca de los codigos de identificacion segun Acufia y Camacho
(2015) sefnala que se utilizan para garantizar que la oficina de impuestos de la
ciudad haya ordenado la informacion de todos los contribuyentes, es importante
utilizar este cédigo uUnico en la relacion entre contribuyentes y autoridades
tributarias municipales para identificar a los contribuyentes y distinguir entre
personas naturales y juridicas.

Respecto a la unidad de cobranza; la recaudacion de los impuestos
municipales debe ser atendida por una agencia administrativa, que se encarga
de la recaudacion, también forma parte de la estructura organizativa y depende
de los impuestos. La unidad debe recaudar y realizar actividades de manera
efectiva, como la determinacion de las leyes tributarias, la gestion de cobros, la

segmentacion de la cartera de inversiones y la presentacion de informes de
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valores, el responsable de esta gestion debe tener conocimientos de fiscalidad
urbanistica. Para ello Acufia y Camacho (2015) sefialan que deberia de estar a
cargo de un organismo administrativo, las deudas de impuestos urbanos, donde
se asigna cualquier papel relacionado con una recaudacion de impuestos,
dependiendo directamente de la gestidn fiscal y forme parte de la estructura
organizativa.

Respecto a los aspectos operativos, el gobierno adopta un mecanismo de
salida basado en el estado donde se ubica la responsabilidad fiscal municipal,
porque recuerda que la responsabilidad fiscal no es una obligaciéon por deuda
vencida. En esta etapa se divide la cartera de inversiones y se separa a los
contribuyentes, pequefios, medianos y grandes contribuyentes. Una vez
finalizada la recaudacion ordinaria y emitida la orden de confirmacion y el aviso
de confirmacion de pago, la responsabilidad econdmica sigue siendo dificil, el
procedimiento de ejecucion esta regulado por la Ley N ° 26979 y se rige por la
Ley N ° 26979 Ley de Procedimiento Obligatorio. De esta manera segun Acufia
y Camacho (2015), el departamento de gestidon tarifaria municipal orienta la
tributacion en funcion de la relacion con el plazo, porque el mecanismo recuerda
recordar a los contribuyentes que la fecha de vencimiento y el pago de

vencimiento.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Se traté de una investigacion aplicada que incluye el mantenimiento y la
conduccion del conocimiento, asi como la investigacion cientifica para
encontrar posibles respuestas para mejorar la situaciéon (Sanchez, et al,
2018).
Disefio de investigacion
El presente estudio es de disefio no experimental, segun lo sefialado por
Hernandez et al, (2014), muestra que estos estudios se llevan a cabo sin
manipulacion deliberada de variables, y solo observan los fenébmenos en su
estado normal, para que puedan ser analizados en el disefio de investigacion
de corte transversal. Asimismo, tiene una relacion transversal, porque
describe la conexion que existe entre dos 0 mas variables en un momento
dado (Hernandez et al, 2014). De acuerdo con los dibujos de disefo

relevantes, como sigue:

O]

O}

Donde:

M = Colaboradores de la Municipalidad Distrital.
O1 = Gestidon municipal

O2 = Recaudacion de impuestos

i = incidencia
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién municipal

Definicién conceptual: Este es un proceso de tratar de planificar y
administrar de manera efectiva todos los recursos tipicos del gobierno de la
ciudad; una visién clara es administrar algunas funciones para cubrir a todos
los residentes que pertenecen a su ambito (Flores, 2018).

Definiciébn operacional: Esta variable se mide con la ayuda de un
instrumento (Flores, 2020), que consta de 16 preguntas y utiliza una escala
ordinal.

Dimensiones: planificacién, organizacion, direccion y control.

Variable 2: Recaudacion de impuestos

Definicion conceptual: Se denomina tributacion al proceso de captar,
adquirir y recibir dinero o recursos, en este caso de la gente o del pais; estas
donaciones son ingresos nacionales, a traves de los cuales se satisfacen las
necesidades de los contribuyentes (Acufia y Camacho, 2015).

Definicion operacional: Esta variable se midi6 con la ayuda de un
instrumento (Mamani, 2018), el cual consto de 11 preguntas, se uso la escala
ordinal.

Dimensiones: declaracion jurada, impuestos municipales y cobranza
municipal.

Indicadores:

Gestion municipal: conocimiento interno, planeamiento estratégico, disefio
del orden interno, modelo organizacional, desarrollo institucional, motivacion
a los colaboradores, plan operativo o institucional.

Recaudacion de impuestos: inscripcion del contribuyente, modificacion de la
declaracion jurada, aspectos generales del contribuyente, impuesto predial,
impuesto vehicular, impuesto a la alcabala, cédigo del contribuyente, unidad
de cobranza municipal, aspectos operativos municipales.

Escala de mediciéon: Ordinal

Poblacién, muestra, muestreo
Poblacién
Segun Hernandez, et al., (2014), el conjunto es la coleccién de todos los

casos gue satisfacen un conjunto de especificaciones. En este sentido, se
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entiende que la poblacién estd conformada por 83 colaboradores del
municipio del distrito de Chicama.

Tabla 1

Colaboradores de la Municipalidad distrital de Chicama.

Municipalidad distrital de Chicama

Género _ Masculino Femenino Total
f % f %
Colaboradores 62 74.7% 21 25.3% 83

Nota: Informacion obtenida en el area de recursos humanos de la Municipalidad
distrital de Chicama.

De esta manera, se puede observar que el trabajo de investigacion
proporciona los criterios selectivos para los colaboradores que acceden a la
investigacion.

Criterios de inclusion: Los 83 colaboradores de la municipalidad distrital de
Chicama.

Muestra:

Por tanto, la muestra es basicamente un subgrupo de la poblacion, segun
Hernandez et al. (2014), es un subconjunto de elementos del conjunto que
llamamos caracteristicas en todo el mundo. La muestra estd compuesta por
83 colaboradores del gobierno municipal del distrito de Chicama.

Muestreo:

De acuerdo al estudio presenta un muestreo no probabilistico.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion
Podemos resumir que esta tecnologia es un recurso de explorador para
registrar informacion sobre variables (Hernandez, et al., 2014, p. 199).
De esta manera, la técnica solia medir las variables de investigacion, de
modo que se agrupa la informacion sobre herramientas. Estas herramientas
son para cada variable cuestionarios y se pueden usar para estudiar varios

métodos de medicion.
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3.5.

Tabla 2

Instrumentos utilizados para la investigacion.

Variables Técnica Instrumentos Informante

., Colaboradores de la
Gestion Encuesta  Cuestionario Municipalidad Distrital
municipal P

de Chicama.

Colaboradores de la
Encuesta  Cuestionario Municipalidad Distrital
de Chicama.

Recaudacién
de impuestos

Nota: Elaboracion basada en las variables y dimensiones de estudio.

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
esta midiendo en realidad la variable que se pretende medir. (Hernandez, et
al., 2014, p. 200).

Asimismo, la efectividad de cada herramienta utilizada en la encuesta
también se entrega a expertos sobre el tema para su propia revision, que
enriquece efectivamente el contenido de aprendizaje y obtiene la mejor guia
para mejorar la herramienta, lo que es de gran ayuda. Se pudo tener un
instrumento de ajuste y una evaluacion de los jueces.

La fiabilidad del instrumento de medicidon se refiere al grado de aplicacion
repetida a la misma persona u objeto para producir el mismo resultado.
(Hernandez, et al., 2014, p. 200).

Después de completar este procedimiento, el cuestionario se calculd
mediante el analisis del alfa de Cronbach a las variables, gestion municipal
cuyo resultado fue de 0,924 y el valor del "cuestionario de recaudacion de
impuestos" es 0.923. Por lo tanto, ambas herramientas estan en un

excelente nivel de coeficientes.

Procedimientos

El procedimiento utilizando el presente estudio es el método correlacional,
ademas de la formulacion de objetivos de investigacion e hipétesis. Del
mismo modo, se tomaron los instrumentos para la recopilacion de
informacion respectiva para que toda la muestra pase al proceso

metodoldgico, ya que la recopilacion ayuda a verificar el propoésito y la

18



3.6.

informacion hipotética, que se basa en los datos mencionados en las
estadisticas de datos de datos para explicarlo al fenbmeno basado en la
situacion real.

Se aplicaron las herramientas de medicion, aplicadas personalmente a los
colaboradores del distrito de Chicama. La aplicacion del instrumento duré
menos de 7 minutos, debido a la pandemia (covidid-19), por lo tanto,
recaudada en el tiempo acordado.

Método de analisis de datos

Para analizar la informacion recopilada, se utilizaron dos estadisticas, las
primeras estadisticas fueron las estadisticas descriptivas y las segundas
estadisticas inferenciales.

De acuerdo a Renddn et al. (2016) mencionaron que esta estadistica es
responsable de resumir la informacion en tablas o tablas y gréaficos o
nameros (p. 398). El analisis respectivo se llevara a cabo mediante el uso de
estadisticas descriptivas, donde se desarroll6 una base de datos en Excel,
muestra debidamente las tablas de distribucién y las cifras, con sus
respectivas frecuencias y porcentajes, e interpretacion, respondiendo de
acuerdo con los objetivos establecidos para la respuesta de verdad y
objetiva.

Segun Ruiz et al. (2017) en esta estadistica, se pueden sacar conclusiones
de todas las pruebas realizadas utilizando dichos datos obtenidos de la
muestra general (p. 365). Los resultados obtenidos seran procesados por
Microsoft Excel y visualizados por el software. 25 SPSS permitira una base
de datos organizada que se desplegara en tablas y nimeros para una mejor
visualizacion y comprension del tema. Para determinar la normalidad, se
utilizarda la prueba de Kolmogorov-Smirnov para ver la distribucion de
probabilidad.
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3.7.

Tabla 3

Grado de relacion Rho de Spearman

Valorde r Significado

-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlaciéon negativa alta
-04a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlaciéon negativa muy baja

0 Correlaciéon negativa nula

11 a0.19 Correlacion positiva muy baja
1.2a0.39 Correlacién positiva baja

0.42a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Basado en la fundamentacion Hernandez et al, (1998).

Aspectos éticos

De hecho, todo el proceso de adquisicion y datos informativos siga los
estandares éticos con un cuidado minimo. Ademas, todos los participantes
estan claramente informados de la seguridad y proteccion de sus identidades
claras y concisas. Argumentan que las respuestas recibidas de acuerdo con
sus estandares solo se pueden usar para examinar objetos, por lo tanto, la

informacion no se manipulara debido a la comodidad del investigador.
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V.

RESULTADOS

En respuesta a los procedimientos estadisticos realizados, se procesé de

acuerdo con los objetivos planteados en el estudio, que se recopilé de acuerdo

al campo estudio, en el que se presentan a continuacion:

Analisis descriptivo de la investigacion:

Identificar la gestion municipal del distrito de Chicama.

Tabla 4

Nivel de la gestién municipal del distrito de Chicama.

La Gestion Planeacion Organizacion Direccion Control
Municipal f p f p f p f p
Bueno 71 855% 59 71.1% 68 81.9% 58 69.9%
Regular 12 145% 24 289% 15 18.1% 25 30.1%
Malo 0 00% 0 00% 0 0.0% 0.0% 0.0%
Total 83 100.0% 83 100.0% 83 100.0% 83 100.0%

Nota: Datos extraidos de los 83 colaboradores de la Municipalidad distrital de Chicama.

De esta manera el andlisis presentado en los niveles de las dimensiones de la

gestion municipal donde muestra la tabla 4 para la dimension planificacion

presenta un nivel bueno que equivale a un valor porcentual de 85.5% y un nivel

medio en 14.5%, visto de esta formal la dimension organizacion también

presenta un nivel bueno 71.1% y un 28.9% en un nivel regular. Ademas, la

dimension direccion presenta un nivel bueno con un valor de 81.9% y el control

presenta un nivel bueno 69.9%. Cabe resaltar que se encuentra un nivel bueno

es porqgue en el primer trimestre del 2021 la Municipalidad realizé evaluaciones

periddicas para informar el avance de las obras y el propdsito de la gestion

municipal, lo cual dicha municipalidad realiz6 esta planificacion porque la

poblacién del distrito de Chicama no se sentia satisfechos con dicha gestién.

21



Analizar la recaudacion de impuestos del distrito de Chicama.

Tabla 5
Nivel de la recaudacion de impuestos de la Municipalidad.

Niveles de la Declaracion

_ Impuestos Cobranza
recaudacion de jurada
impuestos f p f p f p
Bueno 53 63.9% 64 77.1% 63 75.9%
Regular 29 34.9% 19 22.9% 20 24.1%
Malo 1 1.2% 0 0.0% 0 0.0%
Total 83 100.0% 83 100.0% 83 100.0%

Nota: Datos extraidos de los 83 colaboradores de la Municipalidad distrital de Chicama.

Con respecto al analisis descriptivo que presenta las dimensiones de la

recaudacion de impuestos, donde se mide a traves de niveles, la cual muestra la

tabla 5, de acuerdo a la declaracion jurada presenta un nivel bueno en un 63.9%

y un 34.9% en un nivel regular, seguidamente la dimension impuestos presenta

un nivel bueno 77.1% y un nivel regular 22.9%, finalmente la dimension cobranza

presenta un nivel bueno 75.9% y un 24.1% en un nivel regular. Como resultado

final presenta que la dimensidén impuestos es la que predomina debido a los

impuestos prediales, vehiculares y la alcabala.
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Analisis inferencial de la investigacion:

Tabla 6
Prueba de Normalidad de ajuste de las variables.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Gestién Municipal ,113 83 ,010 ,969 83 ,039

Recaudaciéon de

,126 83 ,002 ,967 83 ,030
Impuestos

Nota: Correccién de significacion de Lilliefors

En respuesta al analisis estadistico inferencial que se muestra en la Tabla 6, se
puede ver que la prueba de normalidad se utiliza para determinar las
herramientas estadisticas a utilizar. Segun el analisis obtenido se trabajara con
la herramienta, Kolmogorov-Smirnov, se usa porque el tamafio de la muestra es
83 colaboradores de la Municipio Distrital de Chicama, presenta un nivel de
significancia menor a 0,05, lo que proviene de datos no normales, lo que indica
gue, de acuerdo a las reglas de decision, la hipotesis negativa (HO) es rechazada
y satisface el valor de p <0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa la
cual significa que la distribucién de los datos de la muestra no es normal y los
datos estadisticos utilizados para probar la hipétesis de investigacion seran
realizados por el estadistico no paramétrico, por lo cual se utiliza la herramienta

del coeficiente de correlacion de Rho Spearman.
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La incidencia de la planeacion en la recaudacion de impuestos del distrito de
Chicama, 2020.

Tabla 7

Incidencia de la planeacién y recaudacion de impuestos.

Correlaciones

Recaudacion

Planeacion
de Impuestos
Coef|C|ent.e: de 1,000 205"
Planeacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 83 83
Spearman Recaudacion Coef|C|ent.e' de ,205™ 1,000
de correlacion
ImoLesto Sig. (bilateral) ,004 .
puestos N 83 83

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Por consiguiente, el andlisis segun el coeficiente correlacional encontrado, como
muestra la tabla 7, se encontro que el nivel de significancia bilateral es inferior a
0.05 donde (sig. = 0.004), lo que significa que presenta una incidencia positiva
baja entre la dimension planeacién de la gestion municipal y la recaudacion de
impuestos de la Municipalidad Distrital de Chicama. De la misma manera, con la
tabla de interpretacion de coeficientes, se debe tener en cuenta que el coeficiente
Rho de Spearman entre la dimension y la variable es (Rho =0.205*), por lo que
aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos absolutamente la hipétesis nula
del estudio presentado. De acuerdo al andlisis presentado la planeacion de la
Municipalidad en estudio, no estd cumpliendo de manera adecuada los objetivos
planteados o0 no estan bien establecidos considerando alcanzar las metas, de

esta manera se ve reflejado en el resultado obtenido en la tabla 6.
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La incidencia de la organizacion en la recaudacion de impuestos del distrito de
Chicama, 2020.

Tabla 8

Incidencia de la organizacion en la recaudacion de impuestos.

Correlaciones

Organizacié Recaudacién

n de Impuestos
Coef|C|ent.e: de 1,000 392"
Organizacién correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 83 83
Spearman Recaudacion Coef|C|ent.e' de 392" 1,000
de correlacion
Im ¢ Sig. (bilateral) ,000 .
puestos N 83 83

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Respecto, al andlisis encontrado segun el coeficiente correlacional, donde
muestra la tabla 8, se encontro que el nivel de significancia bilateral es inferior a
0.05 donde (sig. = 0.000), lo que significa que presenta una incidencia positiva
baja entre la dimension organizacion de la gestion municipal y la recaudacion de
impuestos de la Municipalidad Distrital de Chicama. De la misma manera, de
acuerdo con la tabla de interpretacion de coeficientes, se debe tener en cuenta
gue el coeficiente Rho de Spearman entre la dimension y la variable es (Rho
=0.392*%), por lo que aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos
absolutamente la hipotesis nula del estudio presentado.

Respecto al andlisis presentado la organizacion en la Municipalidad distrital de
Chicama no estad siendo concretos los planes de trabajo o no estan bien
disefiados, por lo tanto, no se estd ejecutando adecuadamente para la
recaudacion de impuestos, esto a la vez no garantiza un proceso transparente

en la recaudacion.
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La incidencia de la direccién en la recaudacion de impuestos del distrito de
Chicama, 2020.

Tabla 9

Incidencia de la direccién en la recaudacion de impuestos.

Correlaciones

Recaudacion

Direccion
de Impuestos
Coef|C|ent.e: de 1,000 188"
Direccion correlacion
Sig. (bilateral) ) ,008
Rho de N 83 83
Spearman Recaudacion Coef|C|ent.e' de 188" 1,000
de correlacion
ImoLesto Sig. (bilateral) ,008 .
puestos N 83 83

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En atencion, al andlisis encontrado segun el coeficiente correlacional, donde
muestra la tabla 9, se encontr6 que el nivel de significancia bilateral es inferior a
0.05 donde (sig. = 0.008), lo que significa que presenta una incidencia positiva
muy baja entre la dimension direccion de la gestion municipal y la recaudacion
de impuestos de la Municipalidad Distrital de Chicama. De la misma manera, de
acuerdo con la tabla de interpretacion de coeficientes, se debe tener en cuenta
gue el coeficiente Rho de Spearman entre la dimensién y la variable es (Rho
=0.188*), por lo que aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos
absolutamente la hipotesis nula del estudio presentado.

El andlisis precedente presentado en la dimensién direccién indica que la
Municipalidad distrital de Chicama no esta cumplimiento adecuadamente el
desarrollo institucional, a la vez poco promueve un desarrollo organizacional en
donde los gerentes de cada area no alcanzan a cumplir sus metas establecidas
por lo tanto no existe una fomentacion al realizar los trabajos en equipos para

generar resultados 6ptimos en la gestion municipal.
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La incidencia del control en la recaudacion de impuestos del distrito de Chicama,
2020.

Tabla 10

Incidencia del control en la recaudacion de impuestos.

Correlaciones

Recaudacion

Control
de Impuestos
Coef|C|ent.e: de 1,000 352"
Control correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 83 83
Spearman Recaudacion Coef|C|ent.e' de 352" 1,000
de correlacion
ImoLesto Sig. (bilateral) ,001 .
puestos N 83 83

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Por consiguiente, el analisis correlacional encontrado, como se muestra en la
tabla 10, se obtuvo que el nivel de significancia bilateral es inferior a 0. 05 donde
(sig. = 0.001), lo que significa que presenta una incidencia positiva baja entre la
dimension control de la gestion municipal y la recaudacién de impuestos de la
Municipalidad Distrital de Chicama. De la misma manera, de acuerdo con la tabla
de interpretacion de coeficientes, se debe tener en cuenta que el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman entre la dimension y la variable es (Rho =0.352%),
por lo que aceptamos la hipoétesis alternativa y rechazamos absolutamente la
hipétesis nula del estudio presentado.

Este andlisis presentado en relacion a la direccién de la Municipalidad distrital de
Chicama, no esta dando a conocer si los colaboradores estan cumpliendo con
las funciones asignadas, lo cual dicha municipalidad no estd manejando un
adecuado control periddico de acuerdo a los propésitos establecidos en la mejora

de la gestion, en cuanto al desarrollo de control de servicios.
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La incidencia de la gestion municipal en la recaudacién de impuestos del distrito
de Chicama, 2020.

Tabla 11

Incidencia de la gestion municipal en la recaudacién de impuestos.

Correlaciones

Gestion Recaudacion
Municipal de Impuestos

Coeficiente de

. . 1,000 ,386"
Gestion correlacion
Municipal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 83 83
Spearman o caudacion  COSTciente de 386" 1,000
de correlacion
Im ¢ Sig. (bilateral) ,000 .
puestos N 83 83

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Respecto al analisis encontrado, como se muestra en la tabla 11, se encontro
gue el nivel de significancia bilateral es inferior a 0. 05 (sig. = 0.000), lo que
significa que presenta una incidencia positiva baja entre la gestion municipal y la
recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Chicama. De la misma
manera, de acuerdo con la tabla de interpretacion de coeficientes, se debe tener
en cuenta que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las variables
es (Rho =0.386%*), por lo que aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos
absolutamente la hipotesis nula del estudio.

Cabe considerar que los resultados obtenidos de forma general no son los
adecuados, lo cual la Municipalidad en estudio presenta una débil capacidad de
gestion, porque carece de un verdadero 6rgano de control por parte del poder
ejecutivo, de esta manera debe de mejorar la gestion de acuerdo a los controles
internos y los compromisos institucionales, desarrollando una gestion de buena

calidad para fortalecer la confianza en la sociedad.
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V. DISCUSION
En este apartado, se realizara la integracion a detalle tomando en cuenta los
aspectos de convergencia y divergencia de los datos citados de la literatura. Asi
como posibles explicaciones relacionadas con los resultados de este estudio,
respaldadas por el analisis de los resultados respondiendo los objetivos de la

investigacion.

En el presente estudio respecto a la gestion municipal y su incidencia en la
recaudacion de impuestos, de Chicama, surge desde la necesidad de
comprender el comportamiento de la administracién publica en la determinacion
de la asignacion de recursos financieros a mejorar la administracion, el area de
cobranza del Municipio del Distrito de Chicama ha tenido problemas en su
recoleccion debido a la gestion, la recopilacion del impuesto al vehiculo, asi
como la de la propiedad no tiene alcance al objetivo esperado por la
administracion. Esto tuvo que hacer que la administracion de la Oficina General
de la Administracion Tributaria Municipal, presenta una baja recoleccién sobre

los impuestos de su gestion.

Con respecto a la gestion urbana, no se desarrolla de la mejor manera, incluidos
Sus procesos que son: planificacion, organizacion, direccion y control donde no
se ejecutan adecuadamente y existen deficiencias. El propdsito principal fue
determinar la incidencia de la gestion municipal en la recaudacion de impuestos
del distrito de Chicama, 2020, por lo que esta investigacion tuvo un aporte
descriptivo al identificar el nivel de la gestion municipal, a su vez analizar el nivel
de la recaudacion de impuestos de manera independiente, de la misma manera
también se realiz6 una contribucion de inferencia al intentar determinar la

incidencia entre las variables de estudio.

Es importante recordar que estos hallazgos se aplican a la realidad de Chicama,
pero pueden extenderse a diferentes areas, incluido el desarrollo social,
econdmico y cultural, porque la problematica encontrada refleja la realidad de
Chicama, lo que sucede a nivel nacional. Asimismo, los métodos y procesos
estadisticos y las herramientas de aplicacion se utilizaran para futuras
investigaciones. Por otro lado, esta investigacion tiene limitaciones: La falta de

tiempo o interés, de algunos colaboradores que mostraron desconfianza al
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contestar el cuestionario, y la precision de los resultados es consistente con la

realidad de la investigacion.

Ahora, se analiza los resultados comparandolos con la realidad problematica, los
antecedentes y la base tedrica. De acuerdo a la gestion municipal se basoé en la
fundamentaciéon de Flores (2018), asi mismo para la recaudacion de impuestos
se fundamentd en la literatura de Acufia y Camacho, (2015). Estas razones,
conlleva a investigar el desistimiento fiscal que existe en algunas autoridades y
los poderes limitados del gobierno en materia fiscal.

Respecto al primer objetivo especifico, donde se identifico el nivel de la gestidn
municipal; desde la percepcion del aporte brindado por Carranza (2020) los
resultados evidencian que la informacion proporcionada por el GAD de la ciudad
de Penipé demostro que el monto cobrado fue 63,39% lo cual no afecta la gestion
presupuestaria de este afio. Hay 36,61% de las carteras vencidas, lo que no es
muy alto. También corresponde al 0,041% del valor de las carteras vencidas en
el presupuesto propiedad del gobierno de la ciudad, por lo que no tiene un mayor
impacto en los ingresos de GAD. Esto a la vez, se corrobora con la teoria en la
cual se fundamenta, por Flores (2018) aduce que es un proceso de planificacion
y administrar todos los recursos tipicos del municipio, de manera eficiente; con
una visiéon clara segun las metas y objetivos de la gestion, tal como se aprecia
los resultados en la tabla 3 para la dimension planificacion presenta un nivel
bueno que equivale a un valor porcentual de 85.5%, visto de esta formal la
dimension organizacion también presenta un nivel bueno 71.1%. Ademas, la
dimension direccion presenta un nivel bueno con un valor de 81.9% y el control
presenta un nivel bueno 69.9%. Cabe sefialar que la razon del buen nivel, en el
primer trimestre de 2021, el gobierno municipal realizé evaluaciones periodicas
para dar informacién sobre el avance del proyecto y el propdsito de la gestion

municipal.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se analizé el nivel de la recaudacién
de impuestos del distrito de Chicama, desde la percepcion del aporte brindado
por Monserrate et al, (2020) los resultados muestran que desde la perspectiva
de los principales comportamientos de la administracion tributaria en el sector

contribuyente, ademas, en el contexto de fluctuaciones y crisis econdémicas, se
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puede observar que la tributacion del gobierno indica la autonomia
descentralizada de Portoviejo esté satisfecha con la implementacion de la nueva
normativa y reformas urbanisticas. Esto a la vez, se corrobora con la teoria en la
cual se fundamenta por Acufia y Camacho (2015) donde sefalan que la
recaudacion de impuestos se conoce como el proceso y obtencién, de recibir
dinero o recursos, de las personas o del estado estas contribuciones son los
ingresos del estado, a traveés de los cuales esto satisface la necesidad de los
contribuyentes, tal como se aprecia los resultados en la 4, de acuerdo a la
declaracion jurada presenta un nivel bueno en un 63.9%, seguidamente la
dimensién impuestos presenta un nivel bueno 77.1%, finalmente la dimension
cobranza presenta un nivel bueno 75.9%. Como resultado final presenta que la
dimension impuestos es la que predomina debido a los impuestos prediales,

vehiculares y la alcabala.

En efecto al tercer objetivo especifico se determiné la incidencia de la planeacion
en la recaudacion de impuestos del distrito de Chicama, desde la percepcion del
aporte brindado por Arévalo (2017), los resultados mostraron que los tramites
administrativos y contables ayudaron a los contribuyentes del estado a pagar
impuestos; los tramites administrativos del gobierno autonomo descentralizado
del Estado, no permitieron una recaudacion efectiva y por lo tanto no se
completaron de acuerdo con el presupuesto de ingresos. Esto a la vez, se
corrobora con la teoria fundamenta por Flores (2018) sefiala que es el primer
elemento del procedimiento administrativo. También es una pauta de orientacion
y asesoramiento. Por supuesto, la organizacién quiere sequir, lo que le permite
diagnosticar (p.30), tal como se estima los resultados en la tabla de interpretacion
de coeficientes, Rho de Spearman entre la dimension y la variable es (Rho
=0.205%), porque presenta una incidencia positiva baja entre la planeaciéon y la
recaudacion de impuestos. De acuerdo al andlisis presentado la planeacién de
la Municipalidad en estudio, no estd cumpliendo de manera adecuada los
objetivos planteados o0 no estan bien establecidos considerando alcanzar las

metas, de esta manera se ve reflejado en el resultado obtenido.

Con respecto al cuarto objetivo especifico donde se determind la incidencia de

la organizacién en la recaudacion de impuestos del distrito de Chicama, desde

31



la percepcion del aporte brindado por Palacios (2018) segun los resultados, se
ha convertido en un nivel estable y se relaciona con el nivel de ingresos. Ademas,
se ha encontrado que existe una correlacion significativa entre la gestion
tributaria y la declaracioén tributaria. Esto a la vez, se corrobora con la teoria
fundamenta por Flores (2018) es responsable diseilar y reorganizar,
internamente la organizacion de acuerdo a las funciones, la cual es compatible
con la planificacién estratégica (p. 34), tal como se considera los resultados en
la tabla de interpretacion de coeficientes, Rho de Spearman entre la dimensién
y la variable es (Rho =0.392*), porque presenta una incidencia positiva baja entre
la organizacion y la recaudacion de impuestos. Segun el andlisis de la
organizacion de la ciudad del distrito de Chicama, el plan de trabajo no es
especifico, por lo que la recaudacion de impuestos no esta completamente

implementada, lo que a su vez no garantiza un proceso de revision transparente.

En cuanto al quinto objetivo especifico se determing la incidencia de la direccion
en la recaudacion de impuestos del distrito de Chicama, desde la percepcion del
aporte brindado por Acosta y Reyna (2020) los resultados estiman que, debido
a la falta de cumplimiento de los procedimientos obligatorios, la falta de
capacitacion para quienes no han brindado buena informacién a los
contribuyentes, y las acciones incondicionales y adecuadas que ha tomado el
gobierno de la ciudad para implementar estrategias que puedan generar
ingresos para los contribuyentes. Esto a la vez, se corrobora con la teoria
fundamenta por Flores (2018) sefialando que la relacion y el tiempo son
fundamentales en esta etapa, o que también significa despachar, influir y motivar
a los empleados para que puedan realizar las tareas correctamente, tal como se
estima los resultados en la tabla de interpretacion de coeficientes, Rho de
Spearman entre la dimensioén y la variable es (Rho =0.188*), porque presenta
una incidencia positiva muy baja entre la direccidbn y la recaudacién de
impuestos, a la vez poco promueve un desarrollo organizacional en donde los
gerentes de cada area no alcanzan a cumplir sus metas establecidas por lo tanto
no existe una fomentacién al realizar los trabajos en equipos para generar

resultados 6ptimos en la gestion municipal.
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De acuerdo al sexto objetivo especific6 donde se determind la incidencia del
control en la recaudacion de impuestos del distrito de Chicama, desde la
percepcién del aporte brindado por Monserrate et al, (2020) los resultados
muestran medidas que pueden mejorar el desarrollo tributario, ademas, incluso
en el contexto de fluctuaciones y crisis econémicas, se ha observado que la
recaudacion tributaria del gobierno autbnomo descentralizado de Portoviejo se
ha implementado con nuevas normativas y reformas urbanisticas. Esto a la vez,
se corrobora con la teoria fundamenta por Flores (2018) sefiala que se debe
verificar, el nivel de eficiencia de los resultados que se obtuvieron en relacién
con los objetivos esperados en un periodo determinado, tal como se considera
los resultados en la tabla de interpretacion de coeficientes, Rho de Spearman
entre la dimensién y la variable es (Rho =0.352%), porque presenta una incidencia
positiva baja entre el control y la recaudaciéon de impuestos. Este analisis
presentado en relacion al control de la Municipalidad distrital de Chicama, no
estad dando a conocer si los colaboradores estan cumpliendo con las funciones

asignadas en la gestion.

En lo esencial se determind la incidencia de la gestibn municipal en la
recaudacion de impuestos del distrito de Chicama, 2020, de acuerdo al analisis
inferencial done el coeficiente Rho de Spearman entre las variables es (Rho
=0.386%), lo que significa que presenta una incidencia positiva baja entre la
gestion municipal y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de
Chicama, por lo que aceptamos la hipotesis alternativa y rechazamos
absolutamente la hipétesis nula del estudio. Esto a la vez, se corrobora con los
resultados que fundamenta Villaverde (2020) en sus resultados se evidencia que
la incidencia de la gestibn municipal en el desarrollo local del distrito de La
Esperanza fue de 0,675, valor p = 0,002 (valor p <0,05), luego se declaré como
significativa directamente involucrada. Se puede decir que al promover la
gestion, la planificacién y el desarrollo urbano municipal, el gobierno municipal
tiene una mayor capacidad de recopilar los requerimientos de la ciudadania, para

gue pueda formular, implementar y evaluar las politicas de desarrollo local.

33



VI.

CONCLUSIONES
1.

La municipalidad de Chicama brinda servicios publicos que no cumplen
adecuadamente con las expectativas de la poblacion; si bien es cierto
cuenta con objetivos que no se estan llegando a las metas trazadas por la
organizacion, debido a que el personal administrativo no cuenta con

conocimiento de la planificacion municipal.

. Se determindé que la planeacion incide positivamente, pero con una

correlacion baja, esto quiere decir que no estan planificando de manera

adecuada para el cumplimiento de una buena gestibn municipal.

. La organizaciéon municipal tiene una incidencia positiva baja, significa que

la gestibn municipal no cumple a carta cabal lo estipulado en su plan de

gobierno, por lo tanto, afecta directamente a la recaudacion de impuestos.

. Se ha determinado que los colaboradores no cuentan con motivacion que

los impulse a proponer mejoras, menos a brindar una informacion correcta
hacia los usuarios, la cual esto conduce al incumplimiento optimo de sus

obligaciones.

. Los funcionarios no realizan evaluaciones periédicas, para dar a conocer

en que se invierte los recursos destinados, como también presentan una
regular supervision y monitoreo a las funciones y tareas asignadas al

personal.

34



VII.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda al gerente municipal de la municipalidad distrital de
Chicama, mejorar las buenas practicas de control, en cuanto a la
planificacion del proceso de recaudacion, evaluando el diagndstico de
morosidad, un plan de fiscalizacion y la formulacion de objetivos y metas
para cada periodo, de esta manera mejorara el nivel de eficiencia
tributaria.

Asimismo, se recomienda al gerente de la administracion tributaria,
establecer metas y objetivos, brindando informacién real sobre la
situaciéon de cada contribuyente, donde también debe realizar monitoreo
y trabajo de campo para evitar un alto grado de informalidad en la
tributacion por parte de las empresas y los usuarios contribuyentes.

Por lo consiguiente recomendamos al gerente de la administracion
tributaria, flexibilizar algunas politicas internas y regularizaciones en
términos de cobranza, brindar comodidad a los ciudadanos para manejar
las tarifas o los procedimientos de permisos, y desarrollar sistemas de
pago de deudas vencidas.

Sugerimos al gerente de la administracion tributaria de la municipalidad
distrital de Chicama, mantener a su personal a cargo con diversas
capacitaciones y hacerles de conocer todo los alcances administrativos
y logistica para una mejor informacion hacia el usuario.

Se sugiere al gerente municipal implementar un plan de mejora con
buenas préacticas de gestion en la planificacion, organizacién, orientacion
y control del proceso de recaudacion de impuestos; asi como revision y

actualizacion de atributos.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

. L Definicion )
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores items Escala de
operacional medicion
Conocimiento interno 1,2
Planificacion municipal ) L
Es un proceso que busca Planeamiento estratégico 34
planificar y administrar todos los Esta variable se Organizacién municipal Disefio del orden interno 5
recursos que sean propios del midio con la ayuda Modelo organizacional 6
Gestion municipio, de forma eficiente; de un instrumento Desarrollo institucional 9,10
municipal una clara vision es el manejo de  (Flores, 2018), el ) ., icinal vacion a | |
ciertas funciones con el fin de cual consté de 16 Direccion municipal Motivacion a los colaboradores 11 ordinal
llegar a todos los pobladores que preguntas, se usé la Relacion entre jerarquia 12
pertenecen azs(,)li gmbito (Flores, escala ordinal. Auditoria interna 13 Nunca (1)
) Control municipal Auditoria externa 14 Casi nunca
Plan operativo institucional 15,16 )
— - A veces (3)
I dacion de i t Inscripcion del contribuyente 1 Casi
aéﬁﬁizeiccl)cr)r?o eel g‘:gg:foofese Declaracién jurada modificacién de la declaracién jurada 2 siempre (4)
i . Siempre
recaudar, obtener, recibir dinero m?;?é’::?abf Tja Aspectos generales del contribuyente 3,4,5 (5)p
0 recursos, en este caso del de un instrum)énto Impuesto predial 6
Reﬁﬁ;ﬂzgtgg de contﬁ?beubc!icé)r?eesl Sﬁagﬂhgizz del (Mamani, 2018), el  Impuestos municipales Impuesto vehicular 7
estado, por medio del cual este (r::alljr?;\ r;Stgedl?sélla Impuesto a la alcabala 8
satisfaci la necesidad de los P egscala E)r dinal Codigo del contribuyente 9
contribuyentes (Acufia ' - . -
Camz':lcho 2(015) y Cobranza municipal Unidad de cobranza municipal 10
Aspectos operativos municipal 11

Nota: elaborado basado en la fundamentacién de Flores (2018) para la variable gestion municipal y para la variable recaudacién de impuestos en (Acufia y Camacho, 2015).



Anexo 02: Instrumentos de recolecciéon

CUESTIONARIO: Gestion Municipal

El presente instrumento tiene como finalidad describir la gestion municipal del
distrito de Chicama, 2020. Lea atentamente cada item y seleccione con un aspa (x)
la alternativa elegida la que sea la mas apropiada para Usted. Marque una sola
alternativa en la escala de valoracion:

Nunca |Casinunca| Aveces |casi siempre| Siempre

1 2 3 4 5
Gestion Municipal Opciones
Dimension Planeacion municipal 1/2|3(4|5

La municipalidad distrital de Chicama brinda servicios publicos de
calidad.

Tiene conocimiento de los objetivos para el cumplimiento de la
buena gestion municipal.

La municipalidad distrital de Chicama establece objetivos
estratégicos considerando las metas a ser alcanzadas.

El personal de la municipalidad distrital de Chicama tiene
conocimiento del logro de los objetivos estratégicos en la gestion
municipal.

Dimension Organizacion municipal

La municipalidad distrital de Chicama se organiza y prioriza la
atencion al publico para lograr la recaudacion de impuestos.

La municipalidad distrital de Chicama administra de manera correcta
Su presupuesto para desarrollar los proyectos de inversion publica.

Se muestran las actividades que se realizan con el propdsito de
garantizar un proceso transparente en la recaudacion de impuestos
de la municipalidad distrital de Chicama.

Son concretos los planes de trabajo disefiados para ejecutar una
adecuada recaudacion de impuestos de la municipalidad distrital de
Chicama.

Dimension Direccion municipal

El personal de la municipalidad distrital de Chicama participa en el
desarrollo institucional para que se logren los objetivos estratégicos
de la gestion institucional.

10

La municipalidad distrital de Chicama promueve un ambiente de
desarrollo organizacional para que el personal se sienta a gusto.

11

La municipalidad distrital de Chicama motiva a los gerentes de
areas para que cumplan con sus obligaciones.

12 |institucional con el fin de fomentar la realizacién de trabajos en

La municipalidad distrital de Chicama promueve el desarrollo

equipo para generar el resultado en la gestion municipal.




Dimensién Control municipal

La municipalidad distrital de Chicama da a conocer las evaluaciones
13 | administrativas realizadas con el proposito de mejorar la gestiéon
municipal.

La municipalidad distrital de Chicama realiza evaluaciones

14 o
periodicas para dar a conocer el avance de las obras.

En la municipalidad distrital de Chicama se hacen evaluaciones
15 | permanentes para saber si el personal cumple con sus funciones y
las tareas asignadas.

La municipalidad distrital de Chicama desarrolla el control de
16 | servicios y su monitoreo es registrado y sustentado mediante algun
documento administrativo de la gestibn municipal.

Nota: Extraido de Flores, 2018.

iMuchas gracias!




CUESTIONARIO: Recaudacion de Impuestos

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la recaudacion de impuestos
del distrito de Chicama. Lea atentamente cada item y seleccione con un aspa (x) la
alternativa elegida la que sea la mas apropiada para Usted. Marque una sola
alternativa en la escala de valoracion:

Nunca |Casinunca| A veces |casisiempre| Siempre
1 2 3 4 5
Recaudacién de impuestos Opciones
Dimension Declaracion jurada 1(2(3|4

Los contribuyentes realizan la declaracion jurada de sus impuestos
dentro del plazo establecido por la gestion municipal.

El contribuyente actualiza y/o rectifica de su declaracion jurada en
los plazos adecuados por la asesoria de la administracion.

El contribuyente toma conocimiento del autovalu6 generado por su
declaracion jurada por parte del encargado de dicha area.

El contribuyente toma conocimiento de la forma en que se genera
su impuesto vehicular por el area.

El contribuyente toma conocimiento de cOmo se genera la
liguidacion de Alcabala debido al encargado del area

Dimension Impuestos municipal

Se genera el impuesto predial debido a la induccién generada por
parte de la subgerencia.

Se genera el impuesto vehicular debido a la induccién generada por
parte de la subgerencia.

Se realiza la liquidacion de Alcabala debido a la gestidon municipal.

Dimension Cobranza municipal

La priorizaciéon del cobro de impuestos por tipo de contribuyente, se
da a las personas cesantes mayores de 60 afos

10

La notificacién de cobranza al administrado se realiza segun lo
indicado al momento de su declaracién jurada, por parte de la
administracion tributaria.

11

El contribuyente realiza el pago de sus obligaciones tributarias
dentro de los plazos establecidos inducido por la gestion municipal.

Nota: Extraido de Mamani, 2018.

iMuchas gracias!




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion municipal.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién municipal ’[‘)" DA ’[‘)" DA DA
1 La municipalidad distrital de Chicama brinda servicios publicos de calidad. X X X
2 Tiene conocimiento de los objetivos para el cumplimiento de la buena gestion X X X
municipal.
3 La municipalidad distrital de Chicama establece objetivos estratégicos X X X
considerando las metas a ser alcanzadas.
4 El personal de la municipalidad distrital de Chicama tiene conocimiento del logro X X X
de los objetivos estratégicos en la gestion municipal.
DIMENSION 2: Organizacion municipal
5 La municipalidad distrital de Chicama se organiza y prioriza la atencion al publico X X X
para lograr la recaudacién de impuestos.
6 La municipalidad distrital de Chicama administra de manera correcta su
presupuesto para desarrollar los proyectos de inversion publica. X X X
7 Se muestran las actividades que se realizan con el prop6sito de garantizar un
proceso transparente en la recaudacién de impuestos de la municipalidad distrital X X X
de Chicama.
8 Son concretos los planes de trabajo disefiados para ejecutar una adecuada X X X
recaudacion de impuestos de la municipalidad distrital de Chicama
DIMENSION 3: Direccién municipal
9 El personal de la municipalidad distrital de Chicama participa en el desarrollo X X X
institucional para que se logren los objetivos estratégicos de la gestion institucional.
10 La municipalidad distrital de Chicama promueve un ambiente de desarrollo
organizacional para que el personal se sienta a gusto. X X X
11 La municipalidad distrital de Chicama motiva a los gerentes de areas para que X X X

cumplan con sus obligaciones.




12 La municipalidad distrital de Chicama promueve el desarrollo institucional con el fin
de fomentar la realizacion de trabajos en equipo para generar el resultado en la X X
gestion municipal.

DIMENSION 4: Control municipal

13 La municipalidad distrital de Chicama da a conocer las evaluaciones X X
administrativas realizadas con el prop6sito de mejorar la gestion municipal.

14 La municipalidad distrital de Chicama realiza evaluaciones periédicas para dar a X X
conocer el avance de las obras.

15 En la municipalidad distrital de Chicama se hacen evaluaciones permanentes para X X
saber si el personal cumple con sus funciones y las tareas asignadas.

16 La municipalidad distrital de Chicama desarrolla el control de servicios y su
monitoreo es registrado y sustentado mediante algin documento administrativo de X X
la gestién municipal.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Vanesa Soledad Medina Carbajal

Especialidad del validador: Maestro en Administraciéon con mencién en Finanzas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI: 18210533

-

’ ) : o y
/./’,c-' (ONLE
Y b y

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la recaudacién de impuestos.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Declaracion jurada “D" DA “D" DA DA
1 Los contribuyentes realizan la declaracion jurada de sus impuestos dentro del plazo X X X
establecido por la gestion municipal.
2 El contribuyente actualiza y/o rectifica de su declaracién jurada en los plazos X X X
adecuados por la asesoria de la administracion.
3 El contribuyente toma conocimiento del autovalué generado por su declaracién X X X
jurada por parte del encargado de dicha area.
4 El contribuyente toma conocimiento de la forma en que se genera su impuesto
vehicular por el area. X X X
5 El contribuyente toma conocimiento de cémo se genera la liquidaciéon de Alcabala X X X
debido al encargado del area.
DIMENSION 2: Impuestos municipal
6 Se genera el impuesto predial debido a la induccién generada por parte de la
subgerencia. X X X
7 Se genera el impuesto vehicular debido a la induccién generada por parte de la
subgerencia. X % %
8 Se realiza la liquidacién de Alcabala debido a la gestién municipal. X X X
DIMENSION 3: Cobranza municipal
9 La priorizacién del cobro de impuestos por tipo de contribuyente, se da a las X X X
personas cesantes mayores de 60 afios.
10 La notificacion de cobranza al administrado se realiza segun lo indicado al
momento de su declaracion jurada, por parte de la administracion tributaria. X X X
11 El contribuyente realiza el pago de sus obligaciones tributarias dentro de los plazos X X X

establecidos inducido por la gestiéon municipal.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Vanesa Soledad Medina Carbajal DNI: 18210533

Especialidad del validador: Maestro en Administracion con mencion en Finanzas

-

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ' e _' -~
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o (/ 0 (0L @
dimension especifica del constructo / /

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion municipal.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién municipal ’[‘)" DA ’[‘)" DA DA
1 La municipalidad distrital de Chicama brinda servicios publicos de calidad. X X X
2 Tiene conocimiento de los objetivos para el cumplimiento de la buena gestion X X X
municipal.
3 La municipalidad distrital de Chicama establece objetivos estratégicos X X X
considerando las metas a ser alcanzadas.
4 El personal de la municipalidad distrital de Chicama tiene conocimiento del logro X X X
de los objetivos estratégicos en la gestion municipal.
DIMENSION 2: Organizacion municipal
5 La municipalidad distrital de Chicama se organiza y prioriza la atencion al publico X X X
para lograr la recaudacién de impuestos.
6 La municipalidad distrital de Chicama administra de manera correcta su
presupuesto para desarrollar los proyectos de inversion publica. X X X
7 Se muestran las actividades que se realizan con el prop6sito de garantizar un
proceso transparente en la recaudacién de impuestos de la municipalidad distrital X X X
de Chicama.
8 Son concretos los planes de trabajo disefiados para ejecutar una adecuada X X X
recaudacion de impuestos de la municipalidad distrital de Chicama
DIMENSION 3: Direccién municipal
9 El personal de la municipalidad distrital de Chicama participa en el desarrollo X X X
institucional para que se logren los objetivos estratégicos de la gestion institucional.
10 La municipalidad distrital de Chicama promueve un ambiente de desarrollo
organizacional para que el personal se sienta a gusto. X X X
11 La municipalidad distrital de Chicama motiva a los gerentes de areas para que X X X

cumplan con sus obligaciones.




12 La municipalidad distrital de Chicama promueve el desarrollo institucional con el fin
de fomentar la realizacion de trabajos en equipo para generar el resultado en la X X
gestion municipal.

DIMENSION 4: Control municipal

13 La municipalidad distrital de Chicama da a conocer las evaluaciones X X
administrativas realizadas con el prop6sito de mejorar la gestion municipal.

14 La municipalidad distrital de Chicama realiza evaluaciones periddicas para dar a X X
conocer el avance de las obras.

15 En la municipalidad distrital de Chicama se hacen evaluaciones permanentes para X X
saber si el personal cumple con sus funciones y las tareas asignadas.

16 La municipalidad distrital de Chicama desarrolla el control de servicios y su
monitoreo es registrado y sustentado mediante algin documento administrativo de X X
la gestién municipal.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Sucely Sdnchez Sanchez

Especialidad del validador: Maestro en Gestién publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI: 48472256

4
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Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la recaudacién de impuestos.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Declaracion jurada “D" DA “D" DA DA
1 Los contribuyentes realizan la declaracion jurada de sus impuestos dentro del plazo X X X
establecido por la gestion municipal.
2 El contribuyente actualiza y/o rectifica de su declaracién jurada en los plazos X X X
adecuados por la asesoria de la administracion.
3 El contribuyente toma conocimiento del autovalué generado por su declaracién X X X
jurada por parte del encargado de dicha area.
4 El contribuyente toma conocimiento de la forma en que se genera su impuesto
vehicular por el area. X X X
5 El contribuyente toma conocimiento de cémo se genera la liquidaciéon de Alcabala X X X
debido al encargado del area.
DIMENSION 2: Impuestos municipal
6 Se genera el impuesto predial debido a la induccién generada por parte de la
subgerencia. X X X
7 Se genera el impuesto vehicular debido a la induccién generada por parte de la
subgerencia. X % %
8 Se realiza la liquidacién de Alcabala debido a la gestién municipal. X X X
DIMENSION 3: Cobranza municipal
9 La priorizacién del cobro de impuestos por tipo de contribuyente, se da a las X X X
personas cesantes mayores de 60 afios.
10 La notificacion de cobranza al administrado se realiza segun lo indicado al
momento de su declaracion jurada, por parte de la administracion tributaria. X X X
11 El contribuyente realiza el pago de sus obligaciones tributarias dentro de los plazos X X X

establecidos inducido por la gestiéon municipal.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Sucely Sanchez Sanchez DNI: 48472256

Especialidad del validador: Maestro en Gestién publica

4

Wl &
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /‘ﬁ/ Lw(ff‘a

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 g, SUCELYSANCHERSANCNEZ
dimension especifica del constructo _‘—sug,gum__.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion municipal.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacién municipal ’[‘)" DA ’[‘)" DA DA
1 La municipalidad distrital de Chicama brinda servicios publicos de calidad. X X X
2 Tiene conocimiento de los objetivos para el cumplimiento de la buena gestion X X X
municipal.
3 La municipalidad distrital de Chicama establece objetivos estratégicos X X X
considerando las metas a ser alcanzadas.
4 El personal de la municipalidad distrital de Chicama tiene conocimiento del logro X X X
de los objetivos estratégicos en la gestion municipal.
DIMENSION 2: Organizacion municipal
5 La municipalidad distrital de Chicama se organiza y prioriza la atencion al puablico X X X
para lograr la recaudacién de impuestos.
6 La municipalidad distrital de Chicama administra de manera correcta su
presupuesto para desarrollar los proyectos de inversion publica. X X X
7 Se muestran las actividades que se realizan con el prop6sito de garantizar un
proceso transparente en la recaudacién de impuestos de la municipalidad distrital X X X
de Chicama.
8 Son concretos los planes de trabajo disefiados para ejecutar una adecuada X X X
recaudacion de impuestos de la municipalidad distrital de Chicama
DIMENSION 3: Direccién municipal
9 El personal de la municipalidad distrital de Chicama participa en el desarrollo X X X
institucional para que se logren los objetivos estratégicos de la gestion institucional.
10 La municipalidad distrital de Chicama promueve un ambiente de desarrollo
organizacional para que el personal se sienta a gusto. X X X
11 La municipalidad distrital de Chicama motiva a los gerentes de areas para que X X X

cumplan con sus obligaciones.




12 La municipalidad distrital de Chicama promueve el desarrollo institucional con el fin
de fomentar la realizacion de trabajos en equipo para generar el resultado en la X X X
gestion municipal.

DIMENSION 4: Control municipal

13 La municipalidad distrital de Chicama da a conocer las evaluaciones X X X
administrativas realizadas con el prop6sito de mejorar la gestion municipal.

14 La municipalidad distrital de Chicama realiza evaluaciones periddicas para dar a X X X
conocer el avance de las obras.

15 En la municipalidad distrital de Chicama se hacen evaluaciones permanentes para X X X
saber si el personal cumple con sus funciones y las tareas asignadas.

16 La municipalidad distrital de Chicama desarrolla el control de servicios y su
monitoreo es registrado y sustentado mediante algin documento administrativo de X X X
la gestién municipal.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: William Ivan Castillo Garcia DNI: 18181801

Especialidad del validador: Maestro en administracion de negocios

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la recaudacién de impuestos.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Declaracion jurada “D" DA “D" DA DA
1 Los contribuyentes realizan la declaracion jurada de sus impuestos dentro del plazo X X X
establecido por la gestion municipal.
2 El contribuyente actualiza y/o rectifica de su declaracién jurada en los plazos X X X
adecuados por la asesoria de la administracion.
3 El contribuyente toma conocimiento del autovalué generado por su declaracién X X X
jurada por parte del encargado de dicha area.
4 El contribuyente toma conocimiento de la forma en que se genera su impuesto
vehicular por el area. X X X
5 El contribuyente toma conocimiento de cémo se genera la liquidaciéon de Alcabala X X X
debido al encargado del area.
DIMENSION 2: Impuestos municipal
6 Se genera el impuesto predial debido a la induccién generada por parte de la
subgerencia. X X X
7 Se genera el impuesto vehicular debido a la induccién generada por parte de la
subgerencia. X % %
8 Se realiza la liquidacién de Alcabala debido a la gestién municipal. X X X
DIMENSION 3: Cobranza municipal
9 La priorizacién del cobro de impuestos por tipo de contribuyente, se da a las X X X
personas cesantes mayores de 60 afios.
10 La notificacion de cobranza al administrado se realiza segun lo indicado al
momento de su declaracion jurada, por parte de la administracion tributaria. X X X
11 El contribuyente realiza el pago de sus obligaciones tributarias dentro de los plazos X X X

establecidos inducido por la gestiéon municipal.




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: William Ivan Castillo Garcia DNI: 18181801

Especialidad del validador: Maestro en administracion de negocios

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. iy //L /f
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o 7// “F /7
dimension especifica del constructo e

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



Anexo 03: Fiabilidad de los instrumentos de medicién:

Fiabilidad del instrumento: Gestién municipal

Tabla N°01

Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se proces6 a 30 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ellas, la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Tabla N°02

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,924 ,925 16

En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el analisis de consistencia interna de la encuesta para los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Chicama, la cual se obtuvo un alfa de 0,924 se encuentra

dentro del rango del coeficiente alfa excelente este tipo de instrumento.



Tabla N°03

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
Correlacion Correlacion
escala si se escala si se ) Cronbach si se
elemento-total multiple al
elimina el elimina el . elimina el
corregida cuadrado
elemento elemento elemento

VAR00001 56,6000 52,593 ,492 571 ,923
VAR00002 56,4000 51,214 ,635 ,753 ,919
VARO00003 56,3333 51,747 ,569 ,562 ,921
VAR00004 56,3667 50,171 ,782 ,760 ,916
VARO00005 56,7667 49,082 734 ,732 ,916
VAR00006 56,7333 51,237 ,674 ,679 ,919
VAR00007 56,6667 53,126 ,384 ,841 ,926
VAR00008 56,5667 53,633 ,432 ,793 ,924
VAR00009 56,3667 51,137 ,669 744 ,919
VAR00010 56,4000 50,800 ,681 721 ,918
VAR00011 56,4333 48,392 ,755 ,924 ,916
VAR00012 56,4667 50,326 ,640 ,852 ,919
VAR00013 56,5000 48,810 ,729 776 ,917
VAR00014 56,7667 51,357 ,730 ,803 ,918
VARO00015 56,6333 50,171 ,694 , 754 ,918
VAR00016 56,5000 51,224 ,538 ,769 ,922

En la Tabla N° 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un
elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,924 de la tabla
N°02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.



Tabla N°04
Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticos de fiabilidad

Valor ,822
Parte 1
N de elementos 82
Alfa de Cronbach Valor ,885
Parte 2
N de elementos 8b
N total de elementos 16
Correlacién entre formas ,873
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,932
Brown Longitud desigual ,932
Dos mitades de Guttman ,924

a. Los elementos son: VAR00001, VAR00002, VAR0O0003, VAR00004,

VARO00005, VAR00006, VAR00007, VAR0000S8.
b. Los elementos son: VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012,
VARO00013, VAR00014, VAR0O0015, VAR00016.

En la Tabla N°04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la
consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para
longitudes iguales es de 0,932 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,924
ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido

se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir la
gestion municipal en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chicama, en
el cual el instrumento fue elaborado por el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE
PARA SU USO.



Fiabilidad del instrumento: Recaudacion impuestos

Tabla N°01
Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se proces6 a 30 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ellas, la cual se realiz6 el procedimiento al 100%.

Tabla N°02

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,923 ,924 11

En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el analisis de consistencia interna de la encuesta para los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Chicama, la cual se obtuvo un alfa de 0,923 se encuentra

dentro del rango del coeficiente alfa excelente este tipo de instrumento.



Tabla N°03

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Correlacion Alfa de

escala si se escala si se elemento-total multiple al Cronbach si se

elimina el elimina el corregida cuadrado elimina el

elemento elemento elemento

VAR00001 37,1667 38,144 ,658 779 917
VAR00002 37,1667 36,213 ,785 ,789 911
VAR00003 37,0667 37,375 ,629 ,751 ,918
VAR00004 37,3333 37,678 ,649 ,745 917
VAR00005 37,2000 34,441 ,761 ,785 912
VAR00006 37,0667 37,030 717 ,853 ,914
VAR00007 36,9333 36,823 ,701 ,812 ,915
VAR00008 36,9667 36,654 ,704 ,733 ,915
VAR00009 37,0000 36,897 ,559 744 ,923
VAR00010 37,0333 36,171 ,780 773 911
VAR00011 37,0667 35,926 ,706 ,750 ,915

En la Tabla N° 03 se observa el Alfa de Cronbach para cada uno de los item si un

elemento es suprimido con la finalidad de mejorar el coeficiente de 0,923 de la tabla

N°02, pero en ninguno de los posibles casos se logra tal efecto, por lo que se decide

continuar con el cuestionario y la totalidad de sus items.

Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Correlacién entre formas
Coeficiente de Spearman-
Brown

Dos mitades de Guttman

Valor

Parte 1
N de elementos
Valor

Parte 2

N de elementos

N total de elementos

Longitud igual
Longitud desigual

,873
6a
,843
5b
11
,839
,912

,913
,909




a. Los elementos son: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004,
VARO0005, VARO0006.

b. Los elementos son: VAR00007, VAR0O0008, VAR00009, VAR00010,
VARO0011.

En la Tabla N°04 se observa la prueba de mitades de la encuesta para medir la
consistencia interna del cuestionario, mediante el Coeficiente de Spearman para
longitudes iguales es de 0,912 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0,909
ambos superiores al minimo establecido para pruebas de este tipo. En tal sentido

se decide aprobar el Instrumento en cuestion.

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Chicama, en el cual el
instrumento fue elaborado por el autor, ES ALTAMENTE CONFIABLE PARA SU
USO.



