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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Problemas de participacion ciudadana en el
Sector Sur del Distrito de Puente Piedra, 2021, tuvo como objetivo general
establecer las causas que afectan la participacion ciudadana en el Sector Sur del
Distrito de Puente Piedra, 2021, la investigacion fue enfoque cualitativo, el método
de investigacion se baso en el paradigma interpretativo, tipo de investigacion basica
y se utilizd el disefio de investigacion accién. Se emple6 como técnicas de
recoleccion de datos, la entrevista semi estructurada realizada, la observacion de
la unidad de estudio es integrada, se realizo las visitas a los dirigentes y vecino del
Distrito de Puente Piedra.

Se concluye que el Sector Sur del Distrito de Puente Piedra, los vecinos no
intervienen en la participacion ciudadana, por falta de interés y muchas veces por
falta de conocimiento. La presente investigacion se concluye que las causas que
afectan la participacion ciudadana en el Sector Sur del Distrito de Puente Piedra,
2021, es la falta de comunicacion y la coordinacion con las diferentes
organizaciones de la localidad, se ha usado diferentes medios de comunicacion
para su mejora, se logro transmitir a la poblacién, concientizando para su constante

participacion en temas de la ciudadania.

Palabras clave: interés, actores sociales, democracia, gestion, motivacion.
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ABSTRACT

The present research entitled: Problems of citizen participation in the South Sector
of the Puente Piedra District, 2021, had as a general objective to establish the
causes that affect citizen participation in the South Sector of the Puente Piedra
District, 2021, the research was a qualitative approach, the research method was
based on the interpretive paradigm, type of basic research and the action research
design was used. Data collection techniques were used, the semi-structured
interview carried out, the observation of the study unit is integrated, visits were made
to the leaders and residents of the Puente Piedra District.

It is concluded that the South Sector of the Puente Piedra District, the
neighbors do not intervene in citizen participation, due to lack of interest and often
due to lack of knowledge. The present investigation concludes that the causes that
affect citizen participation in the South Sector of the Puente Piedra District, 2021, is
the lack of communication and coordination with the different organizations of the
town, different means of communication have been used for their improvement, it
was possible to transmit to the population, raising awareness for their constant

participation in citizenship issues.

Keywords: interest, social actors, democracy, management, motivation.
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INTRODUCCION

Estos Ultimos afios en América latina esta resurgiendo la participacion
ciudadana. Por las diferentes legislativas en los diferentes paises, chile,
Colombia, Argentina y Brasil nos ponen a meditar, transformacion de la
Participacion Ciudadana. Las modificaciones legislativas se desarrollan en la
administracion, sabemos que se debe agregar al ciudadano y trabajar en
conjunto, con buena comunicacion, la sociedad siempre sera quien participe en
las actividades sociales y politicos, ellos son la parte politica institucional, se
busca la mejora continua para la participacion equitativa y activa en las gestiones
de los gobernantes. Lo que busca la poblacion puente pedrina es participar en
los diferentes proyectos que realiza la gestion.

Recordando de los acuerdos de paz en centro América (1987), iniciamos las
gobernaciones democréticas de derecho en latino América. Estos motivos nos
llevan a pensar en el mejoramiento de los procesos de interaccion de la poblacion
y los gobernantes, es busca de la buena pro, es parte netamente importante para
la gestion local, trabajando con las autoridades y poblacion quefaculte un mejor
conocimiento y se trabaje buscando el desarrollo de la poblacién. Por este motivo
se realizé esta investigacion que permitira discutir diferentes problemas con la
poblacion.

En este contexto el siguiente Problema General ¢ Cudles son las causas
que afectan la participacion ciudadana en el sector sur del distrito de Puente
Piedra, 20217, los siguientes problemas especificos, ¢Cual es el problema de
participacion ciudadana en la ejecuciéon de proyecto de inversién publica en el
sector sur del distrito de Puente Piedra, 20217, ¢Por qué las organizaciones
vecinales tienen problemas en la participacion ciudadana en el sector sur del
distrito de Puente Piedra, 20217, ¢ Cuales son los problemas de comunicacién
para la participacion ciudadana en el presupuesto participativo en el sector sur del
distrito de Puente Piedra, 2021?, ¢Cual es el problema de la participacion
ciudadana en el presupuesto participativo en el sector sur del distrito de Puente
Piedra, 2021~.

La Justificaciéon teodrica, la investigacion, se basa en teoria y a la vez
establecera una aportacion tedrica, que aumentara el entendimiento sobre la

gestion local y el nivel de actuacion ciudadana, comprometiendo a la sociedad de
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La jurisdiccion, en participar en la administracion publica de nuestra localidad,;
ademas, el estudio es importante porque buscara comprender el efecto de la
intervencion ciudadana en la localidad de Puente Piedra.

La Justificacion metodoldgica, el estudio utilizo como herramienta de
provision el cuestionario para analizar datos de campo y se apoyé con libros,
articulos cientificos, revistas, documentos y publicaciones concernientes con las
variables de estudio contribuyendo a definir conceptos. Esta investigacion es
productiva porque llevara relacion con uno de los derechos principales de los
ciudadanos de participar en la gestion gubernamental local individualmente o a
través de sus representantes. También ayudard a levantar informacién
fundamental para los pobladores, para las personas que gobiernan y para la
comunidad académica.

La Justificacion practica, los resultados de este estudio proporcionara a las
autoridades, a los trabajadores y a la poblacion informacion que les permita tomar
conocimiento para dar respuesta a las necesidades vecinales de forma ordenada
y transparente., ya que cada vez mas la participacion ciudadana debe constituir
una forma indesligable de la administracion municipal. Se plante6 el siguiente
Objetivo General. Establecer las causas que afectan la participaciéon ciudadana en
el sector sur del distrito de Puente Piedra, 2021.

Asi como los siguientes objetivos especificos. Proponer la participacion
ciudadana en la ejecucién del proyecto de inversion en el sector sur del distrito de
Puente Piedra, 2021. Describir a las organizaciones de base que tienen problemas
en la participacion ciudadana del distrito de Puente Piedra, 2021. Describir las
estrategias de comunicacion para la participacion ciudadana en el sector sur del
distrito de Puente Piedra, 2021. Proponer la participacion ciudadana en el
presupuesto participativo en el sector sur del Puente Piedra, 2021. La presente
investigacién desea la implementaciéon de acciones que mejoren la actuacion de
los vecinos de la zona sur del distrito de puente piedra, se busca concientizar en

la participacion en la localidad.



Il. MARCO TEORICO
La ejecucion del trabajo de investigacion se ha examinado escritos preliminares
a nivel internacional dentro de ellos, Pinochet (2017). Dialogar; para el acopio de
informacion asiste a diferentes guias. La mediacion ciudadana es importante para
los gobiernos de ellos depende la participacion para llevar una buena gestion
participativa de la poblacion con la gestion.

Guillen, A. (2016, P, 11). La actuacion de las organizaciones regularizadas,
dentro de la ciudadania para dirimir los problemas de la cuidad. La forma de
participar en los problemas que existe en la localidad, es teniendo una constante
relacion con los lideres de cada pueblo. Por ende, se busca estar en constante
participacion en la politica publica.

Herrero (2018). Nos indica en la comunidad Madrid, se realizado diferentes
analisis comunicacion de los representantes de participacion entre la
gobernacion y los ciudadanos. Ramirez (2018), su trabajo fue mostrar el grado
intervencion y capacitacion ciudadano sobre el régimen, utilizo una investigacion
bibliografica descriptiva, su poblacion se centra en una iglesia, de Guaranda,
emplea una comunicacion la poblacion de dicho lugar para saber como es la
interaccion, entendimiento de la poblacién sobre administracion son carentes,
por ello se tiene que trabajar en conjunto con la ciudadania.

Entretanto Delamaza y Tayer, (2016) determina, andlisis y fijar las ideas
de injerencia cdmo armamento para la administracion publica, emplea la
estadistica con caracteristica, para luego concentrarse en tres regiones
administrativas de Chile; la potencia ayuda a la poblacién en una articulacién
entre Estado y sociedad. Por otra parte, Rey (2015) concreto un estudio
descriptivo respecto a actuacién de la sociedad. Se han realizado modificaciones
a nivel de las circunstancias relacionadas a las funciones del ciudadano de la
nacion, tranquilidad de la poblacion a un patron mas convenido y ayuda de la
sociedad en la administracién publica a la altura de gobernacion.

Mientras tanto, Tamayo (2015) en su indagacién descriptiva respecto a la
sucesion de participacion ciudadana en una muestra de los segmentos populares
gue se desenvuelven en las ciudades. Finaliza que la satisfaccion de los grandes
lideres, ha permanecido en el pasado, y en su lugar aflorar la conciencia de ser
ciudadano, y el campo de participacion donde se expresa mayores problemas y

se reflejan las nuevas presiones de la lucha de sectores, es el de la contienda
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Electoral. Serrano (2015) en su investigacion descriptiva en la que examina el
proceder ciudadano en México, el informe de una muestra de las instituciones
democréticas de este pais. Determina el riesgo de la comunidad, la infraccion a
los derechos humanos ha formado un ambiente de indecision en este pais que
frena la participacion de la poblacion en la firmeza de gestion, asi como existe la
falta de confianza.

Foglia y Rofman (2019), determinan en su tesis realizada en los
municipios de Buenos Aires, que, a pesar de las restricciones por la complejidad
de problemas en cada cuidad, las limitaciones normativas y de sus premisas,
existen avances significativos al haber generado vias de interacciéon entre ellos
los electrénicos lo que permite una administracion comunal mucho mas abierta
con los ciudadanos. Por otro lado, Serrano, (2019), determina que el
ayuntamiento espafiol reclama una mayor participaciéon en la administracion
publica, creando nuevos disefios que permitan captar la confianza en la
ciudadania y permitan participar en las decisiones en las administraciones.

Ramirez (2018) implanta el grado de inferencia y participacion democratico
sobre la gobernacion, Finaliza su trabajo, que la poblacion siempre tiene que
participar en temas de gestién local para la buena accion. Hernandez, J. (2016).
Presenta investigacion, se trata de como los jovenes universitarios participan en
la mejora de una poblacién, el estudio se analiz6 y describio, la forma de
interpretar a la sociedad en el trabajo se ha observado, el desarrollar de las
situaciones de participacion en la cuidad.

Garcia, P. (2016). La Participacion de la poblacion nunca tiene limites de
ellos depende como quiere que sea su localidad, los ciudadanos siempre
participan en las elecciones, rendicidbn de cuentas, plebiscitos, protestas,
haciendo valer sus derechos como ciudadano. Segin Alburquerque, M. (2018). La
Participacién ciudadana es una autonomia democratica, que se rige en toda
nacion, poblacion, son ellos quien ponen a los gobernantes y ellos quien hacen
respetar sus derechos como mayoria, somos el cuarto poder de toda nacion.
Toda la poblacion siempre esta pendiente de la democracia, pero son muy pocos
lo que participan en busca de su cumplimiento.

Castro, G. (2014). Su investigacion de los paradigmas en Venezuela es uno
donde no participa la ciudadania por temor y opresion de los gobernantes, no se

ve la actuacion de los ciudadanos, tiene un gobierno no democratico y sobre todo
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Imponente, no respeta a su nacion, no se ve la participacion ciudadana. Truijillo,
G. (2016). Nos menciona sobre la participacion cuidada, siempre fortalecen sus
ideas y trabajan con sus simpatizantes, buscado la politica convenida, desde su
bando, cada partido politico tiene muy clara su ideologia, en tiempos de campafa
cada uno de ellos prometen y mucho de la poblacion cree en ello, es por eso que
lo apoya, pero cuando ya estan en la gestion y no cumplen donde se
decepcionan y dejan de creer en la politica.

Campos, A. (2014). Nos indica como se relaciona la administracion publica
y la participacién de la poblacién, existe punto de participacion, en el presupuesto
participativo que se realiza cada afio, la poblacién busca sacar proyectos que
favorecen su localidad, solicitan obras para cualquier organizacion de su sector.
Rodriguez, M. (2014). Analiza la ensefianza que se brinda y la interaccion
ciudadana en la democracia de la gestién publica, en Galia, tiene como prioridad
fortalecer la actuacién cuidada, desde el colegio se ensefia los derechos del
ciudadano, pero no actuamos como dice en la ley. Tenemos desinterés y
desconfianza esta muy afectado, por ellos debemos reforzar la educacion y
concientizar a la poblacion.

Aguilar (2014). Realizado la investigacion la estrategia de seguridad
ciudadana y la participacién de la comunidad y autoridades municipal, Honduras,
la poblacion siempre esta participando con la seguridad, donde los gobernantes
siempre trabajan en interaccion por lo mismo que la seguridad es tarea de todos,
existe tanta inseguridad que la poblacién siempre estd pendiente. Grau, O.
(2014). Plantea que la ciudadania, en chile, es participativa, la poblacion siempre
esta pendiente de la economia de la nacién, por ellos los a gentes participantes
de la economia es la poblacion, en cuanto a su adquisicién o dejan de comprar,
se mueve la demanda, por ende, tiene estabilidad o fluctuacién de la economia.

Antecedentes nacionales tenemos, Fernandez, A. (2018). Nos indica cémo
trabaja la ciudadania por la misma necesidad de ver a su localidad en vias de
desarrollo hacen que los vecinos se organicen y participen en el concurso,
muchas obras estan hechas gracias a este beneficio que se realiza en el distrito.
Inga (2018) menciona en su investigacion como se relaciona la municipalidad del

Rimac con la poblacién, el control municipal siempre se ha dado, existe
instituciones del estado que supervisan, pero también existe organizaciones

Sociales veedores de la actuacion de la gestion local.



Chéavez (2017). Nos indica indagacion para establecer con la sociedad.
Concluye que existe participacion en el presupuesto del municipio, con obras que
son necesarias para su lo calidad. Controlando y supervisando los proyectos
realizados por la gestion local. Segun Louffat (2015) muestra su investigacion, la
gestion municipal como procesos administrativos representando y cataloga el
cimiento de la gestion en un municipio, la planeacion, el control y la organizacion.

Llona, M. (2017). Menciona en su indagacion. Que la sociedad civil no
tiene relacion con la gestidn en trance, la ciudadania no participa en las politicas
publicas de su localidad, no existe transparencia segun la poblacion, es por ellos
gue la gente no cree en la gestion realizada. Tito, A. (2017). Desarrollo del trabajo
realizado, en el distrito de lima y todo el Peru, no tenemos una seguridad cuidada
eficiente, desde muchos afios carecemos de la seguridad, la poblacién ay esta
consciente de ello, tratamos de cuidanos, es un mal que no hay gobierno que pare
con ello.

Hernandez, (2014, p, 152). Define las relaciones que tiene la seguridad de
la poblacién con la participaciéon, cada ciudadano estamos latentes de la
seguridad, los serenos y la policia no se abastecen, tenemos una poblacién
creciente, pero siempre con bajo presupuesto desde el gobierno central y local.
Canales (2020). En tiempos de pandemia la participacion cuidada se ha visto
debilitada por temas de la epidemia que llego al pais, aun asi, lamunicipalidad
de ate ha podido trabajar de manera coordinado con los dirigentes de cada

poblacion.

Salas (2019. En el distrito de SMP. La poblacién requiere proyectos en temas de
seguridad, la sociedad siempre tiene que relacionarse con la gestion para todo tipo de
trabajo en el campo, buscando mejoras con la inversién solicitaen invierte. Pe. Nlfiez, L.
(2016).la democracia en la sociedad, busca realizar, interactuar con la ciudadania,
gracias a la participacion de la poblacion, se eligea los gobernantes y vivimos en un pais
democratico, respetando los derechos del ciudadano y sus deberes con su localidad.
Moreno, A. (2016). Analiza la actuacion cuidada y su presupuesto en la cuidada de
Huanuco, tenemos carreteras que conectan ciudades y hacen que los pueblos del
interior estén comunicados y en constante desarrollo, sacando sus productos que

siembran.
Bayona, A. (2016). La poblacion Huari, existe organizaciones que

Participan en el presupuesto participativo cada afio, cada poblador se organiza



Para la participacion. Mejoran el acceso a las zonas turisticas que tiene, ya que
ellos viven del turismo, gestionan obras de su localidad y la regional de Ancash.
Canales (2020) En la situacion que vive nuestro pais y todo el mundo, se busca
interactuar con la poblacion, atender la necesidad de nuestros vecinos, por la
coyuntura de la pandemia, se ve mas necesidades en la poblacion, por ellos se
busca atender via virtual, manejando los diferentes canales de comunicacion,
telefonica, Facebook y WhatsApp.

Limaco, M. (2017). Mide el nivel de la participacién ciudadana en el
distrito de SMP, hablamos de una participacion media, es un distrito antiguo, que
busca tener mayor seguridad en sus calles, es visto como un distrito inseguro,
asi lo catalogan sus habitantes. Veliz, F. (2017). Santiago de surco es uno de los
distritos, mas desarrollados, donde su presupuesto esta dirigido a la seguridad
ciudadana y mejoras de parques Yy jardines, riego y camaras, alarmas de
seguridad, como vecinos busca su tranquilidad, siempre estan conectado con la
policia. Aguilar, G. (2016). Realiza su estudio en la libertad, tiene como finalidad
halla una estrategia de participacion ciudadana, promueve la organizacion social,
lideres que transforman a su localidad. Molina, E. (2015). Realiza su trabajo en
el distrito de Miraflores, las limitaciones de participaciones ciudadana, los vecinos
de este sector no participan, estdn desmotivados, por tanta inseguridad que
existe, optaron por organizarse entre ellos y velar su seguridad.

Nifio de Guzméan, R. (2015). Los pobladores de puno, tienen una
democracia participativa y organizada, que trabajan en vias de seguridad para el
desarrollo de su sociedad, implantaron una organizacibn democrética y
participativa de cada localidad y en conjunto, enfrentan toda dificultad. Son
organizaciones mas comprometidas con su poblacién, pues pasan diferentes
adversidades, como el frigje y las extensas lluvias. Marquez, V. (2015). Nos
hablan como esta organizada la salud y sociedad, los trabajadores del sector
salud son vigilantes de la salud y participan en la administracién publica de
calidad, buscan la transparencia y la buena salud para sus trabajadores.

Diaz (2015). Determina que el gobierno debe ser transparente con la
poblacion para generar confianza y asi se puede participar en los temas de indole
politicos y gestidbn municipal, tenemos que transmitir confianza en todo gobierno.
Hurtado e Hinostroza (2018). La poblacién tiene que ser protagonista de su

cuidad, el trabajo del gobierno o gestion es trabajar por el pueblo y su



Prioridad es los vecinos a quien representa en su totalidad, es elegido por ellos
y para servir a la sociedad y la poblacién para aportar en el desarrollo, en
conjunto se busca el desarrollo. Montesino (2018). Gestiébn que no trabajo en
conjunto con la poblacion siempre sera ajeno al trabajo para la poblacién y ellos,
no se siente que lo representa, por ellos no participan en ningun evento que
organiza el municipio.

Barra (2017). Tiene una necesidad de comunicacion, los gobernantes y la
poblacion tienen que tener una comunicacion fluida, los representantes de cada
organizaciéon que velan por el bienestar de su poblacion, ellos son quienes
conocen la realidad de cada vecino. Torres (2020). La poblacion siempre
demanda ideas a sus gobernantes, dando a conocer sus necesidades, en lo
cavilado abiertos o audiencias publicas que brindan cada gobierno local, donde
se realizan la rendicion de cuenta de las obras realizadas. Marticorena (2020).
Lurin uno del distrito en vias de desarrollo del cono sur, no sea desarrollado obras
en los afios 2015-2018, por falta de interés de la gestion de ese tiempo, yla falta
de compromiso de los lideres de las organizaciones del distrito. Es necesario
participar en el presupuesto participativo.

Carmona (2012). La participacién ciudadana se presenta como unos de los
ejes mas importantes de la sociedad, la poblacion es el que representa a la
gestion y ello a la poblacién. La activacidon de la sociedad en los temas politicos
y desarrollo de la poblacion. Sol (2012). Nos menciona del proceso de electoral
y como la poblacién participa, desde ser miembro de mesa hasta ser veedor de
los votos, representando a un partido politico. Alza (2014). Las diferentes
instituciones de la cada sociedad, son las que nos representan y ellas gestionan,
apoyo para su poblacién, la mayoria de los A.H de los distritos son liderados por
sus dirigentes. Ramirez (2019). La intervencion comunitaria, basados en
principios de participar en la ciudadania, creando acciones de apoyo a diferentes
sectores de la poblacién, donde los vecinos reciban apoyo de los gobiernos.

Aranzaes (2017). Para una buena gestiona municipal, cumpliendo un rol
dentro de la sociedad, trabajando por un interés colectivo para la poblacion.
Carnovale y Baretta (2019) tiene un valor los gobernantes y los gobernados, se
relacionan entre si, buscando el bienestar de la sociedad, las diferentes
entidades como la ONU y UE, BM, reconocen la buena participacion ciudadana.

MEF, (2010). Nos indica que la participacion ciudadana en los pueblos es de alto
8



Impacto, que ayudan al desarrollo de la sociedad, buscando el crecimiento
concertado y siempre guardar estrecha relacion. Martinez (2012). Los actores
sociales de gobiernos centrales promueven la activacion de los ciudadanos para
llevar un control.

Alvarez (2013). La mayor responsabilidad del Estado es promover yapoyar
a la participacion cuidada de todo el Peru. Zavala (2015). Las politicas publicas
multidisciplinarias que se consideran la mejorara en politica y econédmicamente,
cambiando la vida social. Aguilar (2019). La sensibilizacion a la poblaciéon para
la participacion ciudadana, muchos ya no creen en la democracia por las
dificultades que existe en nuestro pais. Existe democracia yse tiene que apoyar
para la mejora de nuestra nacién. Remy (2011). La concertacion de la
participacion de presupuesto participativo para generar proyectos de mejora en
diferentes poblaciones. Es la motivacion para que nuestra sociedad vea que se
realiza la inversion de sus aportes como ciudadano.La Ley N.° 29298, Ley del
Marco del Presupuesto Participativo, describen la articulacion y las consistencias
de proyectos, que se realizan en los gobiernos nacionales, generando un
enfoque de impacto.

Nonalaya (2018). El presupuesto de participacion no debe tener tanta
traba, muchas municipalidades pones requisitos que no se puede cumplir y es
ahi donde muchas organizaciones pierden la oportunidad de patrticipar. Alarcén
(2018). Las municipalidades deben apoyar a los dirigentes, con asesoramiento
para poder participar en el sorteo de los proyectos a ejecutarse en el distrito de
Lurin. Valdiviezo (2013). La actuacion ciudadana en el Perl y sus costumbres en
todas las regiones del pais. Siempre dicha decision tiene que representar a la
poblacion o grupo social.

Salas (2019). El desarrollo de los distritos esta en su gestion de su
localidad, cuanto conocen la realidad de vida de cada uno de sus habitantes,
para poder mejora con obras su calidad de vida, llevando servicios basicos y
pistas. MDPP (2019). La municipalidad de puente piedra tiene un diagnodstico de
la realidad poblacional para la mejora continua, promueva la participacion de
organizaciones sociales y dirigentes en todo el sector del distrito, cuneta con un
objetivo para poder cumplir hasta que termina la gestion. Canales (2020). En este
tiempo de pandemia, las poblaciones mas vulnerables son las que mas

necesitan, los municipios han podido llegar por diferentes medios, no ha sido
9



[I.
3.1

facil y con mucha dificultad por falta de tecnologia e internet, pero se ha podido
llegar a ellos para saber de sus realidades.

Chavez (2018). La sociedad civil se involucra en los temas politicos para
saber como puede desarrollar o ayudar a su poblacion, muchos de ellos son
simpatizantes de los politicos, asi logran gestionar obras u otros benéficos para
su gente, ellos como lideres caminan tocando entidades para su atencion y
apoyo en lo que solicitan. Marticorena (2020). Nos detalla en su investigacion de
como funciona la participacion ciudadana en la municipalidad de Lurin, que
funciona realizan los funcionarios para conocer las realidades de la poblacién y

gue medida se toma para accion in mediato.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de tipo basica, pues tiene como objetivo conocer la
realidad, para contribuir a la sociedad, nuevas estrategias de comunicacion y
participacion, al respecto Hernandez y Mendoza (2018), indicamos que el trabajo
realizado es aprobada para recopilar y comentarios acerca de una problematica
nos confirman que el tipo de investigacion tiene como finalidad conocer teorias
nuevas. Asimismo, Esteban y Nieto (2018) precisan que la investigacion basica
tiene como finalidad el encuentro de conocimientos y sirve de base para la

investigacion aplicada.

Disefio de investigacion:

El presente trabajo es de disefio de Investigacion Accion, busca resolver a partir
de los datos que permite coger las determinaciones correctas. Asimismo,
identificar y observar la tarea en la comunidad dentro del contexto de pandemia
donde se analizaron las estrategias aplicadas con los dirigentes de la poblacion el
problema de participacion ciudadana en el sector sur del distrito de Puente Piedra,
asimismo se planifica para buscar la participacion de los ciudadanos en su

comunidad.
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3.2 Categorias, Subcategorias

3.3

Segun Arraiza (2015) sefiala que la administracion local, es una indagacién con
el proposito de analizar el contexto social, econdmico y cultural del municipio y de
sus pobladores; se basa en administrar, controlar, planificar y organizar los
recursos del municipio, con vision de desarrollo. También Del Carpio (2013). Al

conjunto de vecinos como una organizacion con fines colectivos, buscando el desarrollo

de la poblacién.

Desarrollo de las categorias y sub categorias, en el distrito de puente
piedra se han ejecutado diversas obras en diferentes sectores del distrito, puente
piedra es un distrito emergente con gran poblacion, sobre todo en las partes altas,
la mayoria de la poblacion son migrantes del interior del Perd, que se han
posicionado en las partes altas, es por ellos que se necesita proyectos. En estos
altimos afios se han hecho diversas obras como muro de contencion, escaleras,
espacios de recreacion, habilitaciones urbanas, alcantarillado y mejoramiento de
pistas y veredas. Rendicién de cuenta en la municipalidad de puente piedra. La
poblacion solicita que la gestién rinda cuenta en estado y ciudadania.

Seguridad ciudadana es tarea de todo, buscamos vivir en tranquilidad, el
suefio de todo peruano es vivir con seguridad, por nuestra familia, en la actualidad
existe mucha inseguridad es uno de las prioridades en cada organizacion.
Estrategias de comunicacién, segun Guillen (2014). Habla de la estrategia de
proyectos y comunicacién de la poblacion, es una interaccién, democratiza para el
buen funcionamiento de las politicas. Uso de los tics (capacitaciones), brindar
charlas informativas a los vecinos de cédmo puede realizar la gestion y facilitando
como municipio, para poder lograr el desarrollo de la poblacién. Democracia.
Presupuesto participativo, segun promover la participacion vecinal, los vecinos en
la zona sur, que participen en diferentes charlas informativas, capacitaciones, que

intercambiar con la gestion.

Escenario de estudio

El lugar de estudio fue presencial, se trabajé en la comunidad y la municipalidad
dentro la situacion que se vive, por la pandemia, se infiere de los vecinos y la
gestion, por ello se conversa con las personas que tiene conocimiento sobre este
tema. A la gerente de participacion vecinal y desarrollo social, al responsable de

la agencia sur, a dos dirigentes y un vecino. Se ha conversado y realizado el
11



3.4

3.5

3.6

Estudio en las poblaciones, conociendo las realidades de la poblacién, pues
estuvimos en el A.H. Laderas de chillon mz A'3, mz P"3, Cooperativa Residencial
la Ensenada.

Participantes

Dado las caracteristicas de la investigacion a realizar para poder recabar
informacion se requiere la colaboracion de diferentes personas para las entrevistas
fueron aplicadas a 02 dirigentes y a 01 vecino del sector sur del distritode puente
piedra, se detalla la interrelacion que existe. Hernandez y Mendoza (2018), nos
detalla que son acciones que se caracterizan en el estudio que se realiza. Se
realizado las entrevistas a cada dirigente y vecino, también a un regidory a la
gerente de participacion vecinal y desarrollo social, son participantesconocedores

del tema.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Se emplea como instrumentos la guia de entrevista, es decir se aplicO un
cuestionario de preguntas que se relacionan a los participantes, donde se toca
temas de relevancia con las personas que vas entrevistar. También es importante
resaltar al tema de estudio en el campo, se consideraron en la triangulacion.
También se registré la participacion a los vecinos que nos apoyaron. Hernandez y
Mendoza (2018), los apuntes dela entrevista que contiene relevancia para un

mayor analisis cumpliendo los objetivos trazados.

Procedimiento

Se refieren al conjunto de pasos que se implementaron para el procesamiento de
la investigacion. Para lo cual se procedié en primer lugar a definir la problematica
del estudio, la cual fue sustentada con estudios previos, tedricos y revistas
cientificas que nos ayudaron a conocer y realizar el proyecto de investigacion. Se
procedié a formular las preguntas de investigacion y los objetivos. Posteriormente
se definio el método y se determino la técnica y el instrumento, que en este caso
fue la entrevista. La cual después de obtener los datos de los participantes se les
hizo una entrevista presencial, previa aprobacion de las personas. Cuando se

aplicé la entrevista se tomo las fotos respectivas.
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3.7

3.8

Rigor Cientifico

La investigacion cualitativa se caracteriza por criterios éticos y de severidad que
tiene como objeto principal la cualidad y aprobacion de la labor de analisis,
considera en el presente trabajo las siguientes caracteristicas. En relacion a la
moral, cuenta el consentimiento informado, lo reservado, en la entrevista,
Conocimiento informado: Se requiere la aprobacién de los participantes de la
investigacion a través de la documentacion de autorizacion y esclarecido, el cual
se hizo entrega a cada participante y su participacion de manera voluntaria.
Confidencialidad: Lo manifestado por los participantes no puedan ser revelados y
son confidenciales, usado solo para fines de indagacion. Para probar la
credibilidad se utilizaron diferentes técnicas.

La credibilidad, la transferibilidad y la con probabilidad (Hernandez, 2006).
Credibilidad: Con la finalidad de aumentar la posibilidad de los resultados a través
del compromiso del investigador con el informante en el transcurso de la
investigacion y documentar la credibilidad. Verificacion externa. Se realizé a través
de verificacion con las participantes y consistio en la retroalimentacion acerca de
los datos y hallazgos emergentes, asi como las interpretaciones.

El procedimiento del andlisis de estudio es cualitativo, los pasos que se ejecuten
y se precisan a continuacion. Luego de la adaptacion de la entrevista, leyeron e
interpretaron las opiniones asignando una clasificacion por opiniones similares y
también por diferencia de comentarios. Estos se agruparon en nuevas

subcategorias.

Aspectos éticos

Los aspectos éticos contemplados en la investigacion fueron el respeto a los
derechos de autor, citandolos en la investigacion y referenciandolos de acuerdo a
Normas APA. Otro de los principios éticos fue el consentimiento informado de los
participantes de la entrevista indicandoles el objetivo de la investigacion y el
tratamiento de la informacion que proporcionaron. El principio de inclusion con la
finalidad de tener el mismo trato y respeto por las diferencias de opinién de los
participantes. Finalmente, se tem6 en cuenta la veracidad de la informacion
plasmada en este documento, la cual puede ser verificable directamente en su

fuente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para describir los resultados, se ha valido de la informacién recopilada de los
mecanismos usados siendo la entrevista a profundidad y la observacion, cuyo
resultado serviria de fuente de informacion para la técnica de la triangulacion de
datos que nos permita contrastar los enfoques de los diferentes métodos

aplicados y asi poder llegar a una conclusién objetiva.

Figura 1

Observacion a la unidad de estudio

D1 Dirigente de
la zona sur

Como ciudadanos tenemos que participar e intervenir en las funciones
de los gobernantes y funcionarios pidiendo rendicion de cuenta y
conocimiento de los proyectos ejecutados y por ejecutarse, pero sin
embargo en la realidad no participamos por diferentes factores, uno de
ellos es tiempo y falta de apoyo de la poblacion y municipio, existe
muchas trabas, cuando uno solicita algo.

Mejorar la comunicacion de los dirigentes con los vecinos, observar la
problemética que existe dentro de ellos, participar en los eventos que realiza
el municipio, también en el gobierno central, teniendo conocimiento de la
administracion de los recursos de la poblacion, para poder gestionar,
proyectos que nos llevan a un desarrollo de la cuidad y bienestar de los
integrantes. Como municipio se trabaja en constante participaciéon a los
dirigentes de las diferentes zonas.

S

Crmme D ——

Los vecinos de la zona sur, no participan
en los problemas de su poblacion y
tampoco se involucran en la participacion
ciudadana que es su derecho, para ver
cémo esta trabajando el gobierno local,
pidiendo rendicibn de cuenta y
participando en diferentes proyectos. Las
diferentes organizaciones, trabajan con su
fin personal, luego de cumplir ya lo dejan

de lado. Es ahi cuando nosotros dejamcy
e creer en un bien comun.
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Dirigente de la zona sur, indica que, para solucionar los problemas de la
participacion ciudadana, se recomienda realizar una encuesta para ver cuéles
son las problematicas de cada poblacion, y por qué sus pobladores no participan,
por la situacién que se vive mantener un grupo de WhatsApp. Para luego brindar
informacion a los lideres de la poblacion, para que ellos trasmitan, como se esta
trabajando en todo lo que involucra participar en la ciudadania, y asi saber que
puede mejorar nuestra poblacién, nosotros necesitamos apoyo, orientacion y
trabajar de la mano con el gobierno local. Asi mismo es importante estar unidos
con todos los vecinos para tener una mejora continua, tanto en convivencia como

desarrollo fisico.

Vecinos de la zona sur, los vecinos de esta zona, participan muy poco, por falta
de tiempo y en algunas veces por falta de interés, la situacion que uno vive, y
sobre todo por la pandemia no se puede hacer reuniones, muchos de nosotros
estamos enfocados en sacar adelante a nuestra familia, el Alcalde debe trabajar
con transparencia para su distrito, puente piedra es un distrito nuevo, la mayoria
somos provincianos y no tenemos posibilidades econémicas, eso por ellos en
nuestra poblaciéon elegimos un representante por cada asociacion o A.H, ellos
son los que participan en los eventos o audiencia con los gobernantes. Los
vecinos de la zona sur, no participan en los problemas de su poblacién y tampoco
se involucran en la participacion ciudadana que es su derecho, para ver cémo
esta trabajando el gobierno local, pidiendo rendicién de cuenta y participando en
diferentes proyectos. Las diferentes organizaciones, trabajan con su fin personal,
luego de cumplir ya lo dejan de lado. Es ahi cuando nosotros dejamos de creer

en un bien comun.

Basado en la comparacion de la entrevista, para la mejora de la
participacion cuidada de la poblacién de la zona sur, buscando la mejoracontinua
en las gestiones de gobierno. Los dirigentes participan muy poco, por falta de
tempo y apoyo de su poblacién. De acuerdo a lo observado los vecinos no
participan en temas politicos de la sociedad, en los temas de informacion desus
derechos como ciudadanos, las organizaciones sociales, como vaso de leche,

comedores, ollas comunes.
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Figura 2

Triangulacion del analisis documental

Al Estudio de la
ciudadania

— 4
- N

Dentro de este proceso podemos
observar, la falta de interés que tiene
los ciudadanos para poder participar
en actividades integradoras, que
buscan un fin comun, el desarrollo de
la comunidad y supervisar la gestion,
participar en audiencias, elecciones y
Qvocatorias politicas /

Basados en la triangulacién, se observa la carencia de comunicacion y compromiso de
los ciudadanos, hacen que no participan en temas de laspoliticas publicas, el no
involucrarse en el desarrollo de la sociedad, trae grandesconsecuencias, favoritismo, mal
manejo del tesoro publico. Por ello buscamos que los vecinos participan en temas de la
poblacién en conjunto con el municipioy otras entidades del estado. Buscando una
gestidn transparente y equitativa para el pueblo.
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Figura 3

Triangulacién de las entrevistas semi estructurada

En este proceso de participacién a los ciudadanos, no se ve a Ios\
Vecinos conectarse o participar, siempre tenemos que insistir en la
invitacion, para que puedan participar, trabajamos con diferentes
instituciones del Estado, como Predes y ministerio de educacion,
etc. Son muchas las instituciones que apoyan en la orientacién de

los ciudadanos. También trabajamos con diferentes
organizaciones vecinales, ollas comunes y comedores, son
diferentes las charlas que se brindan, buscamos la mejora de la
poblacion.

[Mediante la participacion activa de la ciudadania erm
temas de gobernacion de la localidad, tenemos modelos
de otros paises, que participan activamente en todo lo
contenidos de la poblacion, siempre en pro de la
participacion para la transparencia y buen desarrollo de
los proyectos que se realizan en nuestro distrito, existen
consejos y comités vigilantes, pero como vecinotenemos
gue involucrarnos en los proyectos.

=

La falta de una participacion ciudadana\ fTenemos que estar unidos como pobladores,

activa, se solicita e invita a todos los para construir una gestion de progreso,
cuidadnos a velar por el desarrollo de participar gestionando obras y solicitando
nuestro distrito, que la participacion sea apoyo para tantas personas vulnerables,
constante, seamos vigilante del tenemos que reiniciar la participacion,
desarrollo de nuestra poblacion, trabajar con diferentes entidades, que apoyen
gestores sociales y politicos que busca al progreso de nuestro distrito, como peruano
la transparencia y el buen proceso de veo que hemos perdido el espiritu de
diferentes funcionamientos de la gestion ciudadano que participa en las elecciones de
municipal. los gobernantes.

Basados en la triangulacion de las entrevistas semi estructurada, la participacion ciudadana
necesita ser activada, en nuestra zona, tenemos gestores sociales que trabajan para el bienestar
de la poblacion, pero hay que trabajar en ello para tener una continuidad como veedores de las
gestiones politicas de cada poblacién. En la coyunturaque vive en nuestro pais, se esta realizando
diferentes estrategias de comunicacion paraque se trabaje de la mano con los gobernantes y
funcionarios, se busca que los vecinosestén motivados y se interesen en las gestiones politicas

de su distrito.
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Figura 4

Triangulacion de las técnicas de investigacion utilizadas.

N

Mediante la participacion activa de la ciudadania en temas de
gobernacién de la localidad, tenemos modelos de otros paises,
gue participan activamente en todo lo contenidos de la
poblacion, siempre en pro de la participacion para la
transparencia y buen desarrollo de los proyectos que se realizan
\ en nuestro distrito, existen consejos y comités vigilantes

N

La participacion ciudadana en una poblacion es de suma
importancia, como ciudadanos de una poblacion, tenemos
gue trabajar en conjunto con las gestiones de nuestra
localidad, en la zona sur, tenemos actores sociales
comprometidos, pero también necesitamos que todos
participantes, se activen su participacion y crean en los

I3 Analisis documental ]

Mejorar la comunicacion de los dirigentes con
los vecinos, observar la problematica que
existe dentro de ellos, participar en los
eventos que realiza el municipio, también en
el gobierno central, teniendo conocimiento de
la administracion de los recursos de la
poblacion, para poder gestionar, proyectos
que nos llevan a un desarrollo de la cuidad y

\bienestar de los integrantes.

El compromiso y la comunicacién\
nos llevara a lograr grandes retos,

en la actualidad se esta enfriando la
participaciéon en temas politicas,
pero ahora mas que nunca tenemos
gue estar unidos en busca de lograr
una politica emergente y
participativa para toda la poblacion.

La participacion ciudadana en una poblacion es de suma importancia, como ciudadanos
participe de las funciones de su localidad, tenemos que trabajar en conjunto con las
gestiones de nuestro distrito, teniendo en cuenta que todo alcalde es elegido por
nosotros, el pueblo tiene la voz, siempre en cuando sea informado y participe de las
politicas publicas de la gestion vigente. Buscamos la colaboracion y participacion activa

de la ciudadania en todo tipo, elecciones, consultas vecinales, plebiscito y protestas.
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Figura 5

Triangulacién de los antecedentes, marco teorico y los resultados

I1 Tecnicas
La participacion ciudadana en una poblacion es de suma importancia,
Como ciudadanos de una poblacién, tenemos que trabajar en conjunto
con las gestiones de nuestra localidad, en la zona sur, tenemos actores
sociales comprometidos, pero también necesitamos que todos
participantes, se activen su participacion y crean en los cambios a traves
de las participaciones. )

\_

La participacion ciudadanos es un
derecho de todas las personas, todos
tenemos que participar en democracia
activamente para un distrito emergente

12 Antecedentes

f

Chavez (2017). Nos indica indagacion para
establecer con la sociedad. Concluye que
existe participacion en el presupuesto del
municipio, con obras que son necesarias
para su lo calidad. Controlando vy
supervisando los proyectos realizados por la

Guillen, A. (2014, P, 11). La actuacién
de las organizaciones regularizadas,
dentro de la ciudadania para dirimir
los problemas de la cuidad. La forma
de participar en los problemas que
existe en la localidad, es teniendo una

gestion local. Segun Louffat (2015) muestra

su investigacion, la gestion municipal como cada pueblo. Por ende. se busca estar
procesos administrativos representando y P : y I

cataloga el cimiento de la gestion en un en constante participacion en la
municipio, la planeacion, el control y la politica publica.
organizacion

constante relacion con los lideres de

El objetivo general de la investigacion, Establecer las causas que afectan la
participacion ciudadana en el Sector Sur del distrito de Puente Piedra, 2021.
Ciudadano en el sector sur del distrito de puente piedra, es precisamente la
difusién del de una buena estrategia de comunicacion, buscando la mejora
continua, la participacion activa de los vecinos del sector sur, sobre todo los
dirigentes de cada poblacion, otros actores sociales de la comunidad que son
piezas importantes que transmiten lo acordado en su poblacion las

organizaciones vecinas son de apoyo y siempre representan el mejor interés.
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Es decir, en la relacion al objetivo general de analizar las caracteristicas de
la participacion ciudadana y sus problematicas en el sector sur del distrito de
puente piedra, 2021, diferentes herramientas de comunicacion, donde se puede
ver que tiene una debilidad informativa, y los problemas se puede evidenciar que
causan mayor preocupacion, ay que la poblacion no participa en eventos de su
comunidad, donde existe diferentes problemas sociales, que debe ser atendidos

por el gobierno local.

La falta de interés de la poblacién en participar en democracia, en rendicién
de cuentas de las obras realizadas, la falta de coordinacién con la gestion
municipal, en esta pandemia se ha visto mas reflejada la falta de compromiso
entre el ciudadano y el municipio, se ha trabajado con los dirigentes activos,
llevando apoyo de alimentos, pafiales, para las persona vulnerables, cabe resalta
el reconocimiento a los pocos dirigentes que gestionan apoyo para su poblacion
que siempre estan viendo las necesidades de sus vecinos. Distrito de Puente
Piedra, realizo diferentes reclamos en temas de ayuda social, porque en toda
lima, ha estado saturado por el dificil momento que se vive por la covid-19. Sin
embargo, también se ha empleado una estrategia de comunicacién en las redes
sociales solicitando apoyo para su poblacion.

El segundo objetivo especifico describe sobre las organizaciones de base
gue tienen problemas en la participacién ciudadana en el Sector Sur del Distrito
de Puente Piedra, 2021. El tercer objetivo especifico describe las estrategias de
comunicacién para la participacién ciudadana en Sector Sur del Distrito de
Puente Piedra, 2021, una de las estrategias de comunicacion por la coyuntura
gue se vive sera, los medios tecnologicos como WhatsApp, Facebook y zoom,
muchas entidades del estado incluido la municipalidad esta trabajando por estos
medios por el tema de la pandemia. Buscamos concientizar la participacion a los
vecinos en democracia, diferentes actividades integradoras para la buena

convivencia y sobre ayudar con su participacion en la gestién de su distrito.

El cuarto objetivo especifico proponer la, Presupuesto Participativo de
acuerdo a los analisis obtenidos, respecto a la importancia que tiene el
presupuesto participativo en la ejecucion de los proyectos de inversion publica

de la municipalidad de puente piedra.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

La presente investigacion se concluye que las causas que afectan la
participacion ciudadana en el Sector Sur del Distrito de Puente Piedra, 2021, es
la falta de comunicacion y la coordinacion con las diferentes organizaciones de
la localidad, se ha usado diferentes medios de comunicacién para su mejora, se
logré transmitir a la poblacién, concientizando para su constante participacion en

temas de la ciudadania.

Segunda:
De acuerdo al objetivo 1 describir la solucién a los problemas de la participacion

ciudadana en el Sector Sur del Distrito de Puente Piedra, 2021; respecto a la
importancia que tiene la participacion de los ciudadanos en la ejecucion de los

proyectos de inversion publica, mejorar nuestra poblacién y traer mas desarrollo.

Tercera:
De acuerdo al objetivo especifico 2 describir cdmo es la participacion de las

organizaciones sociales del Sector Sur del Distrito de Puente Piedra, 2021; se
puede inferir que actualmente las organizaciones tienen una débil participacion,
pero utiliza el Facebook y el WhatsApp, como una herramienta de
comunicacional, para lograr informacion a través de ella. Informan problemas e
inquietudes de su comunidad y con los gobernantes locales.

Cuarta:
De acuerdo al Objetivo Especifico 3 se concluye que la estrategia de

comunicacion para la ciudadania es efectiva, mientras més informados estan la
poblacion mayor es su interés de saber para llevar informacién para los demas
vecinos, las charlas participativas y de temas de importancia para la zona sur,
como desastres naturales, ollas comunes y rendicién de cuenta de las obras

ejecutadas.

Quinta:
De acuerdo al Objetivo Especifico 4 se concluye que los ciudadanos tienen una

participacion moderada, baja, respecto a la importancia que tiene el presupuesto
participativo en la ejecucion de los proyectos de inversion publica del distrito de
puente piedra, 2021. Sin embargo, consideran que la rendicion de cuentas

deberia ser de manera transparente

21



VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Promover mayor participacion de la ciudadania en gestion municipal, en
desarrollo econdmico y social para contar con actores sociales capacitados en
temas de Gestion Publica y proyectos politicos mediante las organizaciones

sociales, permitiendo tener una rendicion de cuenta de los proyectos elaborados.

Segunda:

Se recomienda coordinar con los ciudadanos para saberla problematica de su
localidad, para poder orientarlos y puedan presentar su proyecto para la
ejecucion, en el presupuesto participativo o cofinanciado, teniendo en cuenta los

requisitos. También se les recomienda estar al dia en el pago de su impuesto.

Tercera:

Con respecto a la participacién de las organizaciones de base, estar en una
participacion activa para gestionar diferentes ayudas para su poblacion, tener
capacidad de gestion para solicitar apoyo a las diferentes entidades, como las

ONG, u otras entidades sin fines de lucro.

Cuarta:
Buscar estrategias de comunicacion y capacitaciones en temas de derecho
ciudadano para concientizar a la poblacién con las diferentes entidades como

organizaciones democrdaticas, servir, gerencia de participacion vecinal.

Quinta:

Promover la mejorar en la participacion del proceso del presupuesto participativo
en todo el sector sur, también promover la participacion en el presupuesto
participativo de lima metropolitana con las obras que se necesitan para su

poblacion.
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VIl. PROPUESTA

Implementar y mejorar la comunicacion que se tiene con la poblacion, los
funcionarios, los regidores del distrito, lo que se busca es trabajar de manera
participativa, activa, para una transparencia, una gestion que informa, tendra
vecinos satisfechos y mas colaboradores, sobre todo en los pagos del impuesto
como distrito emergente esa es el objetivo. Por ultimo, la poblacion siempre
tiene que ser participativa, conocedora de lo que pasa en su sector.

Por ende, es fundamental que la gestidon actual se encargue de realizar un
trabajo comunicativo e interactivo, brindando charlas en temas de invierte.pe,
desastres naturales, funciones de los poderes, presupuesto participativo, a los
dirigentes y representantes de cada zona, bueno esta en la pagina del portal de
transparencia, las obras realizadas, también esta informacion siempre estaen
la pagina municipal, pero la poblacion muchas veces no tiene acceso por falta
de tecnologia e internet, es por ellos que se tiene que hacer las rendicionesde
cuenta respectiva, las audiencias publicas.

Por ello, se visto afectado todo nuestro distrito, son varios meses de encierro
y ellos nos ha llevado a descuidarnos mas de nuestra poblacién, y como todos
sabemos la falta de transparencia en la politica hace que la gente no patrticipa,
pasamos momentos dificiles donde lo poco que queda se confianza
desaparecid, en democracia en el Peru. Necesitamos una remodelacion de la

constitucion politica, donde los ciudadanos tienen que participar mas.

Estrategias de capacitacién y comunicacion

Las entidades del municipio son los encargados de gestionar y trabajar
directamente con los representantes y ellos con sus vecinos, por el momento no
podemos reunirnos, pero iremos trabajando de apoco. El plan de capacitaciéon

tiene que llegar a toda la zona sur.
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Objetivos

Objetivo general: Proponer las estrategias de
participacion ciudadana en el sector sur del distrito de
Puente Piedra, 2021.
Objetivos especificos:

- Proponer la solucion de los problemas de la participacién
ciudadana en la ejecucion del proyecto de inversién en el sector
sur del distrito de Puente Piedra,2021

- Describe sobre las organizaciones de base que tienen problemas
en la participacion ciudadana en el distrito de puente piedra,
2021.

- Describe las estrategias de comunicacion para la participaciéon
ciudadana en sector sur del distrito de Puente Piedra, 2021.

- Proponer la participacion ciudadana en el presupuesto

Participativo en el sector sur del distrito de Puente Piedra, 2021.

Metodologia

Para la ejecucién del plan de estratégico de comunicaciéon se
propone emplear una metodologia del tipo cualitativa vy

disefio investigacidén — accién.

Recursos

Recurso humano

Gestionar con las entidades del estado y coordinar con la
gerencia de participacion vecinal y desarrollo social
Recursos legales

Normativas, decretos, leyes, politicas, entre otros.

Recursos Materiales

Medios materiales informativos, volantes, dipticos, encuestas.

Indicadores de

monitoreo

La realizacion del monitoreo se debe considerar:

Conformar un equipo de trabajo responsable de brindar
informacion respecto al avance de implementacion de la
estrategia.

Definir el tipo de estrategia a usarse por medio del ensayo y
error para replicar de forma inductiva.

Analizar con qué frecuencia se recogera informacion
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Peridédicamente.

Indicadores de

evaluacion

Los indicadores de evaluacion ayudan a verificar si los
objetivos se estan alcanzando.

Los criterios basicos a evaluar son:

- Trabajar con el plan estratégico.

- Aprehension, del plan estratégico

Responsabilidades

- Recoger informacién de las Entidades e Instituciones
mediante un diagnostico

- Procesar la informacion recogida en el diagndstico

- Emplear técnicas y recursos que permitan interaccion y
entre los funcionarios de las Entidades.

- Buscar el fortalecimiento de la actuacion conjunta de las
Instituciones.

- Establecer la estrategia para realizar un plan de accion

conjunto
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Anexo 1

Titulo: Problemas de participacion ciudadana en el Sector Sur de Distrito de Puente Piedra, 2021

Autor: Sila Pilar Chahua Bail6n

Matriz de Categorizaciéon

Problema General Objetivo General Categorias Sub categorias Técnicas Instrumentos
¢Cuales son las causas que afectan la participacién Establecer las causas que afectan la
ciudadana en el Sector Sur del Distrito de Puente participacion ciudadana en el sector _Proyeg'tos de_
Piedra, 20217 sur del distrito de Puente Piedra, inversion publica Rendicion de
2021 cuenta
(Estado/Ciudadani
Problemas Especificos Objetivos Especificos a)
_ Promocién de Entrevista
Proponer la solucion de los desarrollo semi
¢,Cudl es el problema de participacion ciudadana en la p_roglzmas de | la . parn_qpacg;nl estructurad Guia Qe
ejecucion del proyecto de inversion publica el Sector cludadana en 1a €ecucion de a Entrevista
Sur del Distrito de Puente Piedra, 20217 proyecto de Inversion en el Sector o o
Sur del Distrito de Puente rganizaciones
Piedra, 2021 Vecinales Junta vecinal
) o organizaciones
¢Por qué las organizaciones vecinales tienen problemas tl?aess:rlbe sotti)rﬁ I?]s oiggrlrznamonensdle sociales de base. . )
en la participacion ciudadana en el Sector Sur el Distrito © que uenen problemas €n 1a Observacio Guia d?
de Puente Piedra. 20217 participacion ciudadana en el Distrito n observacion
’ de Puente Piedra, 2021 participante
¢Cuales son los problemas de comunicacion para la (E)()erifjré?faciénlaspara e?;ratgglrztii?:ipacigﬁ
E?ergfgpazc(l)gri?cmdadana en el Sector Sur del Puente ciudadanfa en Sector Sur del Distrito de | Estrategias de . _Charlas_
' ' Puente Piedra, 2021 Comunicacién informativas Ficha de
Redes sociales s
andlisis
documental
Prestacion de Analisis |
¢Cual es el problema de la participacion ciudadana en | roPoner 1a participacion ciudadana | presupuesto servicio documenta
el presupuesto participativo en el Sector Sur del Distrito | o €l presupuesto participativo en el | Pparticipativa Promover la
de Puente Piedra. 20217 Sector Sur del Distrito de Puente participacion
’ Pledra, 2021 vecinal

Fuente: Guillen (2016)




1)

2)

3)

4)

5)

6)

Anexo 2:
Guia para la entrevista semi estructurada

Problemas de Participacion Ciudadana en el Sector Sur de Distrito de Puente
Piedra, 2021.

¢, Cudles son los problemas de participacion ciudadana en el Sector sur del Distrito de
Puente Piedra?

¢ Usted participa en la problemética de la ciudadania en el sector Sur del Distrito de
Puente Piedra?
¢, Cudles son los proyectos que se ejecuté con las inversiones publicas en la ciudadania
del sector sur del distrito de puente piedra?
a) ¢Recomendaria brindar rendicién de cuenta de la gestion municipal cada cierto
tiempo?
b) ¢ Considera relevante tener una estrategia de promocién de desarrollo con los
dirigentes de la zona sur?
¢, Capacitaciones para las organizaciones vecinales en derecho ciudadano en la
participacion ciudadana en la zona sur del distrito de puente piedra?
a) ¢Ustedes es miembro de la junta vecinal en la Sector sur del distrito de Puente
Piedra?
b) ¢Usted conoce temas de participacion ciudadana en la Sector sur del distrito de
Puente Piedra?
¢ Cudles son las estrategias de comunicacion que se deben brindar a la participacion

ciudadana en el Sector Sur del Distrito de Puente Piedra?

a) ¢ Participaria en las charlas informativas de las estrategias de comunicacion del
Sector Sur del distrito de Puente Piedra?
b) ¢Usted maneja las Redes Sociales en Sector Sur del distrito de Puente Piedra?

¢, Usted participa en con el presupuesto participativo que se realiza todos los afios para
la participacion ciudadana en el Sector sur del Distrito de Puente Piedra?
a) ¢ Su poblacidon necesita obras en el Sector Sur del distrito de Puente Piedra?



Anexo 3:

Matriz de desgravacion de la entrevista

N° | Preguntas Entrevistado 1: Dirigente de central

Los problemas son la falta de informacién del gobierno central y local,

y la falta de compromiso de participar en politicas publicas de nuestra
¢Cudles son los localidad, muchas veces no participamos por falta de tiempo y por qué
problemas de en los afos, uno ya perdi6 la esperanza de tener un gobierno justo,
participacion vemos cada gobierno que muchas veces no se interesa en las

1 ciudadana en el necesidades de la poblacion. Como ciudadanos debemos participar en
Sector Sur del diferentes eventos o gestiones del gobierno, son nuestros derechos y
Distrito de Puente | responsabilidades de participar en las lecciones, en rendiciéon de
Piedra? cuenta, supervisién de obras publicas. Tenemos muchas carencias en

nuestra poblacién una de ellas la falta de espacios recreativos y

colegios para inicial, primaria y segundaria.
¢Usted participa | i participo, como dirigente tengo que estar pendiente de las
en la L necesidades de mis vecinos, pero siempre se necesita apoyo de la

) g%?dzgj‘;ﬁ; ci:?n poblacién y el gobierno en turno para trabajar de la mano, con la

pandemia no se puede organizarse, con los vecinos y tampoco se
eI_Se_ctor Sur del puede tener reuniones, por temas de salud, pero siempre estamos en
Distrito de Puente | ¢qmynicacién por grupo de WhatsApp.
Piedra?

Tenemos varios proyectos realizados, con inversiones cofinanciadas,
¢ Cudles son los inversiones que los mismos vecinos realizaron, gestionadas por la
proyectos que se | municipalidad en el presupuesto participativo. El sector sur es una de
ejecutd con las las zonas que tiene los cerros poblados y que tiene mucha necesidad,
inversiones vecinos que viven en la intemperie, sin servicios basicos, se necesita

3 publicas en la gestionar obras para el bienestar de los habitantes, pero también se
ciudadania del necesita conocer y saber como se debe y donde se debe gestionar,
Sector Sur del mayores obras en el gobierno central y local.

Distrito de Puente

Piedra?

¢ Capacitaciones | Existen falta de conocimiento en los derechos del ciudadano, muchas
para las veces uno, no sabe, cuales son sus derechos como ciudadano, es por
organizaciones ellos que no participan en las gestiones del gobierno local, no sabemos
vecinales en donde y en que se invierte los recaudado de los impuestos, no

4 derecho conocemos a los gobernantes, por falta de interés y compromiso con
ciudadano en la nuestra localidad. Existen muchos dirigentes que, si tienes muchas
participacion ganas de gestionar y participar en las labores del gobierno, pero no
ciudadana en la saben cémo se deben hacer y en que puedan participar, en diferentes
zona sur del temas, reconocimiento de organizaciones y gestiones de apoyo para
distrito de puente | su pueblo.
piedra?
¢ Cudles son las
estrategias de En la actualidad, utilizamos diferentes medios de comunicacion por la
comunicacion coyuntura que se vive en el pais, tenemos dificultad de comunicarnos
que se deben ya que no todos participan por falta de conocimiento en tecnologia y

5 brindar a la tampoco no todos cuentan con un celular, pero a pesar de las
participacion dificultades nos comunicamos entre vecinos y también el municipio. En
ciudadana en el esta pandemia hemos podido trabajar y canalizar ayudas con
Sector Sur del diferentes entidades, gracias a la tecnologia y el apoyo de la
Distrito de Puente | municipalidad.

Piedra?




¢ Usted participa
en el presupuesto
participativo que
se realiza todos
los afios para la

Si participo, pero como sabes el presupuesto participativo es muy
ilimitado, por la inversién que se requiere y la necesidad que existe en
diferentes pueblos del distrito, se realiza un sorteo con las diferentes
obras que se presentan, pero la mayoria de las obras en la zona, se

6 giirél:dp;(::e?n ol h_an reaIizad_o_con este tipo de inver;ién, se tiene que cumplir con
Sector Sur del ciertos requisitos, como pagar los impuestos, tener _Ia poblacién
o completa haciendo vivencia, contar con un plano visado por la
Distrito de Puente v
Piedra? municipalidad.
N°| Preguntas Entrevistado 2: Dirigente del Asentamiento Humano
Existen diferentes problemas en el sector sur, una de ellas es que
¢ Cudles son los nos falta compromiso e interés en los temas politicos de nuestro
problemas de distrito, tal vez uno por falta de tiempo y porque no trabajamos con
1 participacion la municipalidad, ahora méas por pandemia no hay reunién y no es
ciudadana en el facil tener una audiencia con el alcalde, no sabemos en que esta la
Sector Sur del Distrito | gestién, todos estamos cuidando nuestra salud, pero he podido ver
de Puente Piedra? dentro de todo el municipio nos apoy6 con alimentos a diferentes
zonas del distrito.
si participo, trabajo, la situacién esta muy dificil, la pandemia nos a
¢ Usted participa en la | afectado a todos, mas a las personas de estas zonas, como
problematica de la dirigente trato de canalizar ayudas, para las ollas comunes, para los
2 | ciudadania en el discapacitados, pero son muchos las problematicas que hay aqui,
Sector Sur del Distrito | como la mejora de infraestructura de nuestra asociacion,
de Puente Piedra? necesitamos que los gobernantes se involucran mas en la
necesidad del pueblo.
;r%l;/glcetzsszztlaosse Si hay obras que ha hecho el municipio, muros de contencion,
ejecuté con las escaleras, parques, colegios, pero nuestro sector necesita mas
) . - proyectos, aqui somos gente humilde, que trabajamos para nuestra
3 | inversiones publicas - o :
en la ciudadania del fam_llla. Como dirigente siempre estamos buscando apoyo para la
L mejora de nuestro asentamiento humano, ahora vamos a participar
Sector Sur del Distrito S
de Puente Piedra? en el presupuesto participativo 2022, ya que en el 2020 no nos
Convocaron para e presupuesto participativo.
¢ Capacitaciones para | Como dirigente siempre, estamos dispuestos a aprender para
las organizaciones transmitir a nuestra poblacién que representamos y estoy seguro
vecinales en derecho | que muchos dirigentes también les gustarian participar y estar
4 | ciudadano en la informado para poder hacer valer sus derechos y también poder
participacion transmitir ello a los vecinos, siempre estar, dispuesto a trabajar para
ciudadana en la zona | nuestro pueblo, creo os falta muchas charlas, orientaciones en
sur del distrito de Diferentes temas para saber nuestras funciones como ciudadanos
puente piedra? y trabajar con ellos en nuestra localidad.
¢ Cudles son las
estrategias de En esta pandemia nos ha sido dificil comunicarnos o saber cuéles
comunicacion que se son la problemética de la poblacion porque todos estamos cuidando
5 deben brindar a la nuestra vida, por la situacion que se vive, pero, aun asi, nos hemos

participacion
ciudadana en el
Sector Sur del Distrito
de Puente Piedra?

comunicado por medio del WhatsApp y llamadas, para ver las
necesidades de nuestra poblacion, originarnos para las ollas
comunes u otros trabajos que se solicita en nuestro pueblo, como
las faenas etc.




¢, Usted participa en el
presupuesto
participativo que se
realiza todos los afios
para la participacion
ciudadana en el
Sector Sur del Distrito
de Puente Piedra?

Si participo, nos piden cumplir con ciertos requisitos, pero siempre
mi poblaciéon participa, hemos hecho varias obras con el
presupuesto participativo, creo sin este tipo de inversion, las
poblaciones nuevas no surgirian, por ello es bueno que exista estos
tipos de inversiones del gobierno, queremos mas proyectos para
nuestras zonas, para tener una mejor calidad de vida para nuestros
hijos y nietos, como vecinos siempre estamos dispuestos a apoyar,
aungque tenemos vecinos que no les importa hada y no aportan nada
para la poblacién.




Preguntas

Entrevistado 3: Vecino del Sector la Sur

¢ Cuales son los
problemas de
participacion
ciudadana en el
Sector Sur del Distrito
de Puente Piedra?

Tenemos muchos problemas, uno de ellos es que ya uno no cree en los
gobernantes, como podemos ver ahora, no tenemos presidente,
estamos en una situacion dificil donde la gente solo se preocupa por
uno mismo, por salud de los suyo, necesitamos interesarnos por nuestra
nacion y cémo funciona, que se hace con el tesoro publico, en que se
invierte, solicitar que mejore la seguridad ciudadana en nuestra
poblacion.

b Usted participa en la
problemaética de la
ciudadania en el
Sector Sur del Distrito
de Puente Piedra?

No participo, porque, no tengo tiempo, creo que la municipalidad debe
encargarse de transmitir todo sobre la gestion del alcalde, publicar en
la pagina de la municipalidad, ahora tenemos que cuidarnos y no
podemos exponernos, la situacion esta muy dificil con el tema de la
pandemia. La participacion ciudadana en el Per(, es muy critico la
gente se inclina siempre a un partido politico y se concentra en ello,
viendo su benéfico

Personal.

v Cuales son los
proyectos que se
ejecutd con las
inversiones publicas
en la ciudadania del
Sector Sur del Distrito
de Puente Piedra?

Bueno aqui si realizaron obras, una de ellas es el muro de contencién
del asentamiento humano, remodelacion del colegio 2081,
mejoramiento del parque de la Mz “c”, también la loza deportiva de la
asociacion nuevo amanecer. Falta muchas mejoras para nuestra zona,
como la creacién de colegios, muros de contencion para todas partes
altas que estan en peligros, vecinos que viven a la intemperie, por
necesidad.

s Capacitaciones para
las organizaciones
vecinales en derecho
ciudadano en la
participacion
ciudadana en la zona
sur del distrito de
puente piedra?

Bueno he visto que, si estan haciendo capacitaciones por redes social
como Facebook, zoom, WhatsApp, no es lo mismo que presencial ya
que no todos pueden entender por lo mismo que dificulta por la sefial y
también por no tener tecnologia para ingresar a las diferentes
plataformas. Pero como ciudadano, también tenemos dirigentes que no
son comprometidos, no trabajan para la poblacién, muchas veces estan
en algun partido politico y se concentran en ello, que trabajar por la
poblacién.

v Cuales son las
estrategias de
comunicacién que se
deben brindar a la
participacion
ciudadana en el
Sector Sur del Distrito
de Puente Piedra?

Creo que si, han formado una estrategia de comunicacion, ya que se
utiliza los diferentes medios de comunicacion, la municipalidad se ha
preocupado en mantener informado a los vecinos, las funciones, obras,
gestiones que se realiza dentro de la zona sur. Pero somos los vecinos
que no tenemos interés, ya estamos acostumbrados a dejar que hagas
lo que desean los gobernantes, es tiempo de retomar la participacion
ciudadana en todos los ambitos.

¢ Usted participa en el
presupuesto
participativo que se
realiza todos los afios
para la participacion
ciudadana en el
Sector Sur del Distrito
de Puente Piedra?

La verdad no participo porque no tengo conocimiento, no se sobre el
proceso de participacidn, que se necesita, es falta de conocimiento que
muchas veces nos llevan a no tomar decisiones, como no participar y
ser un ciudadano activo en las gestiones del gobierno local. La situacion
actual nos ha frenado mucho, tenemos que seguir cuidandonos para
poder seguir y gestionar obras para el bienestar de nuestra familia,
como vecino y puente pedrino pago mis impuestos por ello creo que la
municipalidad deberia hacer obras en mi poblacion.




Anexo 4:

Matriz de codificacién de la entrevista

Entrevistado 1:

N° Preguntas Entrevista 1 Codificada
Los problemas son la falta de informacion del | Informacién del gobierno local,
gobierno central y local, la falta de compromiso de | la falta de compromiso de
participar en politicas publicas de nuestra localidad, | participar en democracia Yy

¢, Cudles son muchas veces no participamos por falta de tiempo y | politicas publicas, tener un
los problemas | por qué en los afios, uno ya perdi6 la esperanza de | gobierno justo, que se interesa
de , vemos cada gobierno que | en las necesidades de la
participacion muchas veces no se interesa en las necesidades de | poblacion, participar en
1 | ciudadana en la poblacién. Como ciudadanos debemos derecho y responsabilidades,
el Sector Sur en diferentes eventos o gestiones del gobierno, son | supervisar las obras publicas y
del Distrito de | nuestros derechos y responsabilidades de participar | gestionar espacios recreativos.
Puente en las lecciones, en rendicion de cuenta, SUPErvISIon
Piedra? de obras publicas. Tenemos muchas carencias en

nuestra poblacién una de ellas la falta de ESpacIOs

h para inicial, primaria y

segundaria.

Si, Pamieipd, como dirigente tengo que estar | Participo en las necesidadesde
¢Usted pendiente de las necesidades de mis vecinos, pero | mis vecinos, los gobiernos han
participa en la | siempre se necesita apoyo de la poblacion y el | brindado apoyo enpandemia,
problematica gobierng en turno para trabajar de la mano, con la | con alimentos ytemas de salud,
de la pandemia no se puede organizarse, con los vecinos | mantenemos comunicacion por

> | ciudadaniaen |Y tampoco se puede tener reuniones, por temas de dlferen_tes _ medios de
salud, pero siempre estamos en comunicacién por | comunicacion, para

el Sector Sur . . . )
o grupo de WhatsApp. Nuestra zona solicita mas | organizarnos en seguridad

del Distrito de | gpras, la participacioniiderseguridadicuidada v | ciudadana y gestionar

Puente mejoramiento de parques y jardines para poblacion, | proyectos.

Piedra? necesitamos autogestionar obras, con colaboracién

de los vecinos y con entidades del estado.
<Cudles son Tenemos varit_)s proyectos re_alizados, con _Proye_ctos rea_lizados con
los proyectos inversiones _coflnancu_adas, inversiones _que los | inversiones gestlonade_ls_ por el
que se ejecuts mismos  vecinos realizaron, gestlonans por la presupuesto participativo,
con las municipalidad en el presupuesto participativo. El mejoran las partes a_ltgs,
) ) sector sur es una de las zonas que tiene las partes | necesidades de  servicios
inversiones ; -

3 | publicas en la alta_s poblada; y que tiene mu_cha _ , | bésicos, por ellqs buscamos

ciudadania del | V€cinos que viven en la intemperie, sin apreqder gestionar  para
, Se necesita gestionar obras para el | canalizar apoyos del gobierno

Sector Sur del : . -

Distrito de blenestar de los habltan}es, pero también se | local y central.

Puente necesita conocer y saber cémo se debe y QOnde se

Piedra? debe gestionar, mayores obras en el gobierno

central y local.

Existen falta de conocimiento en los derechos del | Existe la falta de conocimiento
¢ Capacitacion | ciudadano, muchas veces uno, no sabe, cudles son | de sus derechos como
es para las sus derechos como , €s por ellos que no | ciudadano para una

4 | organizacione | participan en las gestiones del gobierno local, no | democracia participativa, como

s vecinales en
derecho
ciudadano en

sabemos donde y en que se invierte los recaudado
de los impuestos, no conocemos a los gobernantes,
por falta de interés y compromis@ con nuestra

ciudadanos de una localidad
tiene que tener compromiso de
participar en su localidad, las




la participacion | localidad. Existen muchos dirigentes que, si tienes | organizaciones sociales y los
ciudadanaen | muchas ganas de gestionar y [allicipatlenlas | vecinos en general.
la zona sur del * pero no saben cémo se deben
distrito de hacer y en que puedan participar, en diferentes
puente piedra? | temas, reconocimiento de organizaciones Yy
We para su pueblo en temas de
¢ Cuales son En la actualidad contamos con
las estrategias | En la actualidad, utilizamos diferentes medios de | diferentes medios de
de comunicacion por la coyuntura que se vive en el | comunicacién, es dificultoso,
comunicaciéon | pais, tenemos dificultad de comunicarnos ya que no | por el manejo de la tecnologia,
que se deben | todos participan por falta de conocimiento en | pero estamos aprendiendo, el
5 brindar a la tecnologia y tampoco no todos cuentan con un | municipio y otras entidades
participacion , pero a pesar de las dificultades nos | llegaron a nosotros por este
ciudadana en comunicamos entre vecinos y también el municipio. | medio.
el Sector Sur En esta pandemia hemos podido trabajar y canalizar
del Distrito de | ayudas con diferentes entidades, gracias a la
Puente tecnologia y el apoyo de la municipalidad.
Piedra?
¢Usted Presupuesto participativo, es
participaenel | Si participo, pero como sabes el presupuesto | limitado se participa para un
presupuesto participativo esd que se | concurso  en temas de
participativo requiere y la necesidad que existe en diferentes | inversion para las obras, se
que se realiza | pueblos del distrito, se realiza un sorteo con las | tiene que cumplir con ciertos
todos los afios | diferentes obras que se presentan, pero la mayoria | requisitos, vivir en el predio,
6 | para la de las obras en la zona, se han realizado con este | estar  registrado en el
participacion tipo de inversion, se tiene que cumplir con ciertos | municipio, pagando tu
ciudadana en requisitos, como pagan los impuestos, tener la | impuesto, también puedes
el Sector Sur | poblacién completa H contar con un | participar en lima
del Distrito de | plano  visado por la municipalidad. También | metropolitana.
Puente participamos en el presupuesto participativo de lima
Piedra? metropolitana.
N° | Preguntas Entrevistado 2: Dirigente del Asentamiento Entrevista 2 Codificada
Humano
¢,Cudles son | Existen diferentes problemas en el sector sur, una | Existen diferentes problemas,
los de ellas es que nos falta compromiso e interes en los | entre ellos falta de compromiso
problemas temas politicos de nuestro distrito, tal vez uno por | e interés para no trabajar con el
de falta de tiempo y porque no trabajamos con la | municipio, en esta pandemia es
1 participacion | municipalidad, ahora mas por pandemia no hay | mas dificil tener una audiencia
ciudadana en | reunidon y no es facil tener una audiencia con el | con el alcalde, por temas de la
el Sector Sur , ho sabemos en que esta la gestidn, todos | coyuntura que se vive en el
del Distrito estamos cuidando nuestra salud, pero he podido ver | pais.
de Puente en esta pandemia, el municipio nos apoyé con
Piedra? alimentos a diferentes zonas del distrito.
¢Usted si participo, trabajo, la situacion esta muy dificil, la | Si  participo, trabajo, pero
participaen | pandemia nos ha HiGCIGUONEIMONOS, Mas a las | siempre como dirigente apoyar,
la personas de estas zonas, como dirigente trato de | buscando donaciones para las
- canalizar ayudas, para las ollas comunes, para los | ollas comunes, en ello
problemética : - Y - "
discapacitados, pero son muchos las probleméticas | participan toda la poblacion
2 d? la i que hay aqui, como la mejora de infraestructura de | vulnerable, solicitamos que la
ciudadania nuestra  asociaciéon, necesitamos que los | gestidn revise las necesidades
en el Sector | gobernantes se involucran mas en la necesidad del | del pueblo para llevar ayuda
Sur del pueblo. Mejorando las postas de salud para tener | para los mas necesitados.
Distrito de una mejor atencion.




Puente

Piedra?

¢Cuales son | Si hay obras que ha hecho el municipio, mures de | Obras, muros y contencion,
los proyectos | contencién, escaleras, parques, colegios, pero | escaleras, parques,
que se nuestro sector necesita mas proyectos, aqui somos | mejoramiento  de  colegios,
ejecuto con gente humilde, que trabajamos para nuestra familia. | nosotros como dirigentes,

las
inversiones
publicas en
la ciudadania
del Sector
Sur del
Distrito de
Puente
Piedra?

Como

para la mejora de nuestro asentamiento humano,
ahora vamos a participar en el presupuesto
participative 2022, ya que en el 2020 no nos
convocaron para el presupuesto participativo. Como
dirigente me preocupa la falta de obras en diferentes
lugares de la zona sur, las obras son motivaciones
para que los vecinos paguen sus impuestos y sus
patrimonios se valoricen.

vivimos el dia a dia con todos
los vecinos, las partes altas son
los mas wvulnerables, el
presupuesto participativo es
una manera de retribuir con la
sociedad, también motivados
para que paguen los vecinos.

¢ Capacitacion
es para las
organizacione
s vecinales en
derecho
ciudadano en
la participacion
ciudadana en
la zona sur del
distrito de
puente piedra?

Como dirigente siempre, estamos dispuestos a
aprender para a nuestra poblaciéon que
representamos y estoy seguro que muchos
dirigentes también les gustarian participar y estar
informado para poder hacer valer sus derechos y
también poder transmitir ello a los vecinos, siempre
estar, dispuesto a trabajar para nuestro pueblo, nos
falta muchas charlas, orientaciones y capacitaciones
en diferentes temas para

con ellos en nuestra
localidad. Como ciudadano y representante de una
poblacién, sé que los vecinos no saben que tiene
que participar o algunos no les importa conocer
como podemos mejorar nuestra participacion
ciudadana.

Aprender para transmitir a los
vecinos, sobre los derechos
como ciudadano, siempre
estamos dispuestos a trabajar
para mejora de nuestra
localidad, conociendo nuestras
funciones como actores
sociales podemos ayudar mas
a la ciudadania.

¢ Cudles son
las estrategias
de
comunicacion
que se deben
brindar a la
participacion
ciudadana en
el Sector Sur
del Distrito de

En esta pandemia nos ha sido dificil comunicarnos
0 saber cudles son la problemética de la poblacion
porgque todos estamos cuidando nuestra salud, por
la situacién que se vive, pero, aun asi, nos hemos
comunicado por medio del NFGESAREINIIEREGES,
para ver las necesidades de nuestra poblacion,
organizarnos para las ollas comunes, comedores,
vaso de leche, comités antivovid-19 u otros trabajos
gue se solicita en nuestro pueblo, como las faenas,
los trabajos que se realizan para el crecimiento de la

Vivimos en tiempos dificil por
temas de la pandemia, muchos
han perdio sus familias y es por
ellos que cuidan su vida y no
quieren exponerse, pero a
pesar de ello, a través de la

tecnologia buscamos
comunicarnos con los vecinos,
asi gestionamos la luz

definitiva para toda nuestra
manzana.

Puente poblacion, también estamos [GEStonaNCOMIGIINZ
Piedra? ETiRitVEIparalElpeBIEEieR. No podemos dejar de

trabajar en el bienestar de nuestros vecinos.
¢Usted Participamos en todos los
participa en el | Siparticipo, nos piden cumplir con ciertos requisitos, | presupuestos  participativos,
presupuesto pero siempre mi poblacion participa, hemos hecho | gestionamos varias obras con

participativo
que se realiza
todos los afios
para la
participacion
ciudadana en
el Sector Sur
del Distrito de
Puente
Piedra?

varias obras con el presupuesto participativo, creo
sin este tipo de inversién, las poblaciones nuevas no
surgirian, por ello es bueno que exista estos tipos de
inversiones del gobierno, [lEICHoSINESIDIoVEcios
ﬁ, para tener una mejor calidad
de vida para nuestros hijos y nietos, como vecinos
siempre estamos dispuestos a apoyar, aunque
tenemos vecinos que no les importa nada y no
aportan nada para la poblacion, no dejan trabajar.

este proyecto de invertir en
obras, asi buscamos mas
obras por que la poblacion
necesita, tenemos que mejora,
nuestra loza deportiva, el
parque y asi dejar legados para
nuestros hijos.




de
comunicacio
n que se

preocupado en mantener informado a los vecinos,
las funciones, obras, gestiones que se realiza
dentro de la zona sur. Pero somos los vecinos que

N° | Preguntas Entrevistado 3: Entrevista 3 Codificada
¢ Cuales son Tenemos muchos problemas
los Tenemos muchos problemas, uno de ellos es que uno de ellos es que no cremo
problemas ya unr? no cree en los gobernantes, como podemos en la democracia, la muestra
de ver anora, .?,O .Itenemoslz | ; estamos en una de ellos es que actualmente no
participacion situacion dificil donde la gente solo se preocupa por | o oo presidente estan en
1 ciudadana en | 40 MiSmMo, por salud de Io_s’ SUYo, necesna_lmos disputa gobernar un pais,
el Sector Sur interesarnos por nuestra hacion y como funciona, necesitamos  participar _por
del Distrito que se hape; con GW nuestra nacién y cuidar el
de Puente IYIEHE, soI|C|tarq_u,e tesoro publico como buenos
Piedra? en nuestra poblacion. ciudadanos.
¢Usted No participo por falta de
participaen | NGIB&GIPS] porque, no tengo fiempo, creo que la | i€MPO, pero la gestion del
la municipalidad debe encargarse de transmitir todo | &/calde, publica en la pagina
probleméatica | sobre la gestion del alcalde, publicar en la pagina de municipal, todo sobre las
de la la municipalidad, ahora tenemos que Cuidarnos y no | 9estiones  realizadas, ~ la
: ] podemos exponemos, la situacion esta muy dificil | Pandemia nos cambi6 a todos,
2 | ciudadania _ * ha incrementado los problemas
en el Sector en el Perl, es muy critico la gente se | €N todas las zonas.
Sur del inclina siempre a un partido politico y se concentra
Distrito de en ello, viendo su benéfico personal. Casi siempre
Puente los dirigentes estan politizados.
Piedra?
¢ Cudles son Las diferentes obras de la
los proyectos | Bueno aqui si realizaron obras, una de ellas es el | zona sur, son mejoramiento del
que se muro de contenciéon del asentamiento humano, | parque d la mz “c”, loza
ejecuté con | remodelacion del colegio 2081/ INSIEIEIIEE | deportiva de la asociacion
las de la | nuevo amanecer, muros de
inversiones asociacion nuevo amanecer. Falta muchas mejoras | contencion, en  diferentes
3 | publicas en | para nuestra zona, como la creacion de poblaciones.
la ciudadania para todas partes altas que
del Sector estan en peligros, vecinos que viven a la intemperie,
Sur del por necesidad, mucho de ellos son de provincia, que
Distrito de migran por necesidad.
Puente
Piedra?

Las capacitaciones se estan
¢Capacitacio | Bueno he visto que, si estan haciendo | realizando mediante zoom vy
nes paralas | capacitaciones por redes social como FEGEBOOR @ Facebook y WhatsApp, aunque
organizacion _ no es lo mismo que presencial ya | es dificultoso por la sefial, pero
es vecinales que no todos pueden entender por lo mismo que | estamos avanzando. Muchodel
en derecho dificulta por la sefial y también por no tener | dirigente de las poblacionesse

4 ciudadano en | tecnologia para ingresar a las diferentes | desvian de su labor y se
la ﬁ Pero como ciudadano, también | politizan dejan de hacer su
participacion | tenemos dirigentes que no son , o | funcién.
ciudadana en | trabajan para la poblacién, muchas veces estan en
la zona sur algun partido politico y se concentran en ello, que
del distrito de | trabajar por la poblacion.
puente
piedra?
¢Cudles son | Creo que si, han formado _ Las estrategias de
las , ya que se comunicacion se utlizan de

5 estrategias de comunicacion, la municipalidad se ha | diferentes maneras, una de

ellas es grupos de WhatsApp,
donde podemos hablar temas
de interés vecinal, y asi




deben
brindar a la
participacion
ciudadana en
el Sector Sur

no tenemos interés, ya estamos acostumbrados a
dejar que hagas lo que desean los gobernantes, es
tiempo de retomar la participacion ciudadana en
todos los ambitos.

retomar la participacion

ciudadana.

del Distrito

de Puente

Piedra?

¢Usted No he participado no tengo
participa en conocimiento y no sé como es
el La verdad no participo porqgue no tengo | el proceso de seleccion,
presupuesto | conocimiento, no se sobre el [JiGGESOIIEE @nosotros como  vecinos,
participativo | [JEHiBIBEGION, que se necesita, es falta de | pagamos nuestro impuesto y
que se conocimiento que muchas veces nos llevan a no | también la municipalidad tiene

realiza todos
los afios para
la
participacion
ciudadana en
el Sector Sur
del Distrito
de Puente
Piedra?

tomar decisiones, como no participar y ser un
ciudadano activo en las gestiones del gobierno
local. La situacion actual nos ha frenado mucho,
tenemos que seguir cuidandonos para poder seguir
y gestionar obras para el bienestar de nuestra
[@/ilid, como vecino y puente pedrino, pago mis
impuestos por ello creo que la municipalidad
deberia hacer obras en mi poblacién.

gue cumplir con las obras que
la zona necesita.




Anexo 5:

Matriz de codificacion y conclusiones de las entrevistas

N° Pregunta cealtrall?;g?:rz‘gena E2- Dllrlgente del E3 - Vecino del Similitud Diferencias Conclusién
sur Asentamiento Humano Sector Sur
Informacion del Los tres
gobierno local, la falta | Existen diferentes problemas, | Tenemos muchos | entrevistados
e e e e o o | e e oy i | Somato™" o f €1 envevistado 2 Gste muchos
. - DY ; . . afirma que existe la | problemas en la zona
problemas democraciay politicas | municipio, en esta pandemia es . democracia, la muestra = mayoria del f : .

- e o . alta de interés : sur, uno de ellos es
de publicas, tener un @ mas dificil tener una audiencia | de ellos es  que : ciudadano N0 omo  ciudadano.  falta de
participacion : gobierno justo, que se | con el alcalde, por temas de la ;| actualmente no tenemos : participan en oon muchoé participaciones los

1 ciudadana interesa en las | coyuntura que se vive en el pais. | presidente estdn en | democracia, dos de: roblemas que tiene  ciudadanos en  la
en el Sector | necesidades de la disputa gobernar un pais, : los  entrevistados l‘; zona S?JI’ pero | gestion que realiza los
gyr _ del | poblacion, participar necesﬂamog'partlmparpor participan  en la ain méas por la gobernantes, nos falta

istrito  de | en derecho y nuestra nacion y cuidar el | participacion : " .
Puente responsabilidades tesoro publico como ciudadana ero coyuntura - que  se  interes para la mejora
. pon: ’ P . ' P vive. de nuestra localidad.
Piedra? supervisar las obras buenos | existe muchos que
publicas y gestionar ciudadanos. no lo hacen.
espacios recreativos
Participo en las | Si participo, trabajo, perosiempre | No participo por falta de
¢ Usted necesidades de mis | como dirigente apoyar, buscando : tiempo, pero la gestion : Los entrevistados La participacion
participa en vecinos, los gobiernos | donaciones para las ollas | del alcalde, publica en la | participan en la El entrevistado E3 ciudadana en la zona
la han brindado apoyo : comunes, en ello participantoda | pagina municipal, todo : solucion de los no participa, por sur es muy escasa por
problematica | en pandemia, con  la poblacion vulnerable, | sobre las  gestiones | problemas de la falta de tiemp’o pero falta de conocimiento
de la | alimentos y temas de = solicitamos que la gestion revise | realizadas, la pandemia | poblacion, existe también la situ,aci()n e interés de la

2 ciudadania salud, mantenemos | las necesidades del pueblo para | nos cambié a todos, ha = muchos ue vive el Perd es ciudadania,
en el Sector | comunicacion por : llevar ayuda para los méas | incrementado los | problemas, sobre ?nu critica. en todos buscamos la
Sur del : diferentes medios de | necesitados. problemas en todas las | todo el Iosy temas,, salud participacion de la
Distrito  de ;| comunicacién, para zonas. compromiso  de poll’ticaytrébajo ' mayoria para una
Puente organizarnos en gestionar apoyo ’ democracia y politica
Piedra? seguridad ciudadana para la localidad. transparente

y gestionar proyectos.
¢Cudles son | Proyectos realizados | Obras, muros y contencién, i Las diferentes obras dela . Existe muchos | El vecino E1 quiere | Tenemos varias obras
los proyectos : con inversiones | escaleras, parques, i zona sur, son | proyectos en la : aprender y ver en la zona, no es
que se | gestionadas por el mejoramiento  de  colegios, | mejoramiento del parque | zona sur, muros | donde puede | suficiente ya que la
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Anexo 6:

Conclusion General de las entrevistas semi estructurada

El trabajo de investigacion permitio llegar a la conclusion, que la participacion
ciudadana es un problema carente en el sector sur del distrito, donde los vecinos no
participan por falta de interés y conocimiento. Existe muchos problemas en la zona
sur, uno de ellos es falta de participaciones los ciudadanos en la gestion que realiza
los gobernantes, nos falta interés para la mejora de nuestra localidad. La
participacion ciudadana en la zona sur es muy escasa por falta de conocimiento e
interés de la ciudadania, buscamos la participacion de la mayoria para una
democracia y politica transparente. Tenemos varias obras en la zona, no es
suficiente ya que la gran parte de la de esta zona es parte alta, accidenta, es por
ello se necesita escaleras y muro de contencién. Las organizaciones sociales
necesitan ser capacitados en diferentes temas para poder transmitir a los vecinos,
ya se trabaja con diferentes entidades conjuntamente con la municipalidad. Los tres
entrevistado mantienen una comunicacion para poder llegar a los vecinos y asi
transmitir lo que se esta realizando en la poblacién. El presupuesto participativo es
uno de los proyectos con la se gestiona mas obras publicas para el bienestar de los

vecinos y buscando el desarrollo de la zona sur.



Anexo 7:

Ficha de analisis documental

Entidad: Municipalidad de Puente Piedra
Ubicacion: Distrito de Puente Piedra

Area: Sector Sur del Distrito
Observador: La Comunicacién, Compromiso

1. La comunicacién es uno de los factores que indican que se necesita
participacion de la gestion municipal en la zona sur existe mas de 135 juntas
directivas, mas de 26 Ollas Comunes, 51 Comedores y 158 vaso de leche, con
todos los dirigentes y vecinos de la zona, se necesita tener una participacion
como gestion y como lider de la poblaciéon. Otra de la dificultad es que no se
puede realizar reuniones presenciales por temas de pandemia, aun asi, se ha

realizados charlas informativas por Facebook.

2. La participacion ciudadana es una problemética desde hace muchos afos, los
ciudadanos no apartamos de nuestros deberes y velar por nuestra nacion como
integrantes d ello, nosotros somos quien pone a los gobernantes, pero a veces
se nos olvida, y no actuamos con inmediatez, dejamos que atropellen nuestros

derechos como ciudadanos.

3. la coyuntura que se vive en el pais, es una dificultad para tener una
participacion constante, a ellos lo adicionamos que a gente ya no cree en la

democracia por la situacion que se vive.




Antecedentes y marco tedrico complementario

La participacion ciudadanos es un derecho de todas las personas, todos
tenemos que participar en democracia activamente para un distrito emergente y
participativo logrando un desarrollo. Los diferentes articulos de estudio, relacionado
al tema nos ensefian como debemos manejar los conflictos de participacion
ciudadana. La participacion ciudadana como una instituciéon vital para la
concretizacion de los derechos civiles y politicos de las personas, y analiza a la
democracia participativa. Por ello es enfatizar dicho tipo de democracia tiene sus
cimientos en las teorias que postulan una fuerte relacion de los ciudadanos en la

toma de decisiones pubicas.

Las teorias relacionas con el motivo de estudio que sostienen la participacion
ciudadana se remonta a la teoria participativa de Jean- Jacques Rousseau, quien
implanté el movimiento critico sobre la sociedad actual asentada en el origen de la
soberania popular, logrando un transcendental progreso en nuestra época de suma
importancia, como ciudadanos de una poblacion, tenemos que trabajar en conjunto
con las gestiones de nuestra localidad, en la zona sur, tenemos actores sociales
comprometidos, pero también necesitamos que todos participantes, se activen su

participacion y crean en los cambios a través de las participaciones.



