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Resumen 

La presente investigación sobre las competencias digitales y el desempeño 

directivos, tuvo como principal objetivo determinar el efecto de las competencias 

digitales en el desempeño directivo de los directores del ámbito de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Crucero de la provincia de Carabaya, región Puno 2021. 

El estudio se realizó dentro del enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental, de nivel explicativo, de tipo aplicada, con el método hipotético 

deductivo. La población fueron 58 directores de educación primaria y la muestra fue 

censal. Se utilizó la técnica de la encuesta para recoger la información y como 

instrumento el cuestionario, el primero denominado cuestionario sobre competencia 

digitales de 26 ítems y el segundo denominado cuestionario sobre el desempeño 

directivo de 38 ítems, estas fueron validados por juicios expertos. 

 Para la fiabilidad se utilizó el alfa de Cronbach con un índice de confiablidad 

de 0,967 y 0,969 respectivamente. Los resultados que se alcanzaron a través de la 

prueba de regresión logística ordinal, fue un p-valor 0,000 < 0,05 consintiendo 

rechazar la hipótesis nula, además, el modelo RLO es admisible; en consecuencia, 

se concluyó que el nivel de conocimiento de las competencias digitales influye de 

manera significativa en el desempeño directivo. 

Palabras clave: Competencias digitales, desempeño directivo, gestión, 

liderazgo. 
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Abstract 

The main objective of this research on digital competencies and managerial 

performance was to determine the effect of digital competences on the managerial 

performance of the directors of the Local Cruise Education Management Unit of the 

province of Carabaya, Puno 2021 region. 

 The study was carried out within the quantitative approach, with a non-

experimental design, explanatory level, applied type, with the hypothetical deductive 

method. The population was 58 directors of primary education and the sample was 

census. The survey technique was used to collect the information and as an 

instrument the questionnaire, the first called the 26-item digital competence 

questionnaire and the second called the 38-item questionnaire on managerial 

performance, these were validated by expert judgments. 

For reliability, Cronbach's alpha was used with a reliability index of 0.967 and 

0.969, respectively. The results that were achieved through the ordinal logistic 

regression test were a p-value 0.000 <0.05, allowing the null hypothesis to be 

rejected. Furthermore, the RLO model is admissible; Consequently, it was 

concluded that the level of knowledge of digital competences significantly influences 

managerial performance. 

Keywords: Digital skills, managerial performance, management, 

leadership 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel global la pandemia exigió a las instituciones educativas cambios y 

nuevos retos en la gestión escolar. En ese sentido, esta nueva forma de interacción 

virtual exige nuevas habilidades en el directivo. 

Dado que, la pandemia producida por Covid-19, ha generado crisis sin 

antecedentes en los distintos espacios laborales pero, en el ámbito educativo ha 

provocado la interrupción masificada de las actividades presenciales en los 

establecimientos educativos en todo los países, generando que más 1,200 millones 

de estudiantes que se encuentran a nivel mundial de los distintos niveles y 

modalidades de educativos, dejen de asistir a las clases presenciales en sus 

escuelas (Cepal-Unesco, 2020). 

En la mayoría de los países han dado la continuidad del servicio educativo a 

través del uso de recursos tecnológicos y en línea, usando mayoritariamente el 

internet como un recurso más pertinente, sin embargo, en contextos sin acceso a 

una infraestructura digital, ha sido clave el desempeño directivo a través de una 

gestión escolar eficiente y oportuna (Naciones Unidas, 2020). 

Según la Organización de Estados Iberoamericanos (OEI) señaló que solo 

en un 50 % de los estados de Latinoamérica exigen alguna forma de capacitación 

previa para el ejercicio de la dirección escolar, estas exigencias de formación están 

relacionadas al liderazgo escolar, administración y gestión escolar (OEI, 2020). 

Pero, en la coyuntura actual el liderazgo directivo fue fundamental en la mejora de 

los aprendizajes de los educandos, por ello, en este contexto se exige lideres 

escolares con competencias profesionales y tecnológicas, por lo tanto, se requiere 

un nuevo perfil y capacitación necesaria en TIC en un director moderno (Unesco, 

2016). 

El 71 % de las instancias de Gestión Educativa Descentralizada (IGED), 

durante el trabajo virtual ha realizado distintas iniciativas de comisión como 

respuesta a la pandemia en más de 22 regiones del Perú, han impulsado 

estrategias pedagógicas, de articulación y de soporte socioemocional ampliando la 

cobertura de la conectividad, con el propósito de afrontar las suspensión de clases 

presenciales a través del uso de herramientas tecnológicas (Tafur y Soria, 2020).  
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Sin embargo, en la actualidad en la mayoría de las instituciones educativas 

de gestión pública solo un 27 % posee alguna formación para ejercicio de esta 

función; en contraste, el 73 % asumen el liderazgo directivo de manera eventual; lo 

que genera bajo desempeño en el liderazgo pedagógico, además, el 83 % no 

programa visitas de monitoreo al trabajo docente, el 43 % no implementa medidas 

de acompañamiento docente; esto se debe a que la gran mayoría de personal 

directivo no tienen claridad sobre las estrategias más pertinentes para perfeccionar 

sus experiencias de liderazgo pedagógico (Minedu, 2020). 

 Por otro lado, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) 

señaló que el 82,1 % de la población escolar reciben clases a través de medios 

virtuales, pero, esta cifra es inferior a la educación presencial del pasado; significa 

que un aproximado de 230 mil estudiantes se han retirado del régimen educativo 

por diferentes elementos tales como financiamiento, baja conectividad, a la 

discrepancia en el rendimiento de los estudiantes,  por las falencias de dispositivos 

electrónicos, etc., esto ha generado nuevos retos en los directivos de las 

organizaciones educativas para el  progreso de la eficacia pedagógica centrado en 

el estudiante (INEI, 2020) 

En las instituciones educativas de educación primaria del ámbito de la 

Unidad de Gestión Educativa Local Crucero a priori se observa que existe 

dificultades de los directores para integrar las herramientas tecnológicas en la 

gestión escolar de manera pertinente y contextualizada, esta debe responder y 

considerar el contexto socio-cultural de la institución educativa y del entorno; para 

que permita brindar un servicio de calidad hacia sus administrados y usuarios. 

Entonces, como líderes pedagógicos tiene por función el seguimiento y monitoreo 

de los procesos pedagógicos realizados por los docentes para garantizar una 

prestación oportuna del servicio educativo.  

En los directivos de educación primaria del ámbito de UGEL Crucero, se 

observó que algunos de ellos tienen dificultades para acceder a los entornos 

virtuales elementales como navegar, almacenar y participar en reuniones virtuales; 

generando de este modo grandes brechas de interacción remota entre sus 

docentes, estudiantes y padres de familia. 
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Para la situación problemática, s e ha propuesto como pregunta general: 

¿Cómo influye las competencias digitales en el desempeño directivo en instituciones 

educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021?, de la misma 

manera se plantea las preguntas específicas: (1) ¿Cómo influye la alfabetización 

informacional en el desempeño directivo en las instituciones educativas de 

educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021?, (2) ¿Cómo influye la 

comunicación y colaboración digital en el desempeño directivo en instituciones 

educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021?, (3) ¿Cómo 

influye la creación de contenido digitales en el desempeño directivo en instituciones 

educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021?, (4) ¿Cómo 

influye la seguridad de la información en el desempeño directivo en instituciones 

educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021?, (5) ¿Cómo 

influye la resolución de problemas en el desempeño directivo en instituciones 

educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021?. 

Se justifica desde una perspectiva teórica, dado que permite ampliar el 

campo teórico dentro del contexto educativo referido a la gestión escolar, dado que 

el conocimiento de las implicancias que generan las competencias digitales en el 

desempeño directivo contribuye a gestar un nuevo saber, que permite comprender 

que en los tiempos actuales es primordial para el desempeño óptimo de toda 

actividad humana la integración de las herramientas tecnológicas en las actividades 

laborales. Dado que las competencias digitales implican actitud, habilidades y 

capacidad de las personas para su utilización apropiada de la herramientas 

tecnológicas y digitales con la finalidad de que puedan acceder, manejar y evaluar 

la información con el objeto de construir un nuevo conocimiento y comunicar a otros 

(Morales y Rodríguez, 2020). 

Desde lo práctico, estableció la influencia de las competencias digitales de 

los directores, permitió que se tomen decisiones, implementando acciones de 

mejora sobre el desarrollo en los directivos, reajustando de esa manera elementos 

esenciales de la gestión educativa con el fin de beneficiar a los docentes y 

estudiantes, por consiguiente, contribuir al perfeccionamiento de la eficacia de los 

aprendizajes. 

Desde lo metodológico, posibilitó elaborar instrumentos válidos y fiables que 
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contribuyen a la recolección de datos de las variables competencias digitales y 

desempeño directivo, admitió obtener resultados fidedignos para el procesamiento 

de los datos a través de métodos estadísticos para generar información fiable y 

actualizado, sobre esta situación problemática en un contexto determinado. 

Además, el este estudio utilizará los procesos del método científico, es una 

investigación explicativa que explicita un fenómeno a partir de las causas que 

generan una problemática. 

Por otro lado, se planteó la hipótesis principal: Las competencias digitales 

tienen influencia significativa en el desempeño directivo en instituciones educativas 

de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021, y como hipótesis 

especificas; (1) la alfabetización informacional influye de forma significativa en el 

desempeño directivo en instituciones educativas de educación primaria de la UGEL 

Crucero. Puno, 2021, (2) la comunicación y colaboración digital influye de forma 

significativa en el desempeño directivo en instituciones educativas de educación 

primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021, (3) la creación de contenidos digitales 

influye de forma significativa en el desempeño directivo en instituciones educativas 

de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021; (4) la seguridad de la 

información influye de forma significativa en el desempeño directivo en instituciones 

educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno; 2021. (5) la 

resolución de problemas influye de forma significativa en el desempeño directivo en 

instituciones educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno; 2021. 

Se establece como objetivo general: Determinar la influencia de las 

competencias digitales en el desempeño directivo en instituciones educativas de 

educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021, de la misma forma se plantea 

los objetivos específicos: (1) Establecer la influencia de la alfabetización 

informacional en el desempeño directivo en instituciones educativas de educación 

primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021; (2) Establecer la influencia de la 

comunicación y colaboración en el desempeño directivo en instituciones educativas 

de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021; (3) Establecer la influencia 

de la creación de contenidos digitales en el desempeño directivo en instituciones 

educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021; (4) Establecer 

la influencia de la seguridad de la información en el desempeño directivo en 
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instituciones educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021 

y (5) Establecer la influencia de la resolución de problemas en el desempeño 

directivo en instituciones educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. 

Puno, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel mundial, se aborda las siguientes investigaciones. Serrano (2018) 

realizó una investigación sobre las competencias digitales de los educadores en 

educación general básica y bachillerato en la Unidad Educativa; con la finalidad de 

analizar el grado de desarrollo de las competencias digitales de los docentes. “El 

estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, de cohorte transversal con un diseño no 

experimental”. Se recogió de datos de 103 profesores. En la cogida de averiguación 

se usó la encuesta y una ficha de entrevista. Se obtuvo como resultado que del total 

de profesores encuestados se determinó que un 64,08 % de los educadores se 

hallan en un nivel de suficiente, figura que poseen un nivel elevado de 

competencias digitales, además, con el fin de asentir esta aseveración se analizó 

cada dimensión del instrumento. En el factor de contingencia se difundió un alto 

nivel de significancia entre los niveles de competencias y las percepciones de los 

docentes con un coeficiente de contingencia de 0,544. Se llegó a una conclusión, 

que en su mayoría de los docentes poseen un discernimiento propicio respecto a 

la utilización de las TIC, como recurso de soporte en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, además la integración de las herramientas tecnológicas favorece al 

desarrollo de competencias tecnológicas y también ayuda a propugnar la utilización 

de las TIC en su práctica áulica.  

Fernández (2020) hizo una investigación sobre la&relación&que&existe 

entre&el&desempeño&directivo&y&la&gestión educativa en la IE Rodrigo Chávez, 

fue un estudio desde la perspectiva cuantitativa, no experimental, en la línea de una 

investigación descriptiva. Con una muestra constituida por 18 docentes, esta se 

determinó mediante el muestreo censal; los instrumentos&utilizados&para la 

recolección&de&datos&fueron dos cuestionarios, para evaluar el desempeño del 

director se aplicó un cuestionario con 23 ítems y para la gestión administrativa un 

cuestionario de 25 ítems, para la validez de contenido de estos instrumentos el 

juicio de expertos y para la confiabilidad el alfa de Cronbach, se obtuvo un índice 

de fiabilidad de 0,912 y 0,924 respectivamente. El análisis de datos se hizo 

mediante la prueba “r” de Pearson, utilizando el paquete estadístico&SPSS v. 26. 

Se obtuvo los resultados siguientes: el 55,6 % califica como poco aceptable el 

desempeño directivo y 55,6 % señala como regularmente aceptable la gestión 
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administrativa, además, según el coeficiente&de&correlación “r” de Pearson de 

0,422 se sostuvo que existe una correlación significativa y moderada entre las dos 

variables. Se concluye, que se debe mejorar el desempeño directivo y reorientar 

centrado en lo pedagógico para una adecuada gestión administrativa. 

Guerrero (2020) realizó un estudio sobre la gestión educativa como un factor 

primordial en la toma de decisiones de liceos prioritarios, fue estudio con un diseño 

de investigación mixta, a una muestra estaba constituido por directores y docentes 

de 11 liceos prioritarios, en la recolección de la información se utilizó la entrevista a 

profundidad, la escala tipo Likert y el análisis documental, la validación de los 

instrumentos se realizó mediante el juicio de expertos a través del método de 

agregados individuales. Se obtuvo los siguiente resultados para la subdimensión 

liderazgo centrado en la visión y planificación el 54,8 % sostiene que son 

imprescindibles los instrumentos de gestión escolar para establecer las 

necesidades educativas-formativas de los estudiantes, referido a la conducción el 

38,7 % sostiene que es necesaria porque asegura la coordinación y articulación de 

los distintos actores educativos; respecto a la gestión de condiciones solo 32,3 % 

señala que las prácticas de soporte del directivo se ajusta las necesidades de la 

comunidad educativa. Concluyo, que el establecimiento de elementos básicos para 

el funcionamiento en un liceo educativa permite mejorar las condiciones 

institucionales y capacidad requerida de la misma. 

Moreno et al. (2019) presentaron un estudio de análisis sobre la influencia 

del género en el desarrollo de las competencias digitales del docente. La 

metodología utilizada fue cuantitativa, de tipo aplicada, con un diseño no 

experimental, dentro del nivel&descriptivo&correlacional. Para el recojo de la 

información se confeccionó un&cuestionario de 84 ítems, siendo validado mediante 

el método Delphi y juicio de expertos, obteniendo una media de M = 4,97, un índice 

de validez de contenido óptimo de 0,91 y participaron en la validez 10 expertos; la 

validez de constructo se realizó mediante el análisis factorial exploratorio, a través 

del test de Kaiser-Meyer-Olkin señala una puntuación pertinente de KMO = 0,79 y 

para&la fiabilidad se utilizó el alfa&de&Cronbach siendo el índice de fiabilidad de 

0,85. Este instrumento se aplicó a una muestra 7928 docentes, obtenida mediante 

un muestreo no probabilístico, a conveniencia del investigador. Se obtuvo como 
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resultado según el análisis correlacional entre el género y las competencias 

digitales que existe relación significativa media ubicándose en el rango de 0,2 < ES 

< 0,6, la razones o ratios de correlación para cada dimensión de la competencia 

digital y género. Se concluyó, que el género es un factor influyente en el desarrollo 

de competencias digitales de los docentes. 

Condor y Remache (2019) realizaron una investigación sobre percepción de 

directivos y docentes sobre la calidad educativa y las principales dificultades en 

tiempos actuales, a&través&de&evaluación&del&desempeño&docente a través de 

la observación del aula y la reflexión pedagógica; estudio realizado dentro del 

enfoque cualitativo, en una muestra de 43 participantes conformada por directivos 

y docentes de la provincia de Pichicha. Para el recojo de la información se utilizó 

las técnicas de observación y la entrevista, como instrumentos se usó la ficha de 

observación para visualizar los procesos de mediación docente y la entrevista 

semiestructurada para conocer las opiniones sobre la calidad educativa y 

dificultades en la coyuntura actual. Entre los resultados encontrados se tiene que 

en la actualidad las clases se centran en la enseñanza siendo el actor principal al 

docente quien presenta sus conocimientos y es mínima la participación de los 

estudiantes; en este estudio concluyó que el desempeño directivo repercute en el 

desempeño docente afianzando al avance de la mediación pedagógica del docente 

en pro del progreso en la calidad del proceso de enseñanza aprendizaje. 

En el ámbito nacional se aborda los siguientes antecedentes, Palomino y 

Camillo (2021) realizaron un estudio con la finalidad de determinar el nivel de 

competencias digitales de los docentes de una Institución Educativa de educación 

básica. La investigación de tipo básica y cuantitativa, no experimental y 

transversal. El estudio que realizó en una muestra de 95 docentes; la 

técnica&que&se aplico fue&la&encuesta y el instrumento un cuestionario. Para la 

validez&del&instrumento&se&realizó por medio del juicio&de expertos, en cuanto 

a la confiabilidad utilizó el AlfañdeñCronbach. Se obtuvo por resultado, el 71.5 % 

de los formadores no han obtenido un nivel alto de competencias digitales en los 

docentes, solo el 28,4 % de los educadores obtienen un nivel alto, también se 

observa los resultados análogos en las demás dimensiones de la variable de 

estudio. 
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Mendez (2021) realizó una investigación con la finalidad de establecer la 

correlación de la alfabetización digital y la competencia digital docente, tipo básica, 

con un diseño no experimental y correlacional; sobre una muestra de 198 

profesores que tienen acceso a distintos recursos tecnológicos. Utilizó dos 

instrumentos, el cuestionario sobre autopercepción sobre alfabetización digital con 

un Alfa de Cronbach de 0,89 y el segundo cuestionario de autopercepción sobre 

competencia digital docente α=0,92; los resultados establecen que el 70,2 % de 

ellos auto conciben que su nivel de competencia digital es relevante; señalan a su 

vez que el manejo de las TIC empodera la reflexión y creatividad de los 

estudiantes, por otro lado facilita el desarrollo experiencias de aprendizaje y 

evaluación, en ese sentido, el 28,8 % se situó en el nivel intermedio y solo el 1 % 

manifiesta que competencia digital docente es baja. Se concluyó, que existe 

relación con la alfabetización digital y la competencia digital docente hallándose 

una relación significativa lineal entre la alfabetización digital con cada una de las 

dimensiones de la competencia digital.  

Salas (2020) realizo para establecer el nivel de competencia digital de los 

docentes de Educación secundaria que participan en un Programa de capacitación 

semipresencial educativo en tecnología. Para ello utilizó un diseño metodológico es 

cuantitativo y nivel descriptivo; además, se utilizó un cuestionario que está 

compuesto de 54 ítems distribuidos en las cinco áreas. La muestra estaba 

constituida por 160 docentes. Del estudio se obtuvo como resultado que los 

docentes en promedio el 59 % en la dimensión de Comunicación y Colaboración se 

encuentran en unñnivelñbásico, elñ35 % de profesores tienen un nivelñintermedio 

y solamente el 14 % de los educadores tienen un nivel avanzado. En ese sentido, 

considerando los promedios en cada una de las dimensiones de la competencia 

digital se pone en manifiesto que los profesores se encuentran en un nivel 

intermedio respecto al grado de conocimiento de competencias TIC. 

Lizandro (2019) hizo un estudio sobre las implicancias de desempeño 

directivo y el liderazgo pedagógico en el logro de competencias de los educandos. 

El estudio realizado fue correlacional-causal, con un enfoque cuantitativo. Realizo 

un muestreo probabilístico, obteniendo una muestra de 330 docentes, a ello se 

empleó la técnica de la encuesta en lo que respecta al instrumento se utilizó el 
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cuestionario con un grado confiabilidad aceptable 0,8 del Alfa de Cronbach. Realizo 

un análisis estadístico utilizando los estadígrafos de correlación de Nagelkerke = 

0,559, este coeficiente muestra que existe un 55,9 % de dependencia. Además, se 

usó la curva de COR donde le desempeño directivo fue de 72 % y el liderazgo 

pedagógico de 73 %, nos muestra el grado de influencia del desempeño directivo y 

del liderazgo pedagógico sobre los aprendizajes de los discentes. Se concluyoñque 

existeñcorrelación significativañentre el desempeño del director y tipo de liderazgo 

que asume sobre los aprendizajes queñse logra enñunañinstituciónñeducativa. 

Rucoba (2021) realizó un estudio sobre la correlación del desempeño del 

directivo y la gestión escolar, El estudio fue de nivel básico, y un diseño no 

experimental, en cuanto al tipo es correlacional, con una muestra conformada por 

43 docentes, utilizo como instrumento el cuestionario del desempeño directivo. 

Entre los resultados se establece que en el desempeño directivo destaca los 

procesos pedagógicos, con un nivel regular de un 100 %. Se concluyó que, hay una 

correspondencia demostrativa entre el desempeño directivo y los compromisos de 

gestión escolar, de acuerdo al coeficiente de Spearman que fue de 0.784 

(correlaciónñpositivañalta) y unñp-valorñigual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), además se 

tuvo un 61.47 %. De dependencia entre las variables de estudio. 

La corriente del conectivismo sostiene que las nuevas tecnologías son un 

aliado estratégico en el desarrollo digital de la educación, dado que estas admiten 

el fortalecimiento del talento humano de una organización, estas en la actualidad 

son herramientas para la optimización y fortalecimiento de las habilidades digitales 

de las personas; pero, en el ámbito educativo se enfatiza su rol social y de 

contextualización cultural dentro de la experiencia de aprendizaje, siendo este un 

proceso que ocurre en distintos escenarios que no necesariamente están bajo el 

control del aprendiz. En ese sentido, se establecen principios dentro del 

conectivismo para el aprendizaje, señalando que esta depende de la diversidad de 

opiniones, la conexión en distintos nodos o fuentes de información, es decir, que el 

aprendizaje es la creación de conexiones y la expansión de la complejidad de las 

redes, dado que no todas las conexiones tienen la misma gamificación o la misma 

fuerza en la interacción (Downes, 2007). 
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Seguidamente se plantea las bases teóricas sobre competencias digitales. 

Según la Unesco (2018) son las competencias que posee una persona para 

interactuar en entornos virtuales, a través del uso de distintos dispositivos 

tecnológicos; es decir, son las habilidades y destrezas que integra un individuo en 

su quehacer profesional y personal, para acceder a fuentes de información en la 

redes e internet, el uso de estas para comunicarse con sus pares, la creación de 

herramientas, asumir medidas de seguridad de la información personal e 

institucional, asimismo alude a la capacidad de resolución de problemas en 

entornos digitales.  Por otro lado, la competencia digital es la acumulación 

destrezas, actitudes y conocimientos en respecto al  tecnológicos, en 

informacionales, ñmultimediañyñcomunicativos, dandoñlugarñañunañcompleja 

alfabetización múltiple (Esteve, 2015). 

De acuerdo al Instituto Nacional de Tecnología Educativa, señaló que las 

competencias digitales, es la utilización de manera crítica y segura las herramientas 

tecnologías en la gestión de la información para el trabajo, el tiempo libre y la 

comunicación; apoyadas en las habilidades TIC que permiten el uso de distintos 

equipos digitales con la finalidad de realizar la búsqueda, recuperación, evaluación, 

almacenamiento, producción y para intercambiar información  (INTEF, 2017).  

Al respecto, el Consejo del Parlamento Europeo señaló que las 

competencias son claves para el aprendizaje permanente, que todos los 

ciudadanos deberían poseer; esto implica el uso seguro y crítico de la tecnología 

digital y cubre el conocimiento, las capacidades y las actitudes que necesitan todos 

los ciudadanos en una sociedad digital en rápida evolución (Consejo del 

Parlamento Europeo, 2018). 

Por otra parte, las competencias digitales se define como la habilidad de uso 

de las tecnologías de la información, en el ámbito laboral, distracción y 

comunicación; significa, que son destrezas y pericias que posee una persona dar 

el uso de las TICs de forma holística y complementa con el internet (Prendes et al., 

2018).  

Conocimientos teóricos y prácticos que tiene un individuo respecto al uso de 

las TICs, estas capacidades o aptitudes digitales contribuyen al diseño de las metas 
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de aprendizaje y permite abreviar gran número de contenidos e información a través 

del uso de herramientas en beneficio de una organización (Ramírez y Casillas, 

2017). El Marco Europeo de Competencias Digitales para los Ciudadanos describió 

19 competencias digitales en cinco ámbitos: información y alfabetización en materia 

de datos, comunicación y colaboración, creación de contenido digital, seguridad y 

bienestar y resolución de problemas (INTEF, 2017). 

Mientras que Redecker (2020) señaló que las competencias digitales es la 

capacidad que tiene el docente para el uso de las tecnologías digitales, no solo con 

el fin de la mejora de la enseñanza, sino igualmente integrarlo para la interacción 

profesional con sus colegas, estudiantes y comunidad en general, propiciando de 

manera continua el desarrollo profesional y promoción del bien colectivo a través 

de innovación continua. 

Al respecto, Gisbert et al. (2019) señalaron que las competencias digitales 

es una habilidad fundamental que los ciudadanos requieren desarrollar para su 

realización personal y profesional, de manera que puedan involucrarse de manera 

activa en un contexto determinado y en la sociedad; además, estas competencias 

no solo son conocimientos y habilidades su desarrollo requiere ciudadanos capaces 

de autogestionarse, creativos y de trabajar en equipo. En ese sentido, una persona 

u profesional digitalmente competente debe poseer capacidades para la selección,

filtración, adaptación, modificación, creación y gestión de recursos tecnológicos de 

calidad, con la finalidad de integrarlo en su quehacer cotidiano o profesional 

(Cáceres et al., 2019). 

La integración de las tecnologías en el quehacer cotidiano, profesional y 

académico, es cada vez más es usual, dado que en los diversos sistemas 

educativos se está avanzando hacia la digitalización y el uso de soportes 

informáticos, esto ha supuesto un cambio en la metodología y el trabajo docente 

como en la interacción docente estudiante, entendiéndose este hecho como una 

competencia digital (Callejas et al., 2016). En ese sentido, las habilidades digitales 

son el uso seguro y reflexivo de las tecnologías en un contexto determinado, esto 

implica la movilización de capacidades de búsqueda, obtención y tratamiento de la 

información, estas deben realizarse con criticidad y de manera sistemática, 
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reflexionando de manera continua sobre la información obtenida y evaluando si las 

fuentes son confiables y seguras (Pérez, 2017). 

Según el Marco Común de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017), 

plantearon para la evaluación de las competencias digitales cinco dimensiones: 

Alfabetización informacional: Implica la acción de comprensión, identificación, 

localización, recuperación, almacenamiento, organización y análisis de la 

información digital, evaluando su finalidad y relevancia. La navegación, búsqueda 

y filtrado es la capacidad de navegar en la web con la finalidad de conseguir 

información necesaria para su labor personal u profesional, también esta dimensión 

digital alude a las potencialidades que posee el usuario digital cuando sigue pasos 

para buscar y filtrar contenidos (Juan y Biel, 2020). En el contexto actual son 

necesarios las habilidades y destrezas básicas para la exploración y búsqueda en 

la internet de manera pertinente, dado que esta requiere la movilización de distintas 

capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales porque al ingresar a un 

entorno virtual interactuamos con distintos tipos datos e información siendo estas 

fiables y no fiables. 

Comunicación y colaboración: El desarrollo de esta competencia se evidencia en la 

capacidad de comunicarse en entornos digitales, compartir recursos a través de 

herramientas en línea, conectar y colaborar con otros a través de entornos digitales, 

interactuación y participación en comunidades digitales y en las redes; en el marco 

de la conciencia intercultural (INTEF, 2017). 

La dimensión de la comunicación y colaboración se desarrolla cuando se movilizan 

habilidades y destrezas que contribuyen a las relaciones sociales y a la 

comunicación que les permite interrelacionarse en las redes sociales a través de 

creación de grupos de interacción; por ende, los entornos digitales nos brindan 

canales de comunicación para diseñar experiencias de aprendizaje con enfoque 

más atractivo y práctico (Juan y Biel, 2020). 

Creación de contenidos digitales: Está referido a creación y edición 

contenidos digitales nuevas, integración y reelaboración de conocimientos y 

contenidos previos, producciones artísticas, contenidos multimedia y programación 

informática, además del respeto a los derechos de propiedad intelectual y las 
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licencias de uso (INTEF, 2017). 

La creación de contenidos digitales es aquella donde el sujeto genera un 

producto con el uso de dispositivos digitales, esto significa, el desarrollo de 

capacidades hacia la interacción con una diversidad de recursos tecnológicos y el 

respeto de los derechos de autor para producción de contenidos virtuales utilizando 

formatos; para logros de esta competencia es crucial el desarrollo de las destrezas 

metacognitivas de orden superior tales como la creatividad, el pensamiento crítico, 

el trabajo en equipo y la autorreflexión (Juan y Biel, 2020). 

Seguridad de la información: Se refiere a la capacidad de proteger de 

manera eficaz ante los sistemas informáticos, que garantizando el derecho de 

acceso a los datos y recursos de un sistema mediante el establecimiento de 

mecanismos de autenticación y control que garanticen que los usuarios de dichos 

recursos solo tienen los derechos de acceso (INTEF, 2017). 

La seguridad digital implica el desarrollo de nuevas habilidades para convivir 

de manera sostenible en el mundo digital, como la protección de la seguridad de 

los usuarios y su identidad digital, dado que las acciones realizadas en las redes 

sociales quedan registradas en los servidores virtuales, esto exige una gestión de 

las herramientas y contenidos digitales de manera segura y responsable (Juan y 

Biel, 2020). 

Resolución de problemas: En esta dimensión se integra el desarrollo de 

capacidades que permitan resolver necesidades técnicas, la identificación de los 

vacíos y la generación de soluciones, además engloba del uso creativo de las 

tecnologías digitales que implica la adaptación y adecuación de los recursos 

digitales a distintos contextos para la resolución de tareas y brindar soluciones a 

las necesidades tecnológicas de un contexto determinado (INTEF, 2017). La 

resolución de problemas es la capacidad de resolver problemas en entornos 

digitales mediante el uso de las herramientas tecnológicas en forma creativa, 

innovadora y pertinente en el marco de las competencias digitales, esto, implica el 

desarrollo de las capacidades de transformación y mejora como elementos pilares 

que ayudan a la detección, solución y desarrollo de técnicas de resolución de 

situaciones problemáticas relacionadas a la tecnología (Juan y Biel, 2020). 
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El desempeño directivo son las acciones de liderazgo escolar que regulan 

de manera sistemática, eficaz, eficiente, sostenible, flexible, pensada y realizada 

por los integrantes de la institución educativa, con el propósito de satisfacer las 

necesidades y expectativas de los estudiantes, para garantizar un progreso en el 

logro de los aprendizajes, en un marco ético y técnico, alineadas con su misión, su 

visión y sus valores (Minedu, 2014). 

Por otro lado, el desempeño directivo es la manera de liderar a los agentes 

de una organización educativa con una visión unificada, mediante el poder del 

convencimiento, los argumentos, la proactividad, la capacidad de administración, la 

empatía y la voluntad del logro de cada uno de los objetivos planificados en los 

instrumentos de gestión (Mansilla y Beltrán, 2016).  

Así mismo, Flores (2018) refirió que el desempeño directivo apunta a la 

valoración de labores o tareas que realiza el director de una institución educativa 

durante el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, para el acopio de 

evidencias sobre el desempeño laboral del director, se efectúa a través de técnicas 

cualitativas mediante el uso de la observación y entrevista; o técnicas cuantitativas 

valiéndose de encuestas, cuestionarios, listas de cotejo y otros (Valenzuela, 2021). 

En consecuencia, según en el Marco del Buen Desempeño Directivo para 

evaluación del desempeño de los directores de la educación básica se establecen 

tres dimensiones: los procesos pedagógicos, cultura escolar y la gestión de 

condiciones operativas y de recursos de la institución educativa (Minedu, 2014). 

Procesos pedagógicos:  son las interacciones que ocurren dentro y fuera del aula, 

generadas de manera intencional por los docente con la finalidad de gestar 

condiciones favorables para el proceso enseñanza aprendizaje, con el objetivo de 

lograr de capacidades deseados en los educandos, en este acto pedagógico se 

involucra a los demás agentes de la escuela y de la comunidad ( Minedu, 2014). 

De la misma manera, en el MarcoñdeñBuen Desempeño Docente señaló 

que son las diversas labores que efectúa el profesor con la finalidad de mediar y 

facilitar condiciones para que los escolares logren aprendizajes de manera 

reflexiva, con criticidad y creatividad, esto también involucra que los escolares 
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aprendan de manera colaborativa, esto implica que los discentes realicen un trabajo 

cooperativo intercambiando sus experiencias y conocimientos; pero el docente 

considera los niveles, estilos y ritmos de aprendizaje, la diversidad compleja 

presente en el salón de clases, que involucra las potencialidades personales, 

sociales y culturales de sus educandos (Minedu, 2012). 

Cultura escolar: Son las interacciones que se dan dentro de una organización, estas 

se basan en elementos formales establecidas en los instrumentos de gestión 

escolar que rigen a una institución educativa, por otro lado, están los elementos 

informales que consideran las costumbres como los rituales o tradiciones que están 

implícitas en los distintos actores educativos; estos dos elementos determinan los 

modos de interacción que predominan en la comunidad educativa, determinando 

los estilos y modos de relación van dando forma a la convivencia escolar positiva o 

de rechazo (Mineduc, 2020).   

Al respecto, Elías (2015) señaló que la cultura escolar son modelos de 

significado que se trasfieren históricamente; estas envuelven las normas, los 

valores, las creencias, las ceremonias, los rituales, las tradiciones y mitos, que 

están presentes en distinto grado y de manera peculiar en cada miembro de la 

comunidad educativa, hecho que configura la manera de actuar de cada individuo 

dentro de un grupo social. 

Gestión deñcondicionesñoperativas y deñrecursosñdeñla IE: toda gestión 

escolar requiere prácticas que contribuyan a forjar condiciones favorables y estos 

a su vez aseguren los aprendizajes en una IE; en ese sentido, son importantes el 

liderazgo del directivo que permita concertar, acompañar, comunicar, motivar y 

educar hacia el cambio del entorno educativo (Minedu, 2015). Asimismo, el 

liderazgo educativo tiene implicancias en distintas acciones de la personas 

involucradas al quehacer educativo mismo; en los maestros genera la motivación, 

compromiso y la creación de clima laboral favorable en beneficio de los distintos 

actores de la institución, hecho que involucra al cumplimiento de mejores de las 

metas educativas, por ende, es imprescindible que los gestores educativos 

propicien espacios y escenarios favorables para el bien común (Contreras, 2016). 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1 Tipoñy diseñoñde lañinvestigación 

Esta investigación fueñde tipoñaplicada, pretendió explicar las implicancias 

que genera los niveles de desarrollo de lasñcompetenciasñdigitales enñel 

desempeño directivo en los directores de la educación primaria del ámbito de la 

Unidad de Gestión Educativa Local Crucero. Para Valderrama y James (2019) la 

investigación aplicada tiene propósitos prácticos, por lo tanto, utiliza los 

conocimientos teóricos para solucionar problemas específicos de vida cotidiana 

para generar bienestar en la sociedad; busca también conocer hechos para actuar 

o modificar una determinada situación.

Nivel explicativo, porque tuvo la finalidad de obtener resultados fiables para 

proponer recomendaciones para las mejoras correspondientes en bien del 

perfeccionamiento de la gestión escolar. El estudio explicativo es aquel que se 

encarga de buscar el porqué de los hechos a partir de establecer una relación de 

causa-efecto, por lo tanto, estas investigaciones se busca determinar las causas 

mediante una prueba de hipótesis (Arias, 2012). 

Esta dentro del enfoque cuantitativo, dado que la finalidad del estudio fue 

medir las competencias digitales y el desempeño en un determinado tiempo y 

contexto, a través de una encuesta. El enfoque cuantitativo se enmarca en la 

medición, el uso de magnitudes y la medición de unidades de análisis, por 

consiguiente, implica el recojo de información y el análisis de esos con la finalidad 

de dar respuesta a las preguntas del estudio y contrastar las hipótesis (Ñaupas 

et al., 2014). 

El estudio se realizó con un diseño no experimental, en esta investigación no 

se aplicó ningún programa o plan de mejora para variar el estado actual de la 

situación, solo se recabó datos de los fenómenos de estudio. Al respecto, 

Hernández et al. (2014) sostuvieron que el diseñoñnoñexperimental indica a un 

estudios realizados de manera deliberada sobre una variable sin manipulación del 

fenómeno de estudio.  

Método hipotético deductivo, este método alude a la formulación 
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aseveraciones o proposiciones que se formulan al inicio de un estudio en calidad 

de hipótesis, a estas se tratan o buscan contradecir o engañar, derivando de ellas 

conclusiones que deben probar con los resultados (Bernal, 2010). 

Diseño de la investigación (Ñaupas et al., 2014, p. 342).  

  Dónde  

 X1: Competencias digitales 

  X2: Desempeño directivo 

  : Nivel de influencia  

3.2 Variables yñoperacionalización 

Las competenciasñdigitales; definida como un conjunto de habilidades y 

destrezas que posee una persona para el uso de herramientas tecnológicas y los 

dispositivos electrónicos, del manejo de distintas aplicaciones para interactuar y 

comunicarse en espacios virtuales, implica también las capacidades para acceso a 

la información y gestionar de manera acertada estas. Esas habilidades tecnológicas 

admiten forjar la creatividad e innovación en la creación de contenidos virtuales, 

participación activa en la solución a los problemas digitales que se presenten en la 

cotidianidad, el ámbito laboral y social (INTEF, 2017). 

La operacionalización de la variable competencias digitales se realizó 

considerando sus cinco dimensiones: alfabetización informacional, comunicación y 

colaboración, creación de contenidos digitales, seguridad y resolución de 

problemas (anexo 3). Además, se utilizó la escala ordinal para la valoración de cada 

Ítems referido a la apreciación de los sujetos respecto a un fenómeno. Al respecto, 

Coronado (2014) señaló que una escala ordinal es cuando las observaciones tienen 

la posibilidad de colocarse en un orden relativo con referente a las características 

que se evalúa. Por otro lado, la escala de valoración para cada Ítems fue como 

sigue: Nada (1) Poco (2) Algo (3) Suficiente (4) Mucho (5); además, se estableció 

los rangos siguientes: Básico(26 – 60), Intermedio(61 – 95) y Avanzado(96 – 130). 

Por otra parte, el desempeño directivo; entendida como las prácticas del 

director para regular de manera sistemática, eficaz, eficiente, sostenible, flexible, 

X1 X2
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pensada y realizada por los integrantes de la institución educativa, con el propósito 

satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes, para garantizar un 

progreso evidente en el logro de los aprendizajes, en un marco ético y técnico, 

alineadas con su misión, su visión y sus valores (Minedu, 2014). 

Se operacionalizo la variable desempeño directivo considerando tres 

dimensiones: procesos pedagógicos, cultura escolar, gestión de las condiciones 

operativas y de recursos de la institución educativa (anexo 4).  Esta variable se 

midió a través de una escala ordinal y para cada ítem se utilizó la escala siguiente: 

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5). Se estableció 

los niveles siguientes:  Bajo (38 – 88), Medio (89 – 139) y Alto (140 -190). 

3.3 Población, ñmuestrañy muestreo 

La poblaciónñestuvo conformada por 58 directores de educación primaria del 

ámbito de la UGEL Crucero. Puno. El universo o poblaciónñesñla totalidadñdeñlas 

unidadesñde estudio, que tienen características requeridas y similares; estas 

unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos u otros que 

cumplan con especificaciones señaladas (Ñaupas et al., 2018). 

Tabla 1

Población de estudio 

Distrito Cantidad de IE N° directores 

Phara 9 9 

Limbani 7 7 

Usicayos 6 6 

Potoni 16 16 

Crucero 20 20 

TOTAL 58 58 

Nota: Escale-Minedu, 2021 

 La muestra está constituida por la totalidad de la población, por 58 directores 

de educación primaria del ámbito de la UGEL Crucero, en consecuencia, fue una 

muestra censal. Al respecto, Ramírez (2010) señaló que la muestra censal es 

cuando todas unidades de estudio de una población forman parte de la muestra.  
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Criterios de inclusión 

Los directivos de instituciones de educación primaria que se encuentran en 

actividad laboral del ámbito de la UGEL Crucero. 

Directores de instituciones educativas que deseen participar en la investigación del 

ámbito de la UGEL Crucero. 

Criterios de exclusión 

Directores que labora en una institución educativa secundaria e inicial del 

ámbito de la UGEL Crucero. 

Directores que tienen licencia laboral del ámbito de la UGEL Crucero. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizo la técnicañdeñlañencuesta para la medición de las variables 

competencias digitales y el desempeño directivo, a su vez, se utilizó el cuestionario 

como instrumento. La encuesta es una técnica  que se caracteriza por ser práctica 

y de una sola aplicación, donde el investigador con anticipación fija la fecha de 

aplicación con los agentes involucrados en la investigación; durante su aplicación 

se debe presentar el instrumento a cada persona y no debe existir intervención 

externa (Carhuancho et al., 2019). 

Se elaboró dos instrumentos con la finalidad de medir las variables de 

estudio, para las competencias digitales se consideró un cuestionario de 26 ítems 

y para el desempeño directivo un cuestionario de 38 ítems.  Además, se realizó 

análisis de confiabilidad a través del estadígrafo del alfa de Cronbach, en la prueba 

piloto para ambas variables se consideró a 22 directores; se obtuvo para el 

cuestionario sobre competencias digitales un índice de 0,971 y un 0,983 para la 

variable desempeño directivo, esto nos indica que estos instrumentos tienen una 

buena consistencia interna, significa que son confiables.  

La confiabilidad es la medición de la consistencia interna de un instrumento, 

es decir, su estabilidad, su constancia y predictibilidad de un instrumento de 

investigación (López y Fachelli, 2015). 

La validez es el grado de consistencia interna, fiabilidad y fidelidad que tiene 

un instrumento de investigación, es decir, permite medir realmente los que se 
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pretende medir, también se refiere, al grado de evidencia que respalda al 

instrumento de un determinado estudio (Vara, 2012). 

Tabla 2

Baremoñdeñlasñvariablesñyñdimensiones 

La validez de juicio de expertos, es cuando el instrumento se somete a una 

valoración exhaustiva por parte de investigadores y expertos, ellos evalúan la 

capacidad que tienen los ítems para medir la variable en cuestión (Vara, 2012). 

3.5 Procedimientos 

Se realizó actividades secuenciales para el diseño de problema de 

investigación y los objetivos, y la generación de la hipótesis de estudio, luego se 

hizo la revisión bibliográfica para recabar información sobre los antecedentes y 

bases teóricas que dan sustento a esta investigación, elaborando una matriz 

operacional y de consistencia. Se elaboraron los instrumentos de investigación para 

el recojo de la información y además se calculó la confiabilidad con el Alfa de 

Cronbach y con respecto a la validación, se hizo por criterio de expertos. 

Por otro lado, en cuanto a la validación de sus dos instrumentos se efectuó 

mediante el juicio de expertos, se eligió a cuatro profesionales conocedores de la 

metodología de investigación y temas involucrados en el estudio, quienes certifican 

la validez de constructos de los cuestionarios, considerando la claridad, pertinencia 

Variableñ1 Básico Intermedio Avanzado 

Competencia digital  26 – 60 61 - 95 96 – 130 

D1: Alfabetización informacional 5 – 11 12 – 18 19 – 25 

D2: Comunicación y colaboración 6 – 14 15 – 23 24 – 30 

D3: Creación de contenidos digitales 4 – 9 10 – 15 16 – 20 

D4: Seguridad de la información 4 – 9 10 – 15 16 – 20 

D5: Resolución de problemas 7 – 16 17 – 26 27 -35 

Variable 2 Bajo Medio Alto 

Desempeño directivo 38 – 88 89 – 139 140 – 190 

D1: Procesosñpedagógicos 15 – 35 36 – 56 57 – 75 

D2: Culturañescolar 9 – 21 22 – 34 35 – 45 

D3: Gestiónñdeñlas condiciones operativas yñde recursos IE 14 – 32 33 – 51 52 - 70 
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y relevancia de ítems de los instrumentos para validar su aplicabilidad, los 

certificados de validación por los expertos están en el anexo 6. 

Posteriormente se aplicó el instrumento a través de medios digitales, para ello 

se elaboró una encuesta electrónica y en los casos necesarios se utilizó el 

WhatsApp, estos datos se organizaron y sistematizaron utilizando el paquete 

estadístico SPSSv22. 

3.6 Métodosñdeñanálisis deñdatos 

Se organizó y sistematizo los resultados logrados con la ejecución de los dos 

instrumentos de medida en el sistema SPSSv26, deñdonde señobtuvo las tablasñy 

figurasñde las muestras, luego se realizó la interpretación de los resultados. En 

cuanto, a la prueba de la hipótesis se utilizó la pruebañde regresiónñlogística 

ordinal y para el grado de distribución normal se hizo con la prueba de normalidad 

de Kolmogorov-Smirnov. 

 

3.7 Aspectosñéticos 

Se consideró valores y principios éticos establecidas enñlasñnormas de ética 

de la UniversidadñCesarñVallejo según el código ética, Se consideró los siguientes 

principios éticos: 

Beneficencia: Toda la información recabada para esta investigación estuvo 

manejada con estricta confidencialidad, y solamente accesible para el investigador, 

el comité de ética, y personas autorizadas por el investigador (Universidad Cesar 

Vallejo, 2020). 

Consentimiento informado: Se prepara una guía de consentimiento informado, 

esta se dará a conocer a los participantes y ellos tienen la oportunidad de formular 

preguntas hasta que comprendan en su totalidad el estudio. Se informó  el 

consentimiento informado, el entrevistador colocará sus nombres y apellidos, firma 

y fecha de realización de la encuesta (Universidad Cesar Vallejo, 2020). 

No maleficencia: se redujo los peligros que pudieran suceder en el participante 

por la investigación, además, en este estudio no existe ningún riesgo a la integridad 

física o mental. No se dio retribución alguna por su participación (Universidad Cesar 

Vallejo, 2020). 
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Autonomía: las personas involucradas en el este estudio, se les brindar toda 

la apertura para conocer sobre la investigación en curso, y la libertad de decisión 

sobre su participación o retiro de la misma en el tiempo que ellos lo crean 

conveniente, si fuera el caso (Universidad Cesar Vallejo, 2020). 

Justicia: las personas inmersas en esta investigación tendrán la misma 

oportunidad de participación y un trato igualitario durante su participación 

(Universidad Cesar Vallejo, 2020). 
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IV. RESULTADOS

Resultadosñdescriptivos de las competencias digitales vs desempeño 

directivo 

De la tabla 3 y figura 1, de los 58 directores este estudio se obtuvo, que los 

27,6 % de los directivos presenta competencias digitales básicas, de los cuales 

15,5 % tiene un desempeño medio y el 0,0 % un desempeño alto; además, el 48,3 

% de ellos tienen competencias digitales de nivel intermedio y el 20,7 % tiene alto 

desempeño directivo; últimamente, el 24,1 % de los directores tiene nivel avanzado, 

de los cuales el 15,5 % un desempeño medio y el 8,6 % desempeño alto. La 

mayoría de los directivos que poseen algún grado de conocimiento y uso de las 

competencias digitales tienen un mejor desempeño directivo, en contraste, los 

directores que no han desarrollado estas competencias presentan inconvenientes 

en su desempeño.  

Tabla 3

Tabla cruzada de competencias digitales y desempeño directivo 
Desempeño directivo 

Total 
Bajo Medio Alto 

Competencias 
digitales 

Básico 
Recuento 7 9 0 16 

% del total 12,1% 15,5% 0,0% 27,6% 

Intermedio 
Recuento 4 12 12 28 

% del total 6,9% 20,7% 20,7% 48,3% 

Avanzado 
Recuento 0 9 5 14 

% del total 0,0% 15,5% 8,6% 24,1% 

Total 
Recuento 11 30 17 58 

% del total 19,0% 51,7% 29,3% 100,0% 

Figura 1

Gráficoñdeñbarrasñde competencias digitales y desempeño directivo 
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Resultados descriptivos de la alfabetización informacional y desempeño directivo 

Los resultados obtenidos de la tabla 4 y figura 2, admiten mencionar la 

actitud de 58 directores respecto a la alfabetización informacional en entornos 

virtuales; el 12,1 % de los ellos tienen una alfabetización digital básica, de los 

cuales, el 6,9 % tiene un desempeño medio; del 62,1 % de ellos están con un nivel 

intermedio de los cuales el 27,6 % tiene un desempeño de nivel medio y el 25,9 % 

de directores tuvo un nivel avanzado y el 0,0 % de ellos tiene un bajo desempeño 

directivo. Los directores que tienen una alfabetización digital en el manejo de la 

información de diversa índole cuentan con un desempeño directivo favorable, por 

el contrario, los que no poseen destrezas en el manejo de la información digital 

tienen desempeño desfavorable. 

Tabla 4

Tabla cruzada de alfabetización informacional y desempeño directivo 

Desempeño directivo 
Total 

Bajo Medio Alto 

Alfabetización 
informacional 

Básico 
Recuento 2 4 1 7 

% del total 3,4% 6,9% 1,7% 12,1% 

Intermedio 
Recuento 9 16 11 36 

% del total 15,5% 27,6% 19,0% 62,1% 

Avanzado 
Recuento 0 10 5 15 

% del total 0,0% 17,2% 8,6% 25,9% 

Total 
Recuento 11 30 17 58 

% del total 19,0% 51,7% 29,3% 100,0% 

Figura 2 

Gráfico de barras de alfabetización informacional y desempeño directivo 
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Resultados descriptivos de comunicación y colaboración vs desempeño directivo 

En la tabla 5 y figura 3, nos permiten conocer que de los 58 directores que 

conforman este estudio, el 17,2 % de los directivos presenta en la dimensión 

comunicación y colaboración de grado básico, de ellos el 8,6 % tiene desempeño 

bajo; en tanto, que el 58,6 % de ellos tienen un nivel intermedio, el 29,3 % tiene un 

desempeño de nivel medio; finalmente, el 24,1 % de los directores tiene alta manejo 

de herramientas tecnológicas para la comunicación y colaboración en entorno 

virtuales, de los cuales el 0,0 % de ellos tiene un bajo desempeño, el 15,5 % un 

desempeño directivo medio, y el 8,6 % un desempeño alto. Por consiguiente, los 

directivos que poseen habilidades de comunicación y colaboración en entornos 

digitales en su mayoría logran un desempeño favorable, en cambio, los que no tienen 

un desarrollo elemental de estas competencias tienen un nivel de desempeño bajo. 

Tabla 5

Tablañcruzada de comunicación y colaboración, y desempeñoñdirectivo 

Desempeño directivo Total 

Bajo Medio Alto 

Comunicación y 

colaboración 

Básico 
Recuento 5 4 1 10 

% del total 8,6% 6,9% 1,7% 17,2% 

Intermedio 
Recuento 6 17 11 34 

% del total 10,3% 29,3% 19,0% 58,6% 

Avanzado 
Recuento 0 9 5 14 

% del total 0,0% 15,5% 8,6% 24,1% 

Total 
Recuento 11 30 17 58 

% del total 19,0% 51,7% 29,3% 100,0% 

Figura 3

Gráfico de barras de comunicación y colaboración, y desempeño directivo 
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Resultados descriptivos de la creación de contenidos digitales vs desempeño 

directivo 

La datos de la tabla 6 y figura 4, facilitan describir que de los 58 directores 

de esta investigación, el 55,2 % de los directivos realizan creación de contenidos 

digitales básicos, solo el 24,1 % tiene un desempeño medio, en tanto; que el 39,7 

% de directores tienen un nivel intermedio, de los cuales el 24,1 % tiene un 

desempeño medio; solo el 5,2 % de los directores realizan creación de contenidos 

digitales avanzado para la interacción en entorno virtuales, de los cuales el 0,0 % 

de ellos tiene un bajo desempeño, el 3,4 % un desempeño directivo medio y el 1,7 

% tienen un alto desempeño directivo. Es decir, los directores que poseen 

habilidades en la creación de contenidos digitales indistintamente logran un 

desempeño favorable o desfavorable. 

Tabla 6

Tabla cruzada de creación de contenidos digitales y desempeño directivo 
Desempeño directivo 

Total 
Bajo Medio Alto 

Creación de 
contenidos 
digitales 

Básico 
Recuento 8 14 10 32 

% del total 13,8% 24,1% 17,2% 55,2% 

Intermedio 
Recuento 3 14 6 23 

% del total 5,2% 24,1% 10,3% 39,7% 

Avanzado 
Recuento 0 2 1 3 

% del total 0,0% 3,4% 1,7% 5,2% 

Total 
Recuento 11 30 17 58 

% del total 19,0% 51,7% 29,3% 100,0% 

Figura 4 

Gráficoñdeñbarrasñde creación de contenidos digitales y desempeño directivo 
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Resultados descriptivos de la seguridad de la información vs desempeño 

directivo 

En la tabla 7 y figura 5, se observó que de los 58 directores respecto a la 

seguridad en el manejo de la información; el 29,3 % de los directivos considera que 

tiene competencias básicas sobre la seguridad digital, de los cuales,  el 5,2 % tienen 

un bajo desempeño y el 17,2 % un desempeño medio; del 48,3 % que tienen un 

grado intermedio, el 19,0 % tiene un desempeño de nivel medio; el 22,4 % de los 

directores poseen un grado avanzado, de ellos el 0,0 %  tiene un bajo desempeño 

directivo, en contraste 15,5 % un desempeño medio y 6,9 % un desempeño alto. 

Los directores que poseen un desarrollo de habilidades en la seguridad en la 

comunicación digital logran un buen desempeño directivo, a diferencia, de los 

directivos que no han desarrollado esta competencia presentan bajo desempeño. 

Tabla 7

Tabla cruzada de seguridad de la información y desempeño directivo 
Desempeño directivo 

Total 
Bajo Medio Alto 

Seguridad de la 
información 

Básico 
Recuento 3 10 4 17 

% del total 5,2% 17,2% 6,9% 29,3% 

Intermedio 
Recuento 8 11 9 28 

% del total 13,8% 19,0% 15,5% 48,3% 

Avanzado 
Recuento 0 9 4 13 

% del total 0,0% 15,5% 6,9% 22,4% 

Total 
Recuento 11 30 17 58 

% del total 19,0% 51,7% 29,3% 100,0% 

Figura 5

Gráfico de barras de creación de resolución de problemas vs desempeño directivo 
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Resultados descriptivos de la resolución de problemas de la información vs 

desempeño directivo 

De la tabla 8 y figura 6, se puede describir que de 58 directores de esta 

investigación respecto a su actitud en la resolución de problemas en entornos 

virtuales; el 48,3 % de los ellos tienen habilidades básicas en solución de problemas 

digitales, de los cuales el 12,1 % están con un bajo desempeño, el 20,7 % tiene un 

desempeño medio; del 31,0 % de ellos están con un nivel intermedio, el 19,0 % 

tiene un desempeño de nivel medio y finalmente del 20,7 % de los directores que 

poseen unñnivel avanzadoñen lañresolución deñproblemas digitales, el 12,1 % 

están con un desempeño medio y el 8,6 % un desempeño alto. Los directivos que 

disponen de competencias en la resolución de problemas digitales logran 

generalmente un desempeño favorable, en cambio, los que no poseen esta 

competencia tienen un desempeño desfavorable. 

Tabla 8

Tabla cruzada de resolución de problemas y desempeño directivo 
Desempeño directivo 

Total Bajo Medio Alto 

Resolución de 
problemas 

Básico 
Recuento 7 12 9 28 

% del total 12,1% 20,7% 15,5% 48,3% 

Intermedio 
Recuento 4 11 3 18 

% del total 6,9% 19,0% 5,2% 31,0% 

Avanzado 
Recuento 0 7 5 12 

% del total 0,0% 12,1% 8,6% 20,7% 

Total 
Recuento 11 30 17 58 

% del total 19,0% 51,7% 29,3% 100,0% 

Figura 6

Gráfico de barras de resolución de problemas y desempeño directivo 
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Resultados inferenciales 

Romero (2016) sostuvo que las pruebas de normalidad son usadas con la 

finalidad de aseverar respecto a la recolección de datos, si estas provienen de una 

muestra representativa y si estas datan siguiendo un modelo probabilístico, a su 

vez, permiten contrastar el tipo de distribución que siguen los datos recabados y, 

además, nos brinda pautas sobre el tipo de prueba plausible, también nos brinda 

luces sobre el tipo de prueba a utilizarse para realizar la corroboración estadística. 

Asimismo, Ramirez y Polack (2020), afirmaron que la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, contribuye a la contrastación de la distribución de normalidad 

que siguen los datos de una variable con escala de medida ordinal, además, se 

utiliza en muestras mayores a 50 datos. En esta investigación se manejó la prueba 

de K-S, dado que la muestra de estudio es de 58 directores. 

En la realización de la prueba de normalidad para este estudio, se estableció 

los supuestos siguientes: 

Ho: La variable competencias digitales, desempeño directivo y las  dimensiones 

alfabetización informacional, comunicación y colaboración, creación de 

contenidos digitales, seguridad de la información y resolución de 

problemas siguen una distribución normal. 

Ha: La variable competencias digitales, desempeño directivo y las  dimensiones 

alfabetización informacional, comunicación y colaboración, creación de 

contenidos digitales, seguridad de la información y resolución de 

problemas no siguen una distribución normal. 

Posteriormente, se plantea dos hipótesis con la finalidad de rechazar los 

supuestos, mediante la utilización del p-valor: 

Si α$≤$0.05, se rechaza la Ho. 

Si α$>$0.05, no$se$rechaza$la$Ho. Donde$α= nivel$de$significancia. 

El grado de$significancia fue de 95 %$de confianza y con un$margen de 

error$de$5 %. 
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No obstante, según la prueba$de$normalidad realizado (Anexo 11), se 

obtuvo que el índice de significancia de las dimensiones de las variables es inferior 

a 0.05, lo que consiente a objetar la Ho, de cual se infiere que las$variables y las 

dimensiones poseen una “distribución no normal, ”por consiguiente, se realizó la 

prueba de las hipótesis mediante la regresión&logística&ordinal (RLO). 

Regresión&logística&ordinal (RLO) 

Morales et al. (2018) señalaron que la RLO tiene por finalidad explicar el 

efecto de la variable independiente (x) sobre la variable dependiente (y); además, 

este estadístico se utiliza cuando no existe una distribución normal  entre la 

variables de un estudio (Morales y Rodríguez, 2020). Siendo el objetivo de la 

regresión lineal ordinaria, explicar el comportamiento de la variable causal (VI) 

sobre la variable efecto (VD). Seguidamente, se muestra un modelo práctico: 

((X)) = 𝑙𝑜𝑔 [

𝑗
(𝑋)

1 − 
𝑗
(𝑋)

] 

 = 𝑙𝑜𝑔 [
𝑃(𝑌≤𝑗:𝑋

𝑃(𝑌>𝑗:𝑋
]= 𝛼𝑗 + 𝛽𝑋, 𝑗 = 1,2, … , 𝑘 − 1

El análisis mediante el ROL permite minimizar las discrepancias de la suma 

cuadrática de la VD y un manejo ponderado de la VI (influyente), además, los 

coeficientes proyectados contribuyen a comprender de como las variaciones en la 

variable independiente impactan en los cambios de la VD. En lo referido, a la 

determinación del modelo RLO, esta se establece bajo el supuesto que son dos 

rectas paralelas, situación por lo que, es necesario la verificación a través de una 

prueba$estadística, establecida como menos$dos$veces el$logaritmo$de$la 

verisimilitud de estimación. 

−2𝑙(𝛽0̂) − 2𝑙(𝛽1̂)

Desde el planteamiento que la H0, la prueba estadística es distribuida 

asintóticamente fundamentado en la consistencia de la Chi-cuadrada$con (k-2) $m 

de gl, de la misma forma se fija una regla de disposición, siendo esta de decisión, 

en el grado de sig=α, objetando la H0, dado que en la prueba estadística el índice 

de significancia es mayor al valor de distribución. 

Por otro lado, la RLO nos brinda un cuadro llamado Pseudo-R2, la cual se 
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entiende con el factor de valor R2, esto nos proporciona el grado sobre el nivel de 

ajuste no bueno si la R2 se encuentra a cero, y es bueno si el nivel de R2 está más 

cerca al uno. 

Por otra parte, el Pseudo-R2, se sustenta en tres proposiciones, el primero 

el coeficiente de Cox y Snell, permite cotejar con el cálculo del Log de verosimilitud 

de dos patrones señalados, para contrastar la factibilidad del modelo. En tanto, que 

el “Pseudo-R2 de Nagelkerke,” es una variación de los modelos Cox y Snell, que 

permite ajustar el modelo RLO, considerando con referencia el intervalo (0, 1). Por 

último, el Pseudo-R2 de McFadden, se evalúa tomando como base la verosimilitud 

del modelo (Díaz, 2017). 

Apreciaciones para la$prueba de$hipótesis 

Espinoza (2018), señalo que el acto de comprobación de una hipótesis es 

una acción contratación de los supuestos con la realidad, en ese sentido, el 

investigador debe someter a prueba el enunciado supuesto. Al respecto, Vara 

(2012) señalo que las hipótesis se someten a prueba a través del uso de un diseño 

de investigación; además, estas hipótesis se deben contrastar mediante dos vías 

generales, la demostración que implica convencer utilizando argumentos e 

información fiable; y la verificación es la comprobación o contrastación de la 

información utilizando fuentes de verificación.  

Del mismo modo, es necesario señalar solo se establecen dos supuestos 

hechos: estos supuestos se apoyan en datos empíricos en tal caso se acepta la 

hipótesis alterna (Ha), o puede darse que los datos no corresponden al supuesto y 

en dicha situación el supuesto es desestimada (Ho). 

Decisión estadística 

Supo (2014) indicó que el p-valor es la probabilidad de conseguir resultados, 

aunque el investigador realiza planteamientos que le permiten decidir mediante una 

hipótesis nula y alterna, en ese contexto, se realiza la toma de decisiones mediante 

el rechazo y no rechazo de la hipótesis nula. 

Si$p-valor$≤$α, se$rechaza la$Ho. 

Si$p-valor$>$α, se$acepta la$Ha. 

La probabilidad en este estudio, es de 95 % y el margen de error es del 5 %. 



 

54 
 

Hipótesis$general 

Ho: Las competencias digitales$no influyen$significativamente en el desempeño 

 directivo de los directores de las instituciones educativas de  educación 

 primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021. 

Ha: Las competencias digitales influyen significativamente en el  desempeño 

 directivo de los directores de las instituciones educativas de  educación 

 primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021 

Tabla 9 

 En la tabla 9, se advierte que$el logaritmo$de$verosimilitud -2 nos indica que 

el modelo tuvo un chi-2 de 120,675 y un p-valor=0,000<0,05, dato que permite rechazar 

desestimar la hipótesis nula, además, admite el arreglo de la prueba, concluyéndose 

que las competencias digitales influyen de manera significativa en el desempeño 

directivo. 

Tabla 10 

 

 De la tabla 10, a partir de los$resultados de la prueba$Pseudo R2 de 

Cox$y$Snell que se obtuvo un índice de 0.875, lo que indica que la variable 

competencias digitales es expuesta por el modelo en un 87.5 % respecto a la dispersión 

de varianza; en tanto, que el índice de Nagelkerke es de 0.878, que permite inferir que 

la variable causal- competencias digitales explica que el modelo en un 87.8 %, permite 

aclarar la influencia de esta sobre el desempeño. 
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Hipótesis especifica 1 

Ho: La alfabetización informacional no influye significativamente en el 

 desempeño directivo en las instituciones educativas del de educación 

 primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021. 

Ha: La alfabetización informacional influye significativamente en el desempeño 

 directivo en las instituciones educativas del de educación primaria de la 

 UGEL Crucero. Puno, 2021. 

 

Tabla 11 

 

 En la tabla 11, se percibe que la información sobre el logaritmo de verosimilitud 

-2 que señala que el modelo presento un chi-2 de 20,943 y un p-valor=0,000<0,05, 

hecho que permite refutar la hipótesis&nula, dicho de otra manera, el modelo RLO para 

explicar la interdependencia es factible; permitiendo, concluir que la alfabetización 

informacional repercute significativamente en el desempeño directivo. 

Tabla 12 

 A partir de la tabla 12, considerando los datos presentados en la prueba 

Pseudo R2 de Cox y Snell que fue de 0.303, esto brinda información de la dimensión 

alfabetización digital, señalando que parte de la varianza de la dimensión 

alfabetización digital$es$explicada por el modelo en un 30.3 %; en tanto, que el 

índice de Nagelkerke explica en un 0.304, respecto al grado$de$influencia de la 

dimensión alfabetización informacional sobre$la$variable desempeño. 

 
  



 

56 
 

Hipótesis especifica 2 

Ho: La comunicación y colaboración no influye significativamente en el 

 desempeño directivo en las instituciones educativas de educación  primaria 

 de la UGEL Crucero. Puno, 2021 

Ha: La comunicación y colaboración influye significativamente en el 

 desempeño directivo en las instituciones educativas de educación  primaria 

 de la UGEL Crucero. Puno, 2021. 

 

Tabla 13 

 
 En la tabla 13, se advierte respecto al$logaritmo de$verosimilitud-2 se puede 

observar que el modelo presenta un chi-2 de 32,876 y un p-valor=0,03<0,05, 

admitiendo descartar la hipótesis$nula, esto es, explica que este modelo es factible 

para el estudio, siendo así, se concluyó que la comunicación y colaboración digital 

repercute de forma significativa en el desempeño directivo. 

 

Tabla 14 

 De la tabla 14, a partir de los$resultados de$la$prueba$Pseudo R2 de$Cox 

y$Snell fue de 0.433, lo que indicó que la parte de la varianza de la dimensión 

comunicación y colaboración sea explicada por el modelo en un 43.3 %; en tanto, 

que el índice de Nagelkerke fue de 0.434, implica que la parte de la varianza de la 

dimensión comunicación y colaboración sea explicada por el modelo en un 43.4 %. 
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Hipótesis especifica 3 

Ho: La creación de$contenidos$digitales no influye significativamente en el 

 desempeño directivo en las instituciones educativas de educación  primaria 

 de la UGEL Crucero. Puno, 2021. 

Ha: La creación de contenidos digitales influye significativamente en el 

 desempeño directivo en las instituciones educativas de educación  primaria 

 de la UGEL Crucero. Puno, 2021. 

 

Tabla 15 

 
 En la tabla 15, se advierte que logaritmo$de$verosimilitud-2 nos brindó 

información que$el$modelo$tuvo un chi-2 de 20,671 y un p-valor=0,045>0,05, 

consintiendo aceptar la hipótesis$nula, a su vez, permite inferir que el arreglo del 

modelo es aceptable, concluyendo que la creación de contenidos digitales no influye 

significativamente en el desempeño directivo. 

Tabla 16 

 

 De la tabla 16, a partir de la información obtenida en la prueba$Pseudo R2 

de$Cox$y$Snell fue de 0.300, permite deducir que la parte de la varianza de la 

dimensión creación de contenidos digitales es$explicada por$ el$modelo en un 

30.0 %; en tanto, que el índice de Nagelkerke fue de 0.301, brinda información 

señalando que parte de la varianza sobre dimensión creación de contenidos 

digitales sea explicada por el modelo RLO en un 30.1 %. 
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Hipótesis especifica 4 

Ho: La seguridad de la información no$influye significativamente$en el 

 desempeño  directivo en las instituciones educativas de educación 

 primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021. 

Ha: La seguridad$de la$información influye$significativamente en el 

 desempeño  directivo en las instituciones educativas de educación 

 primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021. 

 

Tabla 17 

 
 En la tabla 17, se aprecia que el$logaritmo de$verosimilitud-2 brinda 

información que el modelo tuvo un chi-2 de 24,210 y un p-valor=0,012<0,05, admitiendo 

desechar la hipótesis nula, en otro termino, que el modelo se ajusta este estudio, dado 

que es admisible, de misma forma, se concluye que la seguridad de la información 

influye significativamente en el desempeño directivo. 

 
Tabla 18 

 

 De la tabla 18, a partir de la información de la prueba$Pseudo$R2 de Cox$y 

Snell de 0.341, señala que parte de la varianza explica al modelo, respecto a la 

dimensión seguridad$de la$información explica en un 34.1 %; en tanto, que el 

índice de Nagelkerke fue de 0.343, señala que el modelo explica en un 34.3 %, 

sobre la varianza de dimensión seguridad de la información. 
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Hipótesis especifica 5 

Ho: La resolución de problemas no influye de manera significativa en el 

desempeño directivo en las instituciones educativas del nivel primaria de la 

UGEL Crucero. Puno, 2021. 

Ha: La resolución de problemas influye de manera significativa en el 

desempeño directivo en las instituciones educativas del nivel primaria de la 

UGEL Crucero. Puno, 2021. 

Tabla 19 

En la tabla 19, se aprecia los datos del$logaritmo de$verosimilitud-2 que indica 

que en el modelo obtuvo un chi-2 de 27,716 y un p-valor=0,016<0,05, consintiendo 

refutar la hipótesis$nula, significa, que los ajustes de$modelo son posibles, de ese 

modo, concluyendo que la resolución de problemas repercute significativamente en el 

desempeño directivo. 

Tabla 20

De la tabla 20, a partir de la información obtenida de la$prueba$Pseudo R2 

de$Cox$y$Snell de 0.380, señala que la parte de la varianza de la dimensión 

resolución de problemas se explica por el modelo en un 38.0 %; en tanto, que el 

índice de Nagelkerke fue de 0.381, señala que el modelo explica en un 38.1 %, 

sobre la varianza de dimensión seguridad de la información 
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V. DISCUSIÓN

Respecto al objetivo general se comprobó que el modelo RLO es admisible 

para este estudio, a su vez, el  Pseudo-R2 de Cox y Snell el modelo explica al 87,5 

% el grado de repercusión de variable causal sobre la variable efecto; en tanto, de 

acuerdo el índice de Nagelkerke al 87,8 %, concluyendo que las competencias 

digitales que posee un directivo contribuye de manera significativa en el desempeño 

laboral del director, esta aseveración se contrasta con la investigaciones realizadas 

por Rucoba (2021), en un estudio sobre el desempeño del directivo y los 

compromisos de gestión escolar, obtuvo un coeficiente de Spearman de 0,784 

(correlación positiva) y un p-valor igual a 0, 000 (p-valor 0.01); respaldados por los 

resultados descriptivos donde se evidencio que en el desempeño directivo se 

destaca los procesos pedagógicos, que del 100 %, se tuvo que un 61,47 % de 

casos se refiere que hay dependencia entre las variables de estudio, concluyendo 

que, hay correspondencia significativa del desempeño directivo y los compromisos 

de gestión escolar; y Serrano (2018) en una investigación sobre las competencias 

digitales en educadores de la educación básica, se obtuvo que la mayoría de los 

profesores poseen un nivel elevado en habilidades digitales, que a su vez, integran 

estas competencias en su práctica áulica dado que su uso favorece al desarrollo  

de las competencias tecnológicas de ellos y de los estudiantes. Por su parte, 

Unesco (2018), señalo en su reporte que las habilidades tecnológicas posibilitan 

crear e interpretar contenidos digitales, comunicar y colaborar, así como dar 

solución a los problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la 

vida, el trabajo y las actividades sociales en general; de la misma forma, estas 

capacidades digitales es entendida como un cumulo de destrezas, actitudes y 

conocimientos sobre las herramientas digitales y tecnológicos, que dan lugar a una 

compleja alfabetización múltiple que contribuye una mejor interacción personal y 

grupal (Esteve 2015). Por consiguiente, el grado de uso y manejo de las 

competencias digitales que posee el directivo de modo significativo repercute en el 

desempeño de su labor personal y profesional, el cual se evidencio durante el 

trabajo remoto realizado como producto del aislamiento social generado por la 

Covid-19, dado que el dominio de estas le posibilita una acción de respuesta ante 

situaciones problemáticas que implica el uso de las herramientas tecnológicas. 
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En relación al objetivo influencia de la alfabetización digital e informacional 

en el desempeño directivo, de acuerdo al índice del Pseudo-R2 de Cox y Snell se 

infiere explica en un 30,3 % al modelo RLO; sobre la dimensión alfabetización 

informacional y según Nagelkerke en un 30,3 %; concluyendo que la dimensión 

alfabetización digital e informacional repercute de manera significativa en el 

desempeño directivo. Al respecto, Serrano (2018) y Méndez (2021) realizaron 

investigaciones referidas a las competencias digitales logrando establecer que el 

grado o nivel de competencias digitales que poseen  los docentes es un factor de 

contingencia en la integración de estas en el proceso de mediación pedagógica; 

además, concluyo que en su mayoría de los docentes que poseen un 

discernimiento propicio respecto a la utilización de las TIC, lo utilizan como recurso 

de soporte en el proceso de enseñanza aprendizaje; a su vez, la integración de las 

herramientas tecnológicas favorece al desarrollo de competencias tecnológicas y 

también ayuda a propugnar la utilización de las TIC en su práctica docente. De igual 

manera INTEF (2017), plantearon que existe implicancia de la acción de 

comprensión, identificación, localización, recuperación, almacenamiento, 

organización y análisis de la información digital, evaluando su finalidad y relevancia; 

como elementos son esenciales en la interacción de las personas más aun en el 

ámbito profesional y académico, en la era digital. 

Respecto al objetivo específico sobre la influencia de la comunicación y 

colaboración en el desempeño directivo, como principal hallazgo se tiene que 

modelo de RLO es factible en esta investigación; a su vez, de acuerdo al Pseudo-

R2 de Cox y Snell se puede inferir que el modelo explica en un 43,3 %; sobre la 

repercusión de la dimensión que la comunicación y colaboración en entornos 

digitales y según Nagelkerke el 43,4 %, sobre el desempeño directivo; 

concluyendo que la comunicación y colaboración en entornos digitales influye de 

forma significativa en el desempeño directivo. Palomino y Camillo (2021) 

sostuvieron que el nivel de competencias digitales de los docentes de una 

Institución Educativa de educación básica, el 71.5 % de los formadores no han 

obtenido un nivel alto de competencias digitales en los docentes, solo el 28,4 % 

de los educadores obtienen un nivel alto, esta misma característica se observó 

en la correlación de las demás dimensiones de la variable competencias digitales, 
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es decir, señalaron que el desarrollo de esta habilidad tecnológica coadyuva en 

el docente para su actuación de manera correcta en distintos espacios virtuales 

con el fin de lograr una comunicación eficaz y el intercambio de conocimientos 

para el desarrollo de aprendizajes; por otro lado, Salas (2020) afirmo que los 

educadores  que manejan y aplican esta habilidad comunicativa digital, les 

permite seleccionar distintos aplicaciones de interacción adaptable a distinto 

público, también favorece y ayuda en las actividades educativas . En el mismo 

sentido, Juan y Biel (2020) sostuvieron que el desarrollo de esta habilidad implica 

la capacidad de comunicarse en entornos digitales, compartir recursos a través 

de herramientas en línea, conectar y colaborar con otros a través de entornos 

digitales, interactuación y participación en comunidades digitales y en las redes; 

en el marco de la conciencia intercultural. En sentido, en virtud a los hallazgos en 

la RLO, la estadística descriptiva, los antecedentes y el marco conceptual se 

observa que existe relación significativa de la capacidad de uso y conocimiento 

de habilidades de “comunicación y colaboración” digital sobre el desempeño de 

los directores del nivel primario de la Ugel Crucero. 

En la medición del objetivo influencia de la creación de contenidos digitales 

en el desempeño directivo, se encontró como principal hallazgo que el modelo de 

RLO$propuesto$no$es factible para explicar la influencia de esta dimensión sobre 

el desempeño directivo, además, según$el$Pseudo-R2 de Cox$y$Snell se puede 

deducir$que el modelo$explica en un 30,0 y según Nagelkerke el 30,1 %, %; sobre 

el impacto de la dimensión creación de contenidos en el desempeño, concluyendo 

que la creación de contenidos digitales no influye significativamente en el 

desempeño directivo; además, en Méndez (2021) en un estudio sobre la 

correlación de la alfabetización digital y la competencia digital del docente, señalo 

que el manejo de las TIC favorece a la reflexión y creatividad, facilita el desarrollo 

de experiencias de aprendizaje, esto indico, dado que el 28,8 % de los docentes 

se situó con un nivel intermedio y solo el 1,0 % de ellos tuvo un bajo desempeño, 

concluyendo que la dimensión de comunicación y colaboración es una elemento 

esencial para la interacción en ambientes virtuales; del mismo modo, el 

desempeño directivo repercute en el afianzamiento del docente, en el contexto 

actual en el uso de recursos virtuales y permite la mejora de la interacción 
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pedagógica docente estudiante para el progreso del aprendizaje de los educandos 

(Condor y Remache, 2019) . Al respecto, Juan y Biel (2020), señalo que 

la$creación de contenidos$digitales es aquella donde el sujeto genera un producto 

con el uso de dispositivos digitales, esto significa, el desarrollo de capacidades 

hacia la interacción con una diversidad de recursos tecnológicos y el respeto de 

los derechos de autor para producción de contenidos virtuales. De esta forma, la 

creación de contenidos digitales como una habilidad del directivo, considerando la 

prueba estadística de RLO, los de índices de Cox y Snell en este estudio resultó 

que no es determinante en el desempeño directivo, aunque si permite desarrollar 

habilidades de orden superior como la creatividad y la reflexión. 

Con respecto a la medición del grado de relevancia de la seguridad de la 

información en el desempeño directivo, según$el$Pseudo-R2 de Cox y Snell se 

obtuvo que$el$modelo$explica el 34,1 %; de$la$dimensión seguridad de 

información y según Nagelkerke el 34,3 %, se concluyó que la seguridad de la 

información repercute significativamente en el desempeño directivo; por otra parte, 

Guerrero (2020) sostuvo que la gestión educativa como un factor primordial en la 

toma de decisiones, obtuvo que la subdimensión liderazgo centrado en la visión y 

planificación en un 54,8 % en la gestión escolar, además, son imprescindibles los 

instrumentos de gestión escolar para establecer las necesidades educativas-

formativas de los estudiantes, a su vez, respecto a la gestión de condiciones solo 

32,3 % señala que las prácticas de soporte del directivo se ajusta las necesidades 

de la comunidad educativa; concluyo, que el establecimiento de elementos básicos 

para el funcionamiento en un liceo educativa permite mejorar las condiciones 

institucionales y capacidad requerida de la misma; pero en el establecimiento de 

condiciones operativas en una entidad educativa en la actualidad es clave la 

integración de las TIC en las distintas tareas educativas, como parte de este 

proceso es necesario gestionar la seguridad digital. Juan y Biel (2020), sostuvo que 

la seguridad digital implica el desarrollo de nuevas habilidades para convivir de 

manera sostenible en el mundo digital, como la protección de la seguridad de los 

usuarios y su identidad digital, dado que las acciones realizadas en las redes 

sociales quedan registradas en los servidores virtuales. En ese sentido, la 

competencia de seguridad digital en la interacción en entornos virtuales es un 
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aspecto esencial para generar confianza y seguridad en las interacciones entre 

personas y estudiantes, dado que esta garantizar y respetar la privacidad de ellos, 

a su vez, propender por integridad personal. 

Respecto al objetivo referido a la medición de la influencia de la resolución 

de problema en el desempeño  directivo, según$el$Pseudo-R2 de Cox$y$Snell se 

puede inferir que$el$modelo explica$el 34,1 %; de$la$dimensión resolución de 

problemas y según$Nagelkerke el 34,3 % la factibilidad del modelo RLO, 

concluyendo que la habilidad de resolución de problemas digitales repercute de 

forma significativa en el desempeño directivo; estos se contrasta, con el estudio 

realizado por Salas (2020) que tuvo por finalidad de establecer el nivel de 

competencia digital de los docentes a una muestra estaba constituida por 160 

docentes, se evidencio que los promedios en cada una de las dimensiones de la 

competencia digital se ponen en manifiesto que los profesores se encuentran en un 

nivel intermedio respecto al grado de conocimiento de competencias TIC, 

señalando que esta influye en su desempeño laboral y  Moreno et al. (2019) en una 

investigación sobre la influencia del género en el desarrollo de las competencias 

digitales sostuvo que el género es un factor influyente en el mejora de las 

habilidades digitales, por lo tanto, esto una destreza que necesaria en cualquier 

actividad personal y profesional, sin distinción de género . Según (INTEF, 2017), en 

esta dimensión se integra el desarrollo de capacidades que permitan resolver 

necesidades técnicas, la identificación de los vacíos y la generación de soluciones, 

además engloba del uso creativo de las tecnologías digitales que implica la 

adaptación y adecuación de los recursos digitales a distintos contextos para la 

resolución de tareas y brindar soluciones a las necesidades tecnológicas de un 

contexto determinado. Finalmente, como principal hallazgo de este estudio se 

obtuvo que las dimensiones de las competencias repercuten significativamente en 

el desempeño directivo, por consiguiente, a la ausencia o poco desarrollo de unas 

de las capacidades de la competencia digital esta influye en la calidad de gestión 

escolar que logra un directivo, dado que existe una relación directa entre las dos 

variables. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: 

Las competencias digitales influyen de manera significativa en el desempeño 

directivo de las instituciones educativas de educación primaria de la UGEL Crucero 

Puno, según los resultados y análisis del informe del modelo estadístico ROL, la 

Pseudo$R2 de$Cox$y$Snell, $Nagelkerke, permitió inferir que el nivel de 

conocimiento y uso de las competencias digitales tiene implicancias en el 

desempeño directivo de manera significativa.  

 

Segunda: 

La alfabetización digital influye de manera significativa 

en$el$desempeño$de los directores de las instituciones educativas de educación 

primaria de la UGEL Crucero, Puno; considerando el informe de ajuste de la RLO 

y el análisis de los$resultados, la$Pseudo$R2 de$Cox$y$Snell y Nagelkerke, 

permitieron inferir que el grado de alfabetización digital repercute de forma 

relevante en el desempeño directivo 

 

Tercera: 

La comunicación y colaboración digital influye de modo relevante en el 

desempeño directivo de los directores de las instituciones educativas de educación 

primaria de la UGEL Crucero Puno, sobre la base del análisis de los resultados 

considerando el modelo, Pseudo$R2 de Cox$y$Snell y Nagelkerke, se puede inferir 

un manejo adecuado de la comunicación y colaboración en entornos virtuales tiene 

implicancias significativas en el desempeño directivo. 

 

Cuarta: 

La creación de contenidos digitales no influye de manera significativa en el 

desempeño directivo de los directores de las instituciones educativas de educación 

primaria de la UGEL Crucero, tomando en cuenta la evaluación de los$resultados 

del$informe de$modelo, Pseudo R2 de Cox$y$Snell$y$Nagelkerke, proporciona 

datos para inferir que un manejo de habilidades y destrezas en la creación de 

contenidos digitales no influye significativamente en el desempeño directivo. 
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Quinta: 

La seguridad de la información influye de modo sustancial en el desempeño 

directivo de las$instituciones educativas$de educación$primaria de$la$UGEL 

Crucero Puno, tomando en consideración la evaluación de los resultados del 

informe de ajuste del modelo, Pseudo R2 Cox y Snell y Nagelkerke, brindan 

información para inferir que un manejo adecuado de la seguridad en la información 

en la interacción en entornos virtuales influye de forma significativa el desempeño 

directivo. 

Sexta: 

La resolución de problemas influye de modo relevante en el desempeño 

directivo de las instituciones educativas de educación primaria de la UGEL Crucero 

Puno, en base de la evaluación de los resultados del informe de ajuste de modelo, 

Pseudo R2 de Cox y Snell y Nagelkerke, permitió deducir que un adecuado 

desarrollo de competencias en la resolución de problemas en la interacción digital 

influye de manera significativa en el desempeño directivo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera:  

Al Ministerio de Educación para que pueda brindar espacios de formación 

continua a los directivos en el desarrollo de sus competencias digitales, dado que, 

según este estudio, el uso y conocimiento de las habilidades digitales influye de 

manera significativa en el cumplimiento satisfactorio de la labor como directivo.  

Segunda:  

A las Dirección Regional de Puno deben propugnar estrategias que generen 

espacios presenciales y no presenciales para el desarrollo de competencias 

digitales, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de la labor directiva. 

Tercera:  

A las Unidad de Gestión Educativa Local, implementar cursos como una 

estrategia para la formación continua para alfabetización digital y el uso de 

herramientas digitales de los directivos, educadores y personal administrativo, con 

el propósito de lograr la alfabetización digital en aras de la mejora del desempeño 

laboral del directivo y docente. 

Cuarta:  

A los directores de las instituciones educativas de la educación básica del 

ámbito de la Ugel Crucero, deben procurar por la autoformación para el 

perfeccionamiento en el uso y manejo de herramientas digitales con la finalidad de 

que puedan integrar de manera oportuna herramientas digitales en su labor 

directiva con el fin de dinamiza la gestión escolar. 

Quinta:  

A los directores del nivel primario del ámbito de la Ugel Crucero, deben 

generar espacios para el interaprendizaje, implementando la estrategia de las 

comunidades de aprendizaje profesional para el desarrollo personal y profesional 

para el desarrollo de habilidades digitales. 
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Sexta: 

A los diversos organismos educativos involucrados con la labor educativa 

propender por la alfabetización digital como una estrategia de desarrollo educativo, 

con el fin de integrar herramientas en los espacios de aprendizaje. 
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Anexo 1 
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TITULO: Competencias digitales y desempeño directivo en instituciones educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021 
AUTOR: Paccori Coaquira, Ludobina  

PROBLEMA 

Problema general 
¿Cómo influye las competencias 
digitales en el desempeño 
directivo de los directores de las 
instituciones educativas de 
educación primaria de la UGEL 
Crucero Puno, 2021? 
Problemas específicos 

1. ¿Cómo influye la alfabetización 
informacional en el desempeño 
directivo en las instituciones 

educativas de educación 
primaria de la UGEL Crucero 
Puno, 2021? 

2. ¿Cómo influye la comunicación 
y colaboración en el desempeño 
directivo en las instituciones 

educativas de educación 
primaria de la UGEL Crucero 
Puno, 2021? 

3. ¿Cómo influye la creación de 
contenidos digitales en el 
desempeño directivo en las 

instituciones educativas de 
educación primaria de la UGEL 

Crucero Puno, 2021?  
4. ¿Cómo influye la seguridad de 

la información en el desempeño 
directivo en las instituciones 
educativas de educación 
primaria de la UGEL Crucero 

Puno, 2021? 

OBJETIVOS 
Objetivo general:  

Determinar la influencia de las 
competencias digitales en el 
desempeño directivo de los 
directores de las instituciones 
educativas de educación primaria 
de la UGEL Crucero. Puno, 2021 
 Objetivos específicos: 

1. Establecer la influencia la 
alfabetización informacional en 
el desempeño directivo en las 
instituciones educativas de 
educación primaria de la UGEL 
Crucero. Puno, 2021. 

2. Establecer la influencia de la 
comunicación y colaboración en 
el desempeño directivo en las 
instituciones educativas de 
educación primaria de la UGEL 
Crucero. Puno, 2021 

3. Establecer la influencia de la 
creación de contenidos digitales 
en el desempeño directivo en las 
instituciones educativas de 
educación primaria de la UGEL 
Crucero. Puno, 2021. 

4. Establecer la influencia de la 
seguridad de la información en 
el desempeño directivo en las 
instituciones educativas de 
educación primaria de la UGEL 
Crucero. Puno, 2021. 

5. Establecer la influencia de la 
resolución de problemas en el 
desempeño directivo en las 

HIPOTESIS 
Hipótesis general:  
Las competencias 
digitales influyen 
significativamente en el 
desempeño directivo de 
los directores de las 
instituciones educativas 
de educación primaria de 
la UGEL Crucero. Puno, 
2021 
  
Hipótesis específicas: 

1. La alfabetización 
informacional influye 
significativamente en el 
desempeño directivo en 
las instituciones 
educativas del de 
educación primaria de la 
UGEL Crucero. Puno, 
2021. 

2. La comunicación y 
colaboración influye 
significativamente en el 
desempeño directivo en 
las instituciones 
educativas de 
educación primaria de la 
UGEL Crucero. Puno, 
2021. 

3. La creación de 
contenidos digitales 
influye 
significativamente en el 
desempeño directivo en 

VARIABLES 

 Variable 1: Competencias digitales 

Dimensiones Indicadores ítems 
Escala y 
valores 

Niveles o 
rangos 

Alfabetización 

informacional 

Navegación, búsqueda y 
filtración de la información en 

la red 
1 

Ordinal 
 

1 = Nada; 

2 = Poco;  

3 = Algo; 

4 = 

Suficiente; 

5 = 

Mucho 

 

Básico 

26 – 60 

Intermedio 

61 – 95 

Avanzado 

96 – 130 

 

 

 

Evaluación de la información 

de la red 
2; 3; 4 

Almacenamiento y 
recuperación de la 

información en entornos 
virtuales 

5 

Comunicación 

y colaboración 

Interacción en medios 

digitales en el entorno 
educativo 

6 

Difusión de información y 

contenidos en entorno 
digitales 

7 

Participación activa en 
comunidades virtuales 

8; 9 

Conoce las normas de 

netiqueta 
10 

Gestión de la identidad 
digital 

11 

Creación de 

contenidos 
digitales 
 

Desarrollo de contenidos 
propios para salas virtuales 

12; 13 

Respeta los derechos de 

autor 
14 

Manejo de programación 15 

Seguridad de 
la información 
 

Protección de dispositivos 16 
Protección de datos 
personales 

17 

Protege su salud en el uso 

de los medios digitales 
18 

Conocimiento de las 
consecuencias del uso de la 

tecnología 
19 

Resolución de Soluciones a problemas 20; 21 
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5. ¿Cómo influye la resolución de 
problemas en el desempeño 
directivo en las instituciones 

educativas de educación 
primaria de la UGEL Crucero 
Puno, 2021? 

instituciones educativas de 
educación primaria de la 
UGEL Crucero. Puno, 2021. 

las instituciones 
educativas de 
educación primaria de la 
UGEL Crucero. Puno, 
2021. 

4. La seguridad de la 
información influye 
significativamente en el 
desempeño directivo en 
las instituciones 
educativas de 
educación primaria de la 
UGEL Crucero. Puno, 
2021. 

5. La resolución de 
problemas influye 
significativamente en el 
desempeño directivo en 
las instituciones 
educativas del nivel 
primaria de la UGEL 
Crucero. Puno, 2021. 

 
 

problemas 

 

técnicos de dispositivos 

Identifica necesidades y 
respuestas tecnológicas 

22; 23; 
24 

Usa la tecnología en forma 

creativa 
25 

Identifica tecnologías 
digitales de su ámbito 

 
26 

Variables 2: Desempeño directivo 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 

Niveles y 

rangos 

Procesos 
pedagógicos 

Planificación curricular 1; 2; 3; 4; 
5 

Ordinal  

 
1 = 
Nunca; 

2 = Casi 
nunca;  
3 = A 

veces; 
4 = Casi 
siempre; 

5 = 
Siempre 
 

Bajo 

38 – 88 
 
Medio 

89 – 139 
 
Alto 

140 - 190 

Monitoreo del trabajo 
docente en el aula 

6; 7; 8; 9 

Acompañamiento y 
fortalecimiento del trabajo 
docente 

10; 11; 
12; 13 

Seguimiento de los 
aprendizajes 

14; 15 

Cultura 
escolar 

Participación de la 
comunidad educativa 

16; 17; 
18; 19 

Clima escolar 20; 21 

Convivencia escolar 22; 23; 
24 

Gestión de 
las 
condiciones 
operativas y 
de recursos. 

Seguridad y salubridad 25; 26; 
27; 28 

Gestión de recursos 
educativos 

29; 30 

Matricula y preservación 
del derecho a la 
educación 

31; 32; 
33; 34 

Gestión de los recursos 
financieros 

35; 36; 
37; 38 
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Anexo 2 
 

Validez y confiabilidad 
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Anexo 3 

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIA DIGITAL 

Estimado director es un gusto presentarme ante usted, el suscrito Br. Paccori Coaquira, 

Ludobina, con Nro. DNI. 40549672, de la Universidad Cesar Vallejo. La presente encuesta 

constituye parte de una investigación de título: “Competencias digitales y desempeño directivo 

en instituciones educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021”, el cual 

tiene fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta discreción. 

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta: 

 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda con seriedad, marcando con un 

aspa en la alternativa correspondiente: 

 

Instrumento:  Competencias digitales 

 Marque con (X) sobre la opción escogida, según la siguiente escala de valoración: 

1 = Nada; 2 = Poco; 3 = Algo; 4 = Bastante;  5=Mucho 

Ítems 

N
a
d

a
 

P
o

c
o

 

A
lg

o
 

B
a

s
ta

n
te

 

M
u

c
h

o
 

Dimensión 01. Alfabetización Informacional 
1. Navega por internet para localizar información y recursos 

educativos digitales en diferentes fuentes de información. 
1 2 3 4 5 

2. Identifica y selecciona información digital en buscadores, 
bases de datos y repositorios. 

1 2 3 4 5 

3. Considera los derechos de autor durante el acceso, uso y 
difusión de los recursos digitales que localizas en la web. 

1 2 3 4 5 

4. Evalúa la información de la web, que se válida y confiable. 1 2 3 4 5 

5. Conoce herramientas digitales para organizar, almacenar y 
recuperar información. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 02. Comunicación y colaboración 

6. Conoce aplicativos y/o salas virtuales que te permita la 
comunicación y la interacción en tiempo real. 

1 2 3 4 5 

7. Comparte información y contenidos educativos en redes 
sociales, comunidades y nubes educativas. 

1 2 3 4 5 

8. Interactúas a través de distintos dispositivos (computadora, 
celular, tablets, etc.) y herramientas digitales (mail, blogs, etc.) 

1 2 3 4 5 

9. Tiene participación activa en redes sociales con compañeros, 
estudiantes o padres (Twitter, Facebook, Instagram, Blogs, 
Etc.). 

1 2 3 4 5 

10.Conoces las normas de comportamiento (netiqueta) para 
interactuar en entornos digitales. 

1 2 3 4 5 

11.Sabes cómo gestionar tu identidad digital (protección de datos 
personales, gestión de la privacidad, etc.). 

1 2 3 4 5 



 

78 
 

Dimensión 03. Creación de contenidos digitales 

12.Creas y editas material educativo digital, en diferentes 
formatos (.pdf, .ppt, .doc,, mpg4, etc.) y los publica en espacios 
virtuales. 

1 2 3 4 5 

13.Desarrollas proyectos educativos digitales con participación de 
la comunidad educativa para crear contenidos digitales. 

1 2 3 4 5 

14.Sabes utilizar los derechos de la propiedad intelectual y las 
licencias de uso en Internet. 

1 2 3 4 5 

15.Editas aplicaciones de código abierto para adaptarlos a las 
necesidades de aprendizaje de los alumnos. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 04. Seguridad de la información 

16.Inspecciona dispositivos digitales para la identificación de 
fallas y vulnerabilidad. 

1 2 3 4 5 

17.Protege y da seguridad a datos e información de la institución 
educativa. 

1 2 3 4 5 

18.Práctica medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos, 
etc. teniendo en cuenta el impacto de las TIC en el medio 
ambiente. 

1 2 3 4 5 

19.Conoce sobre el uso correcto de las tecnologías para evitar 
problemas de salud. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 05. Resolución de problemas 

20.Resuelve problemas técnicos relacionados con dispositivos y 
entornos digitales. 

1 2 3 4 5 

21. Brinda apoyo a otros miembros de la comunidad educativa en 
la solución de problemas técnicos digitales. 

1 2 3 4 5 

22.Utiliza espacios de aprendizaje colaborativo para encontrar 
soluciones a problemas técnicos digitales. 

1 2 3 4 5 

23.Integra de manera pertinente la TIC para mejorar los objetivos 
de enseñanza aprendizaje. 

1 2 3 4 5 

24.Se actualiza continuamente para mejorar su competencia 
digital. 

1 2 3 4 5 

25.Intentas innovar en tu campo colaborando con acciones 
innovadoras a través del uso de la tecnología. 

1 2 3 4 5 

26.Planifica actividades para el mantenimiento de los recursos 
tecnológicos para evitar problemas. 

1 2 3 4 5 

Fuente: Vilcahuaman, 2019. “Las competencias digitales y el nivel de actitudes 

frente a las TIC de los docentes del SENATI Cusco”. [Tesis de maestría]. UPCH 

   https://hdl.handle.net/20.500.12866/8507 

  

https://hdl.handle.net/20.500.12866/8507
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPEÑO DIRECTIVO  

Estimado director es un gusto presentarme ante usted, el suscrito Br. Paccori Coaquira, 

Ludobina, con Nro. DNI. 40549672, de la universidad Cesar Vallejo. La presente encuesta 

constituye parte de una investigación de título: “Competencias digitales y desempeño directivo 

en Instituciones educativas de educación primaria de la UGEL Crucero. Puno, 2021”, el cual 

tiene fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta discreción. 

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta: 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda con seriedad, marcando con un 

aspa en la alternativa correspondiente: 

Instrumento:  Desempeño directivo. 

Marque con (X) sobre la opción escogida, según la siguiente escala de valoración: 

1=Nunca; 2=Casi nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre 

DIMENSIÓN 1: Procesos pedagógicos 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Planificación curricular 

1 
Verifica el cumplimiento de la planificación curricular de los 
docentes. 

     

2 Brinda asesoría a los docentes para la planificación curricular      

3 
Proporciona apoyo a los docentes en la elaboración de 
experiencias de aprendizaje. 

     

4 
Realiza asesoría a los docentes para el diseño de las sesiones 
de aprendizaje. 

     

5 
Sistematiza acciones realizadas en el trabajo colegiado con los 
docentes. 

     

Monitoreo del trabajo docente 

6 Se elabora el plan de monitoreo virtual de los docentes.      

7 
Realiza el monitoreo del trabajo remoto a los utilizando las 
herramientas tecnológicas disponibles. 

     

8 Realiza la reflexión crítica con los docentes.      

9 
Sistematiza los logros y dificultades de los docentes sobre la 
práctica pedagógica. 

     

Acompañamiento y fortalecimiento del trabajo docente 

10 Implementa planes para el acompañamiento virtual de docentes       

11 
Desarrolla acciones de asesoramiento y fortalecimiento de los 
docentes. 

     

12 
Participa en espacios de trabajo colegiado virtual para la reflexión 
sobre las prácticas pedagógicas. 

     

13 Se promueve el trabajo colegiado entre docentes.      

Seguimiento de los aprendizajes 

14 
Se realiza la entrega periódica de los informes de aprendizaje a 
las familias que contengan las calificaciones descriptivas. 

     

15 
Evalúa periódicamente la mejora de los aprendizajes de los 
estudiantes en la educación virtual. 

     

DIMENSIÓN 2: Cultura escolar      

Participación de la comunidad educativa 
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16 
Se brinda espacios para la participación de los padres de familias 
y estudiantes (APAFA y municipio escolar). 

     

17 
Propicia la participación del CONEI, y demás miembros de la 
comunidad educativa, a través de medios virtuales. 

     

18 
Se considera las opiniones de todos sus docentes, padres de 
familia y estudiantes para la toma de decisiones institucionales. 

     

19 
Promueve la participación de los padres de familia en las jornadas 
de reflexión pedagógica. 

     

Clima escolar 

20 
En la IE existe un trato amable entre los miembros de la 
comunidad educativa. 

     

21 Se implementa estrategias para la mejora del clima escolar.      

Convivencia escolar 

22 
Elabora las normas de convivencia anualmente de manera 
participativa. 

     

23 Atiende apropiadamente los casos de violencia escolar.      

24 Se promueve acciones para la prevención de la violencia escolar.      

DIMENSIÓN 3: Gestión de condiciones operativas y de los 
recursos de la IE 

     

Seguridad y salubridad 

25 
Se realiza la señalización en el local para prevenir el riesgo 
sanitario y las evacuaciones. 

     

26 
Se organiza a los actores educativos para el cumplimiento de 
protocolos de salud y evacuación efectiva 

     

27 
Se fomenta la seguridad de los estudiantes durante la jornada 
escolar. 

     

28 
Se realiza alianzas estratégicas con el municipio, centro de salud 
y policía nacional para prevenir y atender en situaciones de 
riesgo. 

     

Gestión de recurso educativos 

29 
Se realiza la distribución de los materiales educativos a los 
estudiantes. 

     

30 Se fomenta el uso de los recursos y materiales educativos      

Matricula y preservación del derecho a la educación 

31 
Se garantiza la matrícula y permanencia de estudiantes sin 
condicionamientos. 

     

32 Gestiona el cumplimiento de las horas lectivas para los docentes      

33 Registra a tiempo la matricula en el SIAGIE.      

34 
Se garantiza la permanencia y acceso de estudiantes 
pertenecientes a familias o grupos vulnerables. 

     

Gestión transparente de los recursos financieros 

35 
Se conforma anualmente el comité de gestión de recursos 
propios. 

     

36 Se utiliza los recursos propios con transparencia.      

37 Se administra los recursos financieros con transparencia.      

38 Se registra a tiempo el mantenimiento preventivo en el Wasichay      
Fuente: adaptado de “Evaluación del desempeño den cargos directivos de IE 2020” Minedu, 
2020.   

https://evaluaciondocente.perueduca.pe/eddirIE2020/ebr/ 
  

https://evaluaciondocente.perueduca.pe/eddirIE2020/ebr/
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Anexo 4 
 

Autorizacion para utilizar el instrumento 
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Anexo 5 
Confiabilidad de las variables  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variables Alfa de Cronbach N.º de elementos 

Competencia digital  0.971 26 

Desempeño directivo 0.983 38 



 

83 
 

Anexo 6 
Matriz de operacionalización de la variable 01: Competencias digitales 

Dimensiones Indicadores ítems Escala y valores Niveles/rangos 

Alfabetización 

informacional 

Navegación, búsqueda y filtración de la 
información en la red 

1 Ordinal 

1 = Nada;  

2 = Poco;  

3 = Algo;  

4 = Suficiente; 

5 = Mucho 

 

 

 

 

Básico 

26 – 60 

Intermedio 

61 – 95 

Avanzado 

96 – 130 

 

Evaluación de la información de la red 2; 3; 4 

Almacenamiento y recuperación de la 
información en entornos virtuales 

5 

Comunicación y 

colaboración 

Interacción en medios digitales en el 
entorno educativo 

6 

Difusión de información y contenidos en 
entorno digitales 

7 

Participación activa en comunidades 
virtuales 

8; 9 

Conoce las normas de netiqueta 10 
Gestión de la identidad digital 11 

Creación de 

contenidos digitales 

Desarrolla contenidos propios para salas 
virtuales 

12; 13 

Respeta los derechos de autor y licencias 14 

Manejo de programación 15 

Seguridad de la 

información 

Protección de dispositivos 16 

Protección de datos personales 17 

Protege su salud en el uso de los medios 
digitales 

18 

Conocimiento de las consecuencias del 
uso de la tecnología 

19 

Resolución de 

problemas 

Soluciones a problemas técnicos de 
dispositivos 

20; 21 

Identifica necesidades y respuestas 
tecnológicas 

22; 23; 24 

Usa la tecnología en forma creativa 25; 26 
Identifica tecnologías digitales de su 
ámbito 

Fuente: INTEF (2017) Carretero et al. (2017) 



 

84 
 

Anexo 7 
 
Matriz de operacionalización de la variable 02: Desempeño directivo 
 

Dimensiones Indicadores ítems Escala y valores Niveles/rangos 

Procesos pedagógicos 

 

Planificación curricular 1; 2; 3; 4; 5 Ordinal 

1 = Nunca;  

2 = Casi nunca;  

3 = A veces;  

4 = Casi siempre; 

5 = Siempre 

 

 

 

 

Bajo 

38 – 88 

Medio 

89 – 139 

Alto 

140 - 190 

Monitoreo del trabajo docente del 
trabajo docente en el aula 

5; 6; 7; 8; 9 

Acompañamiento y 
fortalecimiento del trabajo 
docente 

   10; 11; 12; 13 

Seguimiento de los aprendizajes 14; 15 

Cultura escolar Participación de la comunidad 
educativa 

16; 17; 18; 19 

Clima escolar 20; 21 

Convivencia escolar 22; 23; 24 

Gestión de las 

condiciones operativas 

y de recursos. 

Seguridad y salubridad 25; 26; 27; 28 

Gestión de recursos educativos 29; 30 

Matricula y preservación del 
derecho a la educación 

31; 32; 33; 34 

Gestión de los recursos 
financieros 

35; 36; 37; 38 

Fuente: (Minedu, 2020; Minedu, 2014). 
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Anexo 8 
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Anexo 9 
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Anexo 10 
 

Ficha de técnica del cuestionario sobre competencias digitales  

Nombre del instrumento Cuestionario sobre competencias digitales  

Autor:  Mg. Wilbert Vilcahuaman Mamani 

Lugar: Crucero, Carabaya, Puno 

Fecha de aplicación:  2021 

Objetivo: Recolectar información sobre competencias digitales.   

 

 

 

 

 

Cantidad de ítems: 

D1: 5 ítems (del 1 al 5) 

D2: 6 ítems (del 6 al 11) 

D3: 4 ítems (del 12 al 15) 

D4: 4 ítems (del 16 al 19) 

D5: 7 ítems (del 20 al 26) 

Total, de ítems: 26 ítems 

Confiabilidad 0.967 

Escala Ordinal 

Niveles (1) Nada, (2) Poco, (3) Algo, (4) Bastante, (5) Mucho 

Rango Básico (26-60), intermedio (61-95) y avanzado (96-130) 

Administrado a: Directores de educación primaria del ámbito de la UGEL 

Crucero. Puno. 

Tiempo: En promedio de 13 minutos.  

NOTA: Adaptado de Vilcahuaman (2019), las competencias digitales y elnivel de 
actitudes frente a las Tic de los docentes de SENATI. 
 
 
Tabla 2 

Ficha de técnica del cuestionario sobre desempeño directivo  

Nombre del instrumento Cuestionario sobre desempeño directivo  

Autor:  Bach. Ludobina Paccori Coaquira. 

Lugar: Crucero, Carabaya, Puno 

Fecha de aplicación:  2021 

Objetivo: Recolectar información sobre Competencias digitales.   

 D1: 15 ítems (del 1 al 15) 

D2: 9 ítems (del 16 al 24) 

D3: 14 ítems (del 25 al 38) 

Cantidad de ítems: Total, de ítems: 38 ítems 

Confiabilidad 0.969 

Escala Ordinal 

Niveles (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, 

(5) Siempre 

Rango Bajo (38-88), medio (89-189) y alto (140-190), 

Administrado a: Directores de educación primaria del ámbito de la UGEL 

Crucero. Puno. 

Tiempo: En promedio de 18 minutos.  

Nota: Adaptado de Minedu, 2014 
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Anexo 11 
Consentimiento informado 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

        El propósito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta 

investigación una clara explicación de la misma, así como de su rol de participante. 

       La presente investigación es conducida por: Ludobina Paccori Coaquira, 

estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de 

esta investigación es: Determinar la influencia de las competencias digitales en el 

desempeño directivo en instituciones educativas de educación primaria de la UGEL 

Crucero. Puno, 2021. 

 Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedirá responde unos 

cuestionarios de Competencias digitales y desempeño directivo Esto tomará 

aproximadamente 40 minutos de su tiempo. La participación de este estudio 

estrictamente voluntarias. La información que se recoja será estrictamente 

confidencial siendo codificados mediante un número de identificación por lo que serán 

de forma anónima, por último, solo será utilizada para los propósitos de esta 

investigación. Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruirá. Si 

tiene alguna duda de la investigación puede hacer las preguntas que requiera en 

cualquier momento durante su participación. Igualmente puede dejar de responder el 

cuestionario sin que esto le perjudique. 

 De tener preguntas sobre su participación en este estudio puede contactar a 

Ludobina, Paccori Coaquira al teléfono 984231292 o correo electrónico 

arilupc2020@gmail.com 

Agradecida desde ya para su valioso aporte.  

Atentamente 

                                                           

…………………………………….. 
Ludobina Paccori Coaquira 

 

 Preciso haber sido informado/a respecto al propósito del estudio y sobre los 

aspectos relacionados con la investigación  

 Acepto mi participación en la investigación científica referida 

 

……………………………………………….. 
Firma y nombre del participante 
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Anexo 12.  Base de datos  

DATA DE LA VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES 
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Anexo 13.  Base de datos  

DATA DE LA VARIABLE DESEMPEÑO DIRECTIVO 
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Anexo 14.  

Ficha de técnica del cuestionario sobre competencias digitales  

Nombre del instrumento Cuestionario sobre competencias digitales  

Autor:  Mg. Wilbert Vilcahuaman Mamani 

Lugar: Crucero, Carabaya, Puno 

Fecha de aplicación:  2021 

Objetivo: Recolectar información sobre competencias digitales.   

 

 

 

 

 

Cantidad de ítems: 

D1: 5 ítems (del 1 al 5) 

D2: 6 ítems (del 6 al 11) 

D3: 4 ítems (del 12 al 15) 

D4: 4 ítems (del 16 al 19) 

D5: 7 ítems (del 20 al 26) 

Total, de ítems: 26 ítems 

Confiabilidad 0.967 

Escala Ordinal 

Niveles (1) Nada, (2) Poco, (3) Algo, (4) Bastante, (5) Mucho 

Rango Básico (26-60), intermedio (61-95) y avanzado (96-130) 

Administrado a: Directores de educación primaria del ámbito de la UGEL 

Crucero. Puno. 

Tiempo: En promedio de 13 minutos.  

NOTA: Adaptado de Vilcahuaman (2019), las competencias digitales y el nivel de 
actitudes frente a las Tic de los docentes de SENATI. 
 

Ficha de técnica del cuestionario sobre desempeño directivo  

Nombre del instrumento Cuestionario sobre desempeño directivo  

Autor:  Bach. Ludobina Paccori Coaquira. 

Lugar: Crucero, Carabaya, Puno 

Fecha de aplicación:  2021 

Objetivo: Recolectar información sobre Competencias digitales.   

 D1: 15 ítems (del 1 al 15) 

D2: 9 ítems (del 16 al 24) 

D3: 14 ítems (del 25 al 38) 

Cantidad de ítems: Total, de ítems: 38 ítems 

Confiabilidad 0.969 

Escala Ordinal 

Niveles (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, 

(5) Siempre 

Rango Bajo (38-88), medio (89-189) y alto (140-190), 

Administrado a: Directores de educación primaria del ámbito de la UGEL 

Crucero. Puno. 

Tiempo: En promedio de 18 minutos.  

Nota: Adaptado de Minedu, 2014 

 

 

 


