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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo: “Contabilidad gerencial y toma de
decisiones en una empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021”, tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma
de decisiones en una empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021. La
metodologia empleada es de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal y cuenta con un nivel correlacional, la poblacion
estuvo conformada por 32 empleados y la muestra por 30 empleados a quienes se

les aplico los dos instrumentos.

El resultado para el objetivo general evidencio una correlacion de Rho Spearman =
0.764 (76.4%), lo cual significa una correlaciéon positiva considerable y un nivel de
significancia bilateral = 0.000 que es menor a la significancia permitida (0.05 = 5%),
por tanto, existe una relacion significativa entre la contabilidad gerencial y la toma de
decisiones. Por consiguiente, se recomienda a los directivos a mejorar la provision de
informacion a la alta direccién de manera oportuna a fin de realizar un uso efectivo de
los recursos humanos y economicos. Ademas, debe primar la participacion de los

contadores en puestos estratégicos del proceso gerencial.

Palabras clave: Contabilidad gerencial, toma de decisiones, identificacion del

problema, desarrollo de alternativas.
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Abstract

The title of this research is: "Management accounting and decision making in a
company in the telecommunications sector, Lima - 2021", its general objective was to
determine the relationship between managerial accounting and decision making in a
company in the telecommunications sector, Lima - 2021. The methodology used is of
a basic type, quantitative approach, non-experimental cross-sectional design and has
a correlational level, the population consisted of 32 employees and the sample of 30

employees to whom the two instruments were applied.

The result for the general objective evidenced a Rho Spearman correlation = 0.764
(76.4%), which means a considerable positive correlation and a bilateral significance
level = 0.000 that is less than the allowed significance (0.05 = 5%), there is a significant
relationship between managerial accounting and decision making. Therefore,
managers are encouraged to improve the provision of information to senior
management in a timely manner in order to make effective use of human and financial
resources. In addition, the participation of accountants in strategic positions of the

management process should prevail.

Keywords: Management accounting, decision making, problem identification,

development of alternatives.
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I. INTRODUCCION

La gestidn contable es la columna vertebral de la toma de decisiones, ya que
sigue siendo competitiva en el contexto globalizado e independientemente del tipo
de empresa, ademas del sistema de informacidén sobre la contabilidad financiera,
existe la encrucijada de favorecerse del uso de la contabilidad de gestion. Es decir,
disponer de informacion importante para ayudar en planificar y gestionar un
negocio, que se verd reflejado en los intereses de la empresa. Empresas en todo

el mundo no son ajenos a este tema (Buelvas, 2015).

En ese sentido, Morello (2016) en su investigacion realizada en Coérdova -
Argentina, concluyé en que las pequefias y medianas empresas que le entregan
esencial prioridad al perfeccionamiento de los sistemas contables, logran un
estratégico proceso en la toma de decisiones, acrecentando asi, las probabilidades
de alcanzar los objetivos a largo plazo. Ademas, se remarca el trabajo de los
economistas, ya que ocupan una labor esencial para disefar los sistemas de

gerenciales contables.

En el ambito nacional, una investigacién realizada en el distrito de Iquitos, sefial6
que la contabilidad de gestiébn enfatiza en el desarrollo de la informacién e
interpretacion contable de manera oportuna y confiable respecto a la optimizacion
de los procesos para la toma de decisiones, planificacion y gestién de una empresa.
De la investigacién, se concluy6 que la contabilidad de gestion permite ejecutar y

gestionar las actividades comerciales (Flores, 2019).

En el entorno competitivo actual, las empresas peruanas de todos los sectores de
la economia se esfuerzan constantemente por mejorar en muchos aspectos,
incluido el redisefio de procesos, el ahorro de costos, el aumento de la
productividad y lograr una alta calidad con el fin de poder mejora la satisfaccion del
cliente. Por ello, es importante que las empresas creen un sistema de informacion
sobre la contabilidad financiera integral que incluya contabilidad financiera y la
contabilidad de gestion. Esto va permitir a las empresas controlar sus operaciones

y mantener un mercado competitivo (Espejo, Valiente y Diaz, 2019).

Tal es el caso de la Empresa GMC Ingenering Solutions SAC, que forma parte del

sector de telecomunicaciones y que cuentan con problemas a nivel gerencial, se ha



observado que no se tiene el reporte de informacion contable de manera oportuna,
asi como no se tiene el control de todas las operaciones de los procesos contables
oportunamente, debido a la excesiva carga laboral y la falta de estrategias gerencial
en todas las areas concernientes. Por ello, es importante la contabilidad gerencial,
ya que permite supervisar los indicadores de rentabilidad para tomar decisiones
asertivas en la empresa. Ademas, la toma de decisiones estd a cargo de los
gerentes de la organizacion, quienes emplean estrategias deficientes que no
permiten empoderar a la empresa y generar mejores ingresos, se evidencia falta
de colaboracion entre los contadores, falta de informacion de manera periddica y
oportuna sobre los informes gerenciales, falta de planificacion, control y direccion

en las areas de coordinacion.

Por todo lo mencionado anteriormente, se plantea el problema general de estudio
¢, Como es la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en una
empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 20217

Ademas, se plantean los problemas especificos: a) ¢Coémo la provisidon de
Informacién a nivel gerencial se relaciona con la toma de decisiones en una
empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 20217?; b) ¢, Como el uso efectivo
de los recursos en el proceso gerencial se relaciona con la toma de decisiones en
una empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021? y c) ¢Como la
participacion en el proceso gerencial contable se relaciona con la toma de

decisiones en una empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 20217

Entonces, el estudio sienta su justificacion tedrica en el postulado de Buelvas
(2015) quien sefiala que, la gerencia contable es una importante variable que
consiente que las tomas de decisiones sean mucho mas efectivas y menos
riesgosas. En ese sentido, la justificacion practica emerge en el hecho de que en la
Empresa GMC Ingenering Solutions SAC, evidencia problemas con respecto al
area de contabilidad, problema que se desea conocer a fondo y también proponer
mejoras a partir de los datos. Es asi que, el estudio también adquiere una
justificacion metodoldgica, ya que para el desarrollo se hicieron uso de técnicas e
instrumentos de investigacion con el propdsito de recolectar datos y posteriormente
procesar la informacion de forma estadistica, empleando la estadistica inferencial

y descriptiva.



Es por ello que, se plantea el objetivo principal: Determinar la relacion entre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en una empresa del sector de
telecomunicaciones, Lima - 2021. Asimismo, se establecen los siguientes objetivos
especificos: a) Determinar la relacion entre la provision de Informacién a nivel
gerencial y la toma de decisiones en una empresa del sector de
telecomunicaciones, Lima - 2021; b) Determinar la relacién entre el uso efectivo de
los recursos en el proceso gerencial y la toma de decisiones en una empresa del
sector de telecomunicaciones, Lima - 2021 y c) Determinar la relacion entre la
participacion en el proceso gerencial contable y la toma de decisiones en una
empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021.

De los objetivos planteados se desprende la siguiente hipotesis principal: La
contabilidad gerencial se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
una empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021. De la misma forma,
se establecen las siguientes hipotesis especificas: a) La provisién de Informacién
gerencial oportuna se relaciona significativamente con la toma de decisiones en
una empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021; b) El uso efectivo de
los recursos en el proceso gerencia se relaciona significativamente con la toma de
decisiones en una empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021 y c) La
participacion en el proceso gerencial contable se relaciona significativamente con
la toma de decisiones en una empresa del sector de telecomunicaciones, Lima -
2021.



II. MARCO TEORICO

El estudio se sostiene en investigaciones nacionales previas como: Rojas y
Mio (2018) en su investigacion desarrollado con el objetivo principal de “Estructurar
un esquema de contabilidad gerencial con el fin de optimizar la toma de decisiones
en la organizacién River Import”, tuvo una metodologia propositiva-descriptiva, con
una muestra de 100 participantes; donde concluyeron que, se modificaron
aspectos importantes claves de contabilidad gerencial, por ello, la instauracion de
procedimientos contables de informacion permitié mejorar los procesos y servicios
de toma de decisiones; de esta manera los investigadores recomiendan prestarle

mMA&s importancia a los esquemas contables y trabajar en el su disefio adecuado.

De acuerdo con Molina (2017) en su estudio realizado con el objetivo principal de
“Senalar los aportes de la gerencia contable en la optimizacién del proceso de toma
de decision en la organizacion Mecanica de Villa Maria del Triunfo”, desarrollado
con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y con un disefio no experimental de
corte transversal, involucrando un tamafo muestral de 59 participantes, donde
concluyo que, la contabilidad gerencial permite optimizar los procesos de toma de
decisiones, por ello se recomienda instaurar y mejorar la contabilidad gerencial de
las empresas industriales de VMT.

De igual forma, Aguilar y Gomez (2017) en su estudio realizado con el objetivo
general de “Establecer como la gerencia contable mejora el proceso de toma de
decisiones en supermercado Milka”, desarrollado con una metodologia de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no experimental, involucrando una muestra
de 102 participantes; donde concluyeron que, la gerencia contable contribuye al
control de gestibn de Supermercados Milka. De esta manera constituye una
herramienta fundamental de la empresa. Esto esta destinado a proporcionar a la
administracion informacion historica y prospectiva para mejorar la eficiencia
operativa y la productividad. Por ende, se recomienda priorizar el establecimiento

de estrategias que permitan el disefio y la mejora de la gerencia contable.

Segun Mufoz (2018) en su investigacion realizada con el objetivo principal de
“Establecer como la gerencia contable incide sobre el proceso de toma de
decisiones en las organizaciones farmaceéuticas del Perd”, desarrollado con una

metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo — explicativo



y con un disefio no experimental, con una muestra de 54 representantes de la
empresa. Los resultados evidencian un coeficiente de correlacion Rho = 0.803 y un
p valor = 0.033 que es menor al 0.05. Por consiguiente, el autor concluy6 que, la
contabilidad administrativa es una herramienta para que los gerentes tomen
decisiones. Por lo tanto, la contabilidad de gestién tiene un impacto significativo en
las decisiones financieras efectivas. Por ello se recomienda involucrar los métodos
de administracion contable en las areas financieras, por su importancia y su aporte

en las organizaciones.

De igual manera, Correa (2018) en su investigacién realizada con el objetivo
principal de “Determinar como la contabilidad gerencial contribuye con el proceso
de toma de decisidon en la organizacion grafica de Lima”, desarrollado con un
meétodo de tipo aplicada y de disefio experimental, involucrando un tamafio muestral
de 89 participantes; donde concluy6é que, cuando la contabilidad de gestion se
realiza de forma eficaz, proporciona la informacion necesaria y contribuye directa 'y
eficazmente a la toma de decisiones, lo que ayuda a mejorar la toma de decisiones.
Por ello, se recomienda la instauracion de la contabilidad administrativa en las
organizaciones con el fin de lograr una toma de decisibn mas estructurada y

organizada.

El estudio también se sostiene en investigaciones internacionales previas como:
Acevedo, Rueda, y Rueda (2015) en su estudio realizado con el objetivo principal
de “Examinar la incidencia de la gerencia contable en el proceso de toma de
decisiones”, desarrollado con una metodologia de enfoque cualitativo y cuantitativo,
qgue involucré una muestra a los coordinadores y jefes de la empresa; donde
concluyeron que, la toma de decisién no es un acto individual ni espontaneo, mas
por el contrario es un acto que deriva del sometimiento de las opciones a una
evaluacion intelectual y colectiva, entonces la toma de decisiones involucra una

corresponsabilidad.

Segun Villacis y Villarroel (2020) en su estudio realizado con el objetivo de “Analizar
el uso de la gestion de contabilidad empleados en las empresas de Ambato -
Ecuador”, desarrollado con una metodologia de tipo explicativa-descriptiva,
involucrando como muestra a las operaciones contables de la empresa; donde

concluyeron que, las herramientas utilizadas para la gerencia de contabilidad fueron



la preparacion de informacion contable, ya que les permite una adecuada
planeacién y control de sus recursos, pero estos métodos no se utilizan en muchas

empresas.

De igual manera, Quintero, Navarro, y Arévalo (2019) en su estudio presentado a
la Revista Espacios, realizado con el objetivo de “Caracterizar los procedimientos
contables que favorecen el proceso de toma de decision en las organizaciones
comerciales de Ocafa - Colombia”, desarrollado con una metodologia de tipo
cuantitativo-descriptivo, involucrando una muestra de 340 empresas; donde
concluyeron que, el discernimiento de los administradores de las estructuras
comerciales en la ciudad de Ocafia, donde es importante preparar estados
financieros con la ayuda de contadores y libros publicos, y las preocupaciones son
gue estas organizaciones a menudo no realizan andlisis financieros. Debido a la
falta de conocimiento, es posible que busquemos financiamiento sin una
investigacion previa sobre los costos financieros involucrados. Informacion

financiera oportuna y relevante a nivel mundial.

De acuerdo con Abril, Barrera y Estévez (2020) en su investigacion presentada a la
Revista cientifica Hallazgos 21, realizada con el objetivo principal de “Estudiar como
la gestion contable constituye una herramienta para tomar decisiones”, desarrollado
con una metodologia de tipo basico-descriptivo, involucrando como muestra a los
informes contables internos; donde concluyeron que, es sumamente importante
que la contabilidad no solo considere la perspectiva de la elaboracion de los
estados financieros, sino que también sea una herramienta de medicién de la
gestion que se refleje en el proceso de toma de decisiones, por ello, se recomienda

utilizar la administracién contable como un instrumento.

Segun Valverde (2019) en su estudio realizado con el objetivo principal de “Analizar
el uso de técnicas contables para la optimizacion de los procesos de toma de
decisiones en Pymes de Costa Rica”; desarrollado con una metodologia de tipo
cuantitativo-descriptivos, involucrando como muestra a 30 Pymes; donde concluy6
gue, las nuevas decisiones de precios, costos, inversiones y negocios tienden a
centrarse en la administracion general, involucrado las decisiones de costos. En

general, se insta a los encuestados a que refuercen sus conocimientos de las



técnicas contables de gestion y se beneficien de su aplicacién en las PYME debido

a las intensas presiones competitivas a las que se enfrentan.

Referente a la variable contabilidad gerencial, Flores (2017) sefiala que es una
parte integrante de todo proceso gerencial, que proporciona informacion vital para
que una organizacién pueda controlar sus actividades, planificar estrategias,
optimizar recursos, evaluar desempefio, reducir costos y mejorar la comunicacion
en la empresa (p.23). Asimismo, el pronunciamiento de practica profesional (PPP)
posee dos elementos principales: a) La contabilidad gerencial relacionada con las
practicas internas y b) La contabilidad gerencial asociada como reforzamiento en la
direccion (Flores, 2017, p.22).

La contabilidad gerencial es conocida también como aquella que cumple las
siguientes fases: ldentifica, evalla, analiza, prepara e interpreta informacion
financiera y operativa, que es necesario para las operaciones de los altos directivos

de gerencia, con el fin de garantizar responsablemente los recursos mencionados.
(p.23).

Flores (2017) sefiala que la variable contabilidad gerencial se operacionaliza y se
dimensiona por medio de sus objetivos, los cuales son: proveer Informacion, uso

efectivo de los recursos y participacion en el proceso gerencial (p.24).

Ademas, considerando los fines de la gerencia contable, Flores (2017) sefala que
la variable se operacionaliza a través de 3 dimensiones: a) Proveer Informacién: El
contador gerencial es el encargado de entregar informacion necesaria a las
diferentes éareas gerenciales con el fin de planificar, evaluar, controlar las
operaciones, resguardar los activos. Haciendo uso de la comunicacion interna y
externa con los accionistas e instituciones. b) Uso efectivo de los recursos: Es de
gran importancia establecer estrategias y desarrollar capacidades organizacionales
a fin lograr los objetivos planteados para asegurar el éxito y supervivencia de la
empresa. c) Participacion en el proceso gerencial: Los profesionales de la
contaduria gerencial estan involucrados activamente en el proceso de direccion
empresarial, este proceso da importancia a la toma de decisiones estratégicas.
Asimismo, el contador de gerencia contribuye como parte de la gerencia para
integrar las operaciones empresariales con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
trazados (pp.23-25).



Referente a la variable toma de decisiones: Se define como el proceso que consiste
en la eleccion entre dos o mas opciones y que forma parte esencial de la vida en el
ambito personal como profesional. Teniendo en consideracion que una clave para
el éxito consiste en tomar decisiones de forma eficaz (Robbins y Coulter, 2018,
p.45).

La toma de decisiones gerenciales es continua en todos los niveles de una
organizacion, es decir se debe elegir la mejor alternativa. Sin embargo, al tener
poca disponibilidad de tiempo para analizar las posibles decisiones a tomar es
recomendable examinar los procesos para tomar una decision asertiva. (Robbins y
Coulter, 2018, p.46).

Para la toma de decisiones en gerencia es trascendental tener en cuenta los ocho
procesos: a) Identificacion del problema: Problemas o discrepancias en su equipo
de trabajo, abandono de clientes, plan de trabajo irrelevantes. En la realidad los
problemas no se anuncian llegan de sorpresa es por ello que ante posibles
sintomas de problemas se debe dar una solucion inmediata; b) Identificacion de los
criterios de decision: Una vez realizado el hallazgo del problema se debe analizar
con qué criterios se resolvera a fin de priorizar en resolver los problemas de mas
urgencia y mayor relevancia; c) Ponderacion de los criterios: Quien tome las
decisiones deben ponderar en funcion a criterios de relevancia segun la importancia
del problema a solucionar. Para ello se debe dar al criterio mas importante un valor
de 10 y luego ponderar al resto utilizando el estandar mencionado; d) Desarrollo de
alternativas: En el cuarto proceso para la toma de decisiones el gerente debe listar
las alternativas viables que lleven a solucionar el problema. Aqui se debe dar rienda
suelta a la creatividad empresarial con fin de listar todas las posibles soluciones,
pero sin evaluarlas todavia; €) Analisis de las alternativas: Una vez ya identificada
la opcion por el gerente, como siguiente paso es evaluar, analizar y estudiar cada
problema utilizando los criterios; f) Seleccion de una alternativa: El sexto proceso
para la toma de decisiones consiste en seleccionar a la mejor alternativa de
solucién con mayor puntuacion para solucionar la problematica; g) Implementacién
de la alternativa: En el séptimo procedimiento se debe poner en conocimiento al
personal para asegurar el compromiso sobre la decision elegida que se pondra en

practica. Se tiene de conocimiento que si las personas que deberan ejecutar la



decision participan en el proceso hay mayor probabilidad de contar con su respaldo
a diferencia de solo informar que tareas realizar y h) Evaluacion de la eficacia de la
decision: El dltimo proceso de toma de decisiones es de gran importancia porque
evalla el resultado obtenido a fin de analizar si la problematica ha sido resuelta con
éxito. En caso el problema siga continuando se debe analizar que ha sucedido. ¢ Se
analizo el problema de forma incorrecta? ¢ Hubo errores al examinar las opciones?
¢La opcion elegida fue la mas adecuada pero su ejecucion no fue la adecuada?
(Robbins y Coulter, 2018, pp.45-49).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Enfoque de investigacion

En lo correspondiente al enfoque, conto con un enfoque cuantitativo, ya que
la informacion que se recolecto por medio de los cuestionarios fue procesada de
manera estadistica, utilizando estadistica descriptiva e inferencial. Segun Mufioz
(2016) explica respecto al enfoque cuantitativo que “son investigaciones donde se
emplea la estadistica para medir los fendbmenos o hechos investigados con el fin

de comprobarlos” (p.6).
Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, fue de tipo basica, por cuanto, se
obtuvieron conocimientos nuevos sobre como se relacionan ambas variables de
estudio y servird como base a futuras investigaciones. De acuerdo con Arias (2021)
explica que las investigaciones basicas que también son conocidas como puras no
resuelven problemas de manera inmediata. Por otro lado, sirven como base para
otro tipo de investigaciones. Ademas, sirve para plantear investigaciones de

alcance descriptivos, correlaciones y exploratorios (p.68).
Disefio de investigacion

Referente al disefio, se abordé un disefio no experimental de corte
transversal, por cuanto, las variables estudiadas no fueron manipuladas de forma
intencional y la recoleccion de la informacién se dio en un solo momento y por Unica
vez. Para Hernandez y Mendoza (2018) son investigaciones donde no se
manipulan las variables deliberadamente para confirmar su influencia sobre otra.
Lo que se realiza en estas investigaciones es observar los fenémenos en el medio
natural donde ocurren. Ademas, el recojo de la informacién por medio de los

instrumentos se hara en un momento determinado y por Unica vez (pp.174-179).
Nivel o alcance de investigacion

En lo que corresponde al nivel, tuvo un nivel correlacional, ya que se
evidencio el nivel de correlacibn entre ambas variables de estudio. Segun

Hernandez y Mendoza (2018) sefalan que son “investigaciones que pretenden
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asociar conceptos, fenémenos, hechos o variables. Miden las variables y su

relacion en términos estadisticos” (p.109).

El disefio del estudio se representd por medio del siguiente diagrama:

Donde:

M = Es la muestra de la poblacion.

O1 = Es la observacion de la variable contabilidad gerencial.
r = Es el coeficiente de correlacién entre ambas variables.

O2 = Es la observacion de la variable toma de decisiones.

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1. Contabilidad gerencial
Definicion conceptual

Se define como una parte integrante de todo proceso gerencial, que
proporciona informacion vital para que una organizacion pueda controlar sus
actividades, planificar estrategias, optimizar recursos, evaluar desempefio, reducir

costos y mejorar la comunicacion en la empresa (Flores, 2017, p.23).
Definicion operacional

La contabilidad gerencial se dimensiona por medio de sus objetivos, los
cuales son: proveer Informacion, uso efectivo de los recursos y participacion en el

proceso gerencial (Flores, 2017, p.24).

La variable contabilidad gerencial fue medida por medio de tres dimensiones y sus
respectivos indicadores aplicando un cuestionario de 15 items en una escala de
tipo Likert que posteriormente fue procesado en el programa estadistico SPPS,

version 26 en espafiol.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Contabilidad Gerencial

CONTABILIDAD GERENCIAL

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Provision de Planear 1
informacion Evaluar 2
Controlar 3
Activos 4
Comunicacién 56y7 Escala Likert:
Uso efectivo de los Establecer estrategias 8 : _
Siempre =5
recursos Desarrollar y mantener 9y 10 Casi siempre =4
capacidades Aveces =3
Concertar el cambio 11 Casinunca =2
Nunca =1
Participacion en el Involucramiento adecuado 12y 13
proceso gerencial Participacion 14
Aseguramiento de la operacion 15

Fuente: Elaboracién propia

Variable 2: Toma de decisiones
Definicion conceptual

Se define como el proceso que consiste en la eleccion entre dos 0 mas
opciones y que forma parte esencial de la vida en el ambito personal como
profesional. Teniendo en consideracién que una clave para el éxito consiste en

tomar decisiones de forma eficaz (Robbins y Coulter, 2018, p.45).
Definicion operacional:

De acuerdo con Robbins y Coulter (2018) sefialan que para la toma de
decisiones en gerencia de manera eficaz es trascendental tener en cuenta los
ochos procesos, los cuales son: a) identificacion del problema; b) identificacion de

los criterios de decision; c¢) ponderacion de los criterios; d) desarrollo de
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alternativas; e) andlisis de las alternativas; f) seleccion de una alternativa; Q)

implementacion de la alternativa y h) evaluacion de la eficacia de la decision.

La variable toma de decisiones fue medida por medio de ocho dimensiones y sus

respectivos indicadores aplicando un cuestionario de 15 items en una escala de

tipo Likert que posteriormente fue procesado en el programa estadistico SPPS,

version 26 en espafol.

Tabla 2

Operacionalizacién de la Variable Toma de Decisiones

TOMA DE DECISIONES

DIMENSIONES
Identificacion del

problema

Identificacion de los

criterios de decision

Ponderacion de los
criterios
Desarrollo de

alternativas

Andlisis de las

alternativas

Seleccién de una
alternativa
Implementacion de la
alternativa
Evaluacion de la

eficacia de la decisién

INDICADORES

Quejas de los empleados

Quejas por parte de los clientes

Abandono de clientes

Importancia de identificar los
problemas
Gerente debe identificar los
problemas
Criterios de decision

Relevancia

Viabilidad
Creatividad
Evaluacion

Andlisis
Alternativa con mejor opcion

Elegir la mejor alternativa

Compromiso

Resultados

ITEMS
16
17
18
19

20

21
22

23
24
25
26
27
28

29

30

ESCALA

Escala Likert:

Siempre =5
Casi siempre = 4
Aveces =3
Casinunca =2

Nunca=1

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

En cuanto a la poblacién, estuvo conformada por 32 empleados de una
empresa del sector de telecomunicaciones que se encuentra ubicado en la ciudad
de Lima. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la poblacion
es define como un grupo que es formado por todos los elementos que posean
caracteristicas similares, estos pueden ser individuos, objetos o acontecimientos.
Estos se pueden identificar en un area especifica de interés con el fin de ser
estudiados (p.195).

Criterios de inclusién

e Se incluyo al gerente general, financiero y de proyectos.

e Se incluyé al personal contable, administrativo y del area de proyectos.
Criterios de exclusion

e Se excluyé a personal mayor de 65 afios.

e Se excluy6 a personal técnico operativo.
Muestra

De acuerdo con Rios (2017) la muestra se define como una proporciéon que
es parte de una poblacion de estudio y por ello presenta claramente las

peculiaridades necesarias para la investigacion y no generar confusion (p.334).

La férmula que se aplicé para establecer la muestra de la investigacion es:

3 32 %1.96% % 0.5 0.5
©0.52(32—1) + 1.962*0.5 % 0.5

n

n =30
Muestreo
El muestreo fue probabilistico aleatorio simple, ya que para obtener la
muestra de estudio se emple6 una formula estadistica. Para Hernandez y Mendoza
(2018) sefiala que en el muestro probabilistico todos los individuos tiene la misma

oportunidad ser elegidos, donde el uso de férmulas y programas para calcular el

tamafo de la muestra se conoce como muestreo aleatorio simple (p.205).
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Tabla 3
Poblacion y Muestra

Nro. Area Poblacion % Muestra %
1 Gerencia 3 9% 3 10%

2 Administrador General 2 6% 2 7%
3 Area de Proyectos 3 9% 3 10%
4 Area de Contabilidad 9 28% 8 27%
5 Area de Tesoreria y Ventas 9 28% 8 27%
6 Area de Tributos y Rentas 4 13% 4 13%

7 Finanzas 2 6% 3 7%
Total 32 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

En cuanto a la técnica, el estudio utilizo la encuesta. Segun Rios (2017)
sefala que las técnicas simbolizan la parte genérica de la recopilacién de datos. Es
como los cientificos logran la obtencion de datos para que se pueda decidir qué
herramientas utilizar. Para seleccionar una metodologia, es necesario establecer
con precision la problematica a estudiar, los caracteres de la unidad de estudio, la
naturaleza y nivel de control de las variables y los recursos con los que se cuenta
(p.101).

Instrumento

Referente a los instrumentos, se empled los cuestionarios. De acuerdo con
Rios (2017) sefiala que los cuestionarios son herramientas de investigacion e
implican la construccion de un conjunto sistematico de preguntas escritas, pueden
ser interrogativas o afirmativas y que tienen vinculos entre las variables y los

indicadores. Su propésito es recoger datos y probar las hipétesis de trabajo (p.291).

Por consiguiente, en el presente estudio se elabor6 el cuestionario de preguntas
las mismas que seran aplicadas a 30 trabajadores en la empresa del sector de

telecomunicaciones ubicada en Lima.
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El cuestionario consiste en el establecimiento de un grupo de interrogantes, con el
propdsito de recoger informacion importante sobre el “contabilidad gerencial” y
“toma de decisiones” en la empresa del sector de telecomunicaciones. En este
caso, la encuesta con escala Likert, el mismo que se empleé a los 30 empleados.
La misma consta de 30 items divididos en la variable contabilidad gerencial con (15

items) y variable toma de decisiones con (15 items).
Validez

Los instrumentos fueron validados por medio de la técnica juicio de expertos,

quienes son expertos en su materia, los cuales son:

Tabla 4

Juicio de Expertos

NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO PORCENTAJE
1. Castillo Bravo William Marcial Magister 80%
2. Medina Guevara Maria Elena Magister 75%
3. La Torre Palomino Victor Magister 75%
Promedio 7%

Fuente: Elaboracién propia
Confiabilidad

El nivel de confiabilidad de los instrumentos fue calculado por medio del
coeficiente Alfa de Cronbach, esta se expresa en términos de correlacion que
fluctan desde -1 a +1, por lo general es aplicada a reactivos o items que admiten

mas de dos alternativas como respuestas.
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Tabla 5
Rangos para Interpretar Coeficientes de Alfa de Cronbach

Rangos de O Magnitud
>0,90 Excelente
0,80-0,89 Buena
0,70 -0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50 - 0,59 Pobre
<0,50 Inaceptable

Fuente: Gomez, Cerrada y Rangel (2017)

Tabla 6

Confiabilidad para el Instrumento Contabilidad Gerencial

Alfa de Cronbach Nro. de elementos

0.902 15

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El resultado obtenido fue un coeficiente = 0,902, lo cual demuestra

gue el cuestionario cuenta con una confiabilidad excelente.

Tabla 7

Confiabilidad para el Instrumento Toma de Decisiones

Alfa de Cronbach Nro. de elementos

0.883 15

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El resultado obtenido fue un coeficiente = 0,883, lo cual demuestra

gue el cuestionario cuenta con una confiabilidad buena.
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3.5. Procedimiento

Referente al procedimiento, en primer lugar, se elaboré dos cuestionarios,
uno para cada variable de estudio tomando como base los indicadores con el
propésito de realizar las preguntas afirmativas con claridad y coherencia. En
segundo lugar, los instrumentos fueron sometidos a la validacion a través del juicio
de expertos, donde tres expertos validaron los instrumentos. En tercer lugar, se
aplicaron los cuestionarios a la muestra establecida y seguidamente se tabularon
la informacion recolectada en el programa Microsoft Excel y finalmente se

procesaron de forma estadistica en el programa IBM SPSS versidén 26 en espafiol.
3.6. Método de andlisis de datos

Se empleo el software IBM SPSS 26 en espafiol, de donde se obtuvieron los
estadisticos descriptivos, el cual estd conformado por tablas de frecuenciay figuras,
para luego por medio de del analisis inferencial poder mostrar los hallazgos
logrados y detallar las conclusiones.

Tabla 8

Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Valor del Coeficiente Significado
-1.00 Correlacién negativa perfecta
- 0.90 hasta - 0.99 Correlacién negativa muy fuerte
- 0.75 hasta - 0.89 Correlacién negativa considerable
-0.50 hasta - 0.74 Correlacion negativa media
- 0.25 hasta - 0.49 Correlacién negativa débil
- 0.10 hasta - 0.24 Correlacion negativa muy débil
0.00 Correlacion nula
0.10 hasta 0.24 Correlacion positiva muy débil
0.25 hasta 0.49 Correlacion positiva débil
0.50 hasta 0.74 Correlacion positiva media
0.75 hasta 0.89 Correlacién positiva considerable
0.90 hasta 0.99 Correlacién positiva muy fuerte
1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)
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Se aplicé el coeficiente de Rho de Spearman, con el propésito de medir la
correlacion de forma estadistica entre las variables; donde las unidades de analisis
se ordenan por rangos. En cuanto a la intensidad de la relacion y partiendo de que
siempre ha de considerar el contexto de aplicacion, planteamos los siguientes

niveles de interpretacion.
Estadistica descriptiva

Esta rama de la estadistica se encarga de la descripcion de los datos,
facilitando las formas de presentacion, organizacion y poder sacar conclusiones

validas basadas en el analisis (Garcia, Olivos, Gélvez, Villanueva y Marin, 2021).
Estadistica inferencial

Esta rama de la estadistica se encarga de realizar las inferencias
estadisticas, comprendiendo las pruebas de estimacion y las pruebas de hipétesis

(Garcia, Olivos, Galvez, Villanueva y Marin, 2021).

3.7. Aspectos éticos

Referente a los aspectos éticos, fueron acatadas las disposiciones que estan
establecidas en el reglamento de grados y titulos de la UCV. Durante el desarrollo
del estudio se tuvieron en cuenta el respeto a la propiedad intelectual, uso
adecuado de fuentes de informacion, proteccion a la identidad de los participantes
y confidencialidad de datos. Ademads, la guia de elaboracion de informes con
enfoque cuantitativo fue seguida y respetada, asi como se tuvo como que citar a
cada uno de los autores referenciados en el estudio empleando las normas APA

7ma edicion.
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IV: RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 9

Dimension 1: Provision de Informacion

Frecuencia %
Deficiente 9 30.0
Moderado 8 26.7
Valido
Eficiente 13 43.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Deficiente Moderado Eficiente

D1: Provision de Informacion

Figura 1. Dimensién 1: Provision de Informacion

Interpretacion: Con respecto a la dimension sobre la provision de informacion, el
30% de los encuestados reporta que la provision de informacion se da de manera
deficiente, otro 26.7% manifiesta que se da de forma moderada, mientras que otro
43.3% de los encuestados manifiesta que se da de manera eficiente la provision de

informacion en la empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021.
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Tabla 10
Dimensién 2: Uso Efectivo de los Recurso

Frecuencia %
Deficiente 10 33.3
Moderado 17 56.7
Valido
Eficiente 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia

207

Frecuencia

Deficiente Moderaclo Eficiente

D2: Uso efectivo de los recursos

Figura 2. Dimensién 2: Uso Efectivo de los Recursos

Interpretacion: Con respecto a la dimensién sobre el uso efectivo de los recursos,
el 33,3% de los encuestados reporta que el uso efectivo de los recursos se da de
manera deficiente, otro 56.7% manifiesta que se da de forma moderada, mientras
que otro 10% de los encuestados manifiesta que se da de manera eficiente el uso
efectivo de los recursos en la empresa del sector de telecomunicaciones, Lima -
2021.
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Tabla 11
Dimension 3: Participacion en el Proceso Gerencial

Frecuencia %
Deficiente 8 26.7%
Moderado 6 20%
Valido
Eficiente 16 53.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Frecuencia

Deficiente Moderado Eficiente

D3: Participacion en el proceso gerencial

Figura 3. Dimension 3: Participacion en el Proceso Gerencial

Interpretacion: Con respecto a la dimension sobre la participacion en el proceso
gerencial, el 26,6% de los encuestados reporta que la participacion en el proceso
gerencial se da de manera deficiente, otro 20% manifiesta que se da de forma
moderada, mientras que el 53,3% de los encuestados manifiesta que se da de
manera eficiente la participacion en el proceso gerencial en la empresa del sector

de telecomunicaciones, Lima - 2021.
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Tabla 12
Variable: Contabilidad Gerencial

Frecuencia %
Valido Deficiente 10 33.3%
Moderado 3 10%
Eficiente 17 56.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Frecuencia

Deficiente Moderado Eficiente

Contabilidad gerencial

Figura 4. Variable: Contabilidad Gerencial

Interpretacion: Con respecto a la variable contabilidad gerencial, el 33,3% de los
encuestados reporta que la contabilidad gerencial se da de manera deficiente, otro
10% manifiesta que se da de forma moderada, mientras que el 56,6% de los
encuestados manifiesta que se da de manera eficiente la contabilidad gerencial en

la empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021.

23



Tabla 13
Dimensién 1: Identificacion del Problema

Frecuencia %
Deficiente 8 26.7%
Moderado 14 46.7%
Valido
Eficiente 8 26.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

12.59

10.0

7.5

Frecuencia

257

Deficiente Moderaclo Eficiente

D1: Identificacion del problema

Figura 5. Dimension 1: Identificacion del Problema

Interpretacion: Con respecto a la dimension sobre la identificacion del problema,
el 26,6% de los encuestados reporta que el proceso sobre identificacion del
problema se da de manera deficiente, otro 46,6% manifiesta que se da de forma
moderada, mientras que el 26,6% de los encuestados manifiesta que el proceso
sobre identificacion del problema se da de manera eficiente en la empresa del

sector de telecomunicaciones, Lima - 2021.
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Tabla 14
Dimensién 2: Identificacion de los Criterios de Decisién

Frecuencia %
Deficiente 4 13.3%
Moderado 24 80%
Valido
Eficiente 2 6.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

257

Frecuencia

T
Deficiente Moderacdo Eficients

D2: Identificacion de los criterios de decision

Figura 6. Dimension 2: Identificacion de los Criterios de Decision

Interpretacion: Con respecto a la dimension sobre la identificacion de los criterios
de decision, el 13,3% de los encuestados reporta que el proceso sobre
identificacion de los criterios de decision se da de manera deficiente, otro 80%
manifiesta que se da de forma moderada, mientras que el 6,6% de los encuestados
manifiesta que el proceso sobre identificacion de los criterios de decision se da de

manera eficiente en la empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021.
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Tabla 15
Dimensién 3: Ponderaciéon de los Criterios

Frecuencia %
Deficiente 4 13.3%
Vélido Moderado 26 86.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Deficiente Moderado

D3:Ponderacion de los criterios

Figura 7. Dimension 3: Ponderacion de los Criterios

Interpretacion: Con respecto a la dimension sobre la ponderacion de los criterios,
el 13,3% de los encuestados reporta que el proceso de ponderacion de los criterios
se da de manera deficiente, mientras que el 86,6% manifiesta que el proceso de
ponderacion de los criterios se da de forma moderada en la empresa del sector de

telecomunicaciones, Lima - 2021.
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Tabla 16
Dimensioén 4: Desarrollo de Alternativas

Frecuencia %
Deficiente 10 33.3%
Moderado 19 63.3%
Valido
Eficiente 1 3.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Frecuencia

Deficierte Moderado Eficiente

D4: Desarrcllo de alternativas

Figura 8. Dimension 4: Desarrollo de Alternativas

Interpretacion: Con respecto a la dimension sobre el desarrollo de alternativas, el
33,3% de los encuestados reporta que el proceso de desarrollo de alternativas se
da de manera deficiente, otro 63,3% manifiesta que se da de forma moderada,
mientras que el 3,3% de los encuestados manifiesta que el proceso de desarrollo
de alternativas se da de manera eficiente en la empresa del sector de

telecomunicaciones, Lima - 2021.
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Tabla 17
Dimensién 5: Andlisis de las Alternativas

Frecuencia %
Valido Deficiente 9 30%
Moderado 19 63.3%
Eficiente 2 6.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Frecuencia

Deficients Moderado Eficients

D5: Analisis de las alternativas

Figura 9. Dimension 5: Andlisis de las Alternativas

Interpretacion: Con respecto a la dimension sobre el analisis de las alternativas,
el 30% de los encuestados reporta que el proceso de analisis de alternativas se da
de manera deficiente, otro 63,3% manifiesta que se da de forma moderada,
mientras que el 6,6% de los encuestados manifiesta que el proceso de andlisis de
las alternativas se da de manera eficiente en la empresa del sector de

telecomunicaciones, Lima - 2021.
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Tabla 18
Dimensién 6: Seleccidon de una Alternativa

Frecuencia %
Deficiente 8 26.7%
Valido Moderado 22 73.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Deficiente Moderadao

D6: Seleccion de una alternativa

Figura 10. Dimension 6: Seleccion de una Alternativa

Interpretacion: Con respecto a la dimension sobre la seleccion de una alternativa,
el 26.7% de los encuestados reporta que el proceso de seleccion de una alternativa
se da de forma deficiente, mientras que el 73,3% manifiesta que el proceso de
seleccidon de una alternativa se da de forma moderada en la empresa del sector de

telecomunicaciones, Lima - 2021.
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Tabla 19

Dimension 7: Implementacion de la Alternativa

Frecuencia %
Deficiente 4 13.3%
Vélido Moderado 26 86.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Deficiente Moderaco

D7: Implementacion de la alternativa

Figura 11. Dimensién 7: Implementacion de la Alternativa

Interpretacion: Con respecto a la dimension sobre la implementacién de la
alternativa, el 13.3% de los encuestados reporta que el proceso de implementacion
de la alternativa se da de forma deficiente, mientras que el 86,6% manifiesta que el
proceso de implementacion de la alternativa se da de forma moderada en la

empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021.
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Tabla 20

Dimensién 8: Evaluacién de la Eficacia de la Decision

Frecuencia %
Deficiente 5 16.7%
Valido Moderado 25 83.3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Interpretacion: Con respecto a la dimension sobre la evaluacion de la eficacia de
la decision, el 16.6% de los encuestados reporta que el proceso de evaluacion de
la eficacia de la decision se da de forma deficiente, mientras que el 83,3%
manifiesta que el proceso de evaluacién de la eficacia de la decision se da de forma

moderada en la empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021.

Deficiente Moderaco

D8: Evaluacion de la eficacia de la decision

Figura 12. Dimensién 8: Evaluacion de la Eficacia de la Decision




Tabla 21
Variable: Toma de Decisiones

Frecuencia %
Deficiente 8 26.7%
Moderado 5 16.7%
Valido
Eficiente 17 56.7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Frecuencia

Deficiente Moderado Eficiente

Toma de decisiones

Figura 13. Variable: Toma de Decisiones

Interpretacion: Con respecto a la variable sobre la toma de decisiones, el 26,6%
de los encuestados reporta que la toma de decisiones se da de manera deficiente,
otro 16,6% manifiesta que se da de forma moderada, mientras que el 56,6% de los
encuestados manifiesta que la toma de decisiones se da de manera eficiente en la

empresa del sector de telecomunicaciones, Lima - 2021.
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4.2. Resultados inferenciales

Contraste de hipotesis general

HG: La contabilidad gerencial se relaciona significativamente con la toma de

decisiones en una empresa del sector telecomunicaciones, Lima - 2021.

HO: La contabilidad gerencial no se relaciona significativamente con la toma

de decisiones en una empresa del sector telecomunicaciones, Lima - 2021.
Regla de decision:
Sig. bilateral < a 0.05, se acepta la HG

Sig. bilateral > a 0.05, se acepta la HO

Tabla 22

Correlacion para la Hipétesis General

Toma de decisiones

Rho 0,764
Contabilidad ) ]
Spearman ] Sig. (bilateral) 0,000
gerencial
N 30

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se hall6 una correlacion de Rho Spearman = 0.764 (76.4%), lo cual
significa una correlacion positiva considerable y un nivel de significancia bilateral =
0.000 que es menor a la significancia permitida (0.05 = 5%), por tanto, existe una
relacion significativa entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, asi
como se acepta la hipotesis general de la investigacion y se rechaza la hipotesis

nula.
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Contraste de hipotesis especifica 1

H1: La Provision de Informacion gerencial oportuna se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en una empresa del sector

telecomunicaciones, Lima - 2021.

HO: La Provisibn de Informacion gerencial oportuna no se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en una empresa del sector

telecomunicaciones, Lima - 2021.

Tabla 23

Correlaciones para la Hipétesis Especifica 1

Toma de decisiones

Rho 0,682™
D1: Provision de ) )
Spearman . Sig. (bilateral) 0,000
Informacién
N 30

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se hallé una correlacién de Rho Spearman = 0.682 (68.2%), lo cual
significa una correlacién positiva media y un nivel de significancia bilateral = 0.000
que es menor a la significancia permitida (0.05 = 5%), por tanto, existe una relacion
significativa entre la provision de informacion y la toma de decisiones, asi como se

acepta la hipotesis especifica de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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Contraste de hipotesis especifica 2

H2: El uso efectivo de los recursos en el proceso gerencia se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en una empresa del sector

telecomunicaciones, Lima - 2021.

HO: El uso efectivo de los recursos en el proceso gerencia no se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en una empresa del sector

telecomunicaciones, Lima - 2021.

Tabla 24

Correlaciones para la Hipétesis Especifica 2

Toma de decisiones

Rho 0,869"

D2: Uso efectivo de ) )
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
los recursos

N 30

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se hall6é una correlacién de Rho Spearman = 0.869 (86.9%), lo cual
significa una correlacion positiva considerable y un nivel de significancia bilateral =
0.000 que es menor a la significancia permitida (0.05 = 5%), por tanto, existe una
relacion significativa entre el uso de efectivo de los recursos y la toma de
decisiones, asi como se acepta la hipotesis especifica de la investigacion y se

rechaza la hipétesis nula.
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Contraste de hipdtesis especifica 3

H3: La participacion en el proceso gerencial contable se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en una empresa del sector

telecomunicaciones, Lima - 2021.

HO: La participacion en el proceso gerencial contable no se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en una empresa del sector

telecomunicaciones, Lima - 2021.

Tabla 25

Correlaciones para la Hipétesis Especifica 3

Toma de decisiones

Rho 0,826

D3: Participacion en el ) )
Spearman . Sig. (bilateral) 0,000
proceso gerencial

N 30

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se hallé una correlacién de Rho Spearman = 0.826 (82.6%), lo cual
significa una correlacion positiva considerable y un nivel de significancia bilateral =
0.000 que es menor a la significancia permitida (0.05 = 5%), por tanto, existe una
relacion significativa entre la participacion en el proceso gerencial y la toma de
decisiones, asi como se acepta la hipotesis especifica de la investigacion y se

rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general: Se logra aceptar la hipotesis general de estudio
y se objeta la hipotesis nula, por ende, se sostiene que la contabilidad gerencial se
relaciona de forma significativa con la toma de decisiones en una empresa del
sector telecomunicaciones, Lima - 2021 (Rho = 0.764 - 76.4%; Sig. bilateral =
0.000). Esto significa que cuanto mejor sea la gerencia contable entendida como el
area operativa de una organizacion o como una diligencia asociada con los
procesos de gestion de toda la organizacion, mas eficaces seran los procesos de
toma de decision, entendido como, una clave para el éxito, o como el acto de
explorar las alternativas a la hora de tomar decisiones (Robbins y Coulter, 2018,
p.46).

Estos resultados confirman lo reportado por Rojas y Mio (2018); Molina (2017)
quienes también demostraron que la gerencia contable permite que los
procedimientos de toma de decisiones se vuelvan mas eficaces en las empresas.
Por ello, Aguilar y Gomez (2017) recomiendan que se mantenga la potenciacion y
mejora de la gerencia contable y se tiene que considerarla como un factor

demasiado importante en las areas contables de las empresas.

Con respecto al objetivo especifico 1: Se logra aceptar la hip6tesis especifica 1
de estudio y se objeta la hipotesis nula, por ende, se sostiene que la provision de
la informacion gerencial oportuna se correlaciona de forma significativa con la toma
de decisiones en la empresa del sector telecomunicaciones, Lima - 2021 (Rho =
0.682 - 68.2%; Sig. bilateral = 0.000). Esto significa que cuanto mejor sea la
provision de Informacion entendida como la eleccién y proporcion de la informacion
requerida en todos los niveles de gestiébn, como la planificacién, evaluacion y
gestion operativa. Seguro de propiedad de la empresa; participar con las areas
necesarias afuera de la empresa, como inversores y reguladores, mas eficaces
seran los procesos de toma de decision, entendido como, una clave para el éxito,
0 como el acto de explorar las alternativas a la hora de tomar decisiones (Robbins
y Coulter, 2018).

Estos resultados permiten afirmar lo propuesto por Quintero, Navarro, y Arévalo

(2019) quienes sefalan en su investigacion que la provision de informacion fiable y
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oportuna consiente que los procesos de toma de decisiones sean mas acertadas y
efectivas.

Con respecto al objetivo especifico 2: Se logra aceptar la hipétesis especifica 2
de estudio y se objeta la hipétesis nula, por ello se sostiene que el uso efectivo de
los recursos en el proceso gerencia se correlaciona de forma significativa con la
toma de decisiones en una empresa del sector telecomunicaciones, Lima - 2021
(Rho =0.869 - 86.9%); Sig. bilateral = 0.000). Esto significa que cuanto mejor sea el
uso efectivo de los recursos, entendida como el establecimiento de un conjunto de
técnicas para respaldar los fines de su organizacién, se permitird desarrollar y
sostener las habilidades organizativas requeridas para ejecutar la metodologia,
mas eficaces seran los procesos de toma de decision, entendido como, una clave
para el éxito, o como el acto de explorar las alternativas a la hora de tomar

decisiones (Robbins y Coulter, 2018).

Estos resultados coinciden con los sefialado por Abril, Barrera, y Estévez (2020)
quienes sostienen desde su investigacion que la efectivad en el uso de los recursos
en el proceso de gerencia contable, provocara una toma decisiones basadas en

informacion veridica y evidencia sélida.

Con respecto al objetivo especifico 3 Se logra aceptar la hipétesis especifica 3
de estudio y se objeta la hipotesis nula, por ello se asume que la participacion en el
proceso gerencial contable se correlaciona de forma significativa con la toma de
decisiones en una empresa del sector telecomunicaciones, Lima - 2021 (Rho =
0.826 - 82.6%; Sig. bilateral = 0.000). Esto significa que cuanto mejor sea la
participacion en el proceso gerencial entendida como la participacion activa de los
contadores administrativos en la administracion de la organizacion al nivel
apropiado. Este procedimiento implica la toma de decisiones estructuradas y
planificadas. La contabilidad de gestion esta involucrada como parte de la gestion
para garantizar que una empresa esté funcionando adecuadamente considerando
sus fines a largo, mediano y corto plazo (Flores, 2017), mas eficaces seran los
procesos de toma de decision, entendido como, una clave para el éxito, o como el
acto de explorar las alternativas a la hora de tomar decisiones (Robbins y Coulter,
2018).
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Estos resultados confirman lo propuesto por Valverde (2019) quien asevera a partir
de su investigacién, cuando concluye que el uso de técnicas y la participacion en el
proceso gerencial contable, permitira una informacion adecuada para la toma de

decisiones en el sector de contabilidad de las organizaciones.
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1.

VI. CONCLUSIONES

Se ha establecido que la contabilidad gerencial se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en una empresa del sector
telecomunicaciones, ya que se tuvo una significancia bilateral = 0.000 que
es menor al 0.05 (5%) y una correlacion Rho de Spearman = 0.764, siendo

el nivel de correlacion positiva considerable.

Se ha determinado que la provisién de informacion gerencial oportuna se
relaciona significativamente con la toma de decisiones en una empresa del
sector telecomunicaciones, ya que se tuvo una significancia bilateral = 0.000
gue es menor al 0.05 (5%) y una correlacion Rho de Spearman = 0.682,

siendo el nivel de correlacién positiva media.

Se ha establecido que el uso efectivo de los recursos en el proceso de
gerencia se relaciona significativamente con la toma de decisiones en una
empresa del sector telecomunicaciones, ya que se tuvo una significancia
bilateral = 0.000 que es menor al 0.05 (5%) y una correlacion Rho de

Spearman = 0.869, siendo el nivel de correlacién positiva considerable.

Se ha determinado que la participacion en el proceso gerencial contable se
relaciona significativamente con la toma de decisiones en una empresa del
sector telecomunicaciones, ya que se tuvo una significancia bilateral = 0.000
gue es menor al 0.05 (5%) y una correlacion Rho de Spearman = 0.826,

siendo el nivel de correlacién positiva considerable.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de la empresa, en vista que la gerencia
contable cuenta con un nivel de correlacién positiva considerable con la toma
de decisiones (76,4%), se debe mejorar la provision de informacién a la alta
direccion de manera oportuna a fin de realizar un uso efectivo de los recursos
humanos, econémicos, operativos y financieros. Ademas, se debe primar la
participacion de los contadores en puestos estratégicos del proceso
gerencial por contar con estrategias y herramientas que ayudaran a mejorar

la rentabilidad de la empresa.

2. Se sugiere al contador gerencial de la empresa, en vista que la provision de
informacion gerencial oportuna cuenta con un nivel de correlacién positiva
media con la toma de decisiones (68,2%), se debe realizar reuniones
continuas y oportunas con los accionistas y altos directivos con el propdsito
de planificar, evaluar y controlar las operaciones dentro y fuera de la

empresa.

3. Se propone a los directivos de la empresa, en vista que el uso efectivo de
los recursos en el proceso de gerencia cuenta con un nivel de correlacién
positiva considerable con la toma de decisiones (86,9%), se debe hacer uso
efectivo de los recursos humanos y econdmicos a fin de asegurar la eficacia

en el logro de los objetivos establecidos por la empresa.

4. En vista que la participacion en el proceso gerencial contable cuenta con un
nivel de correlacion positiva considerable con la toma de decisiones (82,6%),
se recomienda a los contadores a involucrarse y participar en la direccion de
la empresa empleando herramientas estratégicas que permitan lograr los

objetivos en un corto, mediano y largo plazo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Informacién a nivel gerencial
se relaciona con la toma de
decisiones en una empresa del
sector de telecomunicaciones,
Lima - 20217

¢Como el uso efectivo de los
recursos en el proceso

gerencial se relaciona con la

provisién de Informacién a nivel
gerencial y la toma de
decisiones en una empresa del
sector de telecomunicaciones,

Lima - 2021.

Determinar la relacién entre el
uso efectivo de los recursos en

el proceso gerencial y la toma

gerencial oportuna se relaciona
significativamente con la toma de
decisiones en una empresa del
sector de telecomunicaciones,
Lima - 2021.

El uso efectivo de los recursos
en el proceso gerencia se

relaciona significativamente con

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Tipo:
GENERAL GENERAL GENERAL Contabilidad Gerencial Aplicada
¢, COmo es la relacion entre la | Determinar la relaciéon entre la | La contabilidad gerencial se Enfoque:
contabilidad gerencial y latoma | contabilidad gerencial y latoma | relaciona significativamente con
de decisiones en una empresa | de decisiones en una empresa | la toma de decisiones en una Cuantitativo
del sector de | del sector de | empresa del sector de Disefio:
telecomunicaciones, Lima - | telecomunicaciones, Lima - | telecomunicaciones, Lima - .
No experimental -
2021? 2021. 2021.
Transversal
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 2: Nivel-
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS -
Toma de Decisiones .
Correlacional
,Como la  provision de | Determinar la relacion entre la | La provision de Informacion

Poblacion:
32 empleados
Muestra:
30 empleados
Muestreo:

Probabilistico aleatorio

simple




toma de decisiones en una
empresa del sector de
telecomunicaciones, Lima -
20217

¢Cémo la participacion en el
proceso gerencial contable se
relaciona con la toma de
decisiones en una empresa del
sector de telecomunicaciones,
Lima - 20217

de decisiones en una empresa
del sector de
telecomunicaciones, Lima -
2021.

Determinar la relacion entre la
participacion en el proceso
gerencial contable y la toma de
decisiones en una empresa del
sector de telecomunicaciones,
Lima - 2021.

la toma de decisiones en una
empresa  del sector de
telecomunicaciones, Lima -
2021.

La participacion en el proceso
gerencial contable se relaciona
significativamente con la toma de
decisiones en una empresa del
sector de telecomunicaciones,
Lima - 2021.

Técnicas:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Andlisis de datos:

SPSS 26 versiéon en

espafiol




Anexo

2: Instrumentos de recoleccion

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE CUENTAS POR COBRAR

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte de

un estudio que tiene como proposito obtener informacion para poder elaborar una

tesis acerca de la “Contabilidad gerencial y toma de decisiones en una empresa del

sector

de telecomunicaciones, Lima - 2021".

Por consiguiente, solicito su colaboracion para que usted responda con sinceridad

el presente, que es confidencial y de caracter anénimo.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla, conforme

a la siguiente escala:

de contabilidad, que la gerencia necesita para la toma de

decisiones.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
CUENTAS POR COBRAR
Nro. items 3/4/| 5
Dimension 1: Provisién de informacién
1 Cree usted que la contabilidad gerencial funciona como una
herramienta de planificacion estratégica.
2 La gerencia de la empresa evalla la informacién contable de
acuerdo a sus necesidades orientadas a la toma de decisiones.
3 Cree usted que la contabilidad gerencial funciona como una
herramienta de control.
4 Cree usted que la contabilidad gerencial ejerce un control que
resguarda los activos de la empresa.
5 Es importante ser organizado y perseverante, llevar al dia la
contabilidad y tener buena comunicaciébn con todos los
departamentos y principalmente con gerencia.
6 Una parte importante de la comunicacion son los reportes




7 La importancia de la contabilidad gerencial o contabilidad
administrativa radica en el proceso de la toma decisiones y mejorar
la comunicacion interna y externa.

Dimension 2: Uso efectivo de los recursos

8 Cree usted que los resultados te permiten analizar y decidir las
estrategias que permitan lograr las metas deseadas en su centro
de labores.

9 En la empresa se desarrolla las capacidades analiticas y criterios
ante problemas en el area gerencial.

10 En la empresa se mantiene las capacidades necesarias para
asegurar que la organizacion opere en forma totalmente integrada
de acuerdo a sus objetivos a largo plazo.

11 En la empresa se coordina el cambio de estrategias y capacidades
gue sean necesarias para asegurar el éxito y supervivencia de la
organizacion durante el curso mismo de los acontecimientos.

Dimension 3: Participacién en el proceso gerencial

12 | El &rea contable de la empresa se involucra de forma activa en los
procesos de direccién y organizacion.

13 | La empresa requiere la participacién y el involucramiento activo y
dinamico de los empleados en las actividades laborales.

14 | Cree usted que el contador debe participar en la toma de
decisiones de gerencia a fin de mejorar la rentabilidad en la
empresa.

15 El area contable asegura las operaciones a fin de entregar reportes

para la toma de decisiones en gerencia.




INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte de

un estudio que tiene como propdsito obtener informacion para poder elaborar una

tesis acerca de la “Contabilidad gerencial y toma de decisiones en una empresa del

sector

de telecomunicaciones, Lima - 2021”.

Por consiguiente, solicito su colaboracion para que usted responda con sinceridad

el presente, que es confidencial y de caracter anénimo.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla, conforme

a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
TOMA DE DECISIONES
Nro. items 3/4/| 5
Dimension 1: Identificacion del problema
1 Se identifican las quejas de los empleados con anticipacién a fin
de dar una solucion y evitar problemas mayores.
2 Cree usted. que se debe identificar las quejas de los clientes a fin
de dar solucion inmediata para evitar futuras complicaciones.
3 Cree usted que el abondo de clientes es un indicador por el cual
los clientes de un negocio ya no compran o interactian con el
mismo.
4 Conocer herramientas para resolver problemas de manera tanto
l6gica como creativa para realizar de manera mas eficiente el
trabajo
Dimension 2: Identificacion de los criterios de decision
5 Cuando en una empresa se va a tomar una decision el gerente lo

primero que debe hacer es identificar el problema a fin de dar una

solucién inmediata.




6 Cuando en una empresa se va a tomar criterios decisién es
importante contar con asesores especialistas en el tema con
trayectoria y experiencia.

Dimension 3: Ponderacion de los criterios

7 Cree usted que todos los criterios de decision relevantes deben
tener un grado de importancia a fin de dar prioridad a lo mas
urgente.

Dimension 4: Desarrollo de alternativas

8 En las reuniones gerenciales de la empresa se realizan listados de
alternativas viables para dar resolucién solucién a los problemas
segun el grado de importancia.

9 En las reuniones gerenciales se presentan alternativas viables y
creativas para la solucién de problemas.

10 En la empresa, los encargados de plantear alternativas de solucién
debieron antes evaluar si las alternativas eran factibles para
asegurar el éxito de las metas gerenciales.

Dimension 5: Andlisis de las alternativas

11 | En la empresa en sus diferentes areas se analizan las alternativas
enlistadas para dar solucion a los problemas de mayor importancia.

12 | Enlas reuniones de trabajo se realiza el analisis de las alternativas
gue cuentan con un puntaje mas alto.

Dimension 6: Seleccién de una alternativa

13 Cuando se presentan algun problema imprevisto en la empresa, se
eligen alternativas acertadas, es decir la mejor alternativa para dar
solucion a la problemaética.

Dimension 7: Implementacion de la alternativa

14 | Usted tiene conocimiento que tomar decisiones reales implica

un compromiso fuerte y claro.
Dimension 8: Evaluacion de la eficacia de la decision
15 | Los gerentes realizan evaluaciones para verificar los resultados

obtenidos a fin de tomar las acciones pertinentes para mejorar

continuamente.




Anexo 3: Validacion de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsamn VALLEID

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Contabilidad Gerencial

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

X

Item 2

X

Item 3

Item 4

Item 5

Item &

Item 7

Item &

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15




 —
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Variable 2: Toma de deciziones

INSTRUMENTO SUFICIENTE “Es[:_:?:::?:“l.zrglz INSUFICIENTE
item 16 X
Item 17 X
Item 13 X
Item 19 X
Item 20 X
Item 21 X
tem 22 X
Item 23 X
Item 24 X
Item 25 X
item 26 X
ttemn 27 X
Item 28 X
Item 29 X
Item 30 X

Lima, 20 de julio de 2021

Mg. Msris Elena Medina Guevars

DI 09568817

Teléfono: D83242048




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante: Mg. Maria Elens Medina Guevara

|.2. Especislidad del Validador: Contabilidad

1.3. Cargo e Institucion donde Iabora: Docente s tiempo parcial en la UCV.
1.4 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuests
1.5. Autor del instrumento: Br. Belinda Yauri lllapuma

ASPECTOS DE VAHDACI()N E INFORME:

Deficlents ular | Bueno Excelents
INDICADORES CRITERIOS e busno z
0-20% 21-40% | 41-60% £1-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 75%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 75%

Responde a las necesidades internas y externas de la 75%
PERTINENCIA investioacion

Ests adecuado para valorar aspectos y estrategias de 75%
ACTUALIDAD las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad 75%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 75%
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al proposite de la 75%

investigacion

Considera que los items utilizados en este mstrumento 75%
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 75%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario 3 quienss se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considers que los items miden lo que pretende medir. 75%

PROMEDIO DE VALORACION 75%

ll. OPINION DE APLICACION:

:Qué sspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 20 de julio de 2021

Mg. Maris Elena Medina Guevsra
DNI: 095666817

Teléfono: 983848048




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Contabilidad Gerencial

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

x

Item 2

x

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15
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Variable 2: Toma de decisiones

INSTRUMENTO SUFICIENTE MES[:}?E?;‘?:ETE INSUFICIENTE
item 16 x
Item 17 X
Item 18 X
Item 19 X
Item 20 X
Item 21 X
Item 22 X
Item 23 X
Item 24 X
Item 25 X
Item 26 X
Item 27 X
Item 28 X
Item 29 X
Item 30 X
Lima, 20 de julio de 2021
el o

Mg. Victor La Torre Palomino

DNI: 43302023

Teléfono: 990914535




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

A NE ES:

1.1, Apellides y nombres del infformante: Mg. Victor La Torre Palomine

| 2. Especislidad del \Validador: Auddoria

1.3. Cargo e Institucion donde Isbora: Docente a tiempo parcial en la UCV
I.4. Nombre del Instrumento motivo de |a evaluacion: Encuests

1.5. Autor del instrumento: Br. Belinda Yauri lllapuma

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficlants ular | Busno 'liyl 0 Excelents
. G 8 o 41 811
0-20% 21-40% -60% £1-80% -100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 75%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 75%

Responde a las necesidades internas y externas de 13 75%
PERTINENCIA in S

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de 75%
ACTUALIDAD las variables
ORGAMIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad, 75%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y |as dimensiones. 75%
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al proposito de Ia 75%

investigacion

Considera que los ilems uliizados en este mstrumento 75%
CONSISTENCIA son todos y cada uno propios del campo que se estd

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 75%
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienss se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 75%

PROMEDIO DE VALORACION 75%

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

75%

Lima, 20 de julio de 2021

AN AT e

v d e

-

Mg. Victor La Torre Palomino
DNI: 43202023

Teléfono: 980814535
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Contabilidad Gerencial

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

X

Item 2

x

ltem 3

Item 4

Item 5

Item 6

ltem 7

Item 8

Item 9

Item 10

ltem 11

Item 12

Item 13

ltem 14

ltem 15




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 2: Toma de decisiones

INSTRUMENTO SUFICIENTE M ACENTE | INSUFICIENTE
item 16 x
Item 17 X
Item 18 X
Item 19 X
Item 20 X
Item 21 X
Item 22 X
Item 23 X
Item 24 X
Item 25 X
Item 26 X
Item 27 X
Item 28 X
Item 29 X
Item 30 X

Lima, 20 de julio de 2021

LI

1 |

Mg. Wiliam Mardial Castillo Bravo

DNI: 25670205

Teléfono: 997377816
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CERTIFICADDO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1, Apelidos y nombres del informanta: Mg. William Marcial Castille Brave

|.Z. Especialidad del Validador: Tributacion

I.2. Carge & Institucion donde labora: Docente s tiempo parcial en la UCY

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor del instrumento: Br. Belinda Yauri lllapumsa

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Wy

Deficlents | Regular | Buano Excelants
INDICADORES CRITERIOS bueno
0-20% 1-40% 41-60% S1-100%
B1-30%
CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropizdo 80%
OBJETIWIDAD Ests expresado de manera coherente y ldgica 80%
PERTINENCLA E.&.'pc!nde_ = las necesidades intermas y exdermas dela B0
inwestigacion
Ests adecuado para valorar aspecios y estrategias de a0%
LEILL T las warizbles
ORGAMIZACION Comprende los aspectos en calidad y clandad. 80%
SUFICIENCIA Tizme coherencia entre indicadores y las dimensiones. 80%
Estima las estrategias gue responda al proposito de la B0%
INTENCIOMALIDAD in'-‘Etiga:ifll‘l
Considera gue los items utilizados en este nstrumento B0
COMNSISTENCIA son tedos ¥ cada uno propios del campo que se esta
inwestigando.
Considera la estructura del presente instrumento 80%
COHEREMNCIA adecuado al tipo de usuarno a guisnes se dings el
instrurnento
METODOLOGLA Considera gque los ftems miden ko que pretende medir. 80%
PROMEDIC DE VALORACION a0%

OPINION DE APLICACION:

i Qe aspectos tendria que modificar, ncrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Lima, 20 de julio de 2021

Mg. William Marcial Castillo Bravo
DOk 25870205
Teléfono: 907377518




Anexo 4: Base de datos SPSS

J&m 12| G513 1| 15| 16| 17| S518 | F519 | &H 10| D 11| b 12| &5 113 &b 114 | & 115] & 116] &5 17| &5 18| &b 119 &b 120 | &5 121 &5 122| & 123| & 124 & 125 & 126 &5 127 &5 128 | &b 129 & 130
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Gonzales Matos Marcelo Dante, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales / Escuela Profesional de Contabilidad, Programa académico de
pregrado de la Universidad César Vallejo (Lima Norte), asesor del Trabajo de
Investigacion Titulada: “Contabilidad gerencial y toma de decisiones en una
empresa del sector de telecomunicaciones, Lima, 2021”, de la autora Yauri
lllapuma Belinda, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
22% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha

sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacion / tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 28 de agosto del 2021.

Apellidos y Nombres del Asesor:

Gonzales Matos, Marcelo Dante
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