
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

El Time Management y la Gestión Administrativa del Hospital Daniel 

Alcides Carrión del Callao – 2019 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN 

 

AUTOR: 

Criollo Velazque Luis Jhonnatan (ORCID: 0000-0002-6715-7032) 

 

ASESOR: 

Dios Zárate, Luis Enrique (ORCID: 0000-0001-5728-3871) 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Gestión Administrativa 

 

CALLAO – PERÚ 

2020



II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

A Dios por guiar mi camino y darme la 

fuerza para salir adelante, a mi esposa 

e hijos por el apoyo incondicional en la 

realización de mi tesis, a mi madre 

querida por todo su amor que me brinda, 

a la memoria de mi padre por ser el 

bastión de mi vida, a mis hermanos y 

hermanos por su apoyo en todas las 

etapas de mi vida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

La vida está llena de retos y uno de ellos 

es la universidad, pero estando dentro 

de ella me di cuenta que no solamente 

es un reto sino es una oportunidad para 

obtener muchos conocimientos y 

entender que este campo me va a 

ayudar mucho en el transcurso de mi 

vida y mi futuro, por ello agradezco a mis 

profesores por brindarme la oportunidad 

de transmitirme sus conocimientos y 

sabidurías para llegar a donde me 

encuentro y poder graduarme como un 

profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



IV 
 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

 

I. Introducción ............................................................................................................10 

II. Marco teórico ..........................................................................................................13 

III. Método .....................................................................................................................20 

3.1 Tipo y diseño de investigación .........................................................................20 

3.2 Variable y operacionalización ...........................................................................21 

3.3 Población muestra y muestreo .........................................................................22 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos .......................................23 

3.5 Validación y confiabilidad del instrumento .....................................................24 

3.6 Procedimiento .....................................................................................................24 

3.7 Método de análisis de datos .............................................................................25 

3.8 Aspectos éticos ...................................................................................................25 

IV. Resultados ..............................................................................................................26 

4.1. Análisis descriptivo ............................................................................................26 

4.2. Prueba de hipótesis ..........................................................................................30 

V. Discusión .................................................................................................................38 

VI. Conclusiones ..........................................................................................................40 

VII. Recomendaciones .................................................................................................41 

Referencias ....................................................................................................................42 

ANEXOS.........................................................................................................................46 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



V 
 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Distribución de la población ......................................................................... 22 

Tabla 2 Distribución de la muestra............................................................................ 23 

Tabla 3 Resultados del análisis de fiabilidad de instrumentos ............................. 24 

Tabla 4 Niveles de percepción del Time Management.......................................... 26 

Tabla 5 . Niveles de percepción de las dimensiones de la variable Time 

Management ................................................................................................................. 27 

Tabla 6 Niveles de percepción de la Gestión Administrativa ............................... 28 

Tabla 7 Niveles de percepción de las dimensiones de la variable Gestión 

Administrativa  .............................................................................................................. 29 

Tabla 8 Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis general  ..................... 30 

Tabla 9 Prueba de Xi2 para la Hipótesis General  ............................................. 31 

Tabla 10 Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis específica 1  .......... 32 

Tabla 11 Prueba de Xi2 para la Hipótesis Específica 1 ..................................... 33 

Tabla 12 Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis específica 2 ........... 34 

Tabla 13 Prueba de Xi2 para la Hipótesis Específica 2  ........................................ 35 

Tabla 14 Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis específica 3  ........... 36 

Tabla 15 Prueba de Xi2 para la Hipótesis Específica 3  ........................................ 37 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



VI 
 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1. Niveles de percepción del Time Management  .................................. 26 

Figura 2. Niveles de percepción de las dimensiones de la variable Time 

Management. ................................................................................................... 27 

Figura 3. Niveles de percepción de la Gestión Administrativa. ......................... 28 

Figura 4. Niveles de percepción de las dimensiones de la variable Gestión 

Administrativa. ................................................................................................. 29 

 

 

 
 

 

  



VII 
 

ÍNDICE DE ANEXOS 

 

 Anexo 1: Declaratoria de Autenticidad ............................................................ 46 

Anexo 2: Declaratoria de Autenticidad del Asesor  ........................................... 47 

Anexo 3: Matriz de Operacionalización Variable N°1 (Time Management)....... 48 

Anexo 4: Matriz de Operacionalización Variable N°2( Gestión Administrativa)..

......................................................................................................................... 49 

Anexo 5: Resultados de fiabilidad de las variables ........................................... 50 

Anexo 6: Cuestionario de la Variable N°1 ........................................................ 51 

Anexo 7: Cuestionario de la Variable N°2 ........................................................ 52 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VIII 
 

 

 

RESUMEN 

 

La presente investigación planteó como problema general ¿Cuál es la relación 

entre el Time Management y la Gestión Administrativa del Hospital Daniel Alcides 

Carrion del Callao 2019? 

 

Para mi proyecto de investigación: “Time Management y la Gestión 

Administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrion del Callao 2019?” ejecuté el 

estudio no experimental – transversal, con una población total de 75 trabajadores 

adminisrativos siendo la muestra y participación 63 trabajadores administrativos 

del HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRION CALLAO-2019 , teniendo como 

objetivo dar a conocer la relación que hay del time management. Aplicando como 

instrumento la técnica de la encuesta, utilizando la escala likert de 5 puntos 

(nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre) para los trabajadores 

seleccionados. Se aplicó la estadística descriptiva e inferencial, encontrando una 

relación positiva perfecta entre el time Management sobre la Gestión 

Administrativa Ambas variables poseen una relación causal positiva alta de 

63.5%. El resultado obtenido nos demuestra que si existe relación positiva amplia 

entre las variables planteadas en este Proyecto de Investigación. Por último, se 

concluye que el Time Management mantiene relación con la Gestión 

Administrativa del del Hospital Daniel Alcides Carrión del Callao 2019 

 

Palabras claves: Time management, gestión administrativa, procedimientos 
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ABSTRACT 

The present investigation posed as a general problem What is the relationship 

between Time Management and the Administrative Management of the Hospital 

Daniel Alcides Carrion del Callao 2019? 

 

For my research project: "Time Management and Administrative Management of 

Hospital Daniel Alcides Carrion del Callao 2019?" I executed the study not 

experimental - transversal, with a total population of 75 administrative workers 

being the sample and participation 63 administrative workers of HOSPITAL 

DANIEL ALCIDES CARRION CALLAO-2019, with the aim of publicizing the 

relationship between time management. Using the survey technique as an 

instrument, using the 5-point likert scale (never, almost never, sometimes, almost 

always and always) for the selected workers. Descriptive and inferential statistics 

were applied, finding a perfect positive relationship between Time Management 

on Administrative Management Both variables have a high positive causal 

relationship of 63.5%. The result obtained shows us that if there is a broad 

positive relationship between the variables raised in this Research Project. 

Finally, it is concluded that Time Management maintains a relationship with the 

Administrative Management of the Hospital Daniel Alcides Carrión del Callao 

2019. 

 

Keywords: Time Management, Administrative Management, Process. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El análisis del tiempo desde la perspectiva de la administración de las empresas no es 

tema nuevo, la importancia que deberían de darle a este mismo no ha llegado a su máximo 

nivel, en la lista de las prioridades de las personas, debido a que no se organizan de manera 

anticipada. El impacto que tiene este en las empresas y en lo personal es perjudicial, por lo 

tanto, en lo empresarial y personal, no existe área o responsabilidad que no sea influenciada 

por el tiempo, más aún cuando en un hospital el tiempo es considerado como recurso único 

y muy valorado, debido a su importancia no se compra ni se vende, mucho menos se puede 

retroceder. Por esto el Time management o gestión de tiempo es la herramienta fundamental 

que nos guiara la manera de planificar dirigir y controlar nuestros objetivos trazados para 

lograr las metas propuestas en toda empresa. 

En el contexto internacional, en la provincia de Andalucía España se establece que los 

síntomas de una mala organización del trabajo y un mal empleo del tiempo se debe al realizar 

jornadas que son cada vez más prolongadas, a decir "no" cuando es necesario, cuando las 

personas tienden a ser perfeccionistas y sobre todo cuando no se negocian los plazos de 

respuesta. Es por eso, para ejercer un empleo bueno del tiempo se requiere tomar en cuenta 

el valor de la eficacia, eficiencia y el tiempo necesario para realizar cada una de las tareas de 

nuestra jornada laboral. (Andalucía emprende, 2019). En cuanto a la gestión administrativa, 

Colombia es un claro ejemplo de superación constante al obtener de puntaje 2.578 

ubicándolo en el puesto 26 de una óptima gestión administrativa en todo el mundo el año 

2019, sugiriendo que para seguir mejorando es necesario fomentar el desarrollo gerencial (a 

través de especializaciones) fomentar el trabajo en equipo y mejorar la cultura de 

retroalimentación. (La República 2020) 

En el contexto nacional, la gestión del time management es un factor descollante para 

la mejora en la productividad de toda organización donde sus trabajadores logren los 

objetivos trazados por la compañía. Siendo indispensable el uso de herramientas 

tecnológicas que permitan a las compañías contar con información ordenada y en tiempo real 

de sus trabajadores que les permita obtener una óptima planificación y gestión de sus tiempos 

de trabajo. (Infocapitalhumano, 2018). Para la gestión administrativa, en el Perú se debe 

disponer en el empleado de cinco cualidades para que la gestión en el trabajo sea el más 

adecuado, la primera cualidad es ser apasionado de su labor, tener competencias donde el 

empleado sea capaz de reconocer cuáles son sus talentos, debe capacitarse 
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constantemente, debe ofrecer liderazgo personal y en el trabajo en equipo, por último, debe 

estar enfocado siempre en el cliente. (Perú21, 2019) 

En el contexto loca, el Hospital Daniel Alcides Carrión, de manera diaria recibe 

pacientes que presentan diversos síntomas, los cuales para ser atendidos requieren de 

ciertos instrumentos necesarios y las maquinas adecuadas que le brinden la solución de 

mejoría y bienestar al paciente, ante cualquier incidente que ocurre dentro del Hospital, pero 

existe una deficiencia muy grande, ya que los pedidos, de máquinas medicaméntenos y 

objetos médicos, no son abastecidos en el momento requerido por lo mismo que no tienes 

una prevención de adquisición en los solicitados. 

Como formulación del problema, tenemos el problema general: ¿Cuál es la relación en 

el Time Management y la Gestión Administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión del 

Callao en el año 2019? A su vez los problemas específicos: a) ¿Cómo se relaciona la 

planificación de la gestión de cronograma y la Gestión Administrativa de Hospital Daniel 

Alcides Carrión del Callao en el año 2019?, b) ¿Cómo se relaciona la definición de las 

actividades con la Gestión Administrativa de Hospital Daniel Alcides Carrión del Callao en el 

año 2019? y c) ¿Cómo se relaciona la estimación de la duración de las actividades con la 

Gestión Administrativa de Hospital Daniel Alcides Carrión del Callao en el año 2019?. 

Como justificación de mi investigación, según Carlos Méndez (2014), define que la 

justificación del estudio se centra en fundamentar los motivos por el cual se desarrolla dicho 

estudio, explicando el porqué de la investigación, se vincula a medios teóricos, prácticos y 

metodológicos. En este contexto, en relación a la justificación, la presente investigación 

presenta como justificación teórica, visto que se sustenta en los modelos teóricos del time 

management (particularmente el modelo Jiménez, 2015) y de la gestión administrativa 

(especialmente el modelo de Fidel, 2015). Estas teorías proporcionan una mayor definición 

conceptual de las variables de estudios. En relación a la justificación metodológica, se empleó 

dos cuestionarios a los clientes para diagnosticar las variables de estudio que servirá para 

estudiantes de pregrado, profesores, gerentes y empresas para su aplicación. En relación a 

la justificación práctica, la presente investigación busca determinar la relación que existe 

entre el time management y la gestión administrativa para que en la sociedad (empresas, 

organizaciones e instituciones) y (personas) pongan en práctica las soluciones 

recomendaciones ofrecidas en este estudio. 
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Como objetivo general tenemos: Determinar la relación entre el Time management y 

la gestión administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión del Callao en el año 2019 y como 

objetivos específicos: a) Establecer la relación de la planificación de  la gestión de 

cronograma y la gestión administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión del Callao en el 

año 2019. b) Estimar la relación la definición de las actividades y la gestión administrativa del 

Hospital Daniel Alcides Carrión del Callao en el año 2019. Por último, c) Establecer la relación 

de la estimación de la duración de las actividades y la gestión administrativa del Hospital 

Daniel Alcides Carrión del Callao en el año 2019. 

Para la hipótesis, tenemos como hipótesis general: El Time Management se relaciona 

con la gestión administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión del Callao en el año 2019, y 

las hipótesis específicas son: a) La planificación de la gestión de cronograma se relaciona 

con la gestión administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión del Callao en el año 2019, b) 

La definición de las actividades se relaciona con la gestión administrativa del Hospital Daniel 

Alcides Carrión del Callao en el año 2019 y c) La estimación de la duración de las actividades 

se relaciona con la gestión administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión del Callao en el 

año 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

II. MARCO TEÓRICO 

 

A continuación, se detallan los antecedentes internacionales utilizados para esta 

investigación, esto es, las tesis internacionales que han proporcionado conocimiento para la 

ejecución del presente estudio, siendo las siguientes: 

Fajardo, M. (2002) en su estudio, señala como principal objetivo establecer cómo logra la 

administración del tiempo proporcionar ventaja competitiva para las droguerías 

farmacéuticas, Método: Transversal descriptivo, Población: 26 droguerías. Este estudio nos 

permite observar que las organizaciones no ejecutan de forma justa el concepto de procesos 

de gestión, lo que hace que las farmacias se enfoquen más en la planificación y finalmente 

cedan el control, lo cual es erróneo. 

Garzón, A. (2017) en su estudio, señala como principal objetivo analizar la relevancia y 

diferencia de los diversos factores de gestión del tiempo para explicar la procrastinación 

académica. Tipo de investigación: cuantitativo, experimental, población: 494 estudiantes 

universitarios colombianos del primer año. Este estudio nos permite comparar y diferenciar 

los rangos de procrastinación con relación a la frecuencia que se proponen en los seis 

modelos de tareas establecidos en el PASS.   

Garzón, A. (2017) en su estudio, señala como principal objetivo establecer un análisis factorial 

de componentes primordiales de rotación VARIMAX. Tipo de Investigación: Experimental, 

población: 500 estudiantes de la universidad de Bogotá. Se verificó una estructura 

multidimensional a partir de cuatro subescalas que muestran el 42,68% de la varianza total. 

Se obtuvo un índice de consistencia interna superior a 0,7 para los tres factores y la fiabilidad 

global fue de 0,84. 

Por otra parte, se detallan los antecedentes nacionales utilizados para esta investigación, 

esto es, las tesis nacionales que han proporcionado conocimiento para la realización del 

presente proyecto de investigación, siendo las siguientes: 

Ríos, E. & Chirinos, F. (2014) en su estudio, señalan como principal objetivo hallar la 

coherencia entre sus dos variables mencionados. Tipo de investigación: Cuantitativa básico 

nivel correlacional, no experimental. Población: 235 empleadores administrativos. Muestra: 

146 empleadores administrativos. Resultados: Los autores concluyen según análisis de 
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correlación de Spearman = 0.685 con P valor = 0.000 se confirma la directa relación entre las 

dos variables estudiadas. 

Huamaní, L. (2016) en su estudio, señala como principal objetivo establecer que el Time 

Management mejora el Tack Time de la organización Muestreo y Análisis SAC. Tipo de 

Investigación: Diseño Pre-Experimental. Muestra: Se realizó mediante un Censo de 15 días, 

las cuales se usó como como técnica de evaluación fichas y el cronómetro. Resultados: Se 

concluye que existe una diferencia en el takt time antes y después de aplicar el Time 

Management. 

Ortiz, R. (2018) en su estudio, señala como principal objetivo establecer cómo influye la 

gestión del tiempo para ejecutar las obras públicas en la Municipalidad de Cajamarca del 

2015 al 2016. Tipo de Investigación: enfoque cualitativo y cuantitativo, no experimental. 

Población: 48 proyectos ejecutados en el periodo 2015-2016. El autor concluye que se logró 

establecer que la gestión de tiempos de la Dirección de Infraestructura del MPC es muy 

ajustada, puesto que no respetan plazos y costos. Esta situación indica una falta de 

habilidades para planificar, controlar y supervisar diversas tareas o actividades durante el 

período de construcción. 

En relación a las teorías del Time Management, señalaremos las más relevantes utilizadas 

en el presente proyecto de investigación: 

Se sabe que la gestión del tiempo es el proceso para planear, organizar, dirigir y controlar la 

utilización de los recursos y actividades necesarios para la organización y / o individuo con el 

fin de lograr efectivamente todos los objetivos propuestos y ambos puntos anteriores. 

Para Julián Pérez (2014), el time management se define como el desarrollo del talento con el 

fin de agilizar las actividades existentes de un grupo de colaboradores en la organización. Es 

evidente que existe un objetivo primordial al lograr los objetivos marcados, tanto a nivel 

personal como organizativo (p. 10). En lo que menciona el autor, básicamente tiene similitud 

cuando se aplican las técnicas y principios de los procedimientos de gestión, por lo que 

juegan un rol fundamental en el crecimiento eficiente y correcto de la organización, generando 

confianza en el proceso personal. En la aplicación de varios recursos. 

Para Jiménez, M (2015) define al time management o gestión del tiempo como el proceso de 

selección de información generada en momentos particulares para hacer suposiciones sobre 

el futuro y formar actividades esenciales para el logro de las metas organizacionales (p. 23). 
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Por tanto, el concepto de planificación indica que debemos fijarnos metas claras y concisas, 

para lograr metas a corto, medio o largo plazo en función de lo que se determine, teniendo 

en cuenta el tiempo adecuado para reducir el margen de error. 

Como indica Villalobos, G. (2016) no podemos desperdiciar el mañana, está reservado, no 

podemos desperdiciar la próxima hora, tenemos que vivir este período de veinticuatro horas 

todos los días. Debemos crear a partir de él riqueza, alegría, dinero, satisfacción, respeto y 

desarrollo para nuestro tiempo (p. 42). Como señaló el autor, define la palabra como: un 

conjunto de actividades representadas en el diagrama de flujo, en una posición donde se 

utilizan valiosos materiales informativos para lograr la meta, con un plan personal, recursos 

y tiempo estimado. 

El tiempo es el complemento esencial en la planificación de toda entidad y de todo individuo. 

Por definición, incluye determinar el tiempo necesario para realizar las actividades, que es un 

recurso escaso, no solo en su tiempo de trabajo sino también en su vida personal, el tiempo 

trasciende los límites organizacionales y logra ingresar a nuestra vida privada. El tiempo que 

pasamos con nuestras familias es tan importante como el tiempo que dedicamos a nuestra 

organización, la gestión del tiempo no es la capacidad de aprovechar más horas cada día, ni 

es la capacidad de repetirse para cumplir más compromisos, se enfoca en la claridad y 

concentración en lo que importa. 

Los objetivos de la Gestión del Tiempo o Time Management, es esencial ya que permite la 

ejecución y conclusión de los objetivos en un tiempo establecido, llegando a las metas, 

contando con los recursos necesarios y requeridos, ya sea individual o al ejecutar un servicio. 

Como señala Jiménez, M (2015), el tiempo es un recurso vital muy raro y completamente 

irreversible disponible para una organización. Si el tiempo se gestiona de forma correcta y 

eficaz, podremos controlar las actividades y, como recompensa, lograremos los objetivos. 

Para ponerlo en práctica, necesitamos realizar las siguientes acciones: 

• Determinar las tareas a realizar 

• Claridad sobre los objetivos 

• Definir el horario 

• Determinar el costo 

• Asignar recursos para realizar tareas 

• Cumplimiento de las obligaciones establecidas en la carta 
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• Informes continuos sobre lo que se ha hecho 

• Únase al grupo para tener un buen ambiente de trabajo 

La gestión del tiempo con compromisos garantiza que los compromisos se completen a 

tiempo. Para ello, se debe determinar la secuencia de actividades a realizar, así como la 

coordinación y duración. Explicaremos en detalle las dimensiones y medidas de este estudio: 

Planificación de la gestión del cronograma: Para Jiménez (2015), desarrollar las políticas, 

procedimientos y documentos necesarios para lograr lo planificado, cómo se implementará, 

y monitorear y controlar. La característica principal es el asesoramiento y la orientación sobre 

cómo administrar los horarios en toda la instalación, la gestión del cronograma es un 

componente del plan de finalización de un proyecto determina cómo se informarán los planes 

de contingencia y cómo se evaluarán. Sus indicadores son: 

a) Planificación: Es el proceso de evaluación de las metas alcanzadas y el posible futuro, 

como resultado obtenemos el curso de acción recomendado: un plan. 

b) Tecnología: Está asociada con la fabricación moderna y la difusión de la innovación, 

donde personas y máquinas trabajan juntas para lograr los objetivos individuales y la 

profesión. 

Definición de Actividades: Todos los documentos deben estar correctamente identificados y 

documentados, para futura revisión o prueba de lo desarrollado, y deben ser debidamente 

presentados, indicando el año y tipo de documento. En el proceso anterior, podemos observar 

definiciones y aplicaciones de las tareas del cronograma para lograr los objetivos dados, los 

grandes objetivos se dividen en pequeñas partes denominadas actividades, que juntas le 

ayudan a alcanzar el objetivo completo. Sus indicadores son: 

a) Gestión de proyectos: Describe que la base principal del control de proyectos es 

mantener el proyecto encaminado y alineado con los objetivos, ya sean a corto, medio 

y largo plazo. 

b) Herramientas: Nos proporciona una orientación eficaz hacia los objetivos específicos 

de la organización, siguiendo íntegramente las instrucciones y medidas necesarias 

para lograr soluciones a los problemas, aplicando técnicas sencillas de uso. 

Duración prevista de las actividades: En este proceso se estima el número de etapas clave 

del trabajo para completar una actividad individual utilizando los recursos estimados. Se 

establece el tiempo requerido para completar cada actividad, con una estimación gradual del 
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período de tiempo y considerando la calidad y disponibilidad de los datos de entrada. Por 

ejemplo, cuantos más detalles se obtenga de los datos, mejor será la precisión y los límites 

de tiempo de calidad. Al estimar la duración de una actividad, debe considerar los requisitos 

previos y los límites del alcance de su proyecto. Los indicadores son: 

a) Seguimiento: La supervisión incluye no solo a los empleados, sino también a los 

distintos beneficiarios involucrados en un mismo proyecto, para el pleno desarrollo de 

los objetivos del proyecto, ya sean individuales u organizacionales. 

b) Periodo de tiempo: Las actividades que tienen lugar a nivel individual y organizacional 

deben definirse en términos del período de tiempo para cumplir con el acuerdo y cómo 

se abordarán estas actividades. 

En relación a las teorías de la Gestión Administrativa, señalaremos las más relevantes 

utilizadas en el presente proyecto de investigación: 

El principal objetivo de la teoría gerencial es empoderar al gobierno u organizaciones directas, 

públicas o privadas, con reglas, principios y procedimientos que deben responder a los 

recursos del desarrollo; La gestión es organizar, planificar, dirigir, coordinar y controlar. (Fidel, 

2015) 

Para Tulio (2014), la gestión administrativa apoya las instalaciones para lograr y mejorar los 

objetivos marcados en la organización, al lograrlos según los estándares requeridos podemos 

lograr los objetivos, creando sinergia en cada empleado de la organización.  

Tay (2016) señala que los procedimientos de gestión y su efectividad define un conjunto de 

formas, procedimientos y mecanismos que nos permitan utilizar los recursos humanos, 

materiales, financieros, etc. necesarios para lograr los objetivos planteados (p. 78). 

Los objetivos de la gestión administrativa, son los siguientes: 

• Identificar y responder a las necesidades de información externa. 

• Capacitar a los miembros de la organización para que brinden soluciones. 

• Identificación de necesidades de información interna 

• Mejorar la competitividad productiva y asegurar la continuidad a largo plazo de la 

organización. 

Según lo establecido por Fidel, la gestión administrativa cuenta con las siguientes 

dimensiones: 
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Planificación: Según el autor, es  la etapa básica del proceso de gobernanza donde podemos 

identificar el problema, analizarlo y encontrar una solución a través de varios canales. Sus 

indicadores son: 

a) Compromiso de los empleados: La efectividad de las metas se logra mediante el 

monitoreo periódico del desempeño de los empleados en comparación con sus metas 

y objetivos personales. 

b) Conocimientos de instrumentos: El conocimiento de las herramientas es muy 

importante porque permite identificar los distintos problemas y soluciones existentes. 

Organización: Para el autor, es la segunda pieza importante del rompecabezas, que identifica 

los recursos y las actividades necesarias para lograr los objetivos de la organización. 

Continuar trabajando en fusiones para fusionarse en un grupo operativo es crear dominios y 

empresas. Sus indicaciones son: 

a) Asignación de trabajo: Significa equilibrar los horarios laborales y personales genera 

una mayor eficiencia en el desarrollo operativo, por lo que tenemos más claro lo que 

queremos lograr. 

b) Información de contacto: Todos son mensajes intercambiados entre los empleados de 

la organización y sus medios. 

Dirección: Según el autor es la tercera parte importante del rompecabezas, que es la 

implementación de planes dirigidos por manos humanas dirigidos a prevenir la eficiencia 

productiva, y une a los empleados para coordinar para lograr las metas establecidas dentro 

de la organización. Sus indicadores son: 

a) Motivación persistente: La motivación representa una variedad de emociones con las 

que las personas reaccionan como lo hacen. 

b) Compañerismo: Tener la fuerza, el equipo y la cooperación de todos permite lograr los 

objetivos rápidamente siempre que se centren en el mismo logro. 

Control: Para el autor es la cuarta parte es un rompecabezas que examina el desarrollo 

general de la organización, a medida que los empleados y los empleadores se unen para 

evaluar su conocimiento y centrarse en sus actividades para lograr sus objetivos específicos. 

Sus indicadores son: 
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a) Logros personales: Esta es la fuerza más importante con la que una organización 

puede contar, dependiendo del nivel de actividad del individuo para lograr sus 

objetivos. 

b) Criterios de definición: Deben establecerse estándares para medir los aspectos reales 

o esperados del proceso, ya que las actividades de desarrollo deben seguirse paso a 

paso (p. 98). 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo y diseño 

Tipo: 

En cuanto al tipo, Ñaupas, Mejía & Novoa (2014) señalan que las investigaciones de tipo 

aplicado se centran en proporcionar soluciones al problema planteado en la investigación 

ofreciendo respuestas a preguntas específicas de solución. En el presente estudio se utilizará 

el tipo aplicado dado que se evaluarán las variables para ofrecer una solución al problema 

planteado en el presente proyecto de investigación 

Diseño: 

Los estudios sin manipulación intencional de sus variables y que tiene soporte relevante en 

la observación de los fenómenos que se dan tal cual en su hábitat natural para que 

posteriormente sean analizados, son los estudios no experimentales (Hernández & Coello, 

2020). Por lo tanto, este estudio describe los niveles y rangos de las variables de la encuesta 

que le permiten observar el estado natural del Time Management y Gestión administrativa. 

Para Bilbao & Escobar (2020) señalan que la investigación correlacional tiene por finalidad la 

medición de su forma e interacción que se tiene entre las dos variables. Siendo establecidas 

en igual contexto y en función de los mismos sujetos de estudio. Este estudio se realizará 

con un diseño correlacional, estableciendo la relación que se tiene de una variable con la 

otra. 

Ñaupas et al (2014) señalan que los estudios transversales son los que se conducen en un 

tiempo y periodo determinado, con estos estudios podemos observar distintas variables en 

un momento único. Del mismo modo esta investigación realizó dos cuestionarios de 

recopilación de datos en un determinado momento para describirlas y analizarlas 

individualmente. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Time Management 

Definición Conceptual: 

Jiménez, M (2015) indico que: La gestión de tiempo no es la habilidad de aprovechar en lo 

mínimo más horas al día, tampoco duplicar uno mismo para realizar más obligaciones. Se 

trata de tener claro y estar concentrado en lo que es importante. Sus dimensiones son: 

Planificación en la gestión del cronograma: 

· Planeamiento 

· Tecnología 

Definición de las actividades: 

· Control de proyectos 

· Herramientas 

Estimación de la duración de las actividades: 

· Seguimiento 

· Periodos 

 

Variable 2: Gestión Administrativa 

Definición Conceptual: 

Para Fidel (2015), la doctrina administrativa es facilitar el gobierno o liderar las organizaciones 

ya sean públicas o privadas, las reglas principios y procedimientos deben brindar respuestas 

a los recursos de desarrollo; Administrar es organizar prever dirigir coordinar y controlar. Sus 

dimensiones son: 

Planeación: 

· Participación del personal 

· Conocimiento de instrumentos 
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Organización: 

· Distribución labora 

· Comunicación 

Dirección: 

· Motivación constante 

· Trabajo en equipo 

Control: 

· Desempeño personal 

· Determinación de estándares 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población es el total del universo, establecido por elementos limitados y accesibles sobre 

el cual se hacen investigaciones o se realizan estudios es conocido como población de 

estudio (Lerma, 2016, p. 45). Según lo descrito por el autor, la población está conformada por 

75 empleados del departamento administrativo del Hospital Carrión del Callao-2019. 

Tabla 1. Distribución de la población 

Población 

Trabajadores del área 
administrativa  

75 

Total 75 

 

Criterios de inclusión: Fueron exclusivamente las áreas involucradas en el proceso de 

selección y adquisición del servicio que son las áreas de: logística, contabilidad, tesorería, 

abastecimiento. 

Criterios de exclusión: Fueron las áreas que no influyen en la adquisición de servicio que 

son: recursos humanos, marketing, médicos, almacén. 
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La muestra es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido de sus 

características al que llamamos población (Hernández et al, 2014, p.175). Para la presente 

investigación, el total de la muestra son 63 trabajadores del área administrativa del Hospital 

Carrión del Callao-2019. 

Tabla 2. Distribución de la muestra 

Muestra 

Trabajadores del área 
administrativa                     

63 

Total 63 

 

Para el presente estudio se utilizó el muestreo probabilístico aleatorio, puesto que, como 

indican Hernández et al (2018) el muestreo sirve seleccionar los componentes de la población 

al azar, y éstos serán considerados como la muestra de estudio. 

Unidad de análisis: 

El tamaño de la muestra de esta investigación presentó los siguientes criterios: se aplicó la 

formula estadística donde N= 75 con un margen de error de 5% y un nivel de confianza del 

95%. 

 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

La técnica es el procedimiento a través del cual se efectúa una indagación o consulta de una 

investigación, siendo común en la población o su muestra de estudio (Abascal & Grande, 

2005). Se utilizó la encuesta que sirvió para indagar sobre el funcionamiento de las variables 

de estudio del Hospital Carrión del Callao-2019. 

Para los autores (Galán & Martínez, 2014) el instrumento es el medio y la forma como se 

realiza la recopilación de datos que posteriormente, servirán para el procesamiento y análisis 

de sus resultados. Ante lo descrito por el autor, se utilizó al cuestionario como instrumento 

para recolectar la información relacionado a las variables de estudio. 

El instrumento consta de catorce preguntas: Para la variable (Time Management) se tiene 

seis ítems y para la segunda variable (Gestión Administrativa) se tiene ocho ítems, el 

instrumento está dirigido a los trabajadores del área administrativa del Hospital Carrión 
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3.5. Validez y confiabilidad del instrumento 

Validez: 

Para Naghi (2005), señala que la validez de un instrumento se rige por la observación y 

verificación de su contenido a cargo de expertos y especialistas según materia de estudio. 

En este caso, los instrumentos fueron por los siguientes expertos: 

Mg. Jaime Sánchez Sánchez 

Mg. Yadit Rocca Carvajal 

Mg. Rafael López Landauro 

 

Confiabilidad: 

Para Bernal (2006) señalan hasta qué punto una herramienta produce resultados 

consistentes y consistentes. En otras palabras, su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto 

producirá el mismo resultado. En el presente estudio, se procedió a calcular el coeficiente de 

Alfa de Cronbach: 

 

Tabla 3. Resultados del análisis de fiabilidad de instrumentos 

Variables Total de preguntas Coeficiente de fiabilidad 

Time management 6 0.760 

Gestión administrativa 8 0.751 

Fuente: Spss 25       

 

3.6. Procedimientos 

Los procedimientos efectuados para este estudio fueron los siguientes: La aprobación de las 

variables y título de Tesis a cargo del docente asesor, así como la autorización por parte de 

un representante legal del Hospital Daniel Alcides Carrión para realizar el estudio de las 

variables en su organización. Se realizó la validación del instrumento (dos cuestionarios) a 

cargo de los expertos en ciencias empresariales. Se procedió a realizar el análisis de 

confiabilidad a toda la muestra de estudio, los resultados fueron exportados a una base de 

datos en Excel. 
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3.7. Método de análisis de datos 

Se seleccionará el programa para la obtención de datos estadísticos siendo elegido el SPSS 

25.0. En el programa se colocarán los datos resultantes de los instrumentos aplicados en los 

encuestados o muestra de estudio, verificando que los datos se encuentren establecidos 

correctamente. Asimismo, se elaborarán variables con categorización de percepción de 

niveles, realizando estadística descriptiva y análisis de frecuencia a través de tablas. Así 

también, para la contrastación de hipótesis se efectuará el análisis de datos mediante 

estadística de Chi cuadrado. 

 

3.8. Aspectos éticos 

La realización de este proyecto de investigación contó con la validación, autorización y 

acreditación en los siguientes aspectos: 

La veracidad de todos los datos proporcionados en esta investigación (antecedentes y marco 

teórico). La veracidad de los resultados en las encuestas formuladas a los integrantes de la 

muestra de estudio. La veracidad de los resultados procesados en el software estadístico 

SPSS 25.0. La autorización del Gerente General o representante legal del Hospital Daniel 

Alcides Carrión Asimismo, la muestra de estudio se mantendrá de forma confidencial. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo 

 

TIME MANAGEMENT 

 

Tabla 4. Niveles de percepción del Time Management 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 1. Niveles de percepción del Time Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Se evidencia que el 31.75 % de los empleados del Hospital Daniel Alcides Carrión, perciben 

un nivel del Time Management es regular, el 55.56 % bueno y el 12.70 % excelente. 

 

 

 f % 

Válido 

 

Regular 20 31.7 

Bueno 35 55.6 

Excelente 8 12.7 

Total 63 100 
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Tabla 5. Niveles de percepción de las dimensiones de la variable Time Management 

Dimensiones 
Deficiente Regular Bueno Excelente 

n % n % n % n % 

Planificación de la 
gestión de 
cronograma 

15 23.8 34 54 14 22.2 0 0 

Definición de las 
actividades 

19 30.2 12 19 26 41.3 6 9.5 

Estimación de la 
duración de las 
actividades 

0 0 11 17.5 17 27 35 55.6 

Fuente: Elaboración propia 

Se evidencia que, en relación a la dimensión planificación de la gestión de cronograma, los 

empleados del Hospital Daniel Alcides Carrión perciben que presentan un nivel deficiente 

23.8 %, el 54 % regular y el 22.2 % bueno. Adicionalmente, en relación a la dimensión 

definición de las actividades, el 30.2 % lo perciben deficiente, el 19 % regular y el 41.3 % 

bueno. Asimismo, en relación a la dimensión estimación de la duración de las actividades, el 

17.5 % lo perciben regular, el 27 % bueno y el 55.6 % excelente.  

 

Figura 2. Niveles de percepción de las dimensiones de la variable Time Management 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Planificación de la
gestión de cronograma

Definición de las
actividades

Estimación de la
duración de las

actividades

Deficiente % 23.8 30.2 0

Regular % 54 19 17.5

Bueno % 22.2 41.3 27

Excelente % 0 9.5 55.6
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

Tabla 6. Niveles de percepción de la Gestión Administrativa 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 3. Niveles de percepción de la Gestión Administrativa 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Se evidencia que el 34.92 % de los colaboradores del Hospital Daniel Alcides Carrión, 

perciben un nivel de la Gestión Administrativa como débil, el 63.49 % fuerte y el 1.59 % muy 

fuerte. 

 

 

 

 f % 

Válido 

 

Débil 22 34.9 

Fuerte 40 63.5 

Muy fuerte 1 1.6 

Total 63 100 
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Tabla 7. Niveles de percepción de las dimensiones de la variable Gestión Administrativa 

Dimensiones 
Muy débil Débil  Fuerte Muy fuerte 

n % n % n % n % 

Planeación 3 4.8 39 61.9 21 33.3 0 0 

Organización 7 11.1 21 33.3 27 42.9 8 12.7 

Dirección 6 9.5 25 39.7 26 41.3 6 9.5 

Control 0 0 40 63.5 22 34.9 1 1.6 

Fuente: Elaboración propia 

Se evidencia que, en relación a la dimensión planeación, los colaboradores del Hospital 

Daniel Alcides Carrión perciben que presenta un nivel muy débil 4.8 %, el 61.9 % débil y el 

33.3 % fuerte. Adicionalmente, en relación a la dimensión organización, perciben que 

presenta un nivel muy débil 11.1 %, el 33.3 % débil, el 42.9 % fuerte y el 12.7 % muy fuerte. 

Asimismo, en relación a la dimensión dirección, el 9.5 % lo perciben muy débil, el 39.7 % 

débil, el 41.3 % fuerte y el 9.5 % muy fuerte. Finalmente, en cuanto a la dimensión control, el 

63.5 % lo perciben débil, el 34.9 % lo perciben fuerte y el 1.6 % muy fuerte. 

 

Figura 4. Niveles de percepción de las dimensiones de la variable Gestión Administrativa 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2. Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis 

Tabla 8. Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis general 

Time 

management 

  Gestión administrativa 

Total 
Estadísticos Débil Fuerte Muy fuerte 

Regular 
Recuento 14 6 0 20 

% 70.0% 30.0% 0.0% 100.0% 

Bueno 
Recuento 8 26 1 35 

% 22.9% 74.3% 2.9% 100.0% 

Excelente 
Recuento 0 8 0 8 

% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

Total 
Recuento 22 40 1 63 

% 34.9% 63.5% 1.6% 100.0% 

Fuente: elaboración propia  

 

La T. N°8, sus resultados señalan que la totalidad de la variable time management que tiene 

relación con un nivel “regular” corresponden al 70% con el nivel “débil” y 30% del nivel “fuerte” 

de gestión administrativa, en este nivel se ubican los colaboradores del Hospital Daniel 

Alcides Carrión con una posición desfavorable en la gestión de dicha variable. Del 100% de 

time management del nivel "bueno" corresponde al 22.9% del nivel "débil”, al 74.3% del nivel 

“fuerte” y 2.9% del nivel “muy fuerte” de gestión administrativa, para este nivel se encuentran 

aquellos colaboradores que tiene una posición favorable con relación a esta variable. Del 

100% de time management del nivel "excelente" corresponde al 100% del nivel “fuerte” de 

gestión administrativa, en este nivel se encuentran los clientes que tienen una posición 

completamente favorable de la gestión del tiempo en el Hospital Daniel Alcides Carrión. 

Ha: Existe relación entre el time management y la gestión administrativa del hospital Daniel 

Alcides Carrión del Callao-2019 

Ho: No existe relación entre el time management y la gestión administrativa del hospital Daniel 

Alcides Carrión del Callao-2019 

La comprobación de la hipótesis tiene define su criterio de la siguiente manera: 
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Cuando X2e es mayor que X2t se acepta la (Ha), contrariamente cuando el X2t supera al X2e 

podemos aceptar la (Ho).  

Grado de Sig. = 0.050 

Xi² P = < 0.050 

 

Tabla 9. Prueba de Xi2  para la Hipótesis General 

  Valor gl P 

Xi2 Pearson 17.955 4 .001 

Verosimilitud 20.302 4 .000 

Asociación lineal 15.069 1 .000 

N 63     

 

Existencia: El valor del Xi2 calculado, es Xi2e = 17.955 y el valor del Xi2t= 9.487 con un 95% 

de grado de confianza y 4 grados de libertad, siendo así se cumple la regla Xi2t < Xi2e. En tal 

sentido, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho. Concluyendo que según el p-valor = 

0.001<0.050 el time management se relaciona directamente con la gestión administrativa del 

Hospital Daniel Alcides Carrión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Xi2t: 9.4877            Xi2e: 17.955 
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Tabla 10. Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis específica 1 

Gestión  
administrativa 

  
Planificación de la gestión  

del cronograma Total 

Estadísticos Deficiente Regular Bueno 

Débil 
Recuento 10 12 0 22 

%  45.5% 54.5% 0.0% 100.0%  

Fuerte 
Recuento 5 22 13 40 

%  12.5% 55.0% 32.5% 100.0%  

Muy fuerte 
Recuento 0 0 1 1 

%  0.0% 0.0% 100.0% 100.0%  

 Total 
Recuento 15 34 14 63 

%  23.8% 54.0% 22.2% 100.0% 

Fuente: elaboración propia  

La T. N°10, sus resultados señalan que la totalidad de la variable gestión administrativa que 

tiene relación con un nivel “débil” corresponden al 45.5% con el nivel “deficiente” y al 54.5% 

con el nivel “regular” de planificación de la gestión del cronograma, en este nivel se ubican 

los colaboradores que tienen una posición completamente desfavorable en relación a esta 

dimensión. Del 100% de gestión administrativa del nivel "fuerte" corresponde al 12.5% del 

nivel "deficiente", al 55% del nivel “regular” y 32.5% del nivel “bueno” de planificación de la 

gestión del cronograma, para este nivel se encuentran aquellos colaboradores que tiene una 

posición favorable con relación a esta dimensión. Del 100% de gestión administrativa del nivel 

"muy fuerte" corresponde al 100% del nivel “bueno” de planificación de la gestión del 

cronograma, en este nivel se encuentran los clientes que aprueban totalmente la gestión de 

esta dimensión.  

Ha: Existe relación entre la planificación de la gestión de cronograma y la gestión 

administrativa del hospital Daniel Alcides Carrión del Callao-2019 

Ho: No existe relación entre la planificación de la gestión de cronograma y la gestión 

administrativa del hospital Daniel Alcides Carrión del Callao-2019 

La comprobación de la hipótesis tiene define su criterio de la siguiente manera: 

Cuando X2e es mayor que X2t se acepta la (Ha), contrariamente cuando el X2t supera al X2e 

podemos aceptar la (Ho).  

Grado de Sig. = 0.050 

Xi² P = < 0.050 
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Tabla 11. Prueba de Xi2  para la Hipótesis Específica 1 

  Valor gl P 

Xi2 Pearson 16.777 4 .002 

Verosimilitud 20.470 4 .000 

Asociación lineal 15.211 1 .000 

N 63     

 

Existencia: El valor del Xi2 calculado, es Xi2e = 16.777 y el valor del Xi2t= 9.4877 con un 95% 

de grado de confianza y 4 grados de libertad, siendo así se cumple la regla Xi2t < Xi2e. En tal 

sentido, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho. Concluyendo que según el p-valor = 

0.002<0.050 la planificación de la gestión de cronograma se relaciona con la gestión 

administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Xi2t: 9.4877           Xi2e: 16.777 
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Tabla 12. Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis específica 2 

Gestión  
administrativa 

   Definición de las actividades 
Total 

Estadísticos Deficiente Regular Bueno Excelente 

Débil 
Recuento 15 3 4 0 22 

%  68.2% 13.6% 18.2% 0.0% 100.0% 

Fuerte 
Recuento 4 8 22 6 40 

%  10.0% 20.0% 55.0% 15.0% 100.0% 

Muy fuerte 
Recuento 0 1 0 0 1 

%  0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

 Total 
Recuento 19 12 26 6 63 

%  30.2% 19.0% 41.3% 9.5% 100.0% 

Fuente: elaboración propia  

La T. N°12, sus resultados señalan que la totalidad de la variable gestión administrativa que 

tiene relación con un nivel “débil” corresponden al 68.2% con el nivel “deficiente”, al 13.6% 

del nivel “regular” y al 18.2% del nivel “bueno” de definición de las actividades, en este nivel 

se ubican los colaboradores que tienen una posición disconforme con esta dimensión. Del 

100% de gestión administrativa del nivel "fuerte" corresponde al 10% del nivel "deficiente", al 

20% del nivel “regular”, al 55% del nivel “bueno” y 15% del nivel “excelente” de definición de 

las actividades, para este nivel se encuentran aquellos colaboradores que tiene una posición 

conforme con relación a esta dimensión. Del 100% de gestión administrativa del nivel "muy 

fuerte" corresponde al 100% del nivel “regular” de definición de las actividades, en este nivel 

se encuentran los colaboradores que aprueban totalmente la gestión de esta dimensión.  

Ha: Existe relación entre la definición de las actividades y la gestión administrativa del hospital 

Daniel Alcides Carrión del Callao-2019 

Ho: No existe relación entre la definición de las actividades y la gestión administrativa del 

hospital Daniel Alcides Carrión del Callao-2019 

La comprobación de la hipótesis tiene define su criterio de la siguiente manera: 

Cuando X2e es mayor que X2t se acepta la (Ha), contrariamente cuando el X2t supera al X2e 

podemos aceptar la (Ho).  

Grado de Sig. = 0.050 

Xi² P = < 0.050 
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Tabla 13. Prueba de Xi2  para la Hipótesis Específica 2 

  Valor gl P 

Xi2 Pearson 28.567 6 .000  

Verosimilitud 29.262 6 .000 

Asociación lineal 18.401 1 .000 

N 63     

 

Existencia: El valor del Xi2 calculado, es Xi2e = 28.567 y el valor del Xi2t= 12,591 con un 95% 

de grado de confianza y 6 grados de libertad, siendo así se cumple la regla Xi2t < Xi2e. En tal 

sentido, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho. Concluyendo que según el p-valor = 

0.000<0.050 la definición de las actividades se relacionan directamente con la gestión 

administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Xi2t: 12.591            Xi2e: 28.567 
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Tabla 14. Tabla de contingencia de la prueba de hipótesis específica 3 

Gestión  
administrativa 

  
Estimación de la duración de las  

actividades Total 

Estadísticos Regular Bueno Excelente 

Débil 
Recuento 8 7 7 22 

%  36.4% 31.8% 31.8% 100.0% 

Fuerte 
Recuento 3 10 27 40 

%  7.5% 25.0% 67.5% 100.0% 

Muy fuerte 
Recuento 0 0 1 1 

%  0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

 Total 
Recuento 11 17 35 63 

%  17.5% 27.0% 55.6% 100.0% 

Fuente: elaboración propia  

 

La T. N°14, sus resultados señalan que la totalidad de la variable gestión administrativa que 

tiene relación con un nivel "débil" corresponde al 36.4% del nivel "regular", al 31.8% del nivel 

“bueno” y 31.8% del nivel “excelente” de estimación de la duración de las actividades, para 

este nivel se encuentran aquellos colaboradores que tiene una posición desfavorable con 

relación a esta dimensión. Del 100% de gestión administrativa del nivel "fuerte" corresponde 

al 7.5% del nivel “regular”, al 25% del nivel “bueno” y 67.5% del nivel “excelente” de 

estimación de la duración de las actividades, en este nivel se encuentran los colaboradores 

que aprueban la gestión de esta dimensión. Del 100% de gestión administrativa del nivel “muy 

fuerte” corresponde al 100% del nivel “excelente” de estimación de la duración de las 

actividades, en este nivel se encuentran los colaboradores que aprueban totalmente la 

gestión de esta dimensión en el Hospital Daniel Alcides Carrión. 

Ha: Existe relación entre la estimación de la duración de actividades y la gestión 

administrativa del hospital Daniel Alcides Carrión del Callao-2019 

Ho: No existe relación entre la estimación de la duración de actividades y la gestión 

administrativa del hospital Daniel Alcides Carrión del Callao-2019 

La comprobación de la hipótesis tiene define su criterio de la siguiente manera: 

Cuando X2e es mayor que X2t se acepta la (Ha), contrariamente cuando el X2t supera al X2e 

podemos aceptar la (Ho).  

Grado de Sig. = 0.050 
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Xi² P = < 0.050 

 

Tabla 15. Prueba de Xi2  para la Hipótesis Específica 3 

  Valor gl P 

Xi2 Pearson 11.083 4 .026 

Verosimilitud 11.337 4 .023 

Asociación lineal 10.514 1 .001 

N 63     

 

Existencia: El valor del Xi2 calculado, es Xi2e = 11.083 y el valor del Xi2t= 9,487 con un 95% 

de grado de confianza y 4 grados de libertad, siendo así se cumple la regla Xi2t < Xi2e. En tal 

sentido, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho. Concluyendo que según el p-valor = 

0.026<0.050 la definición de las actividades se relaciona directamente con la gestión 

administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión. 

 

 

 

 

 

  

Xi2t: 9.487            Xi2e: 11.083 
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V. DISCUSIÓN 

En cuanto a la hipótesis general, en donde se confirma que existe relación del Time 

Management con la gestión administrativa, es confirmado según el resultado de Chi cuadrado 

donde (Xi2e=17.955) demostrando una significancia real superior al teórico (Xi2t=9.487) lo 

que significa que existe directa relación entre las dos variables, lo que sugiere que ha mayor 

gestión del Time Management mejorará la gestión administrativa en el Hospital Daniel Alcides 

Carrión. Dicha afirmación se confirma con la tesis de Rìos, E. & Chirinos, F. (2014) donde se 

comprobó a través del análisis de Rho Spearman = 0.546 que existe relación media 

moderada entre las dos variables de estudio. Asimismo, con Huamaní, L. (2019) en el cual 

se comprobó a través del análisis de Pearson = 0.267 la relación baja y directa que existe 

entre las variables. Por último, con Garzón, A. (2017) donde se demostró a través del Rho de 

Spearman = 0.678 la relación alta que hay entre ambas variables. 

En cuanto a la hipótesis específica N°1, en donde se confirma que existe relación de la 

planificación de la gestión de cronograma con la gestión administrativa, es confirmado según 

el resultado de Chi cuadrado donde (Xi2e=16.777) demostrando una significancia real 

superior al teórico (Xi2t=9.487) lo que significa que existe directa relación entre la dimensión 

con la variable de estudio, lo que sugiere que a mayor planificación de la gestión de 

cronograma mejorará la gestión administrativa. Dicha afirmación se confirma con la tesis de 

Rìos, E. & Chirinos, F. (2014) donde se comprobó a través del análisis de Rho Spearman = 

0.546 que existe relación media moderada entre las dos variables de estudio. También, con 

Garzón, A. (2017) donde se demostró a través del Rho de Spearman = 0.678 la relación alta 

que hay entre ambas variables. 

En cuanto a la hipótesis específica N°2, en donde se confirma que existe relación de la 

definición de actividades con la gestión administrativa, es confirmado según el resultado de 

Chi cuadrado donde (Xi2e=28.567) demostrando una significancia real superior al teórico 

(Xi2t=12.591) lo que significa que existe directa relación entre la dimensión con la variable de 

estudio, lo que sugiere que ha mejor definición de actividades aumentará la gestión 

administrativa. Dicha afirmación se confirma con la tesis de Rìos, E. & Chirinos, F. (2014) 

donde se comprobó a través del análisis de Rho Spearman = 0.546 que existe relación media 

moderada entre las dos variables de estudio. También, con Huamaní, L. (2019) en el cual se 

comprobó a través del análisis de Pearson = 0.267 la relación baja y directa que existe entre 

las variables. 
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En cuanto a la hipótesis específica N°3, en donde se confirma que existe relación de la 

estimación de la duración de las actividades con la gestión administrativa, es confirmado 

según el resultado de Chi cuadrado donde (Xi2e=11.083) demostrando una significancia real 

superior al teórico (Xi2t=9.487) lo que significa que existe directa relación entre la dimensión 

con la variable de estudio, lo que sugiere que a mayor estimación de la duración de las 

actividades mejorará la gestión administrativa. Dicha afirmación se confirma con la tesis de 

Rìos, E. & Chirinos, F. (2014) donde se comprobó a través del análisis de Rho Spearman = 

0.546 que existe relación media moderada entre las dos variables de estudio. También, con 

Huamaní, L. (2019) en el cual se comprobó a través del análisis de Pearson = 0.267 la 

relación baja y directa que existe entre las variables. 
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VI. CONCLUSIONES 

Haciendo la verificación de los resultados de la presente investigación, entre los objetivos que 

se plantearon y la comprobación de sus hipótesis, se establecieron las siguientes 

conclusiones: 

Se determinó que existe una relación entre el Time Management y la gestión administrativa 

del Hospital Daniel Alcides Carrión. A través de los resultados conseguidos el valor del chi2 

estimado (Xi2e = 17.955) y el valor del chi2 teórico (Xi2t= 9.487). En tal sentido, se aceptó la 

Hipótesis afirmativa (Ha) y se rechazó la Hipótesis negativa (Ho). Concluyendo según el p-

valor = 0.001<0.050 que el Time Management se relaciona directamente con la gestión 

administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión. 

Se determinó que existe una relación entre la planificación de la gestión de cronograma y la 

gestión administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión. A través de los resultados 

conseguidos el valor del chi2 estimado (Xi2e = 16.777) y el valor del chi2 teórico (Xi2t= 9.487). 

En tal sentido, se aceptó la Hipótesis afirmativa (Ha) y se rechazó la Hipótesis negativa (Ho). 

Concluyendo según el p-valor = 0.002<0.050 que la planificación de la gestión de cronograma 

se relaciona directamente con la gestión administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión. 

Se determinó que existe una relación entre la definición de las actividades y la gestión 

administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión. A través de los resultados conseguidos el 

valor del chi2 estimado (Xi2e = 28.567) y el valor del chi2 teórico (Xi2t= 12.591). En tal sentido, 

se aceptó la Hipótesis afirmativa (Ha) y se rechazó la Hipótesis negativa (Ho). Concluyendo 

según el p-valor = 0.000<0.050 que la definición de las actividades se relaciona directamente 

con la gestión administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión. 

Se determinó que existe una relación entre la estimación de la duración de las actividades y 

la gestión administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión. A través de los resultados 

conseguidos el valor del chi2 estimado (Xi2e = 11.083) y el valor del chi2 teórico (Xi2t= 9.487). 

En tal sentido, se aceptó la Hipótesis afirmativa (Ha) y se rechazó la Hipótesis negativa (Ho). 

Concluyendo según el p-valor = 0.026<0.050 que estimación de la duración de las actividades 

se relacionan directamente con la gestión administrativa del Hospital Daniel Alcides Carrión.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda implementar jornadas de capacitación a los directivos y colaboradores sobre 

estrategias para mejorar el uso establecidos de los tiempos, como generar un cronograma 

diario para cumplir con las funciones y poder fortalecer el valor percibido. 

 

Se recomienda implementar parámetros donde podamos desarrollar el plan cronograma, 

empezando por grupos pequeños para el desarrollo de dicho plan, lo que poco a poco 

conllevaría a resultados positivos y esto generaría un incremento en el valor percibido. 

 

Se recomienda mejorar un hábito protocolar de la definición de actividades al personal 

altamente capacitado para dicha función, ya que estos resultados sumarian a poder 

incrementar en el desarrollo laboral ser más efectivos, así como también el valor deficiente 

percibido podría disminuir o ser reemplazado por un valor positivo. 

 

Se recomienda mantener la limitación del tiempo para desarrollar diversas funciones dentro 

del ámbito laboral a si poder desarrollar otras más dentro de los parámetros establecidos para 

que no todo se vuelva rutinario y monótono. 
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ANEXOS 3 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION VARIABLE N°1 

 

 

 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores Ítems Escala y medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Time Management 

 
 
 
 
 

 
Jiménez, M (2015) indico 
que: La gestión de tiempo no 
es la habilidad de aprovechar 
en lo mínimo más horas al 
día, tampoco duplicar uno 
mismo para realizar más obli-
gaciones. Se trata de tener 
claro y estar concentrado en 
lo que es importante. 

 
 
 
 
 

Para el presente 

trabajo de opera-

ción de variables 

Time Manage-

ment, va a ser me-

didas a través de 

sus características 

e indicadores me-

diante un cuestio-

nario compuesto 

de seis preguntas. 

 

 
Planificación de la 
gestión de crono-

grama 

 
Planeamiento 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal y likert 

 
Tecnología 

 
2 

 
 
 

Definición de las 
actividades 

 
Control de 
proyectos 

 
3 

 
Herramientas 

 
4 

 

 
Estimación de la 
duración de las 

actividades 

 
Seguimiento 

 
5 

 
Periodos 

 
6 
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ANEXOS 4 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION VARIABLE N°2 

 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores Items Escala de medicion 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión 

Administrativa 

 
 
 

 
ParaFidel, A ( 2015.) la doc-

trina administrativa es facilitar 

el gobierno o liderar las orga-

nizaciones ya sean públicas o 

privadas, las reglas principios 

y procedimientos deben brin-

dar respuestas a los recursos 

de desarrollo; Administrar es 

organizar prever dirigir coordi-

nar y controlar. 

 
 
 

Para el presente 

trabajo de opera-

ción de variables 

Gestión Adminis-

trativa, va a ser 

medidas a través 

de sus caracte-

rísticas e indica-

dores mediante 

un cuestionario 

compuesto de 

ocho preguntas. 

 
 

Planeación 

Participación del 

personal 

 
7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal y likert 

Conocimiento de 

instrumentos 

 
8 

 
 
 

Organización 

 
Distribución laboral 

 
9 

 
Comunicación 

 
10 

 
 
 

Dirección 

 
Motivación constante 

 
11 

 
Trabajo en equipo 

 
12 

 
 
 

Control 

 
Desempeño personal 

 
13 

Determinación de 

estándares 

 
14 
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ANEXOS 5 

 

Escala: Variable 1 

 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 

 

 

 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

Escala: Variable 2 

Estadísticas de escala 

 
 

Media 

 
 

Varianza 

Desv. 

Desviación 

 
 

N de elementos 

20,14 13,124 3,623 6 

 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 63 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 63 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

Estadísticas de escala 

 
 

Media 

 
 

Varianza 

Desv. 

Desviación 

 
 

N de elementos 

25,24 19,023 4,362 8 

N % 

Casos Válido 63 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 63 100,0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
 

N de elementos 

,760 6 

 

Estadísticas de fiabilidad 
 

Alfa de Cronbach 

 

N de elementos 

,751 8 
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ANEXOS 6 

Estimado (a) colaborador (a): 

Coloque una X en la casilla la cual sea más apegada a la realidad 

El conjunto de preguntas tiene como objetivo de comprender la relación entre el Time 

Management y la gestión administrativa del hospital Daniel Alcides Carrión. Por ello se le 

solicita responder con veracidad. Se agradece su colaboración. 

1= NUNCA 2= CASI NUNCA 3= A VECES 

4= CASI SIEMPRE 5= SIEMPRE 

 

Variable 1: Time Management 

 
Dimensión 1: Planificación de la gestión de cronograma  

1 

 
2 

 
3 

 

4 

 

5 

1 ¿Se cumplen los días de adquisición según cronograma? 
     

2 ¿Utilizan algún programa para el control de las actividades? 
     

 
Dimensión 2: Definición de las actividades 

3 ¿Realiza control de sus actividades en periodos determinados? 
     

4 
¿Utiliza alguna herramienta o proceso de análisis para la definición 

de las actividades? 

     

 
Dimensión 3: Estimación de la duración de las actividades 

5 
¿Considera que se realiza un control y seguimiento de las activida-

des establecidas? 

     

6 
¿Se planifica las actividades con anticipación y se hace uso de los re-

cursos necesarios en el tiempo establecido? 
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ANEXOS 7 

Estimado (a) colaborador (a): 

Coloque una X en la casilla la cual sea más apegada a la realidad 

El conjunto de preguntas tiene como objetivo de comprender la relación entre el Time 

Management y la gestión administrativa del hospital Daniel Alcides Carrión. Por ello se le 

solicita responder con veracidad. Se agradece su colaboración. 

1= NUNCA 2= CASI NUNCA 3= A VECES 

4= CASI SIEMPRE 5= SIEMPRE 

 

Variable 2: Gestión Administrativa 

 
Dimensión 1: Planeación  

1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

7 
¿El personal en general participa en la elaboración de 

instrumentos de gestión? 

     

8 
¿El personal tiene conocimiento de los diversos instrumentos 

de gestión? 

     

 
Dimensión 2: Organización 

9 
¿En las diversas áreas se distribuye de manera eficiente los 

recursos? 

     

10 ¿Existe comunicación fluida entre las áreas? 
     

 
Dimensión 3: Dirección 

11 
¿En la organización existe una motivación constante del 

personal? 

     

12 ¿Es frecuente el trabajo en equipo en la entidad? 
     

 
Dimensión 4: Control 

13 ¿El desempeño personal es evaluado constantemente? 
     

14 
¿Dentro de la organización se evalúa los estándares y/o metas 

establecidas? 

     



53  

 

 



54  

 

 

 

 

 

 



55 

 
 

 



56 

 
 



57 

  
 



58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


