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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos brindados por la
Universidad Cesar Vallejo con el fin de adquirir el titulo profesional de Arquitecto
presentamos la tesis titulada “Paradero informal y su afectaciéon en el sistema
de transporte interprovincial en la ciudad de Chancay al afio 2021”, con el
objetivo de determinar la influencia entre la variable paradero informal y la variable

sistema de transporte interprovincial.

El presente trabajo posee 8 capitulos. En el primer capitulo se explica sobre la
realidad problematica donde se describe la situacion a nivel local, nacional e incluso
internacional, puesto que no es un problema ajeno a otros paises de Latinoamérica.
En el segundo capitulo se expone nuestro marco tedrico junto a nuestras variables
y de igual manera el marco conceptual. En el tercer capitulo se dan a conocer la
operacionalizacién de las variables, la metodologia que se empled en la
investigacion, el tipo de estudio, el disefio de la investigacion, la poblacion y
muestra, técnicas e instrumento de recoleccién de datos. En el cuarto capitulo se
exponen los resultados obtenidos y la prueba de hipotesis. En el quinto capitulo se
describe la discusion de los resultados contrastados con los antecedentes. En el
sexto capitulo se exponen las conclusiones de la investigacién. En el séptimo
capitulo presentamos las recomendaciones del presente trabajo. Al final del
documento se ubican las referencias bibliografias y de igual manera los anexos

presentados.

Sefiores del jurado, esperamos que el presente trabajo de investigacion sea

evaluado y obtenga su aprobacion.

Los Autores
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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objeto determinar la influencia que guarda el
paradero informal con el sistema de transporte interprovincial en la ciudad de

Chancay al afio 2021.

Ademas, la investigacion se realizé desde un enfoque cuantitativo, tiene una
metodologia de tipo basico, con un disefio no experimental, nivel correlacional. De
acuerdo a lo investigado y del juicio de 3 expertos se formulé un instrumento
(cuestionario digital) compuesto por 18 preguntas ademéas de la técnica de
observacion, para poder reunir los datos necesarios aplicados en nuestra muestra
de 69 usuarios, teniendo como poblacion un numero de 1200 pasajeros por dia.
Una vez puesta en campo el instrumento que a su vez fue medido por la escala de

Likert y filtrado por el programa SPSS 21.

Los resultados obtenidos se interpretaron con el fin de corroborar las
hipotesis planteadas en cuanto a la relacion entre dimensiones arrojando niveles

de significancia y confiabilidad muy altas.

Palabras clave: Red de transporte, Unidades de transporte, Percepcién del usuario.



ABSTRACT

The purpose of this investigation was to determine the influence of informal stops
with the interprovincial transport system in the city of Chancay by 2021.

In addition, the research was carried out from a quantitative approach, has a
basic type methodology, with a non-experimental design, correlational level.
According to the research and the judgment of 3 experts, an instrument
(questionnaire) was formulated, consisting of 18 questions in addition to the
observation technique, in order to gather the necessary data applied in our sample
of 69 users, having as a population a number of 1200 passengers per day. Once
the instrument was fielded it was measured by the Likert scale and filtered by the
SPSS 21 program.

The results obtained were interpreted in order to corroborate the hypotheses
raised regarding the relationship between dimensions yielding very high levels of

significance and reliability.

Keywords: Transport network, Transport units, User perception.
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l. INTRODUCCION
Para Rosi (2019) el sistema de transporte interprovincial consiste en el traslado de
personas y mercaderia, de una ciudad a otra, llegando a abarcar rutas de todo el
pais, sin embargo el ministerio de transportes y comunicaciones nos muestra que
del total de empresas que laboran a nivel nacional, el 89% lo hace de manera
informal, utilizando locales que cumplen la labor de terminales informales y
haciendo uso de paradero informal, los cuales, segun Molina (2019) se dan debido
a la ausencia de formalidad y organizacion de horarios y puntos de embarque y

desembarque.

Segun (Trujillo, 2020). En el ambito internacional, se puede observar que
este tipo de transporte y la densidad poblacional han presentado un crecimiento
proporcional entre ambos, el cual opta por la calidad de servicio en el sector de
transporte de pasajeros. EI nUmero de pasajeros que vienen desde el extranjero
hacia nuestro pais presenta un constante crecimiento, pues segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INEI) en el afio 2016 se registraron 12,889.23 ingresos al
pais y 12,261.419 salidas a paises sudamericanos, en los cuales aun existen
deficiencias en el transporte interprovincial, dado que estos no se abastecen para
cubrir el numero de llegadas en los diferentes puntos de desembarque, pues se

sobrecargan de pasajeros.

Latinoamérica en la actualidad presenta un gran déficit enfocado en el
sistema de transporte interprovincial, pues, es necesario que se fortalezcan las
instituciones mas que una inversion en infraestructura, la capacitacion del equipo
técnico para generar un adecuado planteamiento ademdas de la ejecucion de
proyectos que puedan cumplir con las necesidades de los pasajeros. Segun CEPAL
(2018) la eficiencia y competitividad en el sector transporte se basa en la economia

mundial, donde se da la globalizacion.

Para Villar (2021) la ciudad latinoamericana tiene como una de sus
caracteristicas principales el proceso de urbanizacion que se da en estas, lo cual
produce un crecimiento desordenado. Desde el principio, estas ciudades se han
enfrentado a un precario sistema de transporte publico, lo cual afecta a millones de
hogares. Entre los problemas que enfrentan las ciudades estan la baja cobertura

del sistema de transporte, lo cual deja algunas zonas fuera del servicio y la poca



disponibilidad de los servicios en cuanto a horarios y frecuencia, esto afecta de
manera negativa a la movilidad urbana. Como consecuencia, si sumamos la
ausencia de opciones de movilidad es que aparecen los servicios de transporte
informales con la finalidad de satisfacer las necesidades para estas areas.

En el Perd, la informalidad se presente en el 50% del transporte
interprovincial, ya que en la actualidad existe un aproximado de 8500 buses
interprovinciales circulando en el pais de manera informal, incumpliendo las normas
que regulan el sistema de transporte. Segun el INEI (2017) el sector transporte
emple6 mas de 1,2 millones de personas, de las cuales el 83% fueron empleados

de manera informal.

Para Trujillo (2020) el principal problema que enfrenta nuestro pais es que
las actividades de transporte tales como embarque y desembarque de pasajeros
ademas de mercaderia que se realizan en areas no permitidas, asi como los
terminales de estas empresas no cuentan con la infraestructura adecuada,

brindando un servicio precario a los pasajeros.

Otro problema que generan estas empresas es la congestion vehicular, lo
cual obstaculiza la circulacion, ademas de generar contaminacion ambiental,
acustica y visual, que la mayoria de vehiculos se encuentran en malas condiciones,
incluso a veces no pasan las revisiones técnicas vehiculares ocasionando malestar
a los usuarios y transeuntes. Asi mismo, segun Quispe (2015), muchas de estas
empresas informales solo cuentan con permiso para courier, sin embargo, también
realizan actividades de transporte de pasajeros, realizando los embarques y
desembarques en paraderos no autorizados, en la via publica calles y frente a sus

oficinas.

En el distrito de Chancay, segun el plan de desarrollo urbano (2009), nos
enfocaremos en el transporte interprovincial, tres agencias de viaje son las que
transitan en el distrito. Cabe recalcar, que estas no cuentan con un terminal dentro
de la ciudad, por ese motivo usan la interseccion de la calle Luis Felipe del Solar y
la carretera Panamericana Norte. Este cruce es empleado de manera informal
como paradero de transporte interprovincial, para embarque y desembarque de
pasajeros y mercaderia. El punto aqui es que el paradero no es solo utilizado por

estas empresas, sino también por colectivos informales que cubren las mismas



rutas de Chancay - Lima - Chancay, Chancay - Huacho - Chancay y Chancay -
Barranca - Chancay, muchas veces causando aglomeracion en las horas punta,

ademas del espacio reducido de la zona de pasajeros.

FIGURA 1: IMAGENES DEL ENTORNO

Fuente: Elaboracién propia (2021)

En la fotografia se puede apreciar como un bus interprovincial y un auto
colectivo esperan pasajeros, el bus se encuentra mal estacionado pues esta

estacionado a mitad de la carretera.



FIGURA 2: IMAGENES DEL ENTORNO

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como siguiente evidencia observamos que los buses no solo hacen uso del
paradero informal, sino que usan mas partes de la carretera para embarcar y
desembarcar exponiendo a los pasajeros. Dado lo expuesto anteriormente, se
puede entender que el paradero informal entorpece el sistema de transporte
interprovincial, lo cual es un gran problema que aqueja no solo a la ciudad, sino al

pais entero debido a la falta de educacion vial.

Ahora bien, el deficiente sistema vial, que no cuenta con los adecuados
criterios de disefio para mejorar el transito de vehiculos y personas; y los medios
de transporte privados que estan cada dia en aumento provocando un escenario
gue hace menos posible una movilidad adecuada, pues estos problemas generan
gue la accesibilidad sea deficiente y la seguridad se vea comprometida al momento
de movilizarse dentro o fuera de la ciudad y a su vez generando contaminacion
ambiental como disminuyendo el confort de los habitantes.

Dado lo expuesto anteriormente, podemos entender que los paraderos
informales son parte de un gran problema que afecta a todo el sistema de transporte
interprovincial, no solo en la ciudad de Chancay, sino en todo el pais, esto debido
a que no se respetan las normas de transito, por parte de los conductores de los



medios de transporte ademas de los usuarios y de los pasajeros, ya que estos
contribuyen al problema haciendo uso de las calles para embarcar o desembarcar
de una unidad. Es por esto que con la finalidad de esclarecer el problema se formula
la siguiente pregunta: ¢ Cudl es la influencia del paradero informal en el sistema de
transporte interprovincial en Chancay al afio 2021?, la cual servird de guia para

esta investigacion.

Para demostrar la importancia de la presente investigacion se presentan las

siguientes investigaciones

En primer lugar, la justificacion social de la investigacion se debe al descuido
y como resultado el deterioro del antiguo paradero, sin el mantenimiento necesario
ademas de la ausencia de criterios de disefio tanto arquitecténicos como urbanos,
dejando asi al sector informal a libre disposicién, deteriorando incluso al entorno del
paradero ubicado en el cruce de la calle Luis Felipe del Solar y la Panamericana
Norte. Esta investigacion busca llegar a las autoridades pertinentes con el fin de
restructurar al sector transporte tanto a las empresas de transporte como a los

usuarios, mediante la mejora del paradero.

Como justificacidon practica indicamos que la presente investigacion busca
reunir informacién necesaria ademas de poder servir como base de datos para
futuras investigaciones como publico en general, estudiantes, profesionales,
autoridades o entidades que lo requieran, ademas el presente estudio tiene como
base investigaciones referenciadas al final del documento, la investigacién entra en
el contexto de urbanismo siguiendo esa linea de investigacion, abordando temas
como los paraderos improvisados o informales, el estado de ellos ademas de
analizar el sistema de transporte interprovincial que tenemos actualmente en

nuestro pais.

Como justificacion tedrica de la presente investigacion se apoyo6 en teorias
gue nos ayudaron a entender la red vial desde otros puntos de vista, asi como la

del trafico vehicular que fueron el punto de partida para desarrollar la investigacion.

Como justificacion metodologica indicamos que los resultados que se
obtuvieron durante el proceso de estudio servirdn como antecedente de posibles y

futuras investigaciones con un tema que aborde las variables del presente



documento puesto que se disefio instrumentos para la recoleccién de datos que

contaron con la validez y confiabilidad requerida.

Esta investigacion tiene como objeto determinar la influencia que tiene el
paradero informal en el sistema de transporte interprovincial en Chancay al afio
2021, ademas, determinar cual es la relacion que existe entre las condiciones
fisicas del paradero con las agencias de viaje, la relacion entre la percepcion del
usuario con la red de transporte y la relacion entre la concentracion y las unidades
de transporte.

Para esta investigacion se asume la siguiente hipotesis, el paradero informal
influye significativamente en el sistema de transporte interprovincial en Chancay al
afno 2021.



Il. MARCO TEORICO
Como antecedentes internacionales Tarazona (2018), realizé la investigacion
titulada “Arquitectura para el desarrollo del transporte regional, terminal de Yopal”,
plante6 como objetivo general elaborar un disefio para el terminal de transporte en
la ciudad de Yopal, el cual pueda satisfacer las necesidades de los pasajeros y
alivie la movilidad intermunicipal, haciendo posible la interconexion conjunta con los
demas equipamientos de la ciudad y que ademas aporte a la economia de la region
y al desarrollo social, haciendo que la ciudad de Casanare sea reconocida como

destino turistico.

La metodologia de esta investigacion es analitica correlacional y de caracter
descriptivo. Concluye que la arquitectura es un elemento basico para que se dé el
desarrollo urbano, dado que genera la armonizacion de las infraestructuras
conjunto con el desarrollo sostenible, el cual permite que la calidad de servicio sea
Optima para los usuarios ademas de descentralizar los bienes y servicios con el

terminal terrestre.

Torres (2016) en su investigacion “Estudio de mobiliario urbano para
paraderos de buses alimentadores de la ruta Los Esteros de la Metro-Via, recorrido
CSLA. La Fragata Sur de la ciudad de Guayaquil’, tuvo como objetivo general
proponer un disefio de mobiliario urbano en los paraderos en la ruta Los Esteros de
la Metro via en los paraderos de buses alimentadores. La metodologia usada en

esta investigacion es cualitativa y de caracter descriptivo.

La investigacion concluye que el mayor problema al que se enfrenta la
poblacion es la ausencia de equipamientos, dado que solo existen sefaléticas
horizontales y verticales en el &rea de los paraderos, lo cual no es recomendable
dado que muchos conductores no respetan los espacios sefalados, generando que

el espacio para los usuarios pierda su funcion.

Veladsquez, (2015) realizd la investigacion titulada “Espacio publico y
movilidad urbana, Sistemas Integrados de Transporte Masivo (SITM)”, la cual tiene
como objetivo determinar estrategias de manejo de movilidad las cuales promuevan
el uso de medios de transporte no motorizados en los espacios publicos que se
originan sobre la linea 1 del metro de Maracaibo, el cual se sitla en el corredor

Sabaneta.



Esta investigacion es sintética comparativa, para lo cual el investigador
recopila gran cantidad de datos de diversas unidades de analisis, para realizar la
comparacion de los distintos atributos de estas unidades. Llega a la conclusion que
el impacto de la introduccion del Metro, considerada como una practica acertada
de planificacion de transporte, disminuye si no es considerada la accesibilidad,
diversidad y la cualificacion de los espacios publicos, como indicadores para

emplear la movilidad.

Delgado (2009) en su investigacion “Terminal de transportes centro cultural
norte de Bogota”, tiene como objetivo general, disefiar un equipamiento de
transporte como es el terminal de transporte de Bogota, el cual haciendo uso de la
tecnologia digital pueda generar la informacidn necesaria para crear espacios que
no sean solo funcionales, sino también que den una mayor calidad de espacio para
los usuarios. Como metodologia utiliza un andlisis cuantitativo utilizando los datos
productivos y juridicos relacionados al transporte, los planes de desarrollo urbano,

el reparto modal y la motorizacion.

También estudia la ideologia del uso del automavil y las conductas sociales
que conllevan a este. Finalmente concluye que el modelo de movilidad “coche
centrista” es deficiente, pues a mayor numero de autos es mayor la crisis del
modelo. Desde 1980, este modelo de movilidad ha demostrado y comprobado ser
deficiente y que perpetuarse es no solo absurdo sino también ilégico en términos
politicos y sociales, pues incrementa la brecha social entre quienes tienen mayor

poder adquisitivo y los que no.

Navarijo (2006) en su investigacion “Terminal terrestre y centro de
transferencia para el municipio de EI Progreso, Jutiapa”, tiene como objetivo
general mejorar la seguridad de los usuarios que acuden y transitan alrededor del
area urbana de la ciudad, otorgando una opcion arquitecténica y urbanista que
disminuya el caos del sistema de transporte. La metodologia usada para esta
investigacion es cuantitativa y de tipo descriptiva correlacional. Llega a la
conclusion que segun el andlisis que se realizo en tres terminales terrestres, deben
contar con ciertos ambientes que ayudaran al mejoramiento de la calidad de

servicio, logrando que la funcionalidad de este sea completa.



Como antecedentes nacionales tenemos a Trujillo (2020) realizo el trabajo
de investigacion titulado “Servicio de transporte de pasajeros y requerimientos
urbanos - arquitectonicos para el desarrollo de un terminal terrestre interprovincial,
Tumbes”, cuyo objetivo determinar el flujo vehicular, los servicios prestados, los
ambientes que son necesarios ademas de las condiciones arquitectonicas y
necesidades urbanas que se deben tomar en cuenta para desarrollar un terminal
terrestre interprovincial en Tumbes. La metodologia usada en esta investigacion
tiene un disefio no experimental, transversal descriptivo y explicativo. El autor llegd
a la conclusion que los terminales terrestres deben contar con los ambientes
necesarios para satisfacer a los usuarios, y a las empresas tomando en cuenta el

flujo vehicular y los servicios a prestar.

Angeles (2020) llevo a cabo la investigacion titulada “El impacto generado
por el sistema de transporte interprovincial en el area urbana de la ciudad de
Barranca” la cual presenta como objetivo principal realizar un analisis sobre el
impacto que se genera a partir del sistema de transporte interprovincial sobre el
area urbana en la ciudad de Barranca. Esta investigacion emplea el método
descriptivo mixto y cuenta con un disefio fenomenolégico. Concluye que el impacto
es generado por el transporte interprovincial, de la misma forma que lo produce el
transporte pesado y liviano, provoca congestion vehicular debido al transito lento,
dado que, al emplear espacios urbanos destinados a otros usos para zonas de
embarque y desembarque, genera inseguridad y contaminaciéon ambiental, a su vez

permitiendo que los vehiculos ingresen al area urbana inadecuada.

Zapata (2019) realizo la investigacion titulada “Necesidades para embarque
y desembarque de pasajeros hacia la sierra libertefia para la propuesta del Terminal
Terrestre Este Trujillo 2018” cuyo objetivo principal determinar cuales son las
necesidades que deben satisfacer las zonas de embarque y desembarque para
vehiculos que se transportan hacia la sierra libertefia para el disefio de un terminal
terrestre.

Esta investigacion presenta una metodologia no experimental dado que no
se estan manipulando las variables, ademas es de caracter transversal descriptivo
y de tipo cualitativa. En base a los objetivos concluyen que las necesidades que

presentan los pasajeros que se embarcan y desembarcan es tener zonas



diferenciadas de paraderos publicos para los diferentes tipos de vehiculos, salas
de espera, contemplando el nUmero de agencia de viajes que brindan su servicio

en la ciudad.

Bricefio (2018) en su investigacion “Implementacion de un terminal terrestre
interprovincial, para mejorar el servicio al usuario y evitar el deterioro del distrito de
Cajabamba, departamento de Cajamarca 2017” plantea como principal objetivo fue
ejecutar el proyecto de un terminal terrestre para brindar una mejor calidad de
servicio al usuario que usa transporte interprovincial y evitar que la ciudad se
deteriore. La metodologia empleada es analitica cuantitativa, pues las variables
buscan impulsar el mejoramiento de la calidad de servicio, asi como también evitar
que el casco urbano de la ciudad se deteriore. Esta investigacion concluye que la
mayor parte de los paraderos de la ciudad de Cajabamba, estan actualmente en
mal estado, dado que las empresas que circulan son informales y no se invierte en
hacer que la infraestructura sea la adecuada, lo cual hace que la calidad del servicio

baje.

Guerrero (2018) realizd la investigacion “Terminal terrestre interprovincial
Pucallpa - Perd”, para la cual el objetivo general fue elaborar un diseio de un
terminal terrestre interprovincial para la ciudad de Pucallpa. La metodologia
empleada fue cuantitativa y de tipo descriptivo correlacional. Luego de estudiar
proyectos internacionales y nacionales llega a la conclusién que los terminales
terrestres en Perl no cuentan con zonas comerciales o ambientes de recreacion, a
excepcion de El Gran Terminal Terrestre de Lima Plaza Norte, el cual posee un
centro comercial, sin embargo, en el extranjero estos equipamientos son parte

importante de la ciudad y su economia.
Definicion tedrica de las variables

Como variable 1 tenemos a definicion de paradero informal que segun la Ley N.°
27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre y su Reglamento DS N°017-
2009- MTC (2009) establecen las definiciones y parametros respecto del régimen
del transporte terrestre urbano e interprovincial. Indican que los paraderos son parte
complementaria de un sistema de transporte nacional, regional y urbano, estos
forman parte de un disefio del sistema vial, adaptados en tramos especificos con

las caracteristicas apropiadas para el embarque y desembarque de pasajeros al
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momento de que el vehiculo se detenga en cada punto definido respetando el

Reglamento de transito.

Molina (2019) Indica que en Lima Metropolitana existe la ausencia de
formalidad y organizacién en cuanto a horarios y puntos especificos (paraderos)
para el area de transporte publico, en otras palabras no podemos saber con
exactitud a qué hora va a estar una unidad de transporte en un punto en especial
en este caso un paradero cercano al punto de inicio de nuestro trayecto, a pesar de
todo ello el limefio, hoy en dia sabe que en las mafianas muy temprano puede
encontrar buses de transporte publico y de igual manera para el caso de la noche
a una hora muy tarde puede encontrar unidades que se dedican a trabajar en un
horario que entra a formar parte de un turno nocturno (madrugada) con lo que
estamos seguros que a la hora que se necesite 0 se requiera de un medio de
transporte publico este no sera dificil de acceder, puesto que de alguna u otra forma

se cubren todos los horarios necesarios para los diferentes tipos de usuarios.

Por otro lado, esto trae como consecuencia que los limefios estén muy
acostumbrados a tomar buses, combis o incluso colectivos en cualquier punto o
esquina de su trayecto debido a que siempre encontraran una unidad de transporte
con facilidad asi sean estos de transporte informal. Ahora podemos afirmar que el
transporte publico es un sistema ineficiente tanto social que abarca a los choferes
sin educacién ni buen trato, a sus cobradores con malos practicas provocando que
el desplazamiento de los pasajeros no sea una experiencia confortable y a su vez
la inadecuada infraestructura vial donde ubicamos la falta de paraderos bien

disefiados ademas de bien distribuidos.

En el sistema de transporte, los paraderos de buses son parte de un espacio
publico, multifuncional y de uso colectivo sin olvidarnos del aspecto social. Este
mobiliario urbano tiene como funcion albergar a los usuarios que aguardan por un
medio de transporte. Los paraderos de buses hacen mas facil el encuentro entre
los medios de transporte publico y los pasajeros. Tienen como objetivo brindar el
acceso al sistema de transporte ademas de ofrecer rutas y servicios de la ciudad
donde se ubica. Tiene como propdsito que los pasajeros cuenten con las
condiciones minimas de eficiencia, proteccion contra los acontecimientos climaticos

y de comodidad mientras dura el tiempo de espera.
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Dimensioén 1: Condiciones fisicas

Segun Paez & Prieto (2019) en su tesis de maestria nos dan a conocer que el
espacio publico cuenta con condiciones fisicas de acuerdo a categorias, 4 para ser

especificos de los cuales los vamos a explicar brevemente:

- Categoria 1: La ubicacion de los paraderos

- Categoria 2: Los tipos de materiales empleados para la construccion de
los paraderos.

- Categoria 3: El tamafio de los paraderos no es el adecuado para todo
tipo de unidades de transporte.

- Categoria 4: Las caracteristicas de la zona de embarque y

desembarque.
Dimension 2: Percepcion del usuario

Segun Gutiérrez y Sanchez, (2018) podemos definir que la sensacion del
usuario puede variar conforme su nivel adaptacibn avanza en cuanto a la
experiencia vivida en los ambientes de los cuales se esté analizando, en este caso
puede ser de un servicio prestado o de alguna otra opcion. Segun Flores, (2018)
podemos afirmar que la percepcién es una conclusion que nos otorga el analisis de
un estado de &nimo para poder evaluar el servicio o la experiencia adquirida durante

una actividad especifica.
Dimensién 3: Concentracion

En la revista EURE encontramos que Santiago (1991) habla que la
concentracion es un término global en la que tiene como principal objetivo agrupar
no sélo objetos sino también en este ambito, elementos urbanos como pequefios
grupos de personas formando lo que hoy en dia conocemos como asentamientos
humanos, ahora de igual manera podemos definir segun lo leido que aplica para el
cumulo de automdviles lo que también llamamos hoy en dia en las grandes
ciudades y principalmente en horas puntas “congestion vehicular” puesto que toda

agrupacion de cualquier componente nos lleva al término de Concentracion.
Variable 2: Sistema de transporte interprovincial

Segun Pulla (2019) Al hablar de un sistema de transporte podemos incluir el

término movilidad que esta tiene como caracteristica el traslado no solo de objetos

12



sino también de personas de diversas ciudades a nivel mundial, empleando las vias
como conectores; es asi, que las areas cercanas o distantes, se pueden
interconectar en diversas ciudades, ocasionando que se de movilidad en la ciudad

y que la conectividad del espacio publico se dé como principal funcion.

De igual manera Rosi (2019) indica que el sistema de transporte a nivel
interprovincial consta en movilizar personas, equipos y bienes de una ciudad a otra,
incluso abarcando todo el pais, en este caso el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones declara que, de todas las empresas, el 89% es informal, dejando
asi en claro que esa realidad es una problematica con un area de estudio a

desarrollar.
Dimensién 1: Agencias de transporte

Segun la Asociacion de Cargadores de Espafia (2016), las agencias de
transporte son las que realizan actividades en este caso via terrestre y estas a su
vez prestan servicios que pueden ser para movilizar mercaderia (carga) o personas

en el casi de la presente investigacion a nivel nacional.

Segun el reglamento de Agencias de viajes y turismo, el Decreto supremo
N° 004-2016 MINCETUR nos indica que las agencias de transporte son un tipo de
comercio del rubro turistico dentro y fuera del pais y asi lograr satisfacer la

necesidad de transportarse de los usuarios.
Dimension 2: Red de transporte

Segun Trujilloy Gémez (2019) nos sefalan que la red de transporte estd compuesta
por un conjunto de elementos como rutas, carreteras, los tipos de transporte mismo,
tanto los publicos como los privados, ademas a ello podemos incluir en el caso de
nuestro pais al metropolitano y el tren.

Jacha (2012) La red de transporte significa conectar o enlazar diferentes
distritos, ciudades por carreteras, ayudando asi al comercio, turismo ademas de
otras actividades generando relaciones para un desarrollo social, politico y urbano

en ascenso.

Para Carranca (2017) nos indica que la red de transporte por lo general tiene
un ordenamiento centralizado es decir que la gran mayoria debe ir a una ciudad

principal para poder luego dirigirse a su destino final convirtiéndolo en un sistema
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ineficiente proponiendo un nuevo modelo de ordenamiento de centros y sub centros

para optimizar la red de transporte.

Segun la catedra de la universidad de Uncuyo (2017) que habla sobre el
transporte nos dice que es un grupo de rutas de buses, autos al igual que otros

sistemas de transporte que se movilizan en la ciudad.
Dimension 3: Unidades de transporte

Segun el decreto supremo N° 017-2009-MTC (ministerio de transportes y
comunicaciones) sabemos que las unidades de transporte son un grupo de
vehiculos designados para prestar servicios de movilizacion, estas pueden variar

de acuerdo al aforo limite.
Bases tedricas

Teoria General: Teoria General de Sistemas, Modelos Urbanos vy

Planificacion (Dinamica de Sistemas)

En la Teoria General de sistemas (1989) cuenta con las funciones de
Investigar tanto a otras teorias, reglamentos ademas de otros ambitos a los cuales
se pueda usar de base; otra funcion es Estimular el proceso de otros investigadores
y como tercera funcion se da la de promover las investigaciones mediante el cruce

de informacién entre investigadores.
En el caso de los modelos urbanos tenemos 2 modelos:

a) Modelo “Dinamica Urbana” (Forrester) Quien indica que la ciudad (urbe)
es un sistema con 3 elementos basicos que son la industria, la
poblacioén y la vivienda.

b) Modelo de Decozeville el cual se inicia para modificar el modelo de
Forrester ya que esta solo se basaba en modelos de ciudades
norteamericanas y europeas.

Que para dejar en claro se exponen 2 aspectos, en el area de construccion

y formalizacion de modelos urbanos y el aspecto geografico.

En el Planeamiento Urbano se habla de las dificultades urbanas como el
fracaso de propuestas urbanas teniendo como factor importante a la

ausencia de control por parte de las autoridades.
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Teorias vinculantes: Teoria de la Red Urbana

Segun Niko (2005) La Red Urbana es una conformacion compleja que no
solo incluye a los edificios arquitecténicos si no a los espacios que encontramos
entre ellos, la teoria de la red urbana tenemos tres principios fundamentales que de
igual manera aplican en una teoria de red urbana en base a un reglamento para
poder aplicar la teoria en mencion, puesto que una red urbana no se considera
existente cuando las conexiones son minimas, lo que nos lleva a que el disefio de
la red carece de complejidad, La teoria de la red urbana indica que una ciudad es
inexistente si esta no es lo suficientemente compleja pero sin dejar la organizacion
de lado ya que esta puede llegar a causar estragos hasta orillar a la nueva ciudad

a la desorganizacion total.

Para esta presente investigacion tomamos en cuenta los principios de las
Redes urbanas iniciando con la Jerarquia que permite conexiones organizadas por
niveles que comienza por senderos peatonales que se consideran el nivel mas bajo,
subiendo de nivel llegamos a las vias que pueden llegar a contener mayor cantidad
de capacidad ya que sin la jerarquia la red puede llegar a desarticularse. Como
segundo principio nos mencionan las conexiones que se construyen entre puntos
claves llamados Nodos permitiendo construir las conexiones dando como resultado

el crecimiento urbano.

Finalmente, la teoria de la Red Urbana tiene como principio final a los Nodos
gue en esta investigacion analizaremos la situacién de como un paradero informal
impacta en los elementos naturales, también la teoria nos indica que hay diferentes
tipos de nodos, entre ellos estan los parques, tiendas e incluso paraderos. Los
nodos no solo son edificaciones o un gran monumento si no también algo mas
sencillo, se le conoce como nodo siempre y cuando sea un punto para que la gente

lo use como referencia sin dejar de ser funcional.
Teoria del Tréfico Vehicular

La Teoria del Trafico (Fernandez,2011) identifica al transporte como un
acontecimiento fisico donde las actividades que pueden ser estudios, trabajo,
esparcimiento o cualquier otro tipo de actividad para satisfacer una necesidad a
corto o mediano plazo generando cambios con el sistema de transporte existente y

poniendo a disposicion los elementos que la conforman, como lo son las vias
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(carreteras, autopistas) con las unidades de transporte, equipamiento urbano e
incluso mobiliario urbano para que se puedan realizar cambios a largo plazo en
especifico con la finalidad de llegar a crear nuevos espacios urbanos y generando

impacto en un sistema de transporte con trafico.

El tréfico trae consigo la congestion vehicular trayendo consigo a los
términos de congestion vehicular, segregacion urbana y asi logrando formar colas
inmensas que traen como resultado las colas por la acumulaciéon de vehiculos, el
ruido que este se genera y ademas la contaminacion por gases de efecto
invernadero. Podemos decir que el término congestion es bastante basico, pero
indica el retraso por lentitud de desplazamiento y logrando asi la demora de la

necesidad de transportarse de un punto a otro.
Marco Conceptual
Accesibilidad

Para Alonso (2018) la accesibilidad es la facultad de las personas de
aprovechar adecuadamente las situaciones de autonomia como primordial
condicion para desarrollar sus actividades diarias, sin tener alguna restriccion
debido a la incompatibilidad del medio fisico con la integracion social y la equidad

de oportunidades.

Aglomeracion
La aglomeracion segun la RAE es el acto de juntar, reunir objetos e incluso

personas.

Aglomeracion de usuarios
Segun la RAE se genera cuando muchas personas se amontonan para el
uso de un comercio o algun otro servicio necesario para satisfacer una necesidad

especifica.

Aglomeracion de vehiculos
También conocido como congestion vehicular que segun la RAE este
término es la acumulacion de muchos vehiculos que se van movilizando y que asi

cada uno avanza lentamente y de manera irregular.

16



Area de circulacion peatonal

Segun Peralta (2016) son zonas o areas que pueden cumplir una doble
funcion como son los pasillos que tienen la principal funcién de conectar espacios
y a la vez circular los usuarios, ahora como este ejemplo podemos usar los
recibidores, rampas o0 escaleras, estas conexiones pueden ser manera vertical y
horizontal, estas areas cumplen un papel importante pues de ellas depende que el

edificio 0 areas urbanas para que estas se interrelacionen.

Area de desembarque
Segun Aduanas el area de desembarque esta disefiado y destinado para

actividades de descarga de los sistemas de transporte una vez llegado a su destino.

Area de embarque
También conocido como zona de embarque que esta diseflada y designada
para que los viajeros que van a abordar un medio de transporte, pueden ser aéreos,

maritimos y en este caso el sistema de transporte terrestre.

Area de ventas de pasajes

Es el &rea designada para la accion de vender, este puede ser manteniendo
actividades tradicionales o de manera como hoy en dia en la era digital se han
desarrollado, el proceso concluye al momento que se le entrega al usuario su

comprobante y boleto para su respectivo viaje.

Autos

Segun Conceptodefinicion.com (2021), el nombre de automavil se le llama a
una magquinaria con la capacidad de tomar de una fuente fésil suficiente energia
para iniciar su propio movimiento, el movimiento es generado por la inclusién en su
disefio de motores que vienen incorporados, y los mismos son de acuerdo a la
capacidad de personas, mercancia o peso que pueda transportar el vehiculo, Los

automoviles poseen la capacidad de desplazarse y conducir por si solos.

Circulacion

Segun Saez (2012) La circulacion es un modelo de plan que no define ni
maneja el rumbo y mucho menos los modos para trasladarse de un punto a otro,
pero si bien es cierto entendemos por circulacion que es una actividad que se basa

en ir de un punto a otro y en cualquier escenario.
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Comercio ambulatorio

Para Torres (2018) identifica el comercio ambulatorio como comercio en la
via publica como un quiebre urbano en nuestra sociedad que viene de tiempo atras,
sabemos también que el comercio ambulatorio es un tipo de accién que se lleva a
cabo en espacios publicos sin una autorizacion otorgada por autoridades

legisladoras.

Congestion vehicular
Segun Bayona y Marquez (2015) indican que, también conocido como
embotellamiento por consecuencia de la sobrepoblacion de vehiculos, alterando la

velocidad del transito en especifico de las horas puntas.

Custer
Conocida también como combi, lleva ese hombre por un conocido modelo
Coaster de la marca Toyota que era una especie de minibus en 1969 que fue creado

en Japon.

Estado de conservacion

Es un factor importante que nos indica si algin objeto o especie tiene
probabilidades de seguir existiendo tanto a corto plazo como a largo plazo, lo cual
se toma como base pruebas recogidas durante la historia, podemos decir que el
estado de conservacion es una caracteristica que se puede medir, no solo en
referencia al medio ambiente si no también en el arte, en la biologia, en el caso de

esta investigacion a los nodos urbanos y con ello al mobiliario que la compone.

Estética

Es un factor importante puesto que es la imagen que se muestra hacia los
usuarios y debe emanar agrado, lo cual incluye la limpieza y pulcritud cuando se
ejecuta un proyecto.

Flujo vehicular
Es una caracteristica que nos permite calcular que tan eficaz resulta la

densidad vehicular.

Frecuencia de viajes
Es la cantidad de veces que se repite o0 se realiza un viaje especifico en un lapso

determinado de tiempo desde el mismo punto de partida hacia el mismo destino.
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Higiene
El término higiene es una caracteristica que nos indica limpieza, salubridad

manteniendo una buena estética.

Infraestructura
Trujillo y Goémez (2019) nos indican que la infraestructura estd compuesta
por elementos urbano - arquitecténicos como por ejemplo los paraderos, casetas

de embarques, depdsitos, patios entre otros.

Informalidad

Segun el Banco Central de Reserva del Perd, la informalidad la conforman
los empleadores que tienen bajo su mando empleados fuera del marco legal y de
la normativa correspondiente que los mantienen fuera de la proteccion del estado

y lo que este pueda ofrecer.

Grafico 1: PEA

(PEA) POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

[ |
AMBITO FORMAL AMBITO INFORMAL

—

social, sistema
de pensiones y
parte de algin
sindicato.

pensiones, sin
pertenecer a
ningun sindicato
y lo mas
importante, sin

contratos

Empresas Porcentaje Empresas

con restante de la clandestinas. Porcentaje Empleado
reglamento PEA: Sin seguro restante de de casa no
segln ley y - Contratos en social, sin la PEA remunerado
RUC regla, seguro sistemas de

Fuente: Flores y Rivera (2015)
Omnibus

Este término esta destinado para vehiculos con un aforo superior al de un

auto tradicional con el fin de transportar a todo tipo de pasajeros, estos a su vez
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deben contar con un itinerario preestablecido ademas de seguir horarios y
calendarios ya definidos, recogiendo a los usuarios en paraderos fijos dentro de su
ruta ya establecida.
Ruta

Es el trayecto que recorre el conductor para trasladarse desde un punto en

especifico hasta su destino final.

Satisfaccion del usuario
Segun la RAE se genera cuando muchas personas o usuarios se amontonan
para el uso de un comercio o algun otro servicio necesario para poder cumplir una

necesidad especifica.

Ademas, es el nivel que se alcanza segun las expectativas del usuario luego
de haber culminado un servicio previamente solicitado. El nivel de satisfaccién se
obtiene de la diferencia entre el costo del producto o servicio y lo que el usuario

esperaba en cuanto a la calidad ya sea del producto o del servicio brindado.

Seguridad

Segun el portal juridico interdisciplinario podemos indicar que la seguridad
es la manera de evitar las agresiones de cualquier tipo por medio de actividades de
conservacion tanto humanas como materiales.
Sefializacion

Segun la Ley N° 25862 (2000) es la reglamentacion que tiene como objetivo
notificar a los usuarios sobre las restricciones y limitaciones que rigen el uso de las

carreteras y las infracciones de las condiciones de las normas de tréafico.

Ademas, para Peralta (2016) la sefializacion se transmite mediante anuncios
gue se ubican de manera horizontal o vertical que son decretados por autoridades,
entidades que regulan las leyes de transito y circulacién vehicular.

Tamano de vias
Segun la RNE (Reglamento Nacional de Edificaciones) en el articulo 8,
Capitulo Il Disefio de vias. Las medidas de las vias pueden dividirse en las vias

principales y conforme al siguiente cuadro.
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TABLA 1. Anchos de Calzada

ANCHOS DE LA CALZADA
Clase de Carretera Ancho de la Calzada (m)
Recomendable Absoluto
R-1 o R-I1 = 8000 TPDA 7.3 7.3
I 3000 a 8000 TPDA 7.3 7.3
IT 1000 a 3000 TPDA 7.3 6.5
II1 300 a 1000 TPDA 6.7 6.0
IV 100 a 300 TPDA 6.0 6.0
V Menos de 100 TPDA 4.0 4.0

Fuente. Norma M. T.O.P, 2003.

Ademas de ello en el caso de las carreteras, existe un manual de disefio de
carreteras: Disefio Geométrico DG — 2018 MTC/14 en el capitulo | especifica la
clasificacion por demanda reconociendo la autopista de Segunda clase en la zona
de estudio. Para poder corroborar y ademas complementar la presente
investigacion se tomaron las medidas correspondientes de la carretera donde se
ubica el paradero en cuestion.

FIGURA 3: IMAGENES DE LA VIA EN ESUDIO

——a - L - / A= ]

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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FIGURA 4: CORTE DE VIA EN AREA DE ESTUDIO

3.00 7.30 3.00 ‘

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tiempo de espera
El tiempo de espera es el lapso de tiempo que se demora un comercio en realizar
una tarea especifica que inicia desde que el usuario solicita algun servicio y finaliza

cuando este se concreta o se entrega.

Tipos de ruta
Segun la Céatedra de Transporte impartida por la universidad de Uncuyo en la
facultad de Ingenieria (2017) nos sefialan que hay diferentes frecuencias, ahi
mencionan alta intensidad, tenemos también mas de un tipo de ruta como lo son:
> Las rutas urbanas son aquellas rutas de transporte que se realizan
dentro de una zona urbana (ciudad).
> Las rutas tipo sub urbana o interprovinciales son las que involucran

lapsos de viaje mas prolongados.

Transporte informal
Es un sector de la informalidad que ofrece servicios de transporte que
atiende al sector de menores recursos como los buses, taxis y otros medios como
por ejemplo en nuestro pais los colectivos ya que son faciles de adaptarse a los
cambios del entorno urbano. La principal caracteristica del transporte informal es la
competencia de los conductores de las unidades por pasajeros causando
congestion vehicular provocando un efecto domino llegando a accidentes

vehiculares.
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Vehiculos
Segun la RAE es un medio para transportar personas u objetos, también es

un medio que se puede manejar bajo la ayuda de un combustible.

Vias
Son éareas abocadas para el uso exclusivo del transito y movilizacion de

vehiculos de todo tipo de volumen.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Esta investigacion, titulada “Paradero informal y su afeccion en el sistema de
transporte interprovincial en la ciudad de Chancay al afio 2021”, Es de enfoque
cuantitativo, tiene un disefio no experimental ademas de ser de tipo transeccional-
correlacional, es de nivel explicativa.

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Valderrama (2019) define a las variables son las cualidades como
pueden clasificar o describir algo, teniendo relacion entre si, estas son importantes
para investigaciones ya que la finalidad es desarrollar las relaciones y demostrar su

funcionalidad y relacién que tienen entre si.
Paradero informal

Molina (2019) Sefiala que en Lima Metropolitana existe la ausencia de
formalidad y organizacion en cuanto a horarios y puntos especificos (paraderos)
para el area de transporte publico, en otras palabras, no podemos saber con
exactitud a qué hora va a estar una unidad de transporte en un punto en especial

en este caso un paradero cercano al punto de inicio de nuestro trayecto
Sistema de transporte interprovincial

Segun Pulla (2019) Al hablar de un sistema de transporte podemos incluir
el término movilidad que esta tiene como caracteristica el traslado no solo de
objetos sino también de personas de diversas ciudades a nivel mundial,
empleando las vias como conectores; es asi, que las areas cercanas o distantes
se pueden interconectar en diversas ciudades, ocasionando que se de movilidad

en la ciudad y que la conectividad del espacio publico se dé como principal funcion.
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TABLA 2: Tabla de Operacionalizacion de la variable 1: Paradero Informal

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALAY
VALORES

NIVEL 'Y
RANGOS

1. Condiciones
fisicas

Accesibilidad

¢Estd de acuerdo que la
accesibilidad en los paraderos es
la indicada para todo tipo de
usuarios en la ciudad de chancay
al afio 20217

Seguridad

¢Considera usted que el
paradero informal de transporte
interprovincial en la ciudad de
chancay al afio 2021 sea seguro?

Sefializacion

¢(Estd de acuerdo que la
sefializacion instalada en los
paraderos es suficiente para
todos los usuarios en la ciudad
de chancay al afio 2021?

2. Percepcion del
usuario

Comercio
ambulatorio

¢Estda de acuerdo con el
comercio ambulatorio a los
alrededores de los paraderos
de la ciudad de chancay al afio
2021?

Satisfaccion del
usuario

¢Estd de acuerdo que el
paradero interprovincial de la
ciudad de Chancay logra
satisfacer sus necesidades como
usuario al afio 20217

Tiempo de
espera

¢Esta de acuerdo con el tiempo
de espera que transcurre en el
paradero interprovincial de la
ciudad de chancay al 2021?

3. Concentracion

Aglomeracién
de usuarios

¢(Estd de acuerdo que la
aglomeracion de personas
dificulta el uso del paradero
interprovincial la ciudad de
Chancay al afio 20217

Aglomeracién
de vehiculos

¢Estda de acuerdo que la
aglomeracién de vehiculos
dificulta el uso del paradero
interprovincial la ciudad de
Chancay al afio 2021?

Congestion
vehicular

¢(Estd de acuerdo que los
paraderos informales generan
congestion vehicular en la
ciudad de chancay al afio
2021?

Muy en

desacuerdo

)

En
desacuerdo

2
Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

©)

De acuerdo

4)

Muy en
acuerdo

®)

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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TABLA 3: Tabla de Operacionalizacion de la variable 2: Sistema de

transporte interprovincial

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES
Y Y

VALORES RANGO
1. Agencias de transporte Area de circulacion ¢ Esta de acuerdo con el érea de
peatonal circulacion peatonal en el
paradero para desplazarse y
mantener la distancia
correspondiente en la ciudad de

Chancay al afio 2021?

Area de embarque ¢Esta de acuerdo que el area de Muy en
embarque designada es la desacuerdo
adecuada para todo tipo de
usuarios de la ciudad de
Chancay al afio 20217 1)

Area de ¢ Esté de acuerdo que el area de
desembarque desembarque designada es la En
adecuada para todo tipo de desacuerdo
usuarios en la ciudad de
Chancay al afio 2021?
2. Red de transporte Frecuencia de ¢Estd de acuerdo que la
viajes cantidad de unidades de @

transporte al dia es el suficiente
para cubrir la demanda de
usuarios de la ciudad de
Chancay al afio 2021?

Tipos de ruta

¢Esta de acuerdo que las rutas
de viaje son eficientes para
todos los usuarios de la ciudad
de Chancay al afio 20217

Tamafio de vias

¢ Esta de acuerdo que el tamafio
de las vias existentes es
adecuado para la ciudad de
Chancay al afio 2021?

¢ Esta de acuerdo con el uso de
autos para el transporte
interprovincial en la ciudad de
Chancay al afio 20217

¢ Esta de acuerdo con el uso de
cousters para el transporte
interprovincial en la ciudad de
Chancay al afio 20217

3. Unidades de Autos
transporte
Custer
Omnibus

¢ Esta de acuerdo con el uso de
Omnibus para el transporte
interprovincial en la ciudad de
Chancay al afio 2021?

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

(©)

De acuerdo

(©)

Muy en
acuerdo

(©)
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Universo

El Universo del presente estudio esta conformado por los usuarios tanto fijos
como flotantes de las empresas de transporte interprovincial de la ciudad de

chancay al afio 2021.
Poblacién

Valderrama precisa el término poblacién como los individuo o elementos que
cuentan con algunos criterios de inclusion, de los cuales se podra obtener una
muestra (2019) La poblacién de la investigacion la conforman los usuarios que
viajan diariamente desde Chancay hacia Lima, Huacho y Barranca. En la ciudad de
Chancay laboran 3 empresas de transporte interprovincial al consultar con los
controladores de dichas empresas, la informacién obtenida fue que por cada
empresa transitan 20 buses de norte a sur y de sur a norte, siendo asi 40 buses por
empresa. Ademas, por cada bus abordan aproximadamente 10 personas y
desembarcan 10 personas. La poblacion seran los usuarios que acuden al paradero
informal ubicado en la interseccion de la calle Luis Felipe del Solar y la carretera
Panamericana Norte los dias domingo de 2 a 10 p.m. pues es el dia de mayor
afluencia y donde se puede observar con mayor énfasis la realidad problematica.
Con estos datos podemos dar como tamafio de la poblacién 1200 personas
(N=1200).

Muestra

Valderrama (2019) nos dice que la muestra es un subconjunto representativo
de un universo o poblacion, dado que este contempla las caracteristicas
representativas de la poblacion al aplicarse la técnica de muestreo.

La muestra de esta investigacion se conforma por los usuarios que acuden
al paradero interprovincial Chancay el dia domingo que es el dia de mayor

afluencia, en el horario de 2 a 10 p.m. que es la hora punta.

El tamafio de la muestra se calculé con un muestreo simple aleatorio basado
en la siguiente formula:
_ Z7p(1— pIN
" e*(N-1)+Z%p(1-p)
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Donde:
Z=1.96 (para el nivel deseado de confianza del 95%)
e=0.05 (error de estimacion o error permitido por el investigador)
N=1200 (tamafio de la poblacién)
p=0.05 (proporcién de la poblacion deseada)
n= tamafo de la muestra
n=69

Por lo tanto, se aplicara la encuesta a 69 personas que utilicen el paradero
interprovincial de Chancay durante los dias de la semana.

Muestreo

El muestreo de la investigacion esta conformado por los pasajeros que usan
el servicio de transporte de la ciudad de Chancay a Lima — de Lima a Chancay y de
igual forma de Huaral a Chancay y Chancay a Huaral obteniendo asi a 69 pasajeros
encuestados.

Criterios de Inclusion:

- Pasajeros con ruta de Lima — Chancay

- Pasajeros con ruta de Chancay — Lima

- Pasajeros con ruta Huaral — Chancay

- Pasajeros con ruta Chancay — Huaral

- Pasajeros entre 18 a 59 afios de edad

- Pasajeros que viajen entre las 2pm y las 10pm (hora pico)

Criterios de Exclusion:

- Pasajeros menores de 18 afos

- Pasajeros mayores de 59 afios

- Comerciantes del entorno

- Conductores de las unidades de transporte
- Boleteros de las Agencias de Transporte

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnica

Sampieri (2010) define a la técnica es la etapa que consiste en la
recopilacion de datos sobre las cualidades y caracteristicas, variables o conceptos

de los objetos de andlisis.
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Las técnicas empleadas en la investigacion realizada por los autores e

investigadores asesorados por el Mag Arquitecto Victor Reyna Ledesma son:

Bibliogréficas: Se recopild informacion mediante libros, revistas, planes de
desarrollo, documentos y paginas web, logrando realizar un marco teérico de la

investigacion.

Observacion: Se acudi6 al lugar de la investigacion para juzgar, percatarse

y determinar los datos observados sobre la realidad estudiada.

Encuesta: Se elaboré un instrumento el cual es necesario para aplicar a la
muestra a estudiar, ademas de una entrevista no estructurada que se realizo a los

pasajeros, a los boleteros e incluso a los conductores de las unidades de transporte

Con el fin de evaluar la validez del instrumento a utilizar, se apelé al juicio de
expertos en el tema. La validez otorgada por estos expertos se muestra en la
siguiente tabla:

TABLA N°4: APLICACION DE EXPERTOS

Calificacion %
Victor Manuel Reyna Aplicable 100
Ledesma
Soto Velasquez, Maria Aplicable 100
Elena
Valenzuela Napanga, Aplicable 100

José Esteban

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El instrumento cuenta con la validez de los expertos, por lo tanto, es
aplicable.
3.5. Procedimientos

Estadistica: Se emple6 para procesar los datos arrojados por la encuesta
realizada en el distrito de Chancay, haciendo uso del programa estadistico SPSS

en su version 22.
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Instrumento: Para esta investigacion se utilizan 3 preguntas para la
dimensiéon V1, 3 preguntas para la D2 y 3 preguntas para la D3, 3 preguntas para

V2 - D1, D2y D3, generando un total de 18 preguntas.

Validez de instrumentos: Se realizé mediante el juicio de expertos en el tema
de investigacion, esta consistio en la revision exhaustiva de las preguntas
planteadas en el cuestionario basadas en la tabla de operacionalizacion de

variables.
3.6. Método de analisis de datos
La presente investigacion empled los siguientes métodos:

Alfa de Cronbach para la confiabilidad y el coeficiente de Rho de Spearman

para la correlacion de variables.
SPSS para procesar informacion

Datos recolectados por medio de una prueba piloto a 10 usuarios del

paradero en estudio

Prueba piloto realizada previo a su aplicacion, ademas gracias la aplicacion
de prueba se pudo llegar a concluir que el instrumento requeria ajustes que se
lograron con la ayuda de los expertos y sus recomendaciones, por ello luego de 2
cambios el cuestionario en mencién pudo aplicarse en la encuesta realizada a la

cantidad de usuarios que se determind en la muestra.

Validez de instrumento por medio de evaluacion de 3 expertos en la materia

con grado de Magister

Ficha técnica, Instrumento 1

Nombre Original : Paradero Informal

Autores : Campos Cerna, Alain; Saenz Arhuire, Victor
Procedencia : Peru

Ao 2021

Objetivo . Identificar el nivel de importancia de los criterios

Paraderos informales

Forma de aplicacién : Individual
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Duracion

Descripcion del instrumento

Significacion

Clasificacion

Ficha técnica, Instrumento 2

Nombre Original
Autores
Procedencia
ARo

Objetivo

Forma de aplicacion
Duracion

Descripcién del instrumento

: 9 minutos
. Consiste en un listado de preguntas dirigidas
personas que hacen uso del paradero
ubicado en la ciudad de Chancay en el afio
2021. Esta conformada por 18 preguntas

mide por la escala de Likert.

: Mide la experiencia del usuario en el paradero

Informal en la ciudad de Chancay al afio 2021.

: La valoracion de cada una de las respuestas
y cada encuestado tuvo un rango de 1 a 5
puntos, en relacién del grado de importancia
del usuario. Un mayor grado tuvo una
asignacion de 1 punto. (Muy en desacuerdo,
en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo)

. Sistema de transporte interprovincial
: : Campos Cerna, Alain; Sdenz Arhuire, Victor
: Perd
: 2021
Identificar la importancia del Sistema de
transporte interprovincial de la ciudad de

chancay

: Individual

: 9 minutos

: Consiste en un listado de preguntas dirigidas

personas que hacen uso del sistema de

transporte interprovincial que tiene como
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punto de salida llegada o simplemente parte
de unaruta a la ciudad de Chancay en el afio
2021. Esta conformada por 18 preguntas

mide por la escala de Likert.

Significacion : Mide la experiencia de un sistema de transporte interprovincial

en la ciudad de chancay al afio 2021

Clasificacion : La valoracion de cada una de las respuestas
y cada encuestado tuvo unrangode 1 a5
puntos, en relacion del grado de importancia
del usuario. Un mayor grado tuvo una
asignacion de 1 punto. (Muy en desacuerdo,
en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo)
Rango de Alfa de Cronbach

Tabla 5: Rango de Alfa de Cronbach

Rangos magnitud Confiabilidad
0,81 a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La confiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach - Fiabilidad:

Segun el proceso de las 69 encuestas, nos arroja una confiabilidad muy alta,
sin embargo, previo a aplicar los cuestionarios a la muestra total, se realizé una

prueba piloto, aplicada a 10 personas de la muestra, las cuales son comerciantes
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que acuden al paradero interprovincial de la ciudad de Chancay, esto con la
finalidad de comprobar de fiabilidad del instrumento y poder asi llevar a cabo la

investigacion.

Tabla 6. Confiabilidad del instrumento paradero informal

Alfa de Cronbach N de elementos

,973 9

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 7. Confiabilidad del instrumento sistema de transporte interprovincial

Alfa de Cronbach N de elementos

971 9

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.7. Aspectos éticos

En cuanto al aspecto ético y moral, los datos de las personas a las cuales
se les aplico la encuesta de 18 preguntas se mantendran en estricto privado, dado
que estas, por temas de seguridad, no brindaron sus datos personales, sin

embargo, respondieron el cuestionario con pleno consentimiento.

Se aplicaron los instrumentos de investigacion, los cuales nos arrojaron
resultados veraces, dado que se respetaron durante todo el proceso las
convicciones morales, religiosas y politicas, la propiedad intelectual, Asi como
también la responsabilidad social, ética y juridica, ademas, a todos los usuarios se
les informé sobre el tema de la investigacion, la importancia que representa el

estudio para todos los participantes y el método que se utilizara.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable

Tabla 8:
Paradero informal

f %
Muy en desacuerdo 4 5,8
En desacuerdo 7 10,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 49,3
De acuerdo 17 24,6
Muy de acuerdo 7 10,1
Total 69 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Porcentaje

DE ACUERDO ML DE

MUY EM EM Ml DE
DESACUERDO DESACUERDO  ACUERDC NI ACUERDO

EN
DESACUERDO

Figura 5: Paradero informal.

La tabla 8 y la figura 5, indican que 4 personas, que representan el 5,8% de la
muestra, estan muy en desacuerdo con la variable paradero informal, 7 personas,
que representan el 10,1%, estan en desacuerdo, 34 personas, que representan el
49,3%, no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 17 personas, que representan el
24, 6%, estan de acuerdo y 7 personas, que representan el 10,1% estan muy de

acuerdo con la variable paradero informal.
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Tabla 9:
Sistema de transporte interprovincial

f %
Muy en desacuerdo 2 29
En desacuerdo 11 15,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 52,2
De acuerdo 14 20,3
Muy de acuerdo 6 8,7
Total 69 100,0

Nota: Elaboracion propia.

60

Porcentaje

ML EN EM Ml DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDD ACLUERDO M ACUERDO
|

El
DESACUERDO

Figura 6: Sistema de transporte interprovincial.

La tabla 9 y la figura 6, indican que 2 personas, que representan el 2,9% de la
muestra, estdn muy en desacuerdo con la variable sistema de transporte
interprovincial, 11 personas, que representan el 15,9%, estan en desacuerdo, 36
personas, que representan el 52,2%, no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14
personas, que representan el 20,3%, estan de acuerdo y 6 personas, que
representan el 8,7% estan muy de acuerdo con la variable sistema de transporte

interprovincial.
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Resultados descriptivos de la variable 1 por dimension

Tabla 10:
Condiciones fisicas

f %
Muy en desacuerdo 13 18,8
En desacuerdo 31 44,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 21,7
De acuerdo 9 13,0
Muy de acuerdo 1 1,4
Total 69 100,0

Nota: Elaboracion propia.

50

Porcentaje

MY EN EM Ml DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI ACLERDO
EM
DESACUERDO

Figura 7: Condiciones fisicas.

La tabla 10 y el grafico 7 de la dimensién 1: Condiciones fisicas,
muestran los resultados de las 69 personas que fueron encuestadas en la ciudad
de Chancay, el 18.8 % se encuentra muy en desacuerdo con las condiciones
fisicas, el 44,9% se encuentra en desacuerdo, el 21,7% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 13% esta de acuerdo y el 1,4% estd muy de acuerdo con las

condiciones fisicas.
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Tabla 11:
Percepcion del usuario

f %
Muy en desacuerdo 7 10,1
En desacuerdo 29 42,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 34,8
De acuerdo 9 13,0
Total 69 100,0

Nota: Elaboracion propia.

a0

Porcentaje

MUY EN EM DESACUERDO Ml DE ACUERDO Ml DE ACUERDO
DESACLERDO EM DESACUERDO

Figura 8: Percepcion del usuario.

La tabla 11 y el grafico 8 de la dimension 2: Percepcién del usuario, muestran
los resultados de las 69 personas que fueron encuestadas en la ciudad de Chancay,
el 10,1 % se encuentra en muy desacuerdo con la percepcién del usuario, el 42%
se encuentra en desacuerdo, el 34,8% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

13% esta de acuerdo con la percepcion del usuario.
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Tabla 12:
Concentracion

f %
Muy en desacuerdo 4 5,8
En desacuerdo 2 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 58
De acuerdo 31 44,9
Muy de acuerdo 28 40,6
Total 69 100,0

Nota: Elaboracion propia.

a0

40

30

Porcentaje

20

10

ML EN EM I DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO

=
DESACLUERDO

Figura 9: Concentracion.

La tabla 12 y el gréfico 9 de la dimensién 3: Concentracién, muestran los
resultados de las 69 personas que fueron encuestadas en la ciudad de Chancay, el
5,8 % se encuentra en muy desacuerdo con la concentracion, el 2,9% se encuentra
en desacuerdo, el 5,8% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 44,9% se

encuentra de acuerdo y el 40,6% esta muy de acuerdo con la concentracion.
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Resultados descriptivos de la variable 2 por dimension

Tabla 13:
Agencias de transporte.

F %
Muy en desacuerdo 13 18,8
En desacuerdo 40 58,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 7,2
De acuerdo 9 13,0
Muy de acuerdo 2 2,9
Total 69 100,0

Nota: Elaboracion propia.

60

50

Porcentaje

E DE ACUERDO MUY DE

MUY EN EM 41 D
DESACUERDOD DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO
EM

DESACUERDO

Figura 10: Agencias de transporte.

La tabla 13 y el gréfico 10 de la dimension 1: Agencias de transporte, muestran

los resultados de las 69 personas que fueron encuestadas en la ciudad de Chancay,

el 18,8 % se encuentra en muy desacuerdo con la Agencias de transporte, el 58%

se encuentra en desacuerdo, el 7,2% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

13% se encuentra de acuerdo y el 2,9% estd muy de acuerdo con la Agencias de

transporte.
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Tabla 14:
Red de transporte.

%

MUY EN DESACUERDO 3 4,3
EN DESACUERDO 25 36,2
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 24 34,8
DE ACUERDO 16 23,2
MUY DE ACUERDO 1 14
Total 69 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Porcentaje

[ = EM Ml DE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO NI

EM
DESACUERDO

Figura 11: Red de transporte.

La tabla 14 y el gréfico 11 de la dimensién 2: Red de transporte, muestran los
resultados de las 69 personas que fueron encuestadas en la ciudad de Chancay, el
4,3% se encuentra en muy desacuerdo con la red de transporte, el 36,2% se
encuentra en desacuerdo, el 34,8% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

23,2% se encuentra de acuerdo y el 1,4% estd muy de acuerdo con la red de

transporte.




Tabla 15:
Unidades de transporte.

f %
Muy en desacuerdo 2 2,9
En desacuerdo 3 4,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 13,0
De acuerdo 35 50,7
Muy de acuerdo 20 29,0
Total 69 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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a0

40

30

Porcentaje
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DESACUERDO

Figura 12: Unidades de transporte.

La tabla 15 y el grafico 12 de la dimension 3: Unidades de transporte, muestran
los resultados de las 69 personas que fueron encuestadas en la ciudad de Chancay,
el 2,9% se encuentra en muy desacuerdo con las unidades de transporte, el 4,3%
se encuentra en desacuerdo, el 13% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
50,7% se encuentra de acuerdo y el 29% esta muy de acuerdo con las unidades de

transporte.
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Resultados inferenciales de la variable
Prueba de hipoétesis

Para que el instrumento estadistico sea confiable en esta investigacion, se ha
realizado una prueba de independencia, llegando a plantear con las hipoétesis si es
gque existe 0 no relacion entre la Variable 1 Paradero informal con la Variable 2
Sistema de transporte interprovincial.

HO: No existe relacién entre las variables

H1: Existe relacion entre las variables

95% nivel de confianza

0.05 a nivel de significancia
Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la variable paradero informal con la variable sistema de
transporte interprovincial segun los usuarios del paradero interprovincial de

Chancay durante los dias domingo en el horario de 2 a 10 p.m. al afio 2021.

Hi: Existe relacidon entre la variable paradero informal con la variable sistema de
transporte interprovincial segun los usuarios del paradero interprovincial de

Chancay durante los dias domingo en el horario de 2 a 10 p.m. al afio 2021.

La tabla 16 demuestra que si existe relacion entre la variable 1: Paradero informal
y la variable 2: Sistema de transporte interprovincial. Segun el Rho de Spearman el
coeficiente de correlacion es 0,991, representando este resultado como positivo
muy alto con un nivel de significacion estadistico de p=0,000, lo cual rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Se llega la conclusion que la variable paradero informal se relaciona
significativamente con la variable sistema de transporte interprovincial segun los
usuarios del paradero interprovincial de la ciudad de Chancay, con un Rho de

Spearman de 0,991 y una significancia estadistica de p=0,000.
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Tabla 16:
Prueba de hipétesis general.

Paradero Sistema de transporte
informal interprovincial
Rho de Spearman Paradero Coeficiente de correlacién 1,000 ,991"
informal Sig. (bilateral) ,000
N 69 69
Sistema de Coeficiente de correlacion ,991" 1,000
transporte Sig. (bilateral) ,000
interprovincial N 69 69

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacidon entre la dimension condiciones fisicas con la dimension

agencias de transporte segun los usuarios del paradero interprovincial de

Chancay durante los dias domingo en el horario de 2 a 10 p.m. al afio 2021.

Hi: Existe relaciéon entre la dimensién condiciones fisicas con la dimensiéon

Agencias de transporte segun los usuarios del paradero interprovincial de

Chancay durante los dias domingo en el horario de 2 a 10 p.m. al afio 2021.

La tabla 17 demuestra que si existe relacion entre la dimension: condiciones

fisicas y la dimensién: Agencias de transporte. Segun el Rho de Spearman el
coeficiente de correlacién es 0,936, representando este resultado como positivo
muy alto con un nivel de significacion estadistico de p=0,000, lo cual rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Se llega la conclusion que la dimension condiciones fisicas se relaciona
significativamente con la dimensidn Agencias de transporte segun los usuarios del
paradero interprovincial de la ciudad de Chancay, con un Rho de Spearman de

0,936 y una significancia estadistica de p=0,000.
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Tabla 17:
Prueba de hipétesis especifica 1.

Condiciones Agencias de
fisicas transporte
Rho de Spearman Condiciones Coeficiente de correlacién 1,000 ,936™
fisicas Sig. (bilateral) ,000
N 69 69
Agencias de Coeficiente de correlacion ,936™ 1,000
transporte Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la dimensién percepcion del usuario con la dimension
red de transporte segun los usuarios del paradero interprovincial de Chancay

durante los dias domingo en el horario de 2 a 10 p.m. al afio 2021.

Hi: Existe relacion entre la dimensién percepcion del usuario con la dimension red
de transporte segun los usuarios del paradero interprovincial de Chancay

durante los dias domingo en el horario de 2 a 10 p.m. al afio 2021.

La tabla 18 demuestra que si existe relacion entre la dimensién: percepcion del
usuario y la dimension: red de transporte. Segun el Rho de Spearman el coeficiente
de correlacion es 0,944, representando este resultado como positivo muy alto con
un nivel de significacion estadistico de p=0,000, lo cual rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipétesis de investigacion.

Se llega la conclusiéon que la dimension percepcion del usuario se relaciona
significativamente con la dimensién red de transporte segun los usuarios del
paradero interprovincial de la ciudad de Chancay, con un Rho de Spearman de

0,944 y una significancia estadistica de p=0,000.
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Tabla 18:
Prueba de hipétesis especifica 2.

Percepcion Red de

del usuario transporte
Rho de Spearman Percepcion del Coeficiente de correlacién 1,000 ,944™
usuario Sig. (bilateral) ,000
N 69 69
Red de transporte Coeficiente de correlacién ,944™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacidon entre la dimension concentracion con la dimension unidades
de transporte segun los usuarios del paradero interprovincial de Chancay

durante los dias domingo en el horario de 2 a 10 p.m. al afio 2021.

Hi: Existe relacién entre la dimension concentracidon con la dimension unidades de
transporte segun los usuarios del paradero interprovincial de Chancay durante

los dias domingo en el horario de 2 a 10 p.m. al afio 2021.

La tabla 19 demuestra que si existe relacion entre la dimension: concentracion y
la dimension: unidades de transporte. Segun el Rho de Spearman el coeficiente de
correlacion es 0,927, representando este resultado como positivo muy alto con un
nivel de significacion estadistico de p=0,000, lo cual rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis de investigacion.

Se llega la conclusion que la dimensiébn concentracibn se relaciona
significativamente con la dimension unidades de transporte segun los usuarios del
paradero interprovincial de la ciudad de Chancay, con un Rho de Spearman de

0,927 y una significancia estadistica de p=0,000.
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Tabla 19:
Prueba de hipétesis especifica 3.

Concentracion

Unidades

de transporte

Rho de Spearman Concentracion Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)
N
Unidades de Coeficiente de correlacion
transporte Sig. (bilateral)
N

1,000

69
,927"
,000
69

,927"
,000
69
1,000

69

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Ficha de observacién N° 1

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Ficha N° 01

PARADERO INFORMAL Y SU AFECTACION EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL EN LA CIUDAD DE
CHANCAY AL ANO 2021

Objetivo General: Determinar la influencia que tienen los paraderos informales en el sistema de transporte interprovincial en la
ciudad de Chancay al afio 2021

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION - ESTADO ACTUAL

Observadores:

Campos Cerna Alain Stony

Saenz Arhuire Victor Alfredo

Provincia: Huaral
Distrito: Chancay

Ingreso a Chancay (Cruce con Panamericana
Zona:

Norte)
Calles: Calle Luis Felipe del Solar y la Carretera

Panamericana Norte

Funcionalidad:

Paradero Interprovincial

Objeto de
estudio:

Determinar la influencia del paradero informal
en el Sist. De Transport. Interprovincial
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL PARADERO INFORMAL

ESTADO FUNCION
o o
] - o | 5
. ° o | 8| ®
CATEGORIA slo|212|¢|3 3
3 g > ] 2 8 Observacion
© ¢ |2 || 8
< | s
Algunos arboles estan descuidados
Arboles 11 X X como las palmeras, los del ingreso a
Chancay si estan en buenas condiciones
Veg etacion Arbustos 2 X X En buenas condiciones
Plantas (ﬂores) 6 X X En buenas condiciones
No se encuentran rampas en la zona de
Rampas 0] X X estudio
P Solo hay un escalon hacia la acera del
Accesibilidad |Escaleras 0| X X paradero
Pasamanos 0 X X | Solo esta la reja que rodea al area verde
~ -z Solo hay un letrero que dice que no
Sefalizacion 1 X X camine por la pista
Alumbrado Publico 1 X X si hay alumbrado publico
Casetas de seguridad | 0 | X X no hay casetas de seguridad
Seguridad -
Vigilantes 0| X X no hay vigilantes de seguridad
.. . Policias de transito van pocas veces al
Policias de transito 0| X X lugar de estudio
Si hay puente peatonal, pero cuando un
Puente peatonal 1 X X bus de gran dimension pasa este se
mueve
T Si se observa puestos de ventas de
Puestos de periodicos | 1 | X X periodicos
Comercio .
Informal Puestos de golosmas 3 X X Si hay vendedores ambulantes
. Por lo general son los mismos de las
Ambulantes de bebidag 3 | X X golosinas en ticiclos
hay 2, una con rumbo a lima y la seguna
Paradero de autos 2 X X con direccion a Huaral
Informalidad
en el Paradero de cousters | 1 X X | Hay1 paradero que se dirige a Lima
transporte La parada de autobus no presenta
Parada de autobus 1 X X ninguna sefial que indique el punto de
embarque y desembarque de pasajeros
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De acuerdo a la ficha de observaciéon N°1 que tiene como objetivo de estudio
determinar la influencia del paradero informal en el Sistema de transporte
Interprovincial que segun lo marcado con una aspa (X) se pudo realizar un
reconocimiento de la zona a estudiarse, sefialando no solo caracteristicas fisicas
si no también puntos como lo son la vegetacion que encontramos en ella, también
se pudo identificar la ubicacion de las dimensiones propuestas en la investigacion
como lo son las caracteristicas fisicas del paradero, incluyendo la parte informal de

un comercio como la misma circulacion de las unidades de transporte.

Para reforzar la primera ficha se adjuntaron fotos tomadas en el lugar de
estudio, en la foto N°1 se muestra el area donde se embarca y desembarca tanto
pasajeros como mercaderia, las fotos 2 y 3 fueron tomas desde el puente donde
claramente se puede ver como los buses al no tener una parada en especifica estas
se estacionan a lo largo de la panamericana, la foto 4 fue tomada desde el paradero
de autos que se dirigen a lima, la foto 5 se puede observar el espacio reducido que
los pasajeros tienen disponible para esperar su unidad de transporte, en el caso de
la foto 6 se puede mostrar como las cousters se estacionan para poder realizar el
embarque y desembarque de pasajeros y como ultima foto la N°7 podemos ver el
acceso al puente con un mobiliario que deberia cumplir el rol de paradero pero por
la ausencia de sefalizacién y el desorden que provoca la informalidad no tiene

mayor relevancia.

Para finalizar las observaciones generales de la primera ficha nos hemos
atribuido el poder de determinar si cada categoria resulta adecuada o inadecuada
ademas de los puntos de vista de los pasajeros, conductores e incluso boleteros

que circulan constantemente el paradero en estudio.
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Ficha de observacion N° 2

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PARADERO INFORMAL Y SU AFECTACION EN EL SISTEMA DE
TRANSPORTE INTERPROVINCIAL EN LA CIUDAD DE CHANCAY
AL ANO 2021

Ficha N°2
Campos Cerna, Alain Stony
Observadores: Objetivo General: Determinar la
Saenz Arhuire, Victor Alfredo influencia que tienen los paraderos Objetivo del instrumento: Determinar e identificar
informales en el sistema de transporte las caracteristicas del paradero en la situaciéon
Provincia: Huaral interprovincial en la ciudad de Chancay |actual.
al afio 2021
Distrito: Chancay
Ubicacion: Cruce de la Calle Luis Felipe del Solar y la Carretera Panamericana FECHA: 17/OCT/2021 ]
Norte INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION

PARADERO DE SUR A NORTE

PARADERO DE NORTE A SUR

e

posibles accidentes

CATEGORIA CONDICIONES CATEGORIA CONDICIONES
T . L . TP Sin el mantenimiento apropiado, ademas se utiliza
Mobiliario: Sin el mantenimiento apropiado Mobiliario: puntos diferentes al que fue asignado
. A la espera de pasajeros sin el mayor cuidado ante . No se observan en las fotos pero si se ha
Mototaxis: P pasa Y Mototaxis: p y

presencia de ellos a los alrededores.

Comercio ambulante:

Se observa la informalidad en el area del comercio
que utiliza parte del area de cicrulacion para poder
establecerse, ademas de ello pasajeros que

consumen de lo que se vende.

Comercio ambulante:

Se observa la informalidad en el area del comercio
que utiliza parte del area de cicrulacion para poder
establecerse, ademas de ello pasajeros que
consumen de lo que se vende.
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De acuerdo a la ficha de observacion N° 2 como objetivo determinar e
identificar las caracteristicas y la situacién actual no solo de un paradero, en esta
ficha hemos abordado a ambos paraderos, el de sur a norte y el de norte a sur con
el fin de describir los problemas que encontramos tanto similares como diferentes
puesto que en el caso del paradero con ruta de sur a norte, el punto de embarque
y desembarque no es tan variante en cuanto a la distancia con el puente como el

caso del paradero que tiene la ruta de norte a sur.

Para entrar mas en detalle vamos a exponer los puntos sefialados en la ficha
N°2, en las fotos 1, 2 y 3 tenemos el paradero de sur a norte, se puede ver
claramente que el mobiliario no tiene el mantenimiento adecuado, en cuanto a la
presencia de mototaxis, no hay un paradero formal como tal en el area y para
culminar con el andlisis realizado tenemos al comercio informal teniendo como
resultado una disminucion en el area de circulacidbn peatonal, provocando
aglomeracion en los usuarios y que estos a su vez deban esperar unidades de

transporte en las pistas exponiendo su seguridad.

En cuanto a las fotos 4, 5y 6 tenemos al paradero de norte a sur, donde se
puede ver que el punto de embarque y desembarque no esta proximo al puente
peatonal, ademas de ello la falta de mantenimiento al mobiliario, sefializacion
escasa Yy de igual manera la presencia de mototaxis sin un paradero formal para
resguardar la seguridad de los pasajeros, en cuanto a la presencia del comercio
informal tenemos a quioscos improvisados, y para finalizar el reducido espacio de
area para la circulacién de peatones que de igual manera exponen su seguridad al

esperar unidades de transporte incluso en la pista.
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V. DISCUSION

Respecto al objeto de estudio, el paradero informal se relaciona significativamente
con el sistema de transporte interprovincial segun los resultados obtenidos en las
figuras 5y 6 en donde el 49,3% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo
con el paradero informal y el 52,2% no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo
con el sistema de transporte interprovincial segun los usuarios encuestados del
paradero informal interprovincial de la ciudad de Chancay al afio 2021, con un Rho
de Spearman de 0,991, representando un nivel de correlacion positivo muy alto con
una significancia estadistica de p=0,000. Los usuarios del paradero informal acuden
a este, dado que las empresas de transporte no cuentan con un terminal y utilizan
este paradero como zona de embarque y desembarque de personas y mercaderia,
generando congestion vehicular en las horas punta, deterioro de la ciudad e
inseguridad, este hallazgo se relaciona con la investigacion realizada por Bricefio
(2018) quien en sus conclusiones nos dicen que los paraderos se encuentran en
mal estado debido a que las empresas de transporte utilizan y aprovechan las calles
como paraderos sin contemplar la seguridad a los usuarios. Ademas, Angeles
(2020) nos indica que el 53% de encuestados indica que el servicio de transporte

es muy malo, coincidiendo con los resultados de esta investigacion.

Respecto al objetivo especifico 1, las condiciones fisicas del paradero informal
guardan relacién con las agencias de viaje en la ciudad de Chancay segun los
resultados obtenidos en las figuras 7 y 10 en donde el 44,9% esta en desacuerdo
con las condiciones fisicas del paradero y el 58% esta en desacuerdo con las
agencias de viaje, con un Rho de Spearman de 0.936, representando un nivel de
correlacién positivo muy alto con una significancia estadistica de p=0,000. El
paradero informal no cuenta con las condiciones fisicas adecuadas, como se
aprecia en la ficha de observacion 1, no existen rampas que permitan el acceso a
las personas discapacitadas, la sefializacion existente es escasa y no existe un
separador entre la autopista y la zona de embarque y desembarque, provocando
gue esa area sea insegura, este hallazgo concuerda con la investigacion de Bricefio
(2018) en donde el 40% de personas encuestadas opina que se debe contar con
rampas de acceso para discapacitados, y el 60% que se deben contar con

elevadores y personal especializado. Sin embargo, Torres (2016) en sus resultados
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nos indica que el 58% esta de acuerdo en que los paraderos no es necesario contar

con la sefalética.

Respecto al objetivo especifico 2, la percepcidén de usuario guarda relacién con
la red de transporte en la ciudad de Chancay segun los resultados obtenidos en las
figuras 8 y 10 en donde el 42% esta en desacuerdo con la percepcion del usuario
y el 36,2% se encuentra en desacuerdo con la red de transporte, con un Rho de
Spearman de 0.944, representando un nivel de correlacién positivo muy alto con
una significancia estadistica de p=0,000. El 55% de los usuarios del paradero
informal estan en desacuerdo con la frecuencia de viajes en las horas punta, ya que
debido a esto las personas se empiezan a aglomerar, y dificultan el uso del
paradero, este hallazgo difiere con la investigacion de Trujillo (2020) dado que en
sus resultados arroja que el 63% se encuentra de acuerdo con la frecuencia de
viajes en las horas punta, pues se dan entre 7 a 6 salidas cada treinta minutos en

horas punta.

Respecto al objetivo especifico 3, la concentracién guarda relacion significativa
con las unidades de transporte en la ciudad de Chancay segun los resultados
obtenidos en las figuras 9 y 12 en donde el 44.9% de usuarios esta de acuerdo en
qgue la concentracion de personas y unidades de trasporte dificulta el uso del
paradero interprovincial y el 50,7% esté de acuerdo con las unidades de transporte
gue se emplean en el paradero, con un Rho de Spearman de 0.927, representando
un nivel de correlacion positivo muy alto con una significancia estadistica de
p=0,000. Segun la encuesta realizada el 64% esta de acuerdo con el uso de autos
como transporte interprovincial, el 42% estan de acuerdo con hacer uso de cousters
y el 64% est4d de acuerdo con el uso de buses Este hallazgo difieren con la
investigacion de Bricefio (2018) cuyos resultados nos dicen que solo el 10 % esta
de acuerdo con el uso de combis o cousters, el 28% esta de acuerdo con el uso de
minivans, sin embargo, concuerdan con el uso de los buses, pues el 50% esta de

acuerdo con el uso de estos.
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VI. CONCLUSIONES

Los paraderos informales se relacionan significativamente con el sistema de
transporte interprovincial segun los usuarios del paradero interprovincial de la
ciudad de Chancay al afio 2021, con un Rho de Spearman de 0,991 y una
significancia estadistica de p=0,000. El paradero informal interprovincial de la
ciudad de Chancay influye negativamente en el sistema de transporte pues al ser
informal, no esta disefiado ni arquitectonicamente y mucho menos urbano como
para brindar los servicios y satisfacer la necesidad de los usuarios, afectando a la
movilidad urbana, ademas de sobrecargar las vias con una afluencia de vehiculos
para la cual no fue disefiada, generando incomodidad no solo de los usuarios del

paradero sino también de los habitantes de la ciudad.

Las condiciones fisicas guardan relacion con las agencias de viaje en la
ciudad de Chancay al afio 2021, con un Rho de Spearman de 0.936 y una
significancia estadistica de p=0,000. Las condiciones fisicas del paradero informal
interprovincial de la ciudad de Chancay no son las adecuadas, pues no cuenta con
accesibilidad para los diversos tipos de usuarios, ademas de no contar con
sefalizaciones ni areas designadas para embarque y desembarque de pasajeros,
generando confusidn entre los usuarios y exponiéndolos a accidentes de transito,

asi como a la delincuencia.

La percepcion de usuario guarda relacion con la red de transporte en la
ciudad de Chancay al afio 2021, con un Rho de Spearman de 0.944 y una
significancia estadistica de p=0,000. La percepcion del usuario se relaciona
negativamente con la red de transporte, la frecuencia de viajes no cumple con sus
necesidades, pues el tiempo de espera y la invasion de comerciantes ambulantes
en el poco espacio de circulacion que tiene el paradero, genera incomodidad.

La concentracion guarda relacién significativa con las unidades de transporte
en la ciudad de Chancay al afio 2021, con un Rho de Spearman de 0.927 y una
significancia estadistica de p=0,000. En el paradero informal interprovincial de la
ciudad de Chancay podemos encontrar diversas unidades de transporte, formales
e informales, las cuales en horas punta se aglomeran en la via, muchas veces

bloqueando el transito, ademas al no contar con un disefio adecuado, los usuarios
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no tienen cdmo acceder ordenadamente a estas unidades, lo cual genera caos y

muchas veces accidentes y robos.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la importancia de esta investigacion y considerando los

resultados obtenidos se ofrecen 3 tipos de recomendaciones, en base a la

perspectiva y reflexion de los autores, las cuales tienen como objetivo mejorar la

movilidad urbana en la ciudad de Chancay, asi como también servir de fuente para

las futuras investigaciones relacionadas al planeamiento urbano, disefio adecuado

de paraderos y de infraestructura de transporte.

A las autoridades municipales del distrito de Chancay se recomienda seguir
el planeamiento realizado y establecer el terminal terrestre propuesto en su
plan de desarrollo urbano, establecer un paradero formal que pueda dar
solucion a los problemas encontrados en el actual paradero informal, los
cuales, segun los usuarios, son:

- Las zonas de embarque y desembarque, las cuales deben estar
definidas y evitar el desorden al abordar o desembarcarse de una unidad
de transporte.

- Las zonas de venta de boletos.

- Las zonas de comercio, es un equipamiento necesario que va de la mano
con el transporte, por lo cual debe tener una zona designada, evitando
asi que ocupe las vias vehiculares y peatonales.

A los futuros estudiantes de arquitectura y/o investigadores, se les
recomienda estudiar los diversos paraderos y las areas que estos deben
considerar para satisfacer las necesidades de los usuarios. Para realizar la
investigacion se debe emplear diversos instrumentos para aumentar la base
de datos de la misma, entrevistar a los pasajeros y a los conductores de las
diversas unidades de transporte, con el fin de conocer las necesidades de
estos y poder plantear una mejor solucion.

- A los arquitectos que realicen la planificacion urbana, se recomienda
establecer estratégicamente los paraderos y/o terminales terrestres, asi
mismo realizar el adecuado disefio de vias, las cuales puedan soportar la
cantidad de unidades de transporte que transitaran para evitar la congestion,

sin embargo, siempre priorizando las areas peatonales.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion

) ) ) ) Valor / Escala Niveles Instrumento
Variables Dimensiones Indicadores
0 rangos
condiciones 1. Accesibilidad
o 2. Seguridad . .
fisicas 3. Sefalizacién Ordinal/Likert Cuestionario
4. Comercio 5: Muy de Bueno organizado:
Ambulatorio acuerdo ,
Variable 1 Percepcion del 5. Satisfaccion del 4D g (44-60) Variable 1
ariable 1: i i : De acuerdo
usuario 6 _lil_-SU{:lI’IO g _ Regular Dimension 1: 3
Paraderos - 1empo ae 3: Ni de acuerdo .
espera ) preguntas
Informales 7. Aglomeracién de | ni en desacuerdo (27-43) : -
usuarios 2 En Malo Dimension 2: 3
8. Aglomeracion de reguntas
vehiculos desacuerdo (10-26) Preg
i6 i Dimension 3: 3
Concentracion S Sgg}gﬁls;;m 1:Muy en
desacuerdo preguntas
Subtotal: 9
preguntas
1. Area de
circulacién peatonal Ordinal/Likert Cuestionario
2. Area de organizado:
Agencias de embarque S Muy de Variable 2
transporte < acuerdo Bueno _ _
3. Area de Dimension 1: 3
desembarque 4: De acuerdo (40-55) ;
; . preguntas
Variable 2: i F 4 3: Ni de acuerdo
: . Frecuencia de Dimension 2: 3
Sistema de . ni en desacuerdo Regular
viajes reguntas
Transporte 2 En (24-39) preg
inci 5. Tipos de ruta ; P
Interprovincial Red de Transporte Ip u desacuerdo Dimension 3: 3
v|'a56. Tamafio de 1: Muy en Malo preguntas
Subtotal: 9
7. Autos desacuerdo (8-23)
preguntas
8. Custer
Unidades de 9. Omnibus
Transporte. : Total Gral.:

18 preguntas
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ANEXO 2: Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Variables Dimensiones Indicadores Valor / Escala Niveles o rangos
Accesibilidad Enfoque:
Cuantitativo
i ici Seguridad Tipo: Basico
s . . Determinar la influencia que condiciones fisicas P
éCual es la influencia de los tienen los parader Nivel:
paraderos informales en el . 1enen fos pa . eros Sefializacion Correlacional
. informales en el sistema de
sistema de transporte transporte interprovincial en Disefio: No
interprovincial en la ciudad de °P P ~ Comercio ambulatorio experimental
o la ciudad de Chancay al afio p
Chancay al afio 20217 2021 Percepcion del Acni
P . Satisfaccion del usuario Técnica: Encuesta
Paraderos usuario Instrumento:
Informales Tiempo de espera Cuestionario
. s ., . Muestreo:
Objetivos Hipotesis Aglomeracion de usuarios Probabilisti
robabilistico
. ., Concentracion Aglomeracion de vehiculos Tipo: Aleatorio
Determinar la relacién que o L simple
existe entre las condiciones Las condiciones fisicas i
L. . . guardan relacion con las Congestion vehicular
fisicas con las agencias de viaje . . .
) . agencias de viaje en la ciudad Area de circulacia |
en la ciudad de Chancay al afio " rea de circulacion peatona
de Chancay al afio 2021. )
2021. Agencias de ‘
Area de embarque
transporte
Area de desembarque
Determinar la relacion que L .
. . La percepcion del usuario . . Validacién de
existe entre la percepcidn del ., Frecuencia de viaje
] .. guarda relacién con la red de expertos
usuario guarda relacién con la red ; N I ciudad d Sistema de Técnica: Encuesta Validacion d
. ransporte en la ciudad de | alidacion de
de transporte en la ciudad de P . transporte Red de transporte Tipos de ruta Instrumento: o
. Chancay al afio 2021. ) o ) ) confiabilidad:
Chancay al afio 2021. interprovincial . ] Cuestionario
Tamafo de vias elevada

Determinar la relacion que
existe entre la concentracion y las
unidades de transporte en la
ciudad de Chancay al afio 2021.

La concentracién guarda
relacion significativa con las
unidades de transporte en la

ciudad de Chancay al afio

2021.

Unidades de
transporte

Autos

Cousters

Omnibus




ANEXO 3: VALIDACION 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Nivel de Aceptacion de Variable Paraderos Informales

N* DIMENSIONES | items Claridad’ |Pertinencia® | Relevancia’ Sugerencias
CONDICIONES FISICAS Si | No | % | No | S [ No

1 |:Esti de scuerdo que la accesibidad en los paraderos es la indicada para | W b
Fodo fipe de vsuarios en la civdad de chancay el afio 20217

2 |:Considers usted que el parsdero informal de fransporte interprovingisl
=0 |z ciuded de chancey al ano 2021 ses segurn?

E

X

3 |:E=ts de scuerdo que la sedalizacion instalads en los paradencs es
Euficiente para fodos los usuarios en |a ciwdad de chancay sl afo 20217

PERCEPCION DEL USUARIO No No

4 |:Ests de scuerdo con el comercio ambulsiono & los alrededores de las
peradercs de la ciedad de chancay &l efo 20217

§ |;E=ts de ecuerda que el paredero interprovineisl de |s ciuded de
IChancay logra satisfacar sus necesidedes coma usuario &l ano 20217

] I B -2

: Esid de scuerda con el iempo de espera que franscurre en ol paraders
6 nterprovineisl de I ciuded de chancay al 20217

CONCENTRACION No Ko

T |:Esis de scuerdo que la sglomeracion de personas dificullzs el uso del
hiaradaro interprovincaal la ciudad de Chancay al aro 20217

B |

8 |:E=th de peuerda que ls aglemeraciin da vehicules dificulls el usa dal
praders interprovincial In ciudad de Chancay al afo 20217

o

s ] B s B B ] <l
e B B S e ] ] s s s

9 |:Esis de scuerdo que los paradenes infonmales generan congestion
vehiculer en la ciuded de chancey al afo 20217

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): i existe suficienia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Soto Veldsquez, Maria EIBNE. ... s i s s s DNE 9 ITA028. ..
Especialidad del evaluador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA Y ESFECIALISTA EN GESTION DE CALIDAD ¥ AUDITORLA AMBIENTAL

! Claridad: Se enbende sn dificuiad slgana ¢l enundado del #em, e3 conciso, exach y direco

I Partmencia; Sielmem pedenad 2 la dimensdn.

4 Relevanoia: El fem es apeopiado para representar al componenite o dimension especfica del construcin
AL
Mota: Suficenda, se dice sufidenda ouaro los tems planipados son sufidenies para medir b dimension @‘:’
L)



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Nivel de Variable Sistema de transporte interprovineial

[ DIMENSIOMES | items: Clanidad’ | Pertinencia® | Relevancia’ Sugerencias
IAGENCIAS DE TRANSPORTE S5i_| Mo Si Ho Si Ho
1 ,g,Ed.ﬁdemﬂumnd#Hﬂui-nudﬁnpmﬂme-ﬂuwm X X W
2 ¢mtmﬂuﬂm&mmuum X b W
pars bodio oo de ususnos o la cudad e Chancay & afio 20217
3 ;E;hﬂem“e{amdemwmﬁum W W W
RED DE TRANSPORTE - ] ' Si | No | Si | Wo | si | We
4 | iEsts da pousrtio gus la canBided da uredadss da renspone & die & ol x x x
suficients para cubrir ls demands de ususnics da la cludad de Chancey el
afio 20217
§ | :Ests og sousedo qua las nuies da visks son suficierdes pans fodos los W b '
ususrios de ke ciuded de Chancay sl sfic 20217
B JEskd de peusrde gue & lemato de las wWas exislentes 83 adecuads para W W il
k3 gaudad de Chancay o afie 20217
IUNIDADES DE TRANSPORTE S5i | No S Mo Si Ho
T ;Esta de souerdo con o uso de sulos para el fransporte X .4
irderpronincasl &n |a ciudsd de Chaccsy al ans 20217
] LEsts de souesrdo con & uso de cousbers para e fransporte x e x
interprovincisl &n |a ciudad de Chancay al ado 20217
k! ,EIEHdemmﬂumdLmd:ﬁnﬁnpuudwm X X W
Observaciones [precisar i hay suficiencia):  si existe suficiencia
Owpinicn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comegir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Soto Velasguez, Maria Elena.. wemermmemcneee- DM O3 T 4028, [

Especialidad del evaluador: MAESTRA EM GESTION PUBLICA Y EP‘EEI.I.LI!-'I'! EH EE!-'I'“ ElE EI.I.IJ.I.I:I-"I"!.I.II:ITCII[I AMEIEMTAL

1 Claridad; S enbands M“Iil’lul{mﬂ“ﬂ @3 ORGS0, ED0D Y S
! Partrrwcia: 5 6l dem pedeness 3 13 dmensce

¥ Aplevanca: Elitem o3 apopado pan epersenie 3l componente o dmenson especifca del ooersac !
Mofa Sufoenoa, e dioe wefoenca muandc los dems paneados son suficenies para medr b dmenson



ANEXO 4: VALIDACION 2

‘~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 4. CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Nivel de Amphﬁi&rl de Variable Paraderes Informales

| NA ] DIMENSIOMES | items Claridad” | Perfinencia” | Relevancia” Sugerencias

[ |CONDICIONES FISICAS Si [ Mo Ho Mo
1 |;Es18 da scuerdo que la sccesibiidad en los paredercs a5 laindicadapara |
F' pa0 lips de ususnos en la cisded de chancay &l afio 20217

2 [iConsdere wited que el pareder informal de trensporte inbarpeovincial

fen = ciudiad de chancay &l sfio 2021 sea segura?

1 [(Esth e euirdc qus o sefaizesan instaleds n b3 parsdercs &8
jante para indos los wsuanios en la ciudad da chancsy al afio 20217

PERCEPCION DEL WSUARIO

4 [:Es%8 de souendo con &l comencic ambulstonc 2 los sededores de ks

aracenas de la ciudad de chancay al afy 20217

;E=%8 de souerdo que el parsdert inferprovincial de la ciudad de

Isars satefscer sus necesidsdes soms ususne al afa 20217

;Esia de scuendo con &l fiempo de espers que franscurmz en el paraden

erprovineial ge s cludsd de chancay al 20217

CONCENTRACION

T |iEsté de scuerdo que la aglomeracian de persanas dificulia & use del
graderg inberprovingisl ks cudad de Chancay al efic 20217

& [;E=i8 de scuerdo que la aglomeracian de vehicules dificulta & uso gl

aradery inberprovingesl ks cuded de Chancay al efie 20817

;E=ia da acuerdo que los parsdercs informales gensran congesticn
hicular & 1o civded de chancsy 8l afa 20217

]

|IF

= B B - e ] s o s
] ] I ] B B s I ]
o] I B ) ] B B ] =] ] B - <

=

Observacionss (precisar si hay suficlencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicabla [ X] Aplicable después de comegir [ | Mo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez evaluador: MAG, ARQ. VALENZUELA NAPANGA JOSE ESTEBAN DNI: (8422851
Especialidad del evaluador: DISEAND ARCUITEC TONICO y URBANISMD | CONSTRUCCION § PLANEAMIBNTO URBANG /
TASACION | INVESTIGACION y CONSULTOR INMOBILLARIO,

" Churidad: Sa sntands sin Shoultsd siguna & snusosdo del iem, e mndes, Exadn ¥ dmon
! Padinaacis. Siel B8 paneneo & 1 demanidn
" Ralevanch' E] 85 &4 S0 a0 D05 fe) Rianls? o mmdonstie o dmanedn especton dsl onstrudls

e
UITEC 'O
& P owE Ry

Wab Sufcwnoa. s dioy sufioencis uands los fens plan eados 500 sulioeniss facs medn 1§ demereon




h\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Nivel de Variable Sistema de transporte interprovincial
Ne | DIMENSIONES / items Claridad’ | Pertinencia® | Relevancia’ Sugerencias

[AGENCIAS DE TRANSPORTE Si | No | Si No Si No
1 | :Esta de scuerdo con ef srea de circuacion pestonal en el paradero para X X X

desplazarse y mantener Is datancia comespondiente en la cudad de
2 ¢ Esta de scuerdo que of srea de embarque designada es la adecuada X X X

mmmamahmmmdnmw
3 ¢Emdem~ﬂoudhdewmahm X X X

2 . 2 - e 20217

EDDETRANSPORTE Si | No | Si No Si No
4 | LEsth de acuerdo que Ia cantidad de unidsdes de Farsporte ol dis &s &l X X X

suficiente pars cubrr 18 demanda de usSuanos de Is caudad de Chancay sl

aflo 20217
5 | (Esth de scuerdo que las nitas de visje son suficientes pars todos los X X X

ususrics de ls Gudad de Chancay al afic 20217
6 | :Esté de scuerdo que & tamano de las Was axstentas €5 sdecuado pars X X X

i3 cudad de Chancey al afo 20217
| |UNIDADES DE TRANSPORTE Si | No | Si No Si No
7 ¢M&Mmdm&mmdm X X X
8 ' X X X
9 X X X
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez evaluador: MAG, ARQ. VALENZUELA NAPANGA JOSE ESTEBAN  DNI: 08422851
Especialidad del evaluador: DISENO ARQUITECTONICO y URBANISMO | CONSTRUCCION / PLANEAMIENTO URBANO /
TASACION / INVESTIGACION y CONSULTOR INMOBILIARIO.

' Clarkded : S0 antends siv afiauiiad alguna ¢ enurcads del lam. s conchso, exadio y drect

1 Pertinencia: Sl el tam peneneds a la dimenson

"Relevancha: £] Sam as aprep 8o pars represendsr & COMPONS™s © Gimenidn especics del constructo

Nots: Suficenca, se dios suficencia cuando s Bers plankeacdos 500 sufGenies sics medy ls Smensan




ANEXO 5: VALIDACION 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Nivel de Aceptacién de Variable Paraderos Informales
N DIMENSIONES | items Claridad’ | Pertinencia’_| Relevancia’ Sugerencias

COMDICIOMES FISICAS 51 | No | S Mo | 5i | No

1  |;Estd de scuerdo que la scoesibilided en los persdercs es la indicada para | Y X ) 4
Fu-:ln fipo de w=uarios en ls ciudad de chancay al afo 20217

e

X

B

] Eﬂmﬂdﬂu usted que el paradero informald de transporie interprovincial
n la civdad de chancay al afo 2021 sea sequra?

3 |;Esta de scuerdo que la sefelizacion instaleda en los persdercs as
puficiente pars fodos los usuarios en s ciuded de chancay ol afo 20217

PERCEPCION DEL USUARID No No

4 | Est3 de scuerdo con &l comensio ambulstorio & los elrededores de las
aaraderas de s ciudad de chancay ol afa 20217

5 {.El‘ﬂ de scuendo qm &l pa:a-:lem rrterpmmnmd da Iz cu:lad de

En'.ta de amudn:- ean eltemp:r da u.paa que h*anmrre enel paru-deru-
nitemprovincisl de |a ciudsd de chencay sl 20217

CONCENTRACION No No

7 ; Esta de scuendo qus b aglomaredion de personas dificulla &l uso dal
peradero interprovincisl la cudsd de Chancay sl enio 20217

B |,Estd de scuerdo que ks sglomerscion de vehiculos dificults o uso del
gradero interprovincial la cludsd de Chancay sl eno 20217

EA = - ) - - - -
- = - ] =] - B 7] -

g
s w| el se| | e

8  |;Estd de scuerdo que kos parederos informales generan congestion
vahicular en I ciudad de chancay &l afio 20217

Observaciones (procisar 5i hay suficiencia): SUFICIENTE

-'?' -
Opénldn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable despuds de corregir | ] No aplicable [ ] 7 C
Apellidos y nombres del juez evaluador: REYNA LEDESMA VICTOR MANUEL DMI: 08734425
Especialidad del evaluador: MAESTRIA EN DOCENCLA UNVERSITARIA
! Claridad: S enbands in diculiad alguna o enunceads del Bem, &= concsso, amach y drscio
¥ Pertingncia: 518l B pecienecs 3 la dmension
! Refevancia: E| berm e apropacd pam regreseniar 8l componente o fimendstn especiics del oonatrucin
Moty Sudcenca e don mlcenos cusnda ios Borm planinacos son sulocening pars medis b Smenaidn



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE Nivel de Variable Sistema de transporte interprovincial

H.* | DIMENSIONES | items Claridad’_|Pertinencia™ | Relevancia’ Superencias
ENCIAS DE TRANSPORTE Si No Si_ | No i No
1 memmammmwmapﬂmm b X X
2 Lm;umga&mmuum; X X X
pars todo tipo de ususrios de s cudsd de Chancay al sfio 20217
3 Lmu-mmﬂmamwmuum X X X
s boch o I Bi : prio 20217 —
H ED IJE TFI‘AH EFﬂETE Si Mo Si Ho Si Ho
4 { Esté de scuerde gue la cantidad de unidsdes de transporte al dis e & b X b
suficiante pars cubrir s demanda de ususnics de la ciudsd de Chancay al
ano 20217
5 . Ests de scuendo gue las nites de viaje son suficiertes pars iodes los X X X
usuaEios oe | cludad de Chancay al ano 20217
6 | :Ests de scuerdo gue el tamsefic da las wiss existentes es sdacusdo para X X X
s ciudad de Chancey &l afe 20217
UNIDADES DE TRANSPORTE Si Mo 5 Ho i HNo
T Eﬂidtmdnmimdtnﬂmmdh‘upﬂh bt X bl
8 bmdnmdnmdmdnm:tw;mmﬁwm bt b bl
interprenineial en |8 ciudsd de Chancsy &l afe 20217
9 | ;Ests de scuerdo con & uso de Smnibus pars & transpone X X X
inberprovingial en la ciudad de Chancay al afc 20217
Obssrvacionss (precisar si hay suficiencia]: SUFICIENTE
Opsnldn de aplicabllided: Aplicable [ X ) Aplicable despuds de cormegie [ ] Ho splicable [ ] 7 " [

Apellidos y nombres del jusz evaluador: REYMA LEDESMA VICTOR MANUEL DMI: 08734425
Especialidad del evaluador: MAESTRIA EM DOCEMCIA UNIVERSITARLA

! Claridad: S enbands wn dfculiad alguna & enuncedo del Bem, &5 conceso, eeach y dmscio

! Pertinencia: 5i el nem perienace 8 |8 dmensiin

! Refievancia: El fem o5 apropado pam repeeseniar &l componenie o dimenda®n especifica del oonsirucio

Neots Suloencs. b8 don sullcesnils cusnds ioa Bema planinadol son sulcsnilig pars medis I Smenaidn



ANEXO 6: MODELO DE CUESTIONARIO

Link de cuestionario: (https://forms.gle/angngqDWbT4sBZ€)

Instrumento de investigacion de Paraderos
informales y el sistema de transporte
interprovincial de la ciudad de Chancay al afio
2021.

@ ascamposc.arg?6@gmail.com (no se comparten) o)
Cambiar cuenta

*Obligatorio

WARIABLE 1: PARADEROS INFORHALES
3 DIMENSIONES | PREGUNTA 1 A 9)

DIMENSION 1: CONDICIONES FISICAS
1. ;Esta de ocuerdo que lo sccesibilidad en los puruderas es laindicada para todo ﬁpo de 5 punto

usuarios en La ciudod de Chancay ol afio 20217 *

2. jConsidera usted que el paradera informal de transporte interprovinciol en lo ciudad de 5 puntos

chancay al afio 2021 sea sequro? *

3. ;Esta de ocuerde que o sefalizacicn instalada en Los paraderos es suficiente para fodos 3 puntes

los usuarios en L ciudad de Chancay ol afie 20217 *

DIMENSION 2: PERCEPCION DEL USUARIO

4. ;Esta de acuerdo con el comercio ambulatorio a los alrededores de Los paraderos de la 3 puntos

ciudad de Chancay al ofio 20217 *

5. ;Esta de acuerdo que el paradero inferprovincial de Lo ciudad de Chancay Logra safisfacer 5 puntes

sus necesidades como usuario al afio 20217 *



6. ;Esta de acuerdo con el tiempo de espera que franscurre en el paradero interprovinciol 3 puntos
de Lo ciudad de Chancay ol ofio 20217

Elegir -

DIMENSION 3: CONCENTRACION

o

puntos

%. ;Esfa de acuerdo que Lo aglomeracidn de personas dificulto el uso del paradero
interprovincial de la ciudod de Chancay al afio 20217

Elegir -

8. ;Esta de acuerdo que Lo aglomeracién de vehiculos dificulto el uso del paradero 3 puntos
interprovincial de la ciudod de Chancay al afio 20217

Elegir -

9.:Esta de acuerdo que Los paraderes informales generan congestion vehiculor en la ciudad 3 puntes
de Chancay ol afio 20217 *

WARIABLE 2: SISTEMA DE TRANSFORTE INTERPROVINCIAL
3 DIMENSIONES (PREGUNTA 10 218)

DIMENSION 1: AGEMCIAS DE TRANSFORTE

10. jEsta de acuerdo con el drea de circulacian peatonal en el parodero para desplazarse y 5 puntes
mantener la distancia correspondiente en Lo ciudod de Chancay ol afio 20217 *

m

i

w,
L]

o

M. ;Esta de acuerdo que el area de embargue designoda es Lo adecuada para todo ipe de
usuarios de la ciudad de Chancay al afio 20217 *

Elegir -

12. jEsta de acuerdo que el drea de desembarque designada es La adecuada para fodo tipo de 5 puntes
usuarios en la ciudad de Chancay ol afio 20297 *

Elegir -



DIMENSION 2: RED PE TRANSPORTE

13. ;Esta de acuerdo gue Lo cantided de unidades de fransporte al dia es el suficiente para 5 puntes
cubrir Lo demanda de usuarios de La ciudad de Chancay al afie 20217 *

Elegir -

M. jEsta de acuerdo que Los rutas de vigje son eficientes para todos Los usuarios de la 5 puntos
ciudad de Chancay ol afio 20217 *

Elegir -

15.4Esta de acuerdo que el tamafio de Las vias existentes es adecuado para la ciudod de 5 puntos
Chancay dl. afio 20217 *

Elegir -

DIMENSION 3: UNIDADES PE TRANSFORTE

16. :Esta de ocuerdo con el ust de outos paro el fransporte inferprovincial en laciudod e 3 puntes
Chancay ol afio 20217 *

Elegir

1. ;Esta de ocuerdo con el uso de cousters para el fransporie inferprovincicl en la ciudod 5 puntes
de Chancay al ofio 20217 *

Elegir

18. ;Esta de acuerdo con el uso de émnibus para el fransporte inferprovincial en lo ciudad 5 puntos
de Chancay al ofio 20217 *

Elegir




