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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar como el espacio Público 

se relaciona con la vulnerabilidad de la percepción espacial en los pobladores de la 

Urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en el distrito de Comas, Lima, 2020. Se 

justificó la investigación con la evolución del Covid-19 a través de los espacios 

públicos y el impacto que se tuvo en el mundo en los sectores de salud, economía, 

ambiente y gobierno. Tuvo un enfoque cuantitativo, tipo de investigación básica, 

diseño no experimental – correlacional de corte transversal. Duró 4 meses y se 

tomó una población de 58 personas que utilizaron los espacios públicos en tiempos 

de pandemia. La muestra de 45 personas fue un muestreo no probabilístico. Se 

utilizó la Técnica de recolección de datos: encuesta, realizadas mediante una 

página web. Lo que indicó que, la relación indirecta del espacio público con 

vulnerabilidad de la percepción espacial se basa en que a mayor calidad y 

seguridad de un espacio público es menor la vulnerabilidad percibida 

espacialmente. Se concluyó que existe una relación indirecta entre las variables. 

Es decir que, la baja condición de seguridad o mal estado del espacio público 

incrementa la vulnerabilidad generada por la pandemia. 

 

Palabras claves: Espacio público, vulnerabilidad, pandemia, Covid-19, 

percepción espacial. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to determine how public space is related to 

the modification of spatial perception in the Population of the Urbanization Santa 

Luzmila of stage 1 in the Comas district, Lima, 2020. The research was justified with 

the evolution of the greedy. -19 through public spaces and the impact it had on the 

world in the health, economy, environment and government sectors. It had a 

quantitative, basic, non-experimental type of research approach - cross-

correlational design. It lasted 4 months and a population of 58 people using public 

spaces in times of pandemic was used. The sample of 45 people was a non-

probability sample. The data collection technique was used: survey, carried out 

through a web page. This indicated that the indirect relationship of public space with 

the limitations of spatial perception is based on a higher quality and safety of a public 

space, less spatially perceived vulnerability. It was concluded that there is an 

indirect relationship between the variables. In other words, the low security or poor 

state of public space increases the vulnerability generated by the pandemic. 

 

Key words: public spaces, disability, Covid-19 pandemic, spatial perception. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El virus del Covid-19 se originó en Wuhan, China el 31 de diciembre del 2019, 

el cual se expandió rápidamente a nivel mundial. Empezó con un número de 

contagiados de 9700 personas, entre ellas se encontraron más 100 casos 

internacionales en un aproximado de 17 países a inicios de enero del 2020. 

Según la rapidez con la que se incrementó, el 11 de febrero del 2020 se 

denominó una de las enfermedades más infecciosas y de contagio casi 

instantáneo, ya que, se transmitía por fluidos o partículas acuosas las cuales 

se quedaban en el ambiente al estornudar o toser. (OPS, 2020) Es por ello 

que el Director General de la OMS se pronunció ante este nuevo brote, y 

confirmó una Emergencia de Salud Pública de Importancia Internacional 

(ESPII). En abril más de 51 países confirmaron casos de coronavirus en el 

mundo, algunos más críticos que otros, por lo que se cuestionó si en algún 

momento se tendría la necesidad del aislamiento para la protección ante la 

inseguridad que se formaba por la rapidez del incremento de contagios por 

el virus. (OMS, 2020) 

En Perú el primer caso de Coronavirus se encontró en la capital de Lima el 

6 de marzo del 2020. El presidente de la Republica en conjunto con el Minsa 

tomaron inmediatamente medidas de prevención, ya que se tuvo como 

antecedentes casos de diferentes países donde el contagio del virus superó 

a la capacidad de atención de los centros de salud. El Instituto Nacional de 

Salud (INS) fue el encargado de realizar estas pruebas en el país, el cual 

registró más de 117 casos positivos de Covid-19 y 0 fallecidos para el 16 de 

marzo fecha donde se decretó el aislamiento social (cuarentena), por el 

presidente Martín Vizcarra ante la emergencia sanitaria. Debido a que los 

ciudadanos no acataban las normas establecidas, se aplazaron las fechas 

de aislamiento social para contrarrestar el virus y poner en seguridad a la 
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población. Se mencionó mediante las redes de comunicación (canales 

televisivos) que el espacio público fue el medio de contagio más rápido y 

directo.(Gobierno del Perú, 2020) 

En el distrito de Comas el número de contagiados a mediados de abril fue 

de 453 personas, lo cual lo convirtió en uno de los distritos más afectados de 

Lima Norte. Según los casos encontrados por el Ministerio de salud, en la 

Urbanización de Santa Luzmila, el principal foco infeccioso se encontró 

ubicado en el mercado ¨Santa Luzmila¨. Se tuvieron como antecedentes en 

el lugar el comercio ambulatorio y la falta de mantenimiento de los espacios 

públicos en la urbanización.(MINSA, 2020) 

Los principales focos contagiosos por el Covid-19 fueron los supermercados, 

mercados y espacios públicos. Ya que estos principales puntos de 

aglomeración en la ciudad incrementaron la vulnerabilidad en las personas. 

(GRADE, 2020) 

Así mismo se indicó que el 25% de trabajadores perdieron su empleo a 

causa de la pandemia del covid-19. Ya que, debido a que se paralizó la 

mayoría de los negocios, empresas y el decreto del aislamiento social se 

vieron obligados a suspender sus labores. Se generó de esta manera una 

vulnerabilidad en la brecha económica a causa de la necesidad en los 

pobladores por el abastecimiento de sus hogares. (NOTICIAS, 2020). 

 La perspectiva de la investigación fue desde una vulnerabilidad observada 

mas no medida, ya que la situación en Perú como en la urbanización de 

Santa Luzmila fueron de difícil acceso, tanto por la exposición ante la 

pandemia, como a los antecedentes del lugar antes de ella. Por ello se 

determinó la percepción espacial ante la vulnerabilidad, la cual ayudó a 

poder plasmarla con relación al espacio público en tiempos de pandemia. 

Por lo cual nuestro problema general fue ¿De qué manera el espacio público 

se relaciona con la vulnerabilidad de la percepción espacial en los 

pobladores de la urbanización Santa Luzmila – etapa 1 en tiempos de 

pandemia del Covid-19 en el distrito de Comas, Lima, 2020?; Y como 

problemas específicos ¿De qué manera los espacios públicos se relaciona 

con la brecha económica en los pobladores de la urbanización de Santa 

Luzmila - etapa 1 en tiempos de pandemia del Covid-19 en el distrito de 
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Comas, Lima, 2020?; ¿De qué manera la vulnerabilidad se relaciona con el 

desplazamiento de los pobladores de la urbanización Santa Luzmila - etapa 

1 en tiempos de pandemia del Covid-19 en el distrito de Comas, Lima, 2020?; 

¿De qué manera la vulnerabilidad se relaciona con el uso del espacio público 

de los pobladores de la urbanización Santa Luzmila - etapa 1 en tiempos de 

pandemia del covid-19 en el distrito de Comas, Lima, 2020? 

Se justificó la investigación con la evolución del virus del Covid-19 a través 

de los espacios públicos, también cómo se inició la pandemia, y el impacto 

que se tuvo en el mundo según la OMS; en los sectores de salud, economía, 

ambiente y gobierno. De esta forma se inició una gran interrogante sobre los 

cambios que surgieron en la arquitectura. Las tendencias y formas de 

diseñar de los Arquitectos a nivel internacional, se sometieron a un debate 

ante la amenaza del covid-19, por lo cual fue importante dar a conocer las 

causas de la vulnerabilidad en los espacios públicos, de esta manera se 

tomaron medidas que permitieron diseñar y acondicionar los espacios según 

las normas sanitarias que surgieron ante la vulnerabilidad. 

En la presente investigación el objetivo general es, determinar como el 

espacio Público se relaciona con la vulnerabilidad de la percepción espacial 

en los pobladores de la Urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en el 

distrito de Comas, Lima, 2020. Así mismo, se plantean los objetivos 

específicos como: determinar como el espacio público se relaciona con la 

brecha económica en los pobladores de la urbanización de Santa Luzmila de 

la etapa 1 en el distrito de Comas, Lima, 2020. Determinar como la 

vulnerabilidad se relaciona con el desplazamiento en los pobladores de la 

urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en el distrito de Comas, Lima, 

2020.  Determinar como la vulnerabilidad se relaciona con el uso de espacio 

público en los pobladores de la urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en 

el distrito de Comas, Lima, 2020. Ya que no se contó con suficientes estudios 

de alcance nacional, la información que se obtuvo fue del momento, no 

comprobado sobre la pandemia del Covid-19 y la vulnerabilidad en los 

espacios públicos, la investigación fue conveniente para garantizar un mayor 

conocimiento sobre la vulnerabilidad de los espacios públicos de la 

urbanización Santa Luzmila-Comas. 
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Por ello se planteó la hipótesis general teórica la cual determina que, el 

espacio público se relaciona de manera indirecta con la vulnerabilidad de la 

percepción espacial en los pobladores en tiempos de pandemia del Covid-

19 de la urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en el distrito de Comas, 

Lima, 2020. Por consiguiente, las hipótesis específicas plantean que, el 

espacio público se relaciona de manera indirecta con la brecha económica 

en los pobladores en tiempos de pandemia del Covid-19 de la urbanización 

santa Luzmila de la etapa 1 en el distrito de Comas, Lima, 2020. La 

vulnerabilidad se relaciona de manera indirecta con el desplazamiento de los 

pobladores en tiempos de pandemia del covid-19 de la urbanización Santa 

Luzmila etapa 1-Comas, Lima, 2020. La vulnerabilidad se relaciona de 

manera indirecta con el uso del espacio público de los pobladores en tiempos 

de pandemia del covid-19 de la urbanización Santa Luzmila etapa 1-Comas, 

Lima, 2020.
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II. MARCO TEÓRICO 

Según (ABANTO, 2008), en su tesis titulada “Renovación urbana para la 

vulnerabilidad del malecón del río Amojú en el centro de la ciudad de 

Jaén”. Tuvo como objetivo analizar científicamente la relación causa-

efecto del deterioro del espacio público con la deficiente gestión de la 

municipalidad. Se utilizaron distintas teorías, en las cuales se mencionan 

la gestión de residuos, el espacio público y el paisajismo urbano, las 

cuales se validaron mediante fichas de observación, de análisis, 

cartografías y entrevista. El resultado que se obtuvo del análisis realizado 

comprueba que la causa de la vulnerabilidad es principalmente la falta de 

gestión, recuperación y también implementación en los espacios públicos. 

Por ello, se afirmó el planteamiento de la renovación del espacio público, 

basado en el resultado aplicando en la reducción de contaminación 

ambiental y la mejora en la calidad de vida. 

(Segovia & Jord, 2005), Tuvo en su investigación titulada “Espacios 

públicos urbanos, pobreza y construcción social”. El objetivo que aportó al 

debate de espacios públicos tanto de manera conceptual como también 

metodológico. Así mismo contribuyó en políticas de superación en la 

vulnerabilidad como aspectos importantes en la pobreza, economía y la 

precariedad urbana. Abordó de esta manera la calidad de vida enfocado 

a los espacios públicos, más aún al centrarse en sectores donde existió la 

pobreza y exclusión social. Se consideró el análisis de transformaciones 

y cambios en el espacio público de manera espacial. Se identificó 

conductas sociales, las cuales se dieron de manera espacial, social y de 

percepción en la vulnerabilidad. También se examinó la relación de 

espacios públicos y pobreza. Los espacios públicos se consideraron en 

sentido de identidad, pertenencia y también condición de confianza 

colectiva. Se añadieron investigaciones en Chile las cuales incidieron en 

los espacios públicos, se analizó qué contribuciones hubo ante la pobreza 

y precariedad urbana que existió a través de programas y proyecto para 

superar la vulnerabilidad en los espacios públicos. Se complementó con 

un análisis de condiciones viables para intervenciones estratégicas en el 

espacio público. 
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(Ibarcena, 2016) en su investigación titulada “Criterios de diseño y 

transformación de los espacios públicos en los asentamientos humanos 

de Perú”. Tuvo Como objetivo determinar cada modelo de ordenamiento 

urbano, su desplazamiento, como también el estudio de densidades de 

las edificaciones óptimas mejorando la convivencia, mostrando las pautas 

de implementación parcelaria que admiten gozar los espacios públicos, a 

todo ello con referentes que enfocaron los criterios de planteamiento y 

diseño como una guía en intervenciones futuras de espacios comunes 

públicos para potenciar una mejor calidad en la vida de los habitantes en 

los AA.HH. (Asentamientos Humanos) evitando la vulnerabilidad en 

dichos espacios. Esta investigación estudió teorías relacionadas al tema, 

luego estudió y analizó aquellas estrategias que serán utilizadas en el 

desplazamiento en ciertos espacios públicos. y por último estableció 

diseños para la transformación de aquellos espacios públicos en dichos 

asentamientos humanos. A todo ello tuvo como conclusión de rediseñar 

las vías de jerarquización, para un desplazamiento óptimo así lograr un 

distanciamiento entre personas con medidas necesarias y adecuadas, lo 

cual conllevó a reducir el impacto del asfalto en cada vía, y redujo el costo 

de construcción e incentivo a las personas al uso de las vías peatonales 

con mayor seguridad. 

 (GONZALES CORONACIÓN, 2015) Mencionó en su tesis titulada ¨Uso y 

apropiación del espacio público para las actividades sociales en el Sector 

Cc, sub sector 10 y 11 de Huancayo¨ como objetivo principal la relación 

que se estableció entre el uso del espacio público, actividades sociales y 

la apropiación del espacio público en el sector Cc del sub sector 10 y 11 

del departamento de Huancayo. Esta investigación fue realizada a base 

de dos metodologías, la general fue por el método científico y la otra 

particular el cuantitativo para estudiar las variables. Como resultado se 

demostró que el uso del espacio público viene a ser vulnerado y de uso 

indebido, así lo indico el estudio hecho en mujeres y varones del lugar. 

También se demostró que es un nivel bajo la apropiación del espacio 

público, como las actividades que se realizan en dicho espacio. En 

conclusión, los índices de relacionaron entre variable de uso del espacio 

público, actividades sociales y apropiación del espacio público indican ser 



15 

 

malos y/o bajos con respecto a los resultados que se obtuvieron en las 

encuestas. 

(FLORES PINEDO, 2019) Mencionó en su tesis para optar el título 

profesional de arquitectura “Análisis arquitectónico del espacio público 

para evitar la contaminación en las laderas del río Cumbaza - Jirón Manco 

Cápac en el distrito de Morales, San Martín”. Como objetivo principal 

analizó las características arquitectónicas del espacio público para evitar 

la contaminación en las laderas del río Cumbaza, en el jirón Manco Cápac 

y Morales - San Martín, el tipo de investigación fue aplicada y la población 

fueron las personas de la ciudad de Morales teniendo como muestra a 

379 personas usando el instrumento de encuestas. Concluyó que, en el 

lugar observado, la accesibilidad al sitio fue un poco accidentada debido 

al poco interés que se otorgó a la zona, se identificó los puntos 

vulnerables, observando la presencia de los desplazamientos menores de 

las laderas del río Cumbaza, además se identificó los puntos donde se ha 

presenciado la pérdida de arborización. 

Los conceptos de la definición de variables fueron: 

Según (Berroeta Torres & Vidal Moranta, 2012) mencionó que, El espacio 

público es aquel espacio de interés público y común, donde las personas 

buscan compartir lazos. A diferencia del espacio privado, siendo aquel 

que garantiza la reproducción de la vida. 

Según (Durán & Vanegas, 2015) mencionó que, el espacio público desde 

el punto de vista legal en lo urbano, la composición de calles, como 

también plazas públicas y edificaciones privadas compone todo el 

territorio. De acuerdo a ley en la ordenanza del urbanismo tanto en 

construcción en general es lo que define un bien de uso público o nacional. 

Es decir que el espacio público es aquel espacio libre que ofrece una 

ciudad o sector para un lugar de encuentro donde no solo son parques y 

plazas, sino también calles, avenidas, bermas y alamedas. Son aquellos 

espacios donde no es de uso particular y cada ciudadano posee el 

derecho de circular, como transitar o estar en un ambiente ya sea cerrado 

abierto como bibliotecas, mercados públicos o centros comunitarios. 

 Según (CEPAL, 2001) sostuvo que la vulnerabilidad era la probabilidad 

de un riesgo en una persona, familia o población pueda ser dañada o 



16 

 

lesionada a consecuencia de variantes en condiciones donde un lugar se 

ubique. 

(Cognifit, 2017) Definió como percepción espacial a la capacidad que 

desarrolla el ser humano de tener conciencia de la relación que tiene con 

el entorno ante el espacio que lo rodea y de él mismo. Como ejemplo 

tenemos objetos o elementos, incluso parte de la constitución del 

pensamiento. 

Así también (Araujo González, 2015) mencionó que, aquellas personas 

vulnerables son quienes no poseen la capacidad de resistir o sobrellevar 

algún impacto e incluso prevenirlo, es por ende que se hallen en una 

condición de riesgo. 

(Feito, 2017) Indicó que vulnerabilidad social es la situación de fragilidad 

especial en personas que sufren una situación socioeconómica en un 

ámbito diferente. En ella se encuentra la delincuencia, marginalidad, la 

exclusión social, la discriminación o problemas de otra índole. Lo cual 

determino la afirmación de un espacio vulnerable, como espacios donde 

las condiciones o el clima exponen desfavorablemente un alto riesgo a 

situaciones de falta de control y difícilmente cambiar esas circunstancias.  

Según mencionó (Lotito Catino, 2009) El espacio personal se define como 

la composición de hechos y eventualidades que definen el 

comportamiento de una persona en un espacio y momento determinado, 

este espacio tiene como objetivo para el individuo eludir dichos factores 

como barreras, movimientos limitados o caminos señalizados para 

conseguir aquello que desea. Dicho espacio no se debe equivocar con un 

espacio físico o geográfico. 

Mencionó (Garnica & Jiménez Caldera, 2014) el aspecto físico espacial 

es la relación de la realidad y potencialidad del espacio físico de un 

territorio. Está constituido por los componentes de espacio público, 

equipamiento, vías, movilidad, vivienda y servicios públicos.  

(Barría, 2020) La brecha económica se denominó también a la diferencia 

de lo proyectado con la ejecución real que se espera obtener, que se da 

de acuerdo a imprevistos generados por agentes externos que no son 

propios; como en caso de la pandemia del Covid-19, un problema muy 

serio a nivel mundial que genera la muerte de muchas personas. 
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(Medina Laura, 2008) Señaló que en las localidades se presentaron 

aspectos sociales en varios escenarios que realizan eventos o 

acontecimientos en los que se implica la aglomeración de personas, que 

conllevaron a consecuencias y situaciones de riesgo como, estampidas, 

enfermedades, sobre aforos y atentados, a todo ello sin tener en cuenta un 

plan de emergencia o de su cumplimiento. 

(Villamizar, 2014) Sostuvo que desplazamiento es una acción, como 

también un verbo el cual se pudo usar, sea para cambiarse de un lugar a 

otro, trasladas a alguien o algún grupo, como también algo del cuerpo, u 

ocupación desempeñado de alguien o algún lugar. Puede darse por 

razones sociales, económicas, conflictos o abandono por alguna fuerza 

mayor. 

(Garcia, 2013) Indicó el uso de espacio público a la acción que se realiza 

dentro del espacio, en el cual se puede organizar encuentros, incentivar a 

la comunicación entre cultura, intercambio de conocimiento, incluso la 

capacidad de juntar diferencias, grupos sociales o sexos.  

A continuación, se nombraron algunas teorías de vulnerabilidad en los 

espacios públicos. 

(Poirier, 1969) Expresó la visión en el espacio público, en oposición al 

espacio privado, de manera concepción plural y publica, la cual permite dar 

cuenta del juego que se realiza en la actividad política dentro del orden 

social establecida. Así mismo la percepción de la falta de uso de calles, 

plazas u otros lugares de circulación, donde las personas se puedan 

manifestar de manera visible y evidenciar de esta manera la disputa de 

repartición de sitios y jerarquía social en su uso.  

(Amin, 2008) Indicó que los espacios públicos tienen muchas formas: 

espacios abiertos de diferentes tipos, como parques, mercados, calles y 

plazas; espacios de función cerrada como los centros comerciales, 

bibliotecas, piscinas, clubes, ayuntamientos, bares; como también 

espacios intermedios y asociaciones confinados a un público 

específicamente como residentes en las viviendas, entusiastas del ajedrez, 

fanáticos del fitness, pescadores, skaters y similares. A su vez, cada 

espacio público tiene sus propios ritmos de uso y regulación, que cambian 

con frecuencia de forma diaria o estacional.  
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(Tridib, 2001) Mencionó que el uso espacio público se redujo. A causas de 

transformaciones históricas, en los valores sociales e hitos públicos. A 

consecuencia de tres tendencias principales: privatización, globalización y 

la revolución de las comunicaciones continuarán dando forma a la futura 

demanda y oferta de espacio público. Los planificadores anticiparon los 

efectos de tales tendencias, pero también centrarse en el concepto de vida 

pública, que abarcó los ámbitos público y privado.  

(HARVEY, 2013) Mencionó que, se forjó algún tipo de asociación o incluso 

identidad entre la configuración adecuada del espacio público urbano y el 

funcionamiento adecuado de la gobernanza democrática en la esfera 

pública. El estado de esta asociación es, quizás por una buena razón, a 

menudo extremadamente vago. Para algunos parece funcionar 

simplemente como una metáfora conveniente sobre cómo el diseño urbano 

en general y la configuración del espacio público urbano en particular 

influyo en la política de la esfera pública. 

(J. Francis et al., 2012) Asoció un fuerte sentido de comunidad con un mejor 

bienestar, mayores sentimientos de seguridad, participación en asuntos 

comunitarios y responsabilidad cívica. Aunque el interés en cómo el 

entorno construido más amplio influyó en el sentido de comunidad está 

ganando impulso, existe una escasez de investigación empírica que 

examinó la asociación entre el sentido de comunidad y la calidad del 

espacio público. La calidad que se percibió en los puntos de venta y las 

tiendas del vecindario se asoció de manera significativa y positiva con el 

sentido de comunidad. Esta relación parecía no verse afectada por la 

frecuencia con las personas que usan estos espacios. Los espacios 

públicos de alta calidad pueden ser entornos importantes para mejorar el 

sentido de comunidad dentro de los residentes de los nuevos desarrollos 

de viviendas. 

(M. Francis, 1989) Indicó que la calidad del espacio público trajo 

considerable atención. El número de nuevos espacios se expandió 

enormemente. Al mismo tiempo, las personas utilizaron espacios públicos 

existentes y nuevos en números cada vez mayores. Como resultado, la 

relación de espacios públicos como parques, plazas y calles con la calidad 

de vida urbana trajo un gran interés por parte de los funcionarios públicos, 



19 

 

investigadores, diseñadores y ciudadanos. 

(Barton, 2003) Sostuvo que los espacios públicos reflejaron las 

complejidades de las sociedades urbanas: a medida que los lazos sociales 

históricos se han debilitado y las ciudades se han convertido en colecciones 

de individuos, los espacios públicos abiertos también han pasado de estar 

integrados en el tejido social de la ciudad a ser parte de entornos urbanos 

más impersonales y fragmentados.   

Según (García-Doménech, 2014) mencionó que las ciudades son definidas 

por la calidad de sus espacios públicos en lo cual se concluye que los 

factores de índoles social y económico muestran una relación ante la 

vulnerabilidad en áreas urbanas de uso común. No siempre se trata de un 

problema de escasez de superficie sino también de carencia de dotaciones 

básicas, pobreza existente y necesidad de gestión (limpieza y 

mantenimiento) de tales espacios y que se haga apto su uso en condiciones 

adecuadas. 

Según (Mazza, 2009) indicó que la vulnerabilidad de un espacio o espacio 

público son generalmente la falta de calidad, accesibilidad y seguridad. 

Niños, mujeres, pobres, inmigrantes son aquellos que tienen más 

dificultades de esta accesibilidad y del usufructo.   

Mencionó (OXFAN, 2015) en su artículo titulado “Vulnerabilidad Urbana: 

Evaluando los nuevos factores de riesgo en Lima Metropolitana”. Que la 

vulnerabilidad económica implicó que la población está dentro de sus 

efectos no tenga la igualdad ante la capacidad de afrontar algún desastre. 

A lo que la población desconoce como de afrontar los riesgos que 

conllevan, es por ello que, en su mayoría de casos es insuficientes los 

espacios de evacuación. Es decir, aunque no existan suficientes espacios 

de evacuación para emergencia, la población también desconoce algún 

espacio en caso se presentara un evento de gran magnitud. 
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III. METODOLOGÍA 

Tuvo un enfoque cuantitativo según Hernández (2018) “Este método 

correspondió a la observación, experimentación, la medición y encuesta. 

Se realizó una encuesta, donde el investigador se guía por la opinión, 

preferencia y actitud del sujeto, mas no por suposiciones u observaciones 

propias. (p.90) (Hernández Escobar et al., 2018) 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación tuvo un tipo de: “Investigación básica: Se dirigió de 

manera más completa a la comprensión de aspectos fundamentales de 

los fenómenos, de las relaciones que los entes establecen y de hechos 

observables. (Concytec, 2018) 

Se indicó un diseño de investigación: no experimental como señaló 

Cabezas, Andrade y Torres (2018) Este tipo de investigación tuvo como 

finalidad observar el comportamiento en el concepto natural de los 

fenómenos, para analizarla posteriormente. Las variables que se 

estudiaron no fueron manipuladas de manera intencional. (Torres & 

Santamaría., 2018) 

Se realizó una investigación correlacional, la cual, puede decirse que el 

investigador buscó visualizar si los fenómenos o variables se relacionaban 

o vinculaban entre sí, o si no se encontró relación entre ellos, por el 

contrario. (Torres & Santamaría., 2018) 

Se indicó un diseño de corte transversal el cual se catalogó como una 

investigación observacional cuyo propósito fue: Descriptivo & analítico. El 

objetivo de este diseño de investigación fue reconocer la constancia de 

una condición o enfermedad de la población estudiada. (Rodríguez & 

Mendivelso, 2018) 
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Xo 

 

 

M            R 

 

Yo          

                   

M = Resultado de la muestra 

Xo = Variable independiente a observar (Espacios públicos) 

Yo = Variable dependiente a observar (Vulnerabilidad) 

R = Relación entre variables 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Según señaló Francesc “La operacionalización de los conceptos o 

variables se trató de un proceso de carácter lógico de desagregación en 

elementos abstractos (conceptos teóricos) que permitió llegar a un nivel 

más concreto, a hechos producto de la realidad, los cuales permitieron 

representar indicios del concepto, y a su vez que pudo observarse, valorar 

y recoger, es decir, sus indicadores.” (p.3) (Francesc Martínez, 2014) 

Variable Independiente: Espacios públicos 

Se tuvo una definición conceptual: Según (Berroeta Torres & Vidal 

Moranta, 2012) El espacio público fue aquel espacio de interés público y 

común, donde las personas buscaron compartir lazos. A diferencia del 

espacio privado. 

Definición operacional: El espacio público es aquel espacio libre que 

ofrece una ciudad o sector para un lugar de encuentro donde no solo son 

parques y plazas, sino también calles, avenidas, bermas y alamedas. Son 

aquellos espacios donde no fue de uso particular y cada ciudadano posee 

el derecho de circular, como transitar o estar en un ambiente ya sea 

cerrado abierto como bibliotecas, mercados públicos o centros 

comunitarios. 
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Variable dependiente: vulnerabilidad  

Se definió de forma conceptual: Según (CEPAL, 2001) sostuvo que la 

vulnerabilidad es la probabilidad de un riesgo en una persona, familia o 

población pueda ser dañada o lesionada a consecuencia de variantes en 

condiciones donde un lugar se ubique.  

Definición operacional: La vulnerabilidad fue la ausencia de factores que 

permiten la protección ya sea de una persona, lugar o cosa en específico, 

presentando peligro en uno o varios ámbitos sea físico, económico, social, 

cultural, entre otros, lo cual genera la esta exposición ante un riesgo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla N°1 

Variable dependiente: Espacios públicos 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala de valoración Niveles y rangos 

 

Espacio individual 

✓ Aglomeración de 

personas 

1 

 

2 

3 

Totalmente en desacuerdo / en 

desacuerdo / Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo / De acuerdo / totalmente 

de acuerdo 

Ordinal -Tipo 

Likert 

✓ Distancia permitida 

✓ Seguridad 

 

Desplazamiento 

✓ Transporte informal 4 

5 

6 

Totalmente en desacuerdo / en 

desacuerdo / Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo / De acuerdo / totalmente 

de acuerdo 

Ordinal -Tipo 

Likert ✓ Recorrido 

✓ Abastecimiento 

 

 

Uso de suelo 

✓ Intervención municipal 7 

8 

9 

Totalmente en desacuerdo / en 

desacuerdo / Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo / De acuerdo / totalmente 

de acuerdo 

Ordinal -Tipo 

Likert ✓ Participación ciudadana 

✓ Reducción de espacios 



 

Tabla N°2 

Variable independiente: Vulnerabilidad 

Dimensiones Indicadores Ítem Escala de valoración Niveles y rangos 

 

Brecha económica 

✓ Informalidad 10 

11 

12 

Totalmente en desacuerdo / en 

desacuerdo / Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo / De acuerdo / 

totalmente de acuerdo 

 

       Ordinal -Tipo 

Likert 

✓ Apoyo del estado 

✓ Escasez de recursos 

 

Aspecto social 

✓ Aislamiento social 13 

14 

15 

Totalmente en desacuerdo / en 

desacuerdo / Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo / De acuerdo / 

totalmente de acuerdo 

 

       Ordinal -Tipo 

Likert 

✓ Comunicación 

✓ Adaptación 

 

Aspecto físico 

espacial 

✓ Condiciones de seguridad 16 

17 

18 

Totalmente en desacuerdo / en 

desacuerdo / Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo / De acuerdo / 

totalmente de acuerdo 

 

       Ordinal -Tipo 

Likert 
✓ Infraestructura publica 

✓ Distribución espacial 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población de estudio fue un grupo definido de casos establecidos 

y asequibles formando una elección de muestra referida, que 

cumplió con un proceso de pautas predeterminado. (Arias & Villasís, 

2016). La población se conformó por los usuarios que utilizan algún 

espacio público de la urbanización santa Luzmila etapa 1 en el 

distrito de Comas. Para calcular la población total se utilizó una 

técnica de aproximación que consiste en entrevistar a 5 vecinos de 

la urbanización quienes determinaran la cantidad de usuarios.  

Esta técnica de aproximación fue por conteo de un día, y es utilizada 

ya que, la investigación fue realizada en un escenario de pandemia. 

Inclusión: Se incluyeron al usuario que utilizaron este espacio 

público. 

Exclusión: Se excluyeron a los niños, ya que no tienen la edad ni el 

conocimiento suficiente para responder un cuestionario relacionado 

al tema. 

 
Tabla N°3: Tamaño de la población 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Muestra 

Se determinó la muestra de la investigación con la siguiente fórmula.   

 

 

Persona Rango 

Persona 1 40 

Persona 2 70 

Persona 3 50 

Persona 4 60 

Persona 5 70 

 58 personas 

( ) =
+−

=
pqZEN

pqNZ
n

22

2

1
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Datos: 

N= población (58) 

n= muestra (45) 

p= probabilidad a favor (0.5) 

q= probabilidad en contra (0.5) 

z= nivel de confianza (95%) 1.96 

e= error de muestra (0.05) 

 

Remplazando datos:  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

𝑛 =
(58 × 1.96)2 × (0.5 × 0.5) 

(58 − 1) × 0.052 +  1.962 × (0.5 × 0.5)
= 50.506 

 

El tamaño de la muestra máxima es de 51 personas. 

 

Tabla N°4: Tamaño de la muestra mínima 
 

Tipo de estudio Tamaño mínimo de muestra 
Transeccional, descriptivo o correlacional  30 casos por grupo o segmento del 

universo 
 
Encuesta a gran escala 

100 casos para el grupo o segmento más 
importante del universo y de 20 a 50 casos 
para grupos menos importantes 

Causal 15 casos por variables independiente 

Experimental o cuasiexperimental 15 por grupo  

 
Fuente: (Hernandez Sampieri, 2013) 
 
Con respecto a la tabla menciona que, para una investigación 

correlacional se necesita una muestra mínima de 30 casos. 

Muestreo  

Se realizó un muestreo no probabilístico, el cual, es aquel método de 

selección guiado por el investigador y subjetivo al criterio de 

generalización, más que el criterio de estadístico, puede ser utilizado en 

una investigación cuantitativa o cualitativa (Hernandez Sampieri, 2013). 

Muestreo de carácter intencional a juicio del investigador enfocado en 

entrevistar a cualquier persona, siendo el investigador el que selecciona 
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ya que, pudo aportar suficiente información a nuestro trabajo de 

investigación. A todo ello fue incorporado preguntas de control, es decir 

preguntas preliminares que descartan aquellas personas encuestadas 

que no cumplan con el requerimiento para esta investigación, las cuales 

fueron: 

1.- ¿Crees que la pandemia incremento la vulnerabilidad de tu familia 

tanto económicamente como social-mente? 

2.- ¿Actualmente vives en la Urbanización santa Luzmila? 

3.- ¿Conoces la Urbanización Santa Luzmila o frecuentaste sus espacios 

públicos? 

En conclusión, luego de que se descartaron personas que no cumplían o 

aportaban de manera posita a la investigación mediante las preguntas 

preliminares se determinó a 45 personas para la encuesta, de esta 

manera se cumplió con más del mínimo de casos.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Validación y 

confiabilidad 

Se utilizó la Técnica de recolección de datos: la cual consistió en 

realizar una estrategia detallada que conlleven a reunir datos de una 

población en específico. (Hernandez Sampieri, 2013) 

Tabla N°5: Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 
 

 

 

 

Elaboración propia 
 
Según la tabla se especificó la técnica utilizada que fueron las 

encuestas y el instrumento utilizado es el cuestionario, se tuvo un 

total de 18 preguntas. 

 

 

 

Técnicas Instrumento 

Encuesta Cuestionario 



28 

 

Validez: las encuestas de cada variable fueron validadas por los 3 

expertos mostrados.  

Tabla N°6: Validez por expertos. 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

Recolección de datos: fue a través de redes sociales, ya que, la 

realización de esta técnica fue en tiempos de cuarenta, por ello se utilizó 

los siguientes métodos: 

1.- Publicación en página de Facebook a vecinos, compañeros de la 

facultad o de la universidad. Ver anexo 33 de la página 89  

2.- Red de contactos, a través de grupos sociales o amigos en común. Ver 

anexo 34 De la página 90 

Confiabilidad: Es decir, se tuvo el grado en que el instrumento del 

muestreo da como resultados coherentes y concisos. ya que el coeficiente 

de correlación de alfa de Cronbach es de 0.806. Los datos fueron 

procesados por el spss. 

 

 

 

 

 

  

Figura N°2. Nivel de confiabilidad. Fuente: SPSS 

 

 

: 

 

Experto  Grado académico Especialidad Juicio 

Juan José Espínola 
Vidal 

Magister Arquitecto urbanista Procede 

Isaac Disraeli 
Sáenz Mori 

Magister Regeneración urbana Procede 

Gustavo Suárez 
Robles 

Magister Administración y 
dirección de 
proyectos 

Procede 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,806 18 
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3.5. Procedimientos 

Para la elaboración de este proyecto de investigación se tomó como 

argumentos 2 fuentes de información teoría y práctica. La teórica, 

fue la información sustraída de libros, revistas y artículos buscados 

de forma virtual mediante 17 diferentes buscadores. En cuanto a la 

práctica fueron las encuestas realizadas vía online mediante la 

aplicación de instrumentos que miden los espacios públicos y 

vulnerabilidad. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se mostró que, el análisis de datos cuantitativos se efectuó a través 

de una computadora utilizando un programa o software, que analizó 

los datos que se efectúo sobre la matriz. (Hernandez Sampieri, 2013) 

Los pasos fueron: 

- Elaborar una encuesta  

- Validar las preguntas de la encuesta por 3 jueces expertos 

- El alfa de Cronbach, realizar la confiabilidad de las encuestas  

- Procesar el resultado de los encuestados 

- Por último, obtuvo la relación entre variables “Espacios públicos” y 

“Vulnerabilidad”, determinando la afirmación de la hipótesis. 

Para realizar el análisis de datos se usó de la herramienta 

estadística SPSS 24, en el cual se desarrollaron tablas y 

gráficos de barra, se usó la estadística correlacional para 

contrastar la hipótesis o modelo de correlación Rho Spearman. 

Figura N°3. Grado de relación según el coeficiente de 

correlación de Spearman Fuente: Hernández y 

Fernández, 1998. 
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3.7 Aspectos éticos  

Se respetó el derecho de autor sobre la información obtenida en esta 

investigación como, la introducción, antecedentes nacionales e 

internacionales y los instrumentos utilizados, lo cual no será 

mostrado a la opinión pública. Asimismo, las encuestas vía online 

realizadas a las personas residentes de la urbanización Santa 

Luzmila etapa 1 del distrito de Comas, por cuestiones de ética no se 

mencionan los apellidos de las personas encuestadas. Finalmente 

se mencionó que, se ha utilizado citas al estilo APA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

IV. RESULTADOS 

Constatación de hipótesis 

Hipótesis general 

H0: El espacio público no se relaciona de manera indirecta con la 

vulnerabilidad de la percepción espacial en los pobladores en tiempos de 

pandemia del Covid-19 de la urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en 

el distrito de Comas, Lima, 2020. 

Ha: El espacio público se relaciona de manera indirecta con la 

vulnerabilidad de la percepción espacial en los pobladores en tiempos de 

pandemia del Covid-19 de la urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en 

el distrito de Comas, Lima, 2020. 

Tabla N°7: Correlación entre variables espacios públicos y vulnerabilidad. 

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

Interpretación – Se percibió por medio de la tabla el coeficiente 

correlacional de Rho de Spearman una correlación de ,404 la cual 

determinó la existencia de una correlación positiva media entre las 

variables espacios públicos y vulnerabilidad, determinando que el valor de 

significancia es de 0,006 siendo menor al valor de 0,05. Es decir, que se 

rechazó la hipótesis nula (H0) por lo tanto se validó la hipótesis alternativa 

(Ha).  

Lo que indicó que, la relación indirecta del espacio público con 

vulnerabilidad de la percepción espacial se basa en que a mayor calidad 

y seguridad de un espacio público es menor la vulnerabilidad percibida 

espacialmente, según los resultados obtenidos en la tabla 7 los espacios 
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públicos como medio de comunicación, participación e interacción 

ciudadana se han visto medianamente vulneradas de manera social y 

económica ante la pandemia del covid-19. 

Hipótesis especifica 1 

H0: El espacio público no se relaciona de manera indirecta con la brecha 

económica en los pobladores en tiempos de pandemia del Covid-19 de la 

urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en el distrito de Comas, Lima, 

2020. 

Ha: El espacio público se relaciona de manera indirecta con la brecha 

económica en los pobladores en tiempos de pandemia del Covid-19 de la 

urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en el distrito de Comas, Lima, 

2020. 

Tabla N°8: Correlación entre variables espacios públicos y 
vulnerabilidad. 

 
Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

Interpretación - Se percibió por medio de la tabla el coeficiente 

correlacional de Rho de Spearman una correlación de ,530 la cual 

determinó la existencia de una correlación positiva considerable entre la 

variable espacios públicos y la dimensión brecha económica, la cual 

determinó que el valor de significancia es de 0,000 siendo menor al valor 

de 0,05. Es decir, que se rechazó la hipótesis nula (H0) por lo tanto se 

aceptó la hipótesis alternativa (Ha). 
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Lo que indicó que, la relación indirecta del espacio público con brecha 

económica se basa en que, a mayor brecha económica en los usuarios 

menor es la calidad del espacio público, ya sea por el uso indebido, 

aglomeración de personas o degradación del espacio por el trabajo 

informal que ayudó a reducir su escasez de recursos. 

Hipótesis especifica 2 

H0: La vulnerabilidad no se relaciona de manera indirecta con el 

desplazamiento de los pobladores en tiempos de pandemia del Covid-19 

de la urbanización Santa Luzmila etapa 1-Comas, Lima, 2020. 

Ha: La vulnerabilidad se relaciona de manera indirecta con el 

desplazamiento de los pobladores en tiempos de pandemia del Covid-19 

de la urbanización Santa Luzmila etapa 1-Comas, Lima, 2020. 

Tabla N°9: Correlación entre la variable vulnerabilidad y la dimensión 

desplazamiento.  

 

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

Interpretación - Se percibió por medio de la tabla el coeficiente 

correlacional de Rho de Spearman una correlación de ,448 la cual 

determinó la existencia de una correlación positiva media entre la variable 

vulnerabilidad y la dimensión desplazamiento, lo cual determinó que el 

valor de significancia es de 0,002 siendo menor al valor de 0,05. Es decir, 

que se rechazó la hipótesis nula (H0) por lo tanto se aceptó la hipótesis 

alternativa (Ha). 
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Lo que indicó que, la relación indirecta de la vulnerabilidad con el 

desplazamiento se basa en que, a mayor vulnerabilidad en el espacio 

público menor es el desplazamiento de los usuarios por razones sociales 

o económicas tomando como ejemplo el abastecimiento o traslado a un 

centro laboral. También prevención, protección o adaptación a los 

cambios generados en el uso del espacio público ante la pandemia del 

Covid-19. 

Hipótesis especifica 3 

H0: La vulnerabilidad no se relaciona de manera indirecta con el uso del 

espacio público de los pobladores en tiempos de pandemia del Covid-19 

de la urbanización Santa Luzmila etapa 1-Comas, Lima, 2020. 

Ha: La vulnerabilidad se relaciona de manera indirecta con el uso del 

espacio público de los pobladores en tiempos de pandemia del Covid-19 

de la urbanización Santa Luzmila etapa 1-Comas, Lima, 2020. 

Tabla N°10: Correlación entre la variable vulnerabilidad y la dimensión 

uso del espacio público.  

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

Interpretación - Se percibió por medio de la tabla el coeficiente 

correlacional de Rho de Spearman una correlación de ,307 la cual 

determinó la existencia de una correlación positiva media entre las 

variables vulnerabilidad y la dimensión uso del espacio público, el valor de 

significancia fue de 0,040 siendo menor al valor de 0,05. Es decir, que se 

rechazó la hipótesis nula (H0) por lo tanto se aceptó la hipótesis alternativa 

(Ha). 
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Lo que indicó que, la relación indirecta de la vulnerabilidad con el uso del 

espacio público se basa en que, a mayor vulnerabilidad en el espacio 

público, menor es el uso del espacio, tanto por la participación ciudadana 

y la carente intervención municipal como también por la abstinencia ante 

cualquier peligro dentro del espacio a causa de la pandemia del covid-19. 

 

Resultado de la variable 1 

Tabla N°11: Variable 1, Espacios públicos. 

 Espacio público 

Nivel frecuencia % 

Alto 6 13.3 

Medio 31 68.9 

Bajo  8 17.8 

Total 45 100,0 

 
Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

 

 
Figura N°04: Grafico de porcentaje de la variable espacios públicos. 
Elaboración propia 
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Interpretación: Interpretación: la tabla 11 y la figura 04 indica que hubo 

un nivel bajo del 17.8%, un nivel intermedio del 68.9% y un nivel alto de 

13.3% en relación a la variable espacios públicos en tiempo se pandemia. 

Es decir que se halló un nivel intermedio de invasión al espacio personal, 

así como también el desplazamiento de los espacios públicos en tiempos 

de pandemia en la urbanización santa Luzmila etapa 1. 

 

Resultado por dimensiones 

Tabla N°12: Dimensiones de la variable 1, Espacio público. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

 

 
Figura N°05: Grafico de porcentaje de las dimensiones espacio personal, 
desplazamiento y uso del espacio público. Elaboración propia 
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Interpretación:  

De acuerdo a los resultados que se obtuvo en la encuesta realizada a 45 

personas en la dimensión de espacio personal, el 8,9% indicó nivel bajo, 

60% indicó nivel medio y el 31,1% indicó nivel alto. Es decir que, la 

invasión al espacio personal de las personas fue de nivel medio, causada 

por la aglomeración de personas y falta de seguridad en los espacios 

públicos de la urbanización Santa Luzmila en tiempos de pandemia. 

Asimismo, los resultados de la dimensión de desplazamiento, en las 45 

personas encuestas el 11,1% indicó nivel bajo, 44,4% indicó nivel medio 

y el otro 44,4% indicó nivel alto. Es decir que, el desplazamiento de las 

personas en los transportes informales por los espacios públicos fue 

Media-alta, al igual que la distancia recorrida para el abastecimiento de 

primera necesidad de la urbanización santa Luzmila en tiempos de 

pandemia. 

Por último, los resultados de la dimensión uso de espacios públicos, en 

las 45 personas encuestadas el 35,6% indicó nivel bajo, el 46,7% indicó 

nivel medio y el otro 17,8% indicó nivel alto. Es decir que, el uso del 

espacio público fue de nivel medio- bajo, ya que la intervención municipal 

del sector también es baja, como también la participación ciudadana en 

los espacios públicos de la urbanización santa Luzmila en tiempos de 

pandemia. 
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Tabla N°13: Variable 2, Vulnerabilidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

 
 

Figura N°06: Grafico de porcentaje de la variable vulnerabilidad. 
Elaboración propia 
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pandemia. Es decir que se halló un incremento de nivel intermedio - alto 

de la brecha económica hacia la persona de la urbanización y un 

incremento de vulnerabilidad social de los espacios públicos en tiempos 

de pandemia en la urbanización santa Luzmila etapa 1. 
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Tabla N°14: Dimensiones de la variable 2, Vulnerabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

 

Figura N°07: Grafico de porcentaje de las dimensiones brecha 
económica, aspecto social y aspecto físico espacial. Elaboración propia 
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45 personas encuestadas el 6.7% indicó nivel bajo, el 22.2 indicó nivel 

medio y el 71.1% indicó nivel alto. Es decir, en el aspecto social de las 

personas se dejó de lado las costumbres, forma de pensar y su forma de 

desplazarse en los espacios públicos viéndose el medio de comunicación 

afectado en un nivel alto, Por otro lado, también la adaptación fue alta ante 

las medidas de prevención en los espacios públicos de la urbanización en 

tiempos de pandemia. 

Por último, los resultados obtenidos de la dimensión aspecto físico 

espacial, de 45 personas encuestadas el 17.8% indicó nivel bajo, 53.3% 

indicó nivel medio, y el 28.9% indicó nivel alto. Es decir, en el aspecto 

físico espacial se halló un nivel intermedio en la relación del espacio 

público y la distribución espacial (como vías, movilidad) en tiempos de 

pandemia, ya que fueron aceptadas por las personas de la urbanización 

Santa Luzmila etapa 1. 
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V. DISCUSIÓN 

A partir de los hallazgos obtenidos, se aceptó la hipótesis general, el cual 

estableció la relación indirecta entre la variable espacios públicos y 

vulnerabilidad de la percepción espacial en los pobladores en tiempos de 

pandemia del Covid-19 de la urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en 

el distrito de Comas, Lima, 2020.  

Se percibió a los espacios públicos como un lugar de encuentro, relación 

social, cultural e histórico, como también un escenario de comunicación, 

interacción y participación en los ciudadanos de la urbanización. Lo cuales 

se vieron afectados de manera indirecta ya que a menor fue la calidad del 

espacio público, mayor fue la vulnerabilidad percibida, a causa de la 

aglomeración de personas y aumento del empleo informal, lo que genero 

inseguridad en los espacios públicos.  Además, se mostró que más del 

50% de las personas encuestadas indicaron que la aglomeración de 

personas en los espacios públicos intervino con su espacio personal (ver 

página 71 anexo 15). También se indicó que la vulnerabilidad de la 

percepción espacial se evidenció en los espacios públicos, afectando la 

armonía e infraestructura por falta de intervención, gestión municipal, 

mantenimiento por parte de las entidades públicas y el ordenamiento de 

la urbanización. Ello se relacionó con lo que indicó (Campos 2019) que las 

causas de vulnerabilidad se debieron a la falta de gestión, recuperación e 

implementación de los espacios públicos. Solucionando así la 

recuperación del espacio público y disminuyó la vulnerabilidad mejorando 

el estilo de vida. En concordancia con el autor, se mencionó la falta de 

gestión e intervención logrando así una percepción de vulnerabilidad en 

los espacios públicos. Además (Mazza, 2009) indicó que la vulnerabilidad 

del espacio público fue generada por la falta de calidad, accesibilidad y 

seguridad; así mismo se reconoció niños, mujeres, pobres, inmigrantes 

como aquellos que tienen más dificultades de accesibilidad. En 

concordancia con el autor, menciono que la falta de calidad del espacio 

público y también la falta de seguridad hacia los usuarios fue un indicio de 

vulnerabilidad. De esta manera se aportó al conocimiento sobre la 
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vulnerabilidad en tiempos de pandemia, y se tomó como punto el origen 

de los espacios públicos de la urbanización Santa Luzmila etapa 1. El tipo 

de investigación correlacional tuvo como debilidad que, las variables no 

se relacionan a la perfección. Pero como, fortaleza se reconoce que 

pudieron analizar ambas variables en un solo estudio. 

Lo hallazgos obtenidos de la hipótesis especifica 1, comprueba que se 

aceptó la hipótesis alternativa, al establecer la relación indirecta entra la 

variable espacios públicos y la dimensión brecha económica de los 

pobladores en tiempos de pandemia del covid-19 de la urbanización santa 

Luzmila de la etapa 1 en el distrito de Comas, Lima, 2020.  

Se determinó que la brecha económica fue el resultado de la existencia 

de mayores gastos que ingresos en un determinado periodo de tiempo 

como en el caso de la pandemia del COVID-19, lo cual generó una 

necesidad económica y falta de recursos de primera necesidad, lo que 

conllevó optar por un trabajo informal; es por ello que el espacio público 

se usó como medio de ingresos económicos antes la escasez percibida, 

causando una mayor deficiencia de la calidad del espacio. Se determinó 

que la brecha económica influye en los espacios públicos indirectamente. 

Según el autor (Segovia & Jord, 2005) señaló que, aspectos importantes 

como pobreza y economía son contribuciones a la vulnerabilidad del 

espacio, abordando de esta manera la calidad de vida enfocado a los 

espacios públicos. En concordancia con los autores se tomó los aspectos 

de pobreza y economía como influencia hacia los espacios públicos. En 

el anexo 24 (página 80) indica que más del 50% de las personas 

encuestadas estuvieron de acuerdo que la brecha económica causa 

vulnerabilidad en los espacios públicos por el aumento de informalidad y 

escasez de recursos. Así, también (OXFAN, 2015) menciono que la 

vulnerabilidad económica implicó que la población, estuvo en desigualdad 

ante la capacidad de afrontar algún desastre. En concordancia con el 

autor que menciona que la vulnerabilidad económica redujo la capacidad 

de afrontar cualquier tipo de impacto hacia las personas, podemos 

mencionar que la economía de los pobladores y usuarios del espacio 
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público en la urbanización Santa Luzmila se ha sido reducida de una 

manera drástica; esta se ha vio incrementada generando una necesidad 

y falta de recursos como alimentos y medicamentos. Todo ello conllevó 

optar por un trabajo informal, es por ello que el espacio público se usó 

como medio de ingresos económicos ante la escasez percibida. Esto 

indicó que una brecha económica generó la necesidad de lo informal en 

los espacios públicos como un punto clave de supervivencia. Se aportó 

de esta manera al conocimiento del origen de la brecha económica y la 

repercusión que tuvo en los espacios públicos en tiempos de pandemia. 

Se tuvo como debilidad del tipo de investigación correlacional, el no poder 

determinar una causa -efecto, pero como fortaleza se pudo utilizar la 

información disponible del momento. 

Respecto a los hallazgos obtenidos de la hipótesis especifica 2, se aceptó 

la hipótesis alternativa, que estableció la relación indirecta entra la 

variable vulnerabilidad y la dimensión desplazamiento de los pobladores 

en tiempos de pandemia del Covid-19 de la urbanización Santa Luzmila 

etapa 1-Comas, Lima, 2020.  

Se supo que, la vulnerabilidad es la usencia de factores que permiten la 

protección de los espacios públicos de la urbanización, exponiéndolos en 

el ámbito social como la falta de comunicación e interacción en los 

espacios públicos en consecuencia de la pandemia de Covid-19; 

asimismo se percibió que los espacios públicos dejaron de ser un lugar de 

interacción, y de ser utilizadas ante la crisis sanitaria. De las personas 

encuestadas el 43% indicaron que no estaban de acuerdo con el apoyo 

del estado, logro reducir el uso del espacio público ante la vulnerabilidad 

económica, ver página 81 anexo 25. Es por ello que, la búsqueda de 

generar ingresos debido a la escasez de recursos, generó el trabajo 

informal, olvidando por completo las normas de seguridad, el aislamiento 

social y la distancia permitida. De esta manera la relación indirecta de la 

vulnerabilidad y el desplazamiento se vio reflejado ante colapso del aforo 

de los espacios públicos dificultando el desplazamiento; el cual es la 

acción de trasladarse de un lugar a otro, ya sea por razones sociales, 
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económicas, conflictos o abandono por fuerza mayor. En tiempos de 

pandemia la necesidad influyó al desplazamiento por búsqueda de 

abastecimiento de primera necesidad o por trasladarse a los centros 

laborales, a todo ello, se le sumó el utilizar el transporte no autorizado 

como mototaxis o colectivos de la zona. (Ibarcena, 2016) determinó que 

es importante el modelo de ordenamiento urbano y su desplazamiento, ya 

que esto permite usar en su totalidad los espacios públicos. También que 

la jerarquización de vías, fue importante para la relación entre el 

desplazamiento y espacios públicos, ya que, incentivo a los peatones a 

su uso con mayor seguridad. En concordancia con el autor, es importante 

la relación entre el desplazamiento y los espacios públicos, teniendo en 

cuenta el ordenamiento urbano del lugar, así también la accesibilidad 

hacia los espacios públicos y los lugares de abastecimientos de alimentos 

sean los adecuados y ordenados, lo cual no se cumplió ni se vio reflejado. 

De esta manera se aportó el conocimiento de vulnerabilidad en los 

espacios públicos a raíz del desplazamiento en tiempos de pandemia. Se 

tuvo como debilidad del tipo de investigación correlacional, al no poder 

determinar una relación exacta. Pero como fortaleza se pudo proveer 

información correspondiente al grado de los entes. 

Respecto a la hipótesis especifica 3 se establece que, la vulnerabilidad se 

relacionó de manera indirecta con el uso del espacio público de los 

pobladores en tiempos de pandemia del Covid-19 de la urbanización 

Santa Luzmila etapa 1-Comas, Lima, 2020.  

Se supo que, el uso del espacio público es la acción que se realiza dentro 

del espacio, donde se organizan encuentros, intercambio de conocimiento 

y la unión entre grupos sociales o sexos mediante la comunicación. Así 

también fue importante la participación ciudadana en los espacios 

públicos, ya que fue responsabilidad del municipio evitar la aglomeración, 

informalidad, uso del transporte no autorizado y la contaminación; es por 

ello que, de las personas encuestadas más del 60% no estuvo conforme 

con la intervención municipal (mantenimiento y restauración) en los 

espacios públicos de la urbanización en los últimos meses, ver página 21 
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tal anexo 77. La municipalidad tenía la obligación de promover y 

desarrollar los servicios básicos hacia las personas que habitan en el 

distrito, como preservar y regular el espacio público con el mantenimiento 

y servicios de vigilancia que permitió supervisar la seguridad, el transporte 

público no autorizado, preservar la limpieza y el medio ambiente. Todos 

estos factores del uso del espacio público estuvieron relacionados 

indirectamente con la vulnerabilidad de la percepción espacial, el cual 

determinó que a mayor vulnerabilidad menor será el uso del espacio 

público. Ello se relaciona con lo que indico (GONZALES CORONACIÓN, 

2015) el cual demostró que el uso del espacio público se vulneró por el 

uso indebido. Existió un nivel bajo en la apropiación del espacio público, 

con las actividades que se realizaron, lo cual concuerda con el resultado 

obtenido de la investigación. Así también , (M. Francis, 1989) indicó que 

el uso espacio público trajo una considerable atención en priorizar la 

calidad del espacio. Ya que el aumento de los espacios públicos y su uso 

se expandió de manera considerable. Logrando que las personas se 

relacionen con frecuencia, utilizando de esa manera los espacios públicos 

en general casi en su totalidad. Volviéndolo vulnerable ante sucesos de 

eviten que la calidad del espacio público sea la mejor para las personas. 

Teniendo como punto de debilidad en relación con el autor que la mejora 

de la calidad del espacio siempre aportará de manera positiva a la ciudad 

y evitará el crecimiento de la vulnerabilidad en distintas áreas. Se aportó 

de esta manera al conocimiento la vulnerabilidad de la Urbanización ante 

el uso de espacios públicos en tiempos de pandemia. Se tuvo como 

debilidad del tipo de investigación correlacional, el no poder determinar 

una causa -efecto. Pero como fortaleza que se pudo utilizar la información 

disponible del momento. 
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VI. CONCLUSIÓN 

En la presente investigación se obtuvo conclusiones en relación a los 

objetivos, hipótesis, el marco teórico y la aplicación de instrumento. 

• Respecto al objetivo general, determinar como el espacio público se 

relaciona con la vulnerabilidad de la percepción espacial en los 

pobladores de la Urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en el distrito 

de Comas, Lima, 2020. Se concluyó que existió una relación indirecta 

entre las variables. Es decir que, la baja condición de seguridad o mal 

estado del espacio público por falta de intervención, gestión y 

mantenimiento por las entidades públicas incrementa la vulnerabilidad 

generada por la pandemia, lo cual se percibe por la informalidad, 

aglomeración de personas y la inseguridad de los espacios públicos. 

• Respecto al objetivo específico 1, determinar como el espacio público se 

relaciona con la brecha económica en los pobladores de la urbanización 

de Santa Luzmila de la etapa 1 en el distrito de Comas, Lima, 2020. Se 

determinó que existe una relación indirecta entra la variable espacios 

públicos y la dimensión brecha económica. Esto indicó que, a mayor fue 

la brecha económica entre los pobladores de la urbanización mayor fue la 

mala condición del espacio público. La cual se percibió como el espacio 

público usado como fuente de trabajo informal no autorizado a causa de 

la escasez de recursos por el incremento del desempleo ante la pandemia 

del Covid-19. 

• Respecto al objetivo específico 2 es, determinar como la vulnerabilidad 

se relaciona con el desplazamiento en los pobladores de la urbanización 

Santa Luzmila de la etapa 1 en el distrito de Comas, Lima, 2020. Se 

determinó que existe una relación indirecta entre la variable vulnerabilidad 

y la dimensión desplazamiento. Es decir, a mayor fue la vulnerabilidad 

menor fue el desplazamiento en los espacios públicos en tiempos de 

pandemia del covid-19. Ya que, la inseguridad al trasladarse de manera 

peatonal o mediante un transporte no autorizado ante el colapso de aforo 

en los espacios públicos, incrementó la vulnerabilidad.  
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• En ese mismo contexto también, respecto al objetivo específico 3, 

Determinar como la vulnerabilidad se relaciona con el uso de espacio 

público en los pobladores de la urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 

en el distrito de Comas, Lima, 2020. Se concluyó que, existe una relación 

indirecta entre la variable vulnerabilidad y la dimensión uso del espacio 

público. Es decir que, a mayor vulnerabilidad existió menor fue el uso del 

espacio público, ya que, al carecer de mantenimiento o acondicionamiento 

de calidad en el espacio, la frecuencia de uso será baja, por falta de 

seguridad y función del espacio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Las siguientes recomendaciones que se propusieron están relacionadas 

con las conclusiones de la investigación: 

• Dado que se estableció una relación entre las variables de espacio 

público y vulnerabilidad, se recomienda a investigadores tesistas o 

profesionales de la carrera de arquitectura, utilizar un tipo de investigación 

diferente ya sea, causal o experimental con el fin de determinar el 

incremento de vulnerabilidad, antes, durante y después de la pandemia 

del Covid-19 en los espacios públicos, de ese modo complementar la 

investigación. 

• Se recomienda seguir la línea de investigación obtenida y determinar si 

la brecha económica es una de las principales causas de la vulnerabilidad 

en los espacios públicos de la urbanización en tiempos de pandemia del 

covid-19. Ya que en la investigación si influyó indirectamente, percibidos 

a través del incremento de desempleo y la escasez de recursos. 

• Se recomienda continuar con la línea de investigación y ampliar a mayor 

profundidad sobre los conceptos de, vulnerabilidad y desplazamiento ya 

que existe muchos más factores e indicadores que son parte de estos dos 

conceptos.  

• Se recomienda desarrollar investigaciones tipo mixto, ya que el uso de 

estos instrumentos como encuestas o entrevistas hacías los usuarios, 

determinaría el tipo de uso que le dan a estos espacios públicos. Así 

también se sugiere desarrollar investigaciones que aporten una solución 

ante el problema existente a través de planes o proyectos arquitectónicos. 
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VIII.  PROPUESTA 

El presente proyecto surge después de un análisis del distrito y de otros 

factores, los cuales son determinantes para generar una propuesta de tipo 

arquitectónico. La propuesta del centro de apoyo social es uno de los 

equipamientos que necesita el distrito para afrontar un problema actual, 

así como también este proyecto responde a las necesidades de la 

población.  

• Este tipo de equipamiento busca generar seguridad en el espacio 

público, permitiendo que sean más acogedores por las personas. Para 

ello se tuvo en cuenta los siguientes aspectos: 

• Implementar espacios públicos que disminuyan el efecto de 

vulnerabilidad antes, durante y después del covid-19. 

Implementar en los espacios públicos áreas que permitan generar empleo 

y se mejore la brecha económica.  

• Generar un buen acondicionamiento del espacio público para que su 

frecuencia de uso sea mayor, donde se implante espacios funcionales y 

que generen seguridad.  

Como objetivo general implementar un centro de apoyo social de usos 

múltiples que permita una mejor percepción espacial de los pobladores de 

la Urbanización Santa Luzmila de la etapa 1 en el distrito de Comas. Este 

equipamiento permitirá mejorar la condición de inseguridad que se percibe 

en el espacio público. 

Así mismo, Diseñar espacios para mejorar la brecha económica de los 

pobladores de la Urbanización Santa Luzmila de la etapa 1. También 

implementar espacios públicos que generen seguridad y permitan un 

correcto desplazamiento de los pobladores de la Urbanización Santa 

Luzmila de la etapa. Y por último diseñar el espacio público adecuado que 

permita un mayor uso parte de los pobladores de la Urbanización Santa 

Luzmila a través del correcto acondicionamiento. 
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ANEXO 06 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 

 

 

 

 

 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

ESPACIOS 
PUBLICOS 
(variable 1) 

Según (Berroeta Torres & 

Vidal Moranta, 2012) 

menciona que, El espacio 

público es aquel espacio de 

interés público y común, 

donde las personas buscan 

compartir lazos. A diferencia 

del espacio privado, siendo 

aquel que garantiza la 

reproducción de la vida. 
 

El espacio público es aquel 
lugar de encuentro donde las 
personas se relacionan de 
manera física y afectiva, 
logrando así intercambiar 
experiencias, conocimientos, 
ideas, recuerdos, etc. 
Tomando como ejemplo no 
solo parques y plazas, sino 
lugares transcurridos 
diariamente como; las calles, 
bermas, avenida, alamedas, 
centro de abastecimiento 
entre otros, que logran 
conectar a las personas fuera 
del espacio privado.  

 
Espacio 
personal 

Aglomeración de 
personas 

Ordinal Distancia permitida 

Seguridad 

Desplazamiento 

Transporte informal 

Ordinal Distancia 

Recorrido 

 
Uso del espacio 

público 

Intervención municipal 

Ordinal 
Participación publica 

Reducción de espacios 
públicos 



 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VULNERABILIDAD 
(variable 2) 

Según (CEPAL, 2001) 

sostiene que la 

vulnerabilidad es la 

probabilidad de un riesgo en 

una persona, familia o 

población pueda ser dañada 

o lesionada a consecuencia 

de variantes en condiciones 

donde un lugar se ubique. 

La vulnerabilidad es la 

probabilidad de un riesgo 

en una persona, familia o 

población pueda ser 

dañada o lesionada a 

consecuencia de variantes 

en condiciones donde un 

lugar se ubique. 
 

 
Brecha 

económica 

Informalidad  

Ordinal Apoyo del estado  

Escases de recursos  

Aspecto social 

Aislamiento social 

Ordinal Comunicación  

Adaptación  

Aspecto físico 
espacial 

Condiciones de 
seguridad 

Ordinal infraestructura publica  

Distribución espacial 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Matriz de consistência 
 

Título: LOS ESPACIOS PÚBLICOS Y LA PERCEPCIÓN DE LA VULNERABILIDAD ANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN EL DISTRITO DE COMAS URB. SANTA LUZMILA ETAPA 1. 
Autores: Agreda Sifuentes Jhanela, Quiñones Caro Jordy 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

 
Problema General: 
 
¿Están relacionados los 
espacios públicos con la 
vulnerabilidad en tiempos 
de pandemia del covid-19 
en la urb. Santa Luzmila 
etapa 1-Comas? 
 
Problemas Específicos: 
 
¿Están relacionados los 
espacios públicos con la 
brecha económica en 
tiempos de pandemia del 
covid-19 en la urb. Santa 
Luzmila etapa 1-Comas? 
 
¿Está relacionada la 
vulnerabilidad con el 
desplazamiento en tiempos 
de pandemia del covid-19 
en la urb. Santa Luzmila 
etapa 1-Comas? 
 
¿Está relacionada la 
vulnerabilidad con el uso 
del espacio público en 
tiempos de pandemia del 
covid-19 en la urb. Santa 
Luzmila etapa 1-Comas? 

 
Objetivo general: 
 
Determinar la relación entre 
los espacios públicos y la 
vulnerabilidad en tiempos de 
pandemia del covid-19 en la 
urb. Santa Luzmila etapa 1-
Comas. 
 
Objetivos específicos: 
 
Determinar la relación entre 
los espacios públicos y la 
brecha económica en 
tiempos de pandemia del 
covid-19 en la urb. Santa 
Luzmila etapa 1-Comas. 
 
Determinar la relación entre 
la vulnerabilidad y el 
desplazamiento en tiempos 
de pandemia del covid-19 
en la urb. Santa Luzmila 
etapa 1-Comas. 
 
Determinar la relación entre 
la vulnerabilidad y el uso del 
espacio público en tiempos 
de pandemia del covid-19 
en la urb. Santa Luzmila 
etapa 1-Comas. 

 
Hipótesis general: 
 
Los espacios públicos están 
relacionados con la 
vulnerabilidad en tiempos de 
pandemia del covid-19 en la 
urb. Santa Luzmila etapa 1-
Comas. 
 
 
Hipótesis específicas: 
 
Los espacios públicos están 
relacionados con la brecha 
económica en tiempos de 
pandemia del covid-19 en la 
urb. Santa Luzmila etapa 1-
Comas. 
 

• La vulnerabilidad está 
relacionada con el 
desplazamiento en tiempos 
de pandemia del covid-19 
en la urb. Santa Luzmila 
etapa 1-Comas. 

•  
la vulnerabilidad está 
relacionada con el uso del 
espacio público en tiempos de 
pandemia del covid-19 en la 
urb. Santa Luzmila etapa 1-
Comas. 

Variable 1: Espacios públicos 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición  Niveles o 
rangos 

Distanciamiento 
físico 

Aglomeración de personas 1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

• Totalmente en 
desacuerdo  

• en desacuerdo 
• Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
• De acuerdo  
•  totalmente de 

acuerdo 

 
 
 
 
Ordinal 
tipo Likert 
 
 

Distancia permitida 

Seguridad 

Desplazamiento Transporte informal 

Recorrido 

Abastecimiento  

Uso de suelo Intervención municipal 

Participación ciudadana 

Reducción de espacio publico 

Variable 2: Vulnerabilidad 
Dimensiones  Indicadores Ítems Escala de medición  Niveles o 

rangos 

Brecha económica 

Informalidad 10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

• Totalmente en 
desacuerdo  

• en desacuerdo 
• Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
• De acuerdo  
•  totalmente de 

acuerdo 
Ordinal 
tipo Likert 
 

 

Apoyo del estado 

Escases de recursos 

Aspecto social 

Aislamiento social 

Comunicación 

Adaptación 

Aspecto físico 
espacial 

Condiciones de seguridad 

Infraestructura publica 

Distribución espacial  

ANEXO 07 MATRIZ DE CONSISTENCIA 



63 

 

ANEXO 08 ENCUESTA VIRTUAL 
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ANEXO 09  
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ANEXO 10 VALIDACION 
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ANEXO 11 VALIDACION 
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ANEXO 12 VALIDACION 
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ANEXO 13 RESULTADO DE ENCUESTAS 
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ANEXO 14 RESULTADO DEL TURNITIN 
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ANEXO 15 

Resultado por ítems Variable “Espacios públicos” – Dimensión “Espacio personal”  

 Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

 
Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 4 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 8,9%, también 5 están en total desacuerdo correspondiendo al 11,1%, 

asimismo 8 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

17,8%, 15 personas están de acuerdo correspondiendo al 33,3% y 13 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 28,9%.  
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ANEXO 16: Variable “Espacios públicos” – Dimensión “Espacio personal”  

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 
Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 9 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 20%, también 11 están en total desacuerdo correspondiendo al 24,4%, 

asimismo 6 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

13,3%, 15 personas están de acuerdo correspondiendo al 33,3% y 4 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 8,9%. 
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ANEXO 17: Variable “Espacios públicos” – Dimensión “Espacio personal” 

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 
 
Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 8 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 17,8%, también 13 están en total desacuerdo correspondiendo al 28,9%, 

asimismo 10 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

22,2%, 9 personas están de acuerdo correspondiendo al 20% y 5 personas están 

totalmente de acuerdo siendo el 11,1%.  
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ANEXO 18: Variable “Espacios públicos” – Dimensión “Desplazamiento” 

 Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 
Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 5 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 11,1%, también 12 están en total desacuerdo correspondiendo al 26,7%, 

asimismo 6 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

13,3%, 9 personas están de acuerdo correspondiendo al 28,9% y 13 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 20%. 
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ANEXO 19: Variable “Espacios públicos” – Dimensión “Desplazamiento” 

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 4 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 8,9%, también 12 están en total desacuerdo correspondiendo al 26,7%, 

asimismo 7 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

15,6%, 17 personas están de acuerdo correspondiendo al 37,8% y 5 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 11,1%.  

 



75 

 

ANEXO 20: Variable “Espacios públicos” – Dimensión “Desplazamiento” 

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 
 
Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 4 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 8,9%, también 9 están en total desacuerdo correspondiendo al 20%, asimismo 

6 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 13,3%, 17 

personas están de acuerdo correspondiendo al 37,8% y 9 personas están 

totalmente de acuerdo siendo el 20%.  
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ANEXO 21 Variable “Espacios públicos” – Dimensión “Uso del espacio público” 

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 
 

Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 12 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 26,7%, también 19 están en total desacuerdo correspondiendo al 42,2%, 

asimismo 6 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

13,3%, 6 personas están de acuerdo correspondiendo al 13,3% y 2 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 4,4%.  
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ANEXO 22 Variable “Espacios públicos” – Dimensión “Uso del espacio público” 
Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 7 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 15,6%, también 12 están en total desacuerdo correspondiendo al 26,7%, 

asimismo 10 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

22,2%, 12 personas están de acuerdo correspondiendo al 27,7% y 4 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 8,9%.  
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ANEXO 23 Variable “Espacios públicos” – Dimensión “Uso del espacio público” 

Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

 
Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 10 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 22,2%, también 12 están en total desacuerdo correspondiendo al 26,7%, 

asimismo 5 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

11,1%, 15 personas están de acuerdo correspondiendo al 33,3% y 3 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 6,7%. 
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ANEXO 24: Variable “Vulnerabilidad” – Dimensión “Brecha económica” 
Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

Gráfico N°22: Grafico de barra de del indicador 10 de la variable 2. 

Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 5 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 11,1%, también 4 están en total desacuerdo correspondiendo al 8,9%, 

asimismo 6 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

13,3%, 13 personas están de acuerdo correspondiendo al 29,9% y 17 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 37,8%. 
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ANEXO 25: Variable “Vulnerabilidad” – Dimensión “Brecha económica” 
 Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

 

Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 5 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 11,1%, también 19 están en total desacuerdo correspondiendo al 42,2%, 

asimismo 9 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

20%, 8 personas están de acuerdo correspondiendo al 17,8% y 4 personas están 

totalmente de acuerdo siendo el 8,9%. 



81 

 

ANEXO 26: Variable “Vulnerabilidad” – Dimensión “Brecha económica” 

 Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

 
 

Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 4 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 8,9%, también 7 están en total desacuerdo correspondiendo al 15,6%, 

asimismo 12 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

26,7%, 18 personas están de acuerdo correspondiendo al 40% y 4 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 8,9%. 
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ANEXO 27: Variable “Vulnerabilidad” – Dimensión “Aspecto social” 

 Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 

 
Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 5 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 11,1%, también 13 están en total desacuerdo correspondiendo al 28,9%, 

asimismo 6 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

13,3%, 17 personas están de acuerdo correspondiendo al 37,8% y 4 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 8,9%. 
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 ANEXO 28: Variable “Vulnerabilidad” – Dimensión “Aspecto social” 

 Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 
 
Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 2 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 4,4%, también 4 están en total desacuerdo correspondiendo al 8,9%, asimismo 

2 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 4,4%, 28 

personas están de acuerdo correspondiendo al 62,2% y 9 personas están 

totalmente de acuerdo siendo el 20%. 
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ANEXO 29: Variable “Vulnerabilidad” – Dimensión “Aspecto social” 

 Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 
. 

Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 2 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 4,4%, también 3 están en total desacuerdo correspondiendo al 6,7%, asimismo 

4 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 8,9%, 18 

personas están de acuerdo correspondiendo al 40% y 18 personas están 

totalmente de acuerdo siendo el 40%. 
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ANEXO 30 Variable “Vulnerabilidad” – Dimensión “Aspecto físico espacial” 

 
 
Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 7 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 15,6%, también 11 están en total desacuerdo correspondiendo al 24,4%, 

asimismo 9 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

20%, 10 personas están de acuerdo correspondiendo al 22,2% y 8 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 17,8%. 
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ANEXO 31 Variable “Vulnerabilidad” – Dimensión “Aspecto físico espacial” 

 Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 
 
Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 9 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 20%, también 11 están en total desacuerdo correspondiendo al 24,4%, 

asimismo 10 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

22,2%, 10 personas están de acuerdo correspondiendo al 22,2% y 5 personas 

están totalmente de acuerdo siendo el 11,1%. 
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ANEXO 32 Variable “Vulnerabilidad” – Dimensión “Aspecto físico espacial” 

 Nota: Datos obtenidos a través del SPSS. 
 

Interpretación 

Se entiende que, de 45 personas 4 están en total desacuerdo correspondiendo 

al 8,9%, también 10 están en total desacuerdo correspondiendo al 22,2%, 

asimismo 15 personas están ni de acuerdo ni desacuerdo correspondiendo al 

33,3%, 12 
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ANEXO 33  

Recolección de datos página de Facebook 
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ANEXO 34 

Recolección de datos red de contactos 

 



1.1. Antecedentes 

1.1.1. Concepción de la Propuesta Urbano Arquitectónica 

 El presente proyecto surge después de un análisis del distrito y de otros factores, los cuales 

son determinantes para generar una propuesta de tipo arquitectónico. La propuesta del 

centro de apoyo social es uno de los equipamientos que necesita el distrito para afrontar 

un problema actual, así como también este proyecto responde a las necesidades de la 

población.  

Este tipo de equipamiento busca generar seguridad en el espacio público, permitiendo que 

sean más acogedores por las personas. Para ello se tuvo en cuenta los siguientes aspectos: 

• Implementar espacios públicos que disminuyan el efecto de vulnerabilidad antes, 

durante y después del covid-19. 

• Implementar en los espacios públicos áreas que permitan generar empleo y se mejore 

la brecha económica.  

• Generar un buen acondicionamiento del espacio público para que su frecuencia de uso 

sea mayor, donde se implante espacios funcionales y que generen seguridad. 

1.2. Objetivos de la propuesta urbano arquitectónica 

1.2.1. Objetivo General 

Implementar un centro de apoyo social de usos múltiples que permita una mejor 

percepción espacial de los pobladores de la Urbanización Santa Luzmila de la etapa 

1 en el distrito de Comas. Este equipamiento permitirá mejorar la condición de 

inseguridad que se percibe en el espacio público. 

  

1.2.2. Objetivos específicos 

1. Diseñar espacios para mejorar la brecha económica de los pobladores de la 

Urbanización Santa Luzmila de la etapa 1.  

2. Implementar espacios públicos que generen seguridad y permitan un correcto 

desplazamiento de los pobladores de la Urbanización Santa Luzmila de la etapa 

1. 

3. Diseñar el espacio público que se adecue a permitir un mayor uso de los 

pobladores de la Urbanización Santa Luzmila a través del correcto 

acondicionamiento.  

 
 



1.3. ASPECTOS GENERALES 
1.3.1. Ubicación 
(Ver lámina 1) 

La ubicación del terreno de dicha propuesta de intervención está situada en la Av. Sangarará 

de la urbanización El Pinar del distrito de Comas. Con un área de 20 783.54 m2 dentro de las 

15 hectáreas que se trataron para la correcta funcionalidad del equipamiento, con una 

proximidad al río Chillón, así como también al Parque Zonal Sinchi Roca, por último tiene una 

ubicación estratégica debido a su cercanía con la Av. Universitaria. 

Figura 1. Ubicación del terreno. Fuente: Elaboración propia. 

 
1.3.2. Características del Área de Estudio (Análisis del Sitio) 
1.3.2.1. Ubicación, relieve y clima 
(Ver lámina 1) 

 
1.3.2.2. Historia, dimensión, estructura urbana y morfología 
(Ver lámina 2 y lámina 3) 

 
1.3.2.3. Equipamientos  
(Ver lámina 5) 
 
1.3.2.3.1. Salud 
(Ver lámina 5) 
 

 



1.3.2.3.2. Comercio 
(Ver lámina 5) 

 
1.3.2.3.3. Educación 
(Ver lámina 4) 

 
1.3.2.3.4. Recreación 
(Ver lámina 3) 

 
1.3.2.3.5. Población, economía urbana y tendencia 
(Ver lámina 6 y lámina 8) 

 
1.3.2.3.6. Recursos turísticos, ecológicos y monumentales 
(Ver lámina 7) 

 
1.3.2.3.6. Organigrama y planes 
(Ver lámina 9) 

 
1.3.2.3.7. Diagnóstico ambiental 
(Ver lámina 10) 

 
 
 
 



 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lamina 1. Ubicación, relieve y clima del terreno. Fuente: Google. 

Av. Tupac Amaru 

Auxiliar Panamericana Norte 

Autopista Chillón Trapiche 

Av. Universitaria 

Latitud Sur : 10° 09´28¨ 

Longitud Oeste : 76° 14´07¨ 

Altura capital : 2.114 msnm 

1.1 DATOS GENERALES 

Superficie: 48.72 Km 2 

NW   Puente Piedra 

N       Carabayllo 

E      San Juan de   
Lurigancho 

S    Independencia 

W        Los Olivos 

Vientos -3 -13 KK/H 

 

1.1 DATOS GENERALES 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

 
  
   
 
 
 
  

 

Lamina 2 . . Historia, dimensión, estructura urbana y morfología. Fuente: Google. 

Periodo 
Intermedio 

Temprano (400 
A.C – 650 D.C) 

Periodo 
Horizonte 

Medio (600  – 
1000 D.C) 

Periodo 
Intermedio 

Tardío (1000 – 
1476 D.C) 

Periodo 
Horizonte 

Tardío (1476  – 
1532 D.C) 

Junio de 1571 
D.C 

Siglos XVI y 
XVII 

Siglo XIX y 
primeras 

décadas del XX 
1951 - 1952 

1953 - 1954 1956 - 1957 1958 1958 - 1959 1961 12 de diciembre 1961 1963 - Actualidad 

1.2 HISTORIA, DIMENSIO N, ESTRUCTURA URBANA Y MORFOLOGI A 



 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECINTOS 
ARQUEOLOGICOS 

ESPACIOS 
PUBLICOS 

ISOPERIODOS RELLENO 
- ARENA 

RUTAS DE 
TRANSPORTE 

 
METROPOLITANO 
CARRETERAS 

 
EQUIPAMIENTOS 

PARQUES 
HOSPITALES 
COLEGIOS 
HUACAS 

ENTRE OTROS 

Lamina 3 . Historia, dimensión, estructura urbana y morfología. Fuente: Google. 
 

1.3 EQUIPAMIENTOS 



933; 93%

5; 1%

25; 3%

31; 3%

4; 0%

NÚMERO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

BÁSICA REGULAR (INICIAL-PRIMARIA-

SECUNDARIA)
SUPERIOR NO UNIVERSITARIA

TÉCNICO PRODUCTIVA

BÁSICA ALTERNATIVA

933; 
93%

5; 1%

25; 3%

31; 3%

4; 0%

NÚMERO DE INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS

BÁSICA REGULAR (INICIAL-PRIMARIA-
SECUNDARIA)
SUPERIOR NO UNIVERSITARIA

TÉCNICO PRODUCTIVA

BÁSICA ALTERNATIVA

51783; 
89%

389; 1%

1350; 
2%

4620; 
8%

ALUMNOS MATRICULADOS EN EL 
SISTEMA EDUCATIVO PRIVADO

BÁSICA REGULAR (INICIAL-PRIMARIA-
SECUNDARIA)
SUPERIOR NO UNIVERSITARIA

TÉCNICO PRODUCTIVA

BÁSICA ALTERNATIVA

 
 
 
 
                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

COLEGIO REPUBLICA DE CUBA 

COLEGIO 2059 SUECIA 

UNIVERSIDAD PRIVADA 
DEL NORTE 

I.E INICIAL LUIS ENRIQUE XIV 

I.E 2048 JOSE CARLOS 
MARIATEGUI 

I.E 8181 HEROES DEL CENEPA 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

1.4 DIAGNO STICO SOCIAL: EDUCACIO N 

Lamina 4. Educación. Fuente: INEI 2017 



79; 30%

38; 15%

45; 17%4; 2%

3; 1%
1; 0%

91; 35%
ESTABLECIMIENTOS  DE SALUD 

I-1 I-2
I-3 I-4
II-1 III-1
SIN CATEGORÍA

366003; 
36%

66061; 
7%

187726; 
19%

254428; 
25%

131660; 
13%

PERSONAS ATENTIDAS EN 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD POR 

GRUPOS DE EDAD 

0-11 AÑOS 12-17 AÑOS

18-29 AÑOS 30-59 AÑOS

MAS DE 60 AÑOS

28282; 
14%

28352; 
15%

20348; 
10%

44521; 
23%

74390; 
38%

POBLACIÓN ASEGURADA EN EL SEGURO 
INTEGRAL DE SALUD

0-4 AÑOS 5-11 AÑOS
12-17 AÑOS 18-29 AÑOS
30-59 AÑOS MAS DE 60 AÑOS

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

SUPERMERCADO PLAZA VEA 

SUPERMERCADO METRO 

MERCADO DE ABASTOS APECOLIC 

MERCADO UNICACHI 

HOSPITAL MOLINO 

HOSPITAL SERGIO 
BERNALES 

EN EL DISTRITO DE COMAS HAY UN 
TOTAL DE 261 ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD  

1.5 DIAGNO STICO SOCIAL: COMERCIO Y SALUD 

Lamina 5. Educación. Fuente: INEI 2017 



1%13%

12%

12%

28%

1%0%

29%

4%

Ocupación Principal Dirección

Profesores

Técnico

Jefes y Empleados

con Oficios

Trabajo Calificado-

Servicios

Trabajo Agrícola

Principales Problemas
Seguridad Ciudadana
y Delincuencia
Drogadicción

Alcoholismo

Prostitución

Falta de pistas y
veredas

80
%

20
%

DELITOS

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 DIAGNO STICO SOCIAL 

• Poblacio n: 520, 403 personas - Densidad: 10 813,6 hab/km2 
• Ma s de 867 asentamientos humanos 
• Ma s de 2,000 organizaciones sociales inscritas en RUOS del Municipio 

Atentados contra 
el patrimonio 

Otros 

La décima parte del distrito 
no cuenta con los recursos 
ba sicos como son el agua y el 
desagu e. 

Habitantes del sector tipo 

Pertenecen a estratos bajos 
de los cuales el 30% esta n 
por debajo de la lí nea de la 
pobreza. 

De ficit 
habitacion
al de 
42,976 
unidades 
de 
vivienda 
lo que 
represent
a el 7% de 
todo el 
de ficit de 
Lima 
Metropoli
tana. 

C D E 

Lamina 6. Diagnóstico Social Fuente: Elaboración Propia 



30000; 5%

350000; 
57%

10000; 2%

190000; 
31%

30000; 5%

CONSERVACIÓN DE AREAS VERDES EN 
ESPACIOS PÚBLICOS

PLAZAS PARQUES ZONALES

JARDINES BERMAS

ALAMEDAS

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eventos Culturales y Festividades 

MAY FITECA (Fiesta Internacional 
de Teatro en Calles Abiertas) 

MAY Festival Internacional de 
Danza Contemporánea  

JUL Festival Internacional Cultural 
del Carmen y FIETPO 

JUL Festival Itinerante y 
Encuentro de Teatro Popular 

AGO Cruz de Motupe 

SEP El FIAE Festival Internacional 
de Artes Escénicas  

OCT Señora de los Milagros de 
Comas 

OCT Festival de Arte Total de 
Comas para el Mundo 

OCT Festimuñecomas 

DIC Aniversario del Distrito 

DIC Fiesa Patronal de la Virgen de 
la Puerta 

Espacios Recreativos 

 
Áreas Verdes/ Parques 

 
Club Zonal Sinchi Roca 

 
Biblioteca “Benito Juárez” 

 
La Granja Villa Norte 

 
Parque Fiteca 

 
Estadio Daniel Hernani Tovar 

 
Zona Arqueológica Collique 

 
Acuario Nautilus 

 
Zona Arqueológica Comicay 

 
Museos de los Colli 

 
Centro Cívico Municipal Comas 

1.7 DIAGNO STICO SOCIAL: CULTURAL 

Acuario 
 

Club Zonal Sinchi 
 

Parque 
 

Huaca El 
 

HUACAS 

Lamina 7. Diagnóstico Social: Cultural Fuente: Elaboración Propia 



63%
37%

Sector Formal e 
Informal

Informal

Formal

0
5

10
15
20

Tasa de
Desempleo

Juvenil

De 14 a
19 años
De 20 a
24 años
De 25 a
29 años

0
20
40
60
80

100
120 Empleo

Adecuado
Por
Ingresos
Por  Horas

Desempleo

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8 DIAGNO STICO SOCIAL: ECONO MICO 

Proyeccio n Comas 2020 
   + 4% Poblacio n 
   + 10%  Ingreso          

Mensual 

Centros Comerciales 

Existentes: 

Real Plaza 

Centro Comercial  
Mega 80 

Próximamente: 

Mall Plaza Comas 

Cuenta con Aprox.  
centros comerciales 

20 

Mercado Inmobiliario 2018 

216 

Venta de 
Viviendas 

2,304.88 

Precio 
Promedio m2 

Empleo y Desempleo 

Lamina 8. Diagnóstico Social: Económico Fuente: Inmobiliaria 



0 1,628 434 11 1

27,680 118,740 34,374 675 4,025

Club de Madres Vaso de Leche Comedor
Popular

Club del Adulto
Mayor

Oficina
Municipal de
Atención a la
Persona con
Discapacidad

Número de Organizaciones Beneficiarios

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.9 DIAGNO STICO SOCIAL: POLITI CO 

Organizaciones Sociales 

Obras en Ejecucio n 

Mejoramiento del Parque Central 
Independencia Urb. San Juan Bautista, I Etapa, 
Zonal 09, Distrito de Comas - Lima - Lima (I 

ETAPA) 

Mejoramiento de calles en el A.H. Collique III 
Zona, Zonal 12, Distrito de Comas. 

Organizacio n Vaso de Leche 

Comedor Popular 

Programas 

Programa Municipal 
de Educacio n , 

Cultura y 

Alcalde Actual de 
Comas 

 
 
 
 
 
 

2019/2022 

Rau l Dí az Pe rez, 
Unio n por Peru  

  



 
 



1.3.4. Estudio de casos análogos 

1.3.4.1. Casos Internacionales 

Para la elaboración del presente proyecto arquitectónico se analizaron los siguientes 
proyectos: 

. PROYECTO REFERENCIAL II: 

 

Fuente: Elaboración propia 

El proyecto está planteado en un sector con índices altos de segregación social, 
víctima de prostitución, delincuencia y violencia familiar, así como demás déficits, con 
el propósito de lograr la relación centralizada de la población. 

Basado en básicamente la transparencia, como la apertura hacia la ciudad y la 
relación con su entorno urbano. 

El equipamiento cuenta con programas comunitarios, así como la implementación de 
considerable número de agentes sociales. 

Fabricado con materiales predominantes como el acero, cristal, hormigón armado y 
madera, teniendo la alternación entre cristal de muro cortina y ventanas. 



   

Fuente: www.Archidaily.com 

Dividido en tres espacios (sala de formación, sala de espectáculos y centro de 
documentación de las artes escénicas) planteados en volúmenes independientes que 
tienen una conexión directa con la azotea, generando espacios libres de encuentro. 

 

Fuente: www.Archidaily.com 

Desde un punto de vista urbano, el edificio se centró en su entorno inmediato, rodeado 
de 3 focos verdes (Parque Forestal, Plaza San Borja y Cerro Santa Lucia) creando un 
orden en sus 3 volúmenes que reafirmen la unión con su entorno, uniéndose a través 
de un sótano en común, haciendo un solo espacio interno. 

 

 

 

Fuente: www.Archidaily.com 

 



. PROYECTO REFERENCIAL II: 

 

Fuente: Elaboración propia 

Hecho por el arquitecto Giancarlo Mazzanti, la biblioteca España, nombrado de esa 

forma en honor a la colaboración del gobierno español, ubicada en Santo Domingo 

Sabio, Medellín, en una de las laderas con más déficits de delincuencia y violencia de 

los 80’s. 

Generalmente la función principal es ofrecer un espacio público que favorezcan el 

encuentro social, agregándole funcionalidad a la zona debido a que no había antes 

un hito arquitectónico de tal magnitud que represente la identidad de la población a 

través de un producto estéticamente innovador que no necesariamente se encuentra 

en una zona “pudiente” de la ciudad.  

Con tres accesos independientes que remarcan las entradas tanto del público general 

como del personal de servicio. 

Fuente: www.archidaily.pe 



Las ventanas poseen “hueso” y “piel” en cada torre, que le brinda ese dinamismo que 
sale de lo simétrico, además de que cada volumen define una altura variada, también 
se garantiza el uso de 24h del edificio debido a que estos módulos son 
independientes. 

 

Fuente: www.archidaily.pe 

Básicamente tiene una doble estructura de soporte, la primera es del volumen interno 
sostenido por una estructura porticada de hormigón, la segunda, separada a una 
cierta distancia de la primera para asegurar la entrada de luz natural, está la 
membrana metálica que sostiene y auto soporta la piel exterior mediante ligeros 
paneles con piedra pizarra de enchape. 

 

Fuente: www.archidaily.pe 

 

 



. PROYECTO REFERENCIAL II: 

 

Fuente: Elaboración propia 

Realizado por los arquitectos Enrique Bonilla y Jovenal Baracco, con un diseño cálido para 

los usuarios y perdurando la organización en forma de prismas extraídos del entorno, este 

proyecto basa su compuesto en una seria de sustracción y adición de volúmenes, para así 

tener un acabado más estético y armonioso. 

En el interior podemos apreciar un hall principal, seguido de una serie de espacios 

generalmente amplios, tales como salas de conferencia, hemeroteca, sala de exposición, sala 

audiovisual, centro de formación, etc.  

 

Fuente: Elaboración propia 

 



1.3.5 leyes, normas y reglamentos aplicables en la propuesta urbano arquitectónica 

En la siguiente tabla se presentan las normas y reglamentos considerados, de acuerdo a los 

artículos relacionados al proyecto, por un lado, se tiene al Sistema Nacional de Estándares 

de Urbanismo, por el otro al Reglamento Nacional de Edificaciones. Asimismo, se 

consideraron manuales que dan alcances para el funcionamiento óptimo del proyecto.   

 
Tabla 1. Empresas privadas y públicas del distrito de San Miguel  

Reglamento   Norma   Tipo de Proyecto  Articulo  

Reglamento Nacional 

de Edificaciones   

A-010 
Condiciones 

generales de diseño 

Art. 22, 

25,28,29,32,60,65 

A-040 Educación  Art. 9, 11, 12, 13 

A-080 Oficinas  Art. 6, 7, 10, 15 

A-090 
Servicios 

comunales  

Art. 7, 9, 11, 15, 17 

A-100 
Recreación y 

deporte  

Art. 7, 12, 18 

A-120 

Accesibilidad para 

personas con 

discapacidad  

Art. 6, 8, 9, 11, 16 

Sistema Nacional de 
Estándares de 
Urbanismo  

Equipamiento cultural 
Rango de 

población: 125 000 

Terreno mínimo: 

5000 m2 

Enciclopedia Plazola  Volumen 3 – centro 

cultural  

Programa 

arquitectónico, 

organigrama, flujos  

p. 607 

Volumen 10 – teatro  p. 313 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.3.6. Esquema de Procedimientos Administrativos aplicables. 

 

  
Figura  1. Esquema de procedimientos administrativos. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 



1.4. Programa urbano arquitectónico 

1.4.1. Definición de los usuarios (síntesis de las necesidades sociales) 

Usuarios  

De acuerdo a los referentes arquitectónicos que se han tomado de acuerdo a las 

características del proyecto, los usuarios se pueden dividir en: usuarios permanentes y 

usuarios temporales.  

Tabla 2. Definición de los usuarios.  

  Usuarios   

Permanentes 

Personal  • Docente de taller 

• Docente de 

biohuerto 

• Agricultor 

• Vendedor  

• Personal de cocina 

del comedor popular  

• Personal de atención 

del comedor popular  

• Expositor  

• Secretaria 

• Administrativo 

• Tesorera 

• Logística  

• Archivador 

• Guardianía 

• Limpieza 

• Mantenimiento 

• Almacén  

• Servicios  

Alumnos  • Alumno de taller de 

nutrición  

• Alumno de taller de 

cultivo 

• Alumno de taller de 

emprendimiento  



• Alumno de taller de 

higiene 

• Alumno de taller de 

estimulación 

temprana 

• Alumno de taller de 

participación 

ciudadana  

 

Temporales  
Compradores  

Supervisores   

Fuente: Elaboración propia. 

Usuarios permanentes  

Este tipo de usuario es el que pasara mayor tiempo en el equipamiento.  

• Personal docente 

Es aquel que guiara y dará la pauta técnica a los alumnos que participaran.   

• Personal administrativo 

Está conformado por la secretaria, administrador, tesorera, archivador y personal 

logístico; son los que se encargarán de la administración del equipamiento.  

• Personal de servicio 

Son las personas que se encargan del mantenimiento, entre ellas se encuentran el 

personal de limpieza, seguridad y mantenimiento.  

• Alumnos 

 

Usuarios temporales  

Son los usuarios que estarán de manera eventual y su permanencia es pasajera.  

• Compradores 

• Personal supervisor 

1.4.2. Descripción de Necesidades Arquitectónicas 

Usuarios permanentes  

 

 



Tabla 3. Cuadro de necesidades del docente de talleres.  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Docente de talleres 

vestirse vestuario 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

descanso estar para personal 

alimentarse comedor  

coordinar sala de reuniones 

capacitar talleres 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Tabla 4. Cuadro de necesidades del docente de biohuerto.  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Docente de 

biohuerto 

vestirse vestuario 

estacionar estacionamiento 

necesidades fisiologicas ss.hh (compartido) 

alimentarse comedor  

coordinacion sala de reuniones 

capacitar talleres 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 5. Cuadro de necesidades del agricultor.  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Agricultor 

cosecha Área de cultivo/ vivero 

Riego Almacén 

Abonamiento Almacén 

alimentarse comedor  

vestirse vestuario 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

 estacionar estacionamiento 

 almacenar herramientas maestranza 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 6. Cuadro de necesidades del vendedor.  

Usuario 

permanente Necesidades Ambiente 

Vendedor 

sentarse zona de espera 

mostrar el producto mostrador 

alimentarse comedor  

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 7. Cuadro de necesidades del personal de cocina del comedor popular.  

Usuario 

permanente Necesidades Ambiente 

personal de cocina 

del comedor popular 

vestirse vestuario 

almacenar carne  cámara frigorífica 

almacenar pescado  cámara frigorífica 

almacenar frutas y verduras almacén 

almacenar granos almacén 

depositar desechos  cuarto de basura 

lavar utensilios zona de lavado  

área de cocción cocina 

área de preparación  zona de preparado  

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

descanso estar para personal 

alimentarse comedor  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 8. Cuadro de necesidades del personal de atención del comedor popular.  

Usuario 

permanente Necesidades Ambiente 

Personal de atención 

del comedor popular 

vestirse vestuario 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

recepción de personas recepción 

alimentarse comedor  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 



Tabla 9. Cuadro de necesidades del expositor.  

Usuario 

permanente Necesidades Ambiente 

Expositor 

estacionar estacionamiento 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

alimentarse comedor  

coordinar sala de reuniones 

exponer galería o mostradores 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 10. Cuadro de necesidades del coordinador de la sala de estudio ocupacional.  

Usuario 

permanente Necesidades Ambiente 

Coordinador de la 
sala de estudio 

ocupacional 

vestirse vestuario 
necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

descanso estar para personal 

alimentarse comedor  

coordinar sala de reuniones 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 11. Cuadro de necesidades del Coordinador del SUM.  

Usuario 

permanente Necesidades Ambiente 

Coordinador del 

SUM  

exponer tarima 

estacionar 

 

Estacionamiento  

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

alimentarse comedor  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 12. Cuadro de necesidades del adulto mayor .  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Adulto mayor 

caminar Área de esparcimiento 

Sentarse Bancas 

conversar Habitáculos 

Leer Habitáculos 

Juegos de mesas Habitáculos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 13. Cuadro de necesidades del docente de nutrición.  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Docente de 

nutrición 

vestirse vestuario 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

descanso estar para personal 

alimentarse comedor  

coordinar sala de reuniones 

capacitar talleres 

cocinar cocina 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 14. Cuadro de necesidades del alumno de taller de Nutrición.  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Alumno de Taller 

de Nutrición 

Informarse sala de aprendizaje 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

descanso estar compartido 

alimentarse cafetín 

consultoría stand de consultoría 

sentarse área de mesas y sillas  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 15. Cuadro de necesidades del alumno de taller de Cultivo.  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Alumno de Taller 

de Cultivo 

Informarse sala de aprendizaje 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

descanso estar compartido 

alimentarse cafetín 

sembrar Vivero 

sentarse área de mesas y sillas  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 16. Cuadro de necesidades del alumno de Taller de Emprendimiento.  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Alumno de Taller 

de Emprendimiento 

Informarse sala de aprendizaje 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

descanso estar compartido 

alimentarse cafetín 

sentarse área de mesas y sillas  

estacionar estacionamiento 

almacenar materiales almacén 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 17. Cuadro de necesidades del alumno de Taller de Higiene.  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Alumno de Taller 

de Higiene 

sentarse área de mesas y sillas  

manejo de productos mostrador 

alimentarse cafetín 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

lavado lavaderos 

Informarse sala de aprendizaje 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 18. Cuadro de necesidades del Alumno de Taller de Estimulación temprana.  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Alumno de Taller 

de Estimulación 

temprana 

sentarse área de mesas y sillas  

almacenar materiales almacén 

lactar área de lactancia 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

cambiar pañales cambiador/ casilleros 

movimiento Área motora 

coordinar área de coordinación 

aprendizaje léxico área de lenguaje 

estacionar estacionamiento 

interactuar Área social 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



Tabla 19. Cuadro de necesidades del alumno de Taller de Participación Ciudadana.  

Usuario 
permanente Necesidades Ambiente 

Alumno de Taller 

de Participación 

Ciudadana 

alimentarse comedor  

sentarse área de mesas y sillas  

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

recepción de personas sala de espera  

interacción social área didáctica 

coordinar área de coordinación 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Usuarios temporales   

Tabla 20. Cuadro de necesidades del comprador.  

Usuario temporal Necesidades Ambiente 

Comprador 

Informarse área de informes 
alimentarse cafetín 

comprar zona de ventas 

estacionar estacionamiento 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 21. Cuadro de necesidades del usuario de Sala de exposición.  

Usuario temporal Necesidades Ambiente 

Usuario de Sala de 
exposición 

Informarse sala de informes 
necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

estacionar estacionamiento 

alimentarse cafetín 

caminar área de circulación 

 sentarse sala de espera 
Fuente: Elaboración propia. 



Tabla 22. Cuadro de necesidades del usuario de sala de estudio ocupacional.  

Usuario temporal Necesidades Ambiente 

Usuario de Sala de 

Estudio 

Ocupacional 

Informarse sala de aprendizaje 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

búsqueda de información área de computadoras 

alimentarse cafetín 

leer estand de libros 

 sentarse área de mesas y sillas  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Tabla 23. Cuadro de necesidades del usuario de sala de usos múltiples.  

Usuario temporal Necesidades Ambiente 

Usuario de Sala de 

Usos Múltiples 

reuniones sala de reuniones 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

alimentarse cafetín 

sentarse área de mesas y sillas  

estacionar estacionamiento 

 almacenar materiales almacén 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 24. Cuadro de necesidades del usuario de vaso de leche/ comedor popular.  

Usuario temporal Necesidades Ambiente 

Usuario de Vaso de 

Leche/ comedor 

popular 

comer  comedor 

Recepcionar alimentos 

área de recepción de 

alimentos 

arrojar desperdicios área de desechos 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

lavado lavaderos 

pagar caja 

estacionar estacionamiento 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 25. Cuadro de necesidades del usuario de habitáculo.  

Usuario temporal Necesidades Ambiente 

Usuario de 

Habitáculo 

almacenar materiales almacén 

necesidades fisiológicas ss.hh (compartido) 

juegos área de juegos 

estacionar estacionamiento 

interactuar Área social 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.4.3. Cuadro de Ambientes y Áreas  

 

 
Figura  2. Cuadro se ambientes y áreas. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 



 
Figura  3. Cuadro se ambientes y áreas. Fuente: Elaboración propia. 

 

 



 
Figura  4. Cuadro se ambientes y áreas. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.5. Conceptualización del objeto urbano arquitectónico 

1.5.1. Esquema conceptual 

 

1.5.2. Idea rectora y partido arquitectónico 

Para lograr la idea rectora del proyecto se empleó mecanismos que ayuden a 

relacionarla con el lugar y su población, teniendo como base el análisis urbano, se 

consideró las características de la población quienes harán uso del equipamiento. 

Por otro lado, se ha considerado los principios de diseño arquitectónico, los cuales 

permiten que el proyecto sea atractivo a la vista y sea funcional, estos principios son 

el ritmo, la jerarquía, pauta, proporción y simetría. 

Este concepto nace por la necesidad de dar apoyo y protección a través de la 

arquitectura, la situación de la pandemia por la cual atraviesa la sociedad es necesario 

que se sientan protegidas, por ello se emplea este concepto como base para el diseño. 

La protección se puede desglosar (RODEAR + DEFENDER), el proyecto está 

conformado por dos volúmenes que rodean y cubren un espacio central, por lo que se 

puede decir que defienden el espacio público. Este espacio es el que necesitan las 

personas para sentirse seguras y estar menos propensas a situaciones vulnerables, para 

ello se tiene que emplear espacios que sean adecuados y generen sensación de 

seguridad.   

 



1.6. criterios de diseño  

1.6.1. Funcionales  

Diagrama de relaciones  

• Zona administrativa: es el área que se encarga de la gestión y funcionamiento 

correcto del centro de apoyo social.  

• Zona de seguridad y mantenimiento: es el área donde se encuentran el personal 

de seguridad, limpieza y mantenimiento, así como también están los ambientes 

destinados a la provisión de energía, agua y sistema de aire acondicionado. 

• Zona taller 1: en esta zona se encuentran los talleres que brindan técnicas para el 

trabajo manual, como es el taller de costura, manualidades y por otro lado están 

los talleres de capacitación como el taller psicológico, nutrición y estimulación 

temprana.  

• Zona taller 2: se encuentran talleres de capacitación en higiene y prevención de 

futuras enfermedades, taller psicológico, taller de emprendimiento y talleres 

manuales como el de agricultura.  

• Zona taller 3: en ella se encuentran los talleres de expresión artística y el taller de 

orientación vocacional. 

• Zona privada: es el área que sirve de descanso para el personal. 

• Zona publica: es el área destinada al paso del público en general, como el cafetín, 

comedor popular y tópico.  

• Zona publica 2: alberga las zonas de exposición, biohuerto, vivero, esparcimiento 

para adultos mayores y área de refugio para mascotas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Matriz de relaciones  

 

 
Figura  5. Matriz de relaciones zonas. Fuente: Elaboración propia. 



 
Figura  6. Matriz de relaciones zona administrativa. Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura  7. Matriz de relaciones zona seguridad y mantenimiento. Fuente: Elaboración propia. 

 



 
Figura  8. Matriz de relaciones zona taller 1. Fuente: Elaboración propia. 

 
 

 
Figura  9. Matriz de relaciones zona taller 2. Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 
 



 
Figura  10. Matriz de relaciones zona taller 3. Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura  11. Matriz de relaciones zona privada. Fuente: Elaboración propia. 

 
 
 
 
 



 
Figura  12. Matriz de relaciones zona pública 1. Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura  13. Matriz de relaciones zona pública 2. Fuente: Elaboración propia. 
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1. GENERALIDADES 

Se tomó en cuenta el procedimiento necesario para pre-dimensionar bajo los 

requerimientos establecidos en cuanto a las cargas estructurales y así lograr 

un esquema de cada elemento parte del sistema, tales como cimentación, 

losas, vigas, columnas, así como también muros a través del proceso de 

albañilería confinada. 

 

2. UBICACION  

El proyecto se encuentra localizado en  

 

3. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO  

En base a los planos arquitectónicos, el presente proyecto ha desarrollado 

un sistema de zapatas en los cimientos, amarradas a las vigas de 

cimentación, para un mayor soporte estructural en la base de la estructura, 

la columna según el pre dimensionamiento de la carga de la estructura se 

amarrará a las vigas peraltadas y de apoyo en el techo aligerado los cuales 

contendrán una losa convencional, cumpliendo asi con el sistema de 

albañilería confinada. 

Planteamiento Estructural  

El esquema estructural está conformado por pórticos de concreto armado, 

losas macizas y muros de albañearía.  

- Losas: Serán macizas con varillas de acero corrugado de 3/4”, 

dispuestos en ambos sentidos con un espesor de 25 cm, de f’c= 

210 kg/cm2 y fy= 4280kg/cm2.  

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

Figura 1. Detalle de aligerado. Elaboración propia. 

Figura 2. Detalle de aligerado. Elaboración propia. 

 

- Muros aporticados: Conformado por ladrillos de arcilla pandereta 

a raya de 11x23x9cm. de espesor.  

- Vigas: Se tienen cuatro tipos de vigas (.30x.50 - .30x.60 - .30x.70 

- .30x.85). 

- Columnas: Conformarán pórticos, en el proyecto existen 2 

columnas (.30x.30 - .60x.30), se utilizarán varillas de acero de 3/4" 

y estribos 1/2".  



 

 

 

 
 

Figura 3. 

Detalle de 

encuentro entre 

viga y columna. 

Elaboración 

propia 

 

 

- Cimentación: Por la característica de suelo se ha planteado una 

cimentación con 3 tipos de zapatas (1.20x1.50 – 1.50x1.50 – 

2.80x1.50) amarradas a las vigas de cimentación. 

 

4. NORMAS Y CRITERIOS DE DISEÑO 

Para el diseño del sistema de albañilería confinada se han tomado en cuenta 

los siguientes códigos y estándares en base al Reglamento Nacional de 

Edificaciones RNE 2020, Lima, Perú: 

• -E 0.20_ Norma de Cargas  

• -E 0.30_ Norma Sismorresistente  

• -E 0.50_ Norma de Suelos y Cimentaciones  

• -E 0.60_ Norma de Concreto Armado 240  

• -E 0.70_ Norma de Albañilería  

 

 

 

 

 



 

5. MATERIALES 

5.1  Concreto Armado  

La Resistencia del concreto asumida para las vigas existentes, es de f´c 

(resistencia a la compresión a los 28 días) de 210 kg/cm2. 

- Resistencia del concreto: f’c= 210 kg/cm2 

- Módulo de elasticidad: 15100√f’c (kg/cm2) 

- Módulo de Poisson: v=0.20 

5.2  Acero Estructural 

Que cumplan con las condiciones del ASTM y pre dimensiones de los 

fierros según RNE. 

- Acero estructural: 7850 kg/cm3  

- Fy = 36 ksi = 2530 kg/cm2  

- Fu = 58 ksi = 4077 kg/cm2  

 

6. CARGAS DE DISEÑO 

Las estructuras se analizarán y diseñarán para soportar las cargas a las que 

serán sometidas durante su vida útil. Las cargas consideradas son las 

descritas a continuación, según lo especificado en el RNE. 

6.1  Cargas Muertas (CM) 

Es el peso de los materiales y la carga adicional para la sala 

correspondiente. 

 

6.2   Cargas Vivas (CV) 

Comprenden las cargas gravitacionales que actuarán sobre la estructura 

en forma variable y que no son permanentes sino de carácter temporal.   

Cargas vivas mínimas  
Tabla 48.  
Cargas Vivas Mínimas  
Talleres  

 
250kgf/m2  

Cafetería 350kgf/m2  
Oficinas 300kgf/m2  

 

 



 

7. CONCLUSIONES: 

Después de realizar el respectivo análisis usando todo lo escrito, se concluye 

que la estructura sí cumple con todos los estándares requeridos y descritos 

en este informe. 
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MEMORIA DESCRIPTIVA 

 
INSTALACIONES SANITARIAS 

 
CENTRO DE APOYO SOCIAL DE USOS MULTIPLES - COMAS 

 
 
 

GENERALIDADES 
 
El presente estudio corresponde al proyecto centro de apoyo social de usos 
múltiples, ubicado en el cruce de la Av. sangara y la Av. Los chasquis en el distrito 
de Comas, provincia y departamento de Lima. 
 
El proyecto de Instalaciones Sanitarias comprende el diseño de: 
 
▪ Cisterna de Almacenamiento 

▪ Sistema de Agua Fría 

▪ Sistema de Agua Contra Incendio 

▪ Sistema de Alcantarillado 

▪ Sistema de desagüe y Ventilación externa 

 
Para el diseño de las Instalaciones Sanitarias se tendrá en cuenta lo siguiente: 
 
FACTIBILIDAD DEL SERVICIO 
 
El centro de apoyo social se proyectaría en una zona urbana en la cual existen redes 
publicas de agua y desagüe que permitirían la alimentación de agua directo de la red pública 
y se cuenta con evacuaciones externa en el área verde que se proyecta. Las redes públicas 
de agua son de 4” y las de desagüe de 8”. 
 
Para un mejor control del uso del agua se han dispuesto medidor independiente que da al 
exterior, en donde el sistema de abastecimiento será directo; mientras que para los demás 
servicios se utilizará el sistema indirecto con una cisterna. 
 
AGUA 
 
Para el abastecimiento a la cisterna de almacenamiento de agua potable, se ha 
considerado una alimentación de 1” y un medidor de 1” en la Av. chanquis. 
 
 
 



VOLUMEN DE AGUA 
 
De acuerdo al estudio de dotaciones el  volumen de agua, que se requiere 
almacenar es de  12.00 m3 para consumo de los diferentes ambientes del Centro 
de apoyo. Para el presente proyecto se ha considerado la cisterna con un  volumen 
de almacenamiento adicional equivalente a la  tercera parte de un día de consumo, 
lo cual nos da 15.00 m3 . Para el sistema contra incendio se ha considerado  15 m3 
como volumen de almacenamiento.  
 
 
Volumen  Domestico  = 15.00 m3/dia  
 
Volumen  Incendio    = 15.00 m3/dia 
                                                    ------------------ 
Volumen Total    30.00 m3/dia 
  
El centro apoyo social proyectado, cubre las reservas necesarias  para casos 
fortuitos de consumos en exceso en condiciones normales de abastecimiento. 
 
 
SISTEMA DE AGUA FRIA 
 
La red general de agua fría será de plástico PVC hasta 2” , instalada en el piso para 
las instalaciones lleva al sótano, primer nivel y segundo nivel. La red y puntos de 
agua fría empotrado en los muros serán de plástico PVC. 
 
 
SISTEMA DE AGUA CONTRA INCENDIO 
 
El sistema de previsión de incendio se ha establecido con los siguientes criterios: 
 
El piso en el sótano el sistema de agua contra incendio se ira trasladándose a los 
en los niveles superiores.  
 
La fuente de alimentación será una electrobomba, considerada de presión 
constante, ya que las electrobombas incluyen una bomba Jockey. La característica 
de este equipo es que mantienen presurizadas las redes y pueden funcionar con la 
sola apertura de la válvula angular de las mangueras.  
 
 
SISTEMA DE RIEGO POR GOTEO DE JARDINES 
 
Para la alimentación del sistema de riego por goteo en los jardines, se efectuaran 
varios cabezales, con tubería PVC , esta línea abastecerá  a los Jardines. 
 
 
SISTEMA DE ALCANTARILLADO EXTERIOR 



 
El sistema de redes exteriores que evacuarán los desagües de los sectores hacia 
el colector público, serán  de tubos de PVC  
 
 
El sistema de alcantarillado utilizara cajas de registro según la profundidad del tramo 
a registrar de 0.30 x 0.60 m y de 0.60 x 0.60 m. 
 
 
SISTEMAS DE VENTILACION 
 
La ventilación es externa, serán independientes por cada ambiente  
 
 
APARATOS SANITARIOS 
 
Los aparatos sanitarios serán del tipo flush con descarga reducida para inodoros y 
urinarios.  
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MEMORIA DESCRIPTIVA 

 
INSTALACIONES ELECTRICAS 

 
CENTRO DE APOYO SOCIAL DE USOS MULTIPLES – COMAS 

 
 
Suministro   Eléctrico  
 
Por las características del servicio que se presta en este establecimiento es 
imperativo que se tenga, un tipo de sumidero. 
 
Será de generación propia a partir de un Grupo electrógeno para la alimentación de 
todo el establecimiento. 
 
 
Tableros y Circuitos de Distribución 
 
Los tomacorrientes y salidas especiales de fuerza, en función al equipamiento, los 
niveles de iluminación se definirán para los ambientes internos y externos del centro 
de apoyo social. 
 
tomacorrientes, las salidas especiales de fuerza y los puntos de iluminación se va a 
los tableros de distribución y los circuitos 
 
Alimentadores  
 
Definidos los tableros de distribución  se realizó el cálculo de los alimentadores y la 
definición su recorrido, el cual debe ser visible y  óptimo para que las caídas de 
tensión y las secciones de los cables sean las adecuadas  y el mantenimiento sea 
fácil. 
 
Sub-estación y Tablero General. 
 
Con los tableros de distribución y los alimentadores definidos se procedió al cálculo 
definitivo de la potencia instalada y la máxima demanda, con estos datos se 
definieron la capacidad de la Sub-estación eléctrica y el Tablero General. 
 
 
 
 
 
 
 
Descripción y alcances del proyecto 
 



Los criterios de diseño para elaborar el presente Proyecto de centro de apoyo social 
 

a) La fuente de suministro de energía eléctrica será una subestación proyectada 
cuyo punto de alimentación lo proporcionará Edelnor. 

 
b) Considerando que el suministro de energía eléctrica a nivel nacional es 

estable y confiable, se consideró el diseño de un Grupo Electrógeno de 
100Kw para el sistema de iluminación de Emergencia, Detectores de humo 
así como para el funcionamiento de las Cámaras.  
 
 

c) La iluminación en jardines será con postes de fºgº de 8.0m, 80mmø con 
proyector de haz asimétrica para iluminación exterior con una lámpara de 
vapor de sodio a alta presión de 250 w, con un equipo auxiliar. 
 

d) Los alimentadores eléctricos desde el Tablero General hasta los Tableros de 
Distribución, así como los circuitos en el exterior del edificio serán de cobre. 
Los alimentadores irán instalados en tubería de PVC protegidos con dados 
de concreto, y buzones, de modo que sea de fácil instalación y 
mantenimiento. 
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