&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Impacto del programa monitores ciudadanos de control en la
region Lambayeque

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Arévalo Canario, Julio (ORCID: 0000-0002-4324-6591)

ASESORA:
Dra. Cotrina Cabrera, Maria Elena (ORCID: 0000-0003-0289-1786)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado

CHICLAYO - PERU
2022


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-4324-6591
https://orcid.org/0000-0003-0289-1786

Dedicatoria
“A mi sefiora esposa por estar a
mi lado en los buenos y malos
momentos y a mis hijos por ser el
motivo que me empuja a salir

adelante dia a dia”



Agradecimiento
“A mis padres por ser un
ejemplo de dedicacién a sus
hijos y mostrarme el camino

correcto para salir adelante”



indice de contenidos

L@ - L 1] = [
D =T0 [ 0] £ - ii
YN0 | = To [T o [ 41 T=T o) (o T iii
INAICE A& CONLENIAOS ......cveeeeee ettt ere s iv
1Yo [TeT=Ne [N (1o 0T 2= Y v
S 1= o R Vi
Y 0153 = Lo PP Vil
I, INTRODUGCCION ..ottt 1
. MARCO TEORICO ..ottt 4
NI, METODOLOGIA ....oviiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 10
3.1. Tipo y disefio de investigacion .............ccoooeiiiiiiiiiiii e, 10
3.2. Variables y operacionalizaCion .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiineiienn 11
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis ....................... 11
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ......................... 12
3.5. Procedimientos .......c.ouiiieiii e e 13
3.6. Método de andlisis de datos ..........cccoeeiiiiiiiiiiiii 14
3.7. ASPECIOS BLICOS ...ueneieeiee e 14
IV. RESULTADOS. ... .o e et e e e e eaaas 15
V. DISCUSION ..ottt ettt 21
VI. CONCLUSIONES ......coiiiiitiiiiiie ettt e e e e eeeeeeeas 27
VII. RECOMENDACIONES.......co e 28
REFERENCIAS ... e e e e e e e e eaaas 29
ANEXOS



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6
Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

indice de figuras

Porcentaje del impacto del programa MCC en la regién
LambayEqUE..........uuiiiiieeieeeeece e
Porcentaje de sexo de MCC, que participaron activamente en
visitas a obras en ejecucion durante los afios 2018, 2019 y
2020 en la region Lambay@qUE .........ccceeeeeeeieeiviiiiiieeeeeeeeeeiiee e
Porcentaje de rango de edades de MCC, que participaron
activamente en visitas a obras en ejecucion durante los afios
2018, 2019 y 2020 en la region Lambayeque ...........cceevcuvvvveeeeeennn.
Porcentaje del nivel educativo de los MCC, que participaron
activamente en visitas a obras en ejecucion durante los afios
2018, 2019 y 2020 en la region Lambayeque ...........cceeecuvvvveeeenennn.
Porcentaje de distritos de residencia de los MCC, que
participaron activamente en visitas a obras en ejecucion
durante los afios 2018, 2019 y 2020 en la regién Lambayeque
Porcentaje de afio de acreditacion de MCC ...............cceeeeeeieeeeeeen.
Porcentaje de la variable participacion ciudadana, en la region
Lambayeque, percibida por los MCC que realizaron visitas a
obras en ejecucién durante los afios 2018, 2019 y 2020 ................
Porcentaje de la variable motivacion de los MCC que
participaron activamente en visitas a obras, durante los afios
2018, 2019 Y 2020 .. .uuueiiieeeeeeeeiiiiieie et e
Porcentaje de participacion en visitas a obras en la region
Lambayeque, durante los afios 2018, 2019 y 2020........cc.ceeeeveeeennns
Nivel de ocurrencia de hechos irregulares en obras visitadas
por los MCC, durante los afios 2018, 2019 y 2020............ccccevvvunn..



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto del
programa Monitores Ciudadanos de Control en la region Lambayeque, durante
los afios 2018, 2019 y 2020, periodo en el cual se llevaron a cabo visitas a obras
en ejecucion en diferentes distritos de la region. Segun Bernal (2010), Sampieri
(2014) es una investigacion descriptiva de tipo basica, no experimental y
transversal. Se utiliz6 como Unica variable de estudio a los Monitores
Ciudadanos de Control de la regién Lambayeque. La poblacién utilizada fue de
134 Monitores Ciudadanos de Control debidamente acreditados durante los afos
2018, 2019 y 2020, con una muestra de 31 Monitores Ciudadanos de Control,
quienes participaron en visitas a obras durante los afios 2018, 2019y 2020. Yuni
(2014), Meneses (2011), para la recoleccién de datos se utilizé un cuestionario,
el cual cuenta con 0,929 de fiabilidad.

El resultado referente al objetivo principal arrojo que existe un alto impacto
del programa monitores ciudadanos de control en la regién Lambayeque, con un

porcentaje de 96.77%.

Palabras clave: Monitores Ciudadanos de Control, participacion

ciudadana, control social.
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Abstract

The objective of this research is to determine the impact of the Citizen
Control Monitors program in the Lambayeque region, during the years 2018, 2019
and 2020, a period in which visits were carried out to works in progress in different
districts of the region. According to Bernal (2010), Hernandez, Sampieri (2014)
is descriptive research of a basic, non-experimental and transversal type. The
Citizen Control Monitors of the Lambayeque region were used as the only study
variable. The population used was 134 Citizen Control Monitors duly accredited
during the years 2018, 2019 and 2020, with a sample of 31 Citizen Control
Monitors, who participated in visits to works during the years 2018, 2019 and
2020. Yuni (2014), Meneses (2011), for data collection a questionnaire was used,
which has 0.929 reliability.

The result referring to the main objective showed that there is a high impact
of the citizen control monitors program in the Lambayeque region, with a

percentage of 96.77%.

Keywords: Citizen control monitors, citizen participation and social
control.
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INTRODUCCION

Segun Valdiviezo (2013), Shack (2019) (2020), la participacion
ciudadana es un tema que esta asociado a un conglomerado de
mecanismos a través de los cuales la ciudadania en su totalidad, pueden
participar en las decisiones publicas, tratando que lo decidido represente
Sus intereses, ya sea de manera particular o grupal, estas decisiones son
muy importantes debido a que llevaran plasmadas las necesidades que la

poblacion necesita que sean atendidas.

En nuestro pais la participacion ciudadana se encuentra amparada
en la Ley N° 26300, “Ley de los Derechos de Participacion y Control
Ciudadanos”, modificada mediante la Ley N° 29313, publicada el 07 enero
2009, asi mismo uno de los mecanismos orientados a que los ciudadanos
participen de forma activa en la formulacion del presupuesto publico se
encuentra plasmado en la Ley N° 28298 que modifica a su vez la Ley N°
28056 referida al Presupuesto Participativo, la cual fue promulgada el 17
de diciembre del 2008.

Para Diaz (2017), Velasquez (2013), la participacion ciudadana
debe ser entendida como un deber y como un derecho con el cual cuentan
todos los ciudadanos, debiéndose entender como un poder compartido,
donde las dos partes mediante la negociacion puedan cumplir lo acordado
y orienten el cambio de realidades y condiciones sociales 6ptimas,
alcanzando mas confianza entre la ciudadania y el Estado, confianza que
con el pasar de los afios se ha venido devaluando por hechos de

corrupcion e inconducta funcional.

Segun la Comision de Alto Nivel de Anticorrupcién (2017), Banco
Interamericano de Desarrollo (2013), Gil, Quevedo (2017), la participacién
ciudadana debe ser observada como una herramienta que mitigue a la
corrupcion e inconducta funcional, los privilegios y abuso del poder
econdmico y politico, debe servir para eliminar la polarizacion de la accion

social y politica.



Vista la realidad problematica, se identific6 que el problema
principal fue identificar ¢Cual es el impacto del programa Monitores

Ciudadanos de Control en la Region Lambayeque?.

Las razones que justifican el andlisis del presente tema, es claro
pues la inconducta funcional, debe ser entendida segun Barreto (2021),
Diaz (2019), como una accion negativa en la percepcion ciudadana. Esta
clase de actos negativos que se vinculan con la moral publica tienen
efectos negativos en la confianza que los ciudadanos deben tener en sus
autoridades, en los estratos y entidades estatales, y por eso es necesario
empoderar a los ciudadanos, con la finalidad de que puedan coadyuvar
en el control gubernamental y asi se pueda conseguir un alto grado de
confianza entre comunidad y autoridades para que de esa manera se

pueda conseguir una correcta ejecucion del presupuesto publico.

El aporte que provee esta investigacion, es una mirada del
programa monitores ciudadanos de control, enfocada en lo que piensan
los Monitores Ciudadanos de Control y a sus resultados, tal como lo
indican Solis (2019), Barreto (2021), enfocandose en el control de
aquellas obras que son inmediatas a la ciudadania, debido que la
Contraloria General de la Republica no puede darse abasto para poder
cubrir al 100% las obras que se encuentran ejecutandose en la region
Lambayeque, esto sucede por la falta de personal y por la distancia y

acceso de algunos distritos.

Para Shack (2020), Limaco (2015), el programa de Monitores
Ciudadanos de Control, es una herramienta que los ciudadanos pueden
utilizar para hacer valer su derecho a participar de manera mas activa en
el control social, es asi que el presente trabajo busca determinar el
impacto del programa Monitores Ciudadanos de Control en nuestra
region, y determinar factores demograficos, nivel de participacion
ciudadana en la region, factores motivacionales, nivel de participacion de
los Monitores Ciudadanos de Control en visitas a obras y nivel de

ocurrencia de hechos irregulares en las obras en ejecucion.



El programa Monitores Ciudadanos de Control fue implementado en
la region Lambayeque en el afio 2018, como un programa piloto, al igual
gue en algunas otras regiones, a partir de ese afio se procedi6 a capacitar
y acreditar a ciudadanos de la region como Monitores Ciudadanos de
Control, con los cuales se procedi6 a realizar visitas a obras en ejecucion
a obras por reconstruccion con cambios hasta S/ 2°400,000.00 (dos
millones cuatrocientos mil), es a partir del afio 2020 que se da luz verde
para que los Monitores Ciudadanos de Control puedan visitar obras hasta
S/ 10°000,000.00 (diez millones y 00/100 soles) bajo cualquier tipo de
modalidad, y desde ese momento el programa puede abarcar mas

distritos de la regiébn Lambayeque.



MARCO TEORICO

La presente tesis, fue el resultado de trabajos previos nacionales e
internacionales, asi como también de instrumentos normativos que
otorgan un marco a los mecanismos de participacién ciudadana, ligados
al control gubernamental, como es el caso del programa Monitores

Ciudadanos de Control, en adelante el programa MCC.

Segun la Convencion de la Naciones Unidas Contra la Corrupcion
desarrollada, la cual se llevd a cabo en México, dio como resultado la
resolucién 58-4 de 31/10/2003, mediante la cual se plasman directivas
referentes a actividades que promocionan la participacion ciudadana,
transparencia y rendicion de cuentas como formas de lucha contra la
corrupcion, siendo nuestro pais uno de los cuales ha ratificado dicho

tratado.

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) de Latino América
y el Caribe, se reunieron en Colombia, obteniendo como resultado la
Declaracion de Cartagena de Indias, la cual en uno de sus articulos indica
gue las Entidades Fiscalizadoras Superiores deberan fomentar la

participacion activa de los ciudadanos en el control gubernamental.

Para Espinosa (2010), un derecho se ejecuta de la mejor manera,
cuando se conoce ese derecho y nos encontramos en la capacidad de
defender y ejercer dicho derecho, debido a eso es importante que el
Estado y sus instituciones, la Universidad incluida, asi como la ciudadania
misma, se encargue de difundir el rol que cumple el quinto poder del

Estado denominado el Control Social y Participacion Ciudadana.

En el pais vecino de Colombia, existe un documento llamado
Control Social y Veedurias Ciudadanas (2003), en el que se encuentran
plasmadas las directivas que controlan y describen el ambito del control
social. Del mismo modo, indica detalladamente los puntos Illanos al control
social de la gestion gubernamental, asi mismo se plasman procedimientos

a seguir para la ejecucion de las Veedurias Ciudadanas.



Segun Pinochet, Gil, Quevedo (2017), Solis (2019), Castro (2016),
es necesario que la participacion ciudadana inicie en el ambito local,
debido a que es ahi donde se puede notar una interaccion entre los

ciudadanos y el Estado.

Para Valdiviezo (2013), Diaz (2017), se debe diferenciar y evaluar
los mecanismos y procesos participativos, observando los resultados de
las distintas posibilidades de disefio con las que se cuentan. Caballero
(2000), significa que ningln mecanismo es perfecto o suficiente en si
mismo y también que no se puede establecer a priori, que haya algunos

mecanismos mejores que otros.

En el afio 2020 el programa MCC obtuvo el primer lugar en un
concurso promovido por la Organizacion de Estados Americanos (2020),
correspondiente a iniciativas en gobierno abierto, hecho que puso al
programa MCC en los ojos de algunos paises latinoamericanos, quienes
hasta la actualidad estudian y analizan la posibilidad de implementarlo en

sus respectivos paises.

En el afio 2021, el programa MCC logro el primer lugar en las
categorias “Gestion Publica Nacional” e “Innovacién en Procesos, en el
concurso “Creatividad Empresarial 2021”, promovido por la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas (2021).

En el ambito nacional, Rivera (2017), Arbult (2021) indican que las
autoridades actuales deben asumir un camino ordenado, de crecimiento
y desarrollo, tratando de recuperar la confianza de la ciudadania. Segun
Gil, Quevedo (2017), los ciudadanos que se inmiscuyen en las decisiones
deben hacerlo debidamente informados y capacitados, dado que las
decisiones que se tomen tendran un resultado favorable o desfavorable
en su localidad.

Para Infantas (2018), la participacion ciudadana es una
herramienta que afecta de manera positiva en la programacién y en la

ejecucion de obras publicas, debido a que los ciudadanos que seran



beneficiados por los distintos proyectos de inversion publica son los que

se encargan de realizar un control al correcto uso de los recursos publicos.

Otro estudio que se relaciona con el que aqui se presenta es el que
nos muestra Pierri (2020), donde investiga el monitoreo de obras publicas
en el Perd urbano, con foco en intervenciones que empoderan a las
Organismos No Gubernamentales (ONG) directamente y no a ciudadanos
individuales. La intervencion involucré a la ONG peruana Proética en el
monitoreo de ciertas municipalidades. Esta intervencion fue evaluada
experimentalmente a nivel de distrito. Segun su disefio, en el grupo de
control la CGR envia un mensaje a los municipios del distrito haciéndoles
recordar que deben cargar en la plataforma InfObras la informacién sobre
la ejecucion de los proyectos. El grupo de tratamiento recibe el mismo
mensaje que se le envié al grupo de control, pero ademas Proética
investiga la ejecucion de las obras publicas. Asimismo, y durante un
periodo de dos afios, tales municipios reciben un total de cuatro cartas de
Proética recordandoles que estas investigaciones estan en curso y que la
Contraloria General de la Republica serd notificada de sus hallazgos

principales.

Segun Pierri (2020), Galindo (2016), Diaz (2019), la veeduria
ciudadana es un medio mediante la cual se puede vigilar, siguiendo y
verificando los actos correspondientes a las actividades de las

instituciones, poniendo atencion en los actos preventivos.

Desde el punto de vista de Arbull (2021) sobre los mecanismos de
participacion ciudadana incluidos en las normas nacionales, como
funcionan y la forma de utilizacibn que tienen para promover la
participacion ciudadana, se tienen en cuenta cinco puntos importantes:
funcién legislativa, funcion electoral, funcion jurisdiccional a modo
administracion de justicia y funcion ejecutiva que permite la creacion
conjunta de mecanismos estatales por parte del ejecutivo. Todo esto nos
da la concepcion de que los instrumentos de participacion ciudadana
otorgan un marco de transparencia y confiabilidad, a la vista de la

ciudadania en general.



Contraloria General de la Republica (2021), Shack (2020), los
Monitores Ciudadanos de Control son ciudadanos, capacitados y
acreditados por la Contraloria General de la Republica, estos a su vez
tienen una participacion activa en favor de su comunidad, controlando la
correcta la correcta utilizacion del presupuesto publico, el programa MCC
tuvo su inicio a partir del afio 2018, promocionando el control social en la

ejecucion de obras publicas.

Shack (2020), en el &mbito local, el programa MCC tiene como eje
al ciudadano, que participa de manera voluntaria a través de veedurias,
gue se despliegan de manera descentralizada para el control de las obras
publicas de menor envergadura, adicionalmente, Barreto (2021), indica
gue el programa MCC tiene legitimidad en el entorno local debido a la
neutralidad con la que se actla, debido a que contribuye en la creacion
de valor publico para la poblacién.

Segun Shack (2020), en la region Lambayeque el programa MCC
tuvo sus inicios a partir del afio 2018, el cual inici6 como una prueba piloto
junto a otras gerencias regionales de control, realizando visitas de control
en algunos distritos de la region, el programa fue teniendo buenos
resultados a nivel nacional y es asi que a partir del afio 2019 se
implementa en todas las gerencias regionales de control.

Para que los ciudadanos puedan acreditarse como MCC, tienen que
cumplir con requisitos detallados en la Directiva N° 04-2018-CG-
DPROCAL, “Participacion Voluntaria de Monitores Ciudadanos de Control
en la Reconstruccion con Cambios” publicada el 08 de febrero de 2018,

los cuales se detallan a continuacion:

Nacionalidad peruana, mayor de 18 afos, no laborar en instituciones
publicas, no contar con antecedentes penales, policiales y/o judiciales, no
estar suspendido o inhabilitado por medida disciplinaria en entidades
publicas, no haber sido sancionado por responsabilidad administrativa
funcional, derivada del procedimiento administrativo sancionador o
encontrarse sancionado por infracciones al ejercicio del control

gubernamental, por la contraloria, no ejercer cargos publicos, ni



encontrarse afiliado a aluga organizacion politica, no pertenecer ni haber
pertenecido a agrupaciones que hagan apologia al terrorismo, tener
residencia en el lugar geografico objeto de la convocatoria, aprobar el

curso de capacitacion de la Escuela Nacional de Control.

Shack (2020), luego del cumplimiento de los requisitos detallados
anteriormente, se deben superar las etapas indicadas en la directiva
detallada en parrafos anteriores, la etapa de seleccion del Monitor
Ciudadano de Control empieza por la convocatoria, en esta etapa la
Contraloria General de la Republica convoca a los ciudadanos a formar
parte del programa y se puede realizar por intermedio de entidades
publicas o privadas, posteriormente sigue la etapa de verificacion de
requisitos, en esta etapa se realiza la revision de requisitos, acto seguido
es la capacitacion, una vez superada la etapa de verificacion de requisitos,
los ciudadanos aptos, deben pasar por una capacitacién en la cual se
otorga los conocimientos para poder realizar visitas a obras publicas,
posteriormente sigue la etapa de Inscripcion de monitores ciudadanos de
control, aqui los aspirantes a Monitores Ciudadanos de Control que logren
concluir y aprobar la capacitacion indicada anteriormente, son acreditados
como Monitores Ciudadanos de Control y pasan a ser inscritos en el
registro de Monitores Ciudadanos de Control; del mismo modo existen
etapas de participacion de los Monitores Ciudadanos de Control, como la
etapa de planificacion, en esta etapa el Especialista a cargo del programa
en las regiones, lleva a cabo la recopilacion de informacion en referencia
a las obras en ejecucion dentro de su region. Aqui también se lleva a cabo
la entrega del documento de acreditacion del Monitor Ciudadano de
Control, entrega del kit monitor, el cual consta de 01 par de botines de
seguridad, 01 casco y 01 chaleco de seguridad, asi como también de
informacion referente a las fechas en las que realizaran las visitas a obra
y seguro contra accidentes personales, posteriormente esta la etapa de
ejecucion, en esta etapa se realiza la presentacion de los Monitores
Ciudadanos de Control en la obra asignada, verificacion, registro de
informacion y para finalizar encontramos la etapa de generacién y

comunicacion de reportes de visita del Monitor Ciudadano de Control, en



esta etapa la Contraloria General de la Republica comunica a los
responsables de las entidades fiscalizadas, las situaciones de
incumplimiento, con el fin de que se adopten las medidas correctivas que
correspondan, del mismo modo la Gerencia Regional de Control evalta la
posibilidad de iniciar algun servicio de control de ser necesario.



METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion, es una investigacion cientifica de
tipo basica, segun Hernandez, Fernandez, Baptista, Sampieri, Yuni
(2014), Bernal (2010), porque da a conocer diferentes aspectos
fundamentales de los fenomenos, de los hechos observables o
relaciones entre si, puesto que la intencion de la presente
investigacion es comprender y profundizar los conocimientos de un
conjunto de hechos para entender mejor sus peculiaridades,
tratando de describir caracteristicas propias de dichos fendmenos
observables, aplicando herramientas, programas o estrategias que

permiten un cambio de la realidad.

El disefio aplicado es no experimental segun Sampieri,
Herndndez, Baptitsta (2014), debido a que se realizdé sin la
manipulacion de las variables, por lo tanto, es sistematica y
empirica, el objetivo es describir un hecho a través de variables en
momento exacto. El presente disefio se lleva a cabo en un contexto
natural que después se analizé observandose situaciones

preexistentes.

De igual forma se le conoce como transversal, segun
Hernandez, Fernandez, Baptista, Sampieri (2014), debido a que se
deben recolectar datos en un tiempo y momento dado, debido a
gue su fin es la descripcion de las variables. Descriptiva con disefio
simple, debido a que se detallan los atributos de las variables en

estudio.

Su esquema es como se detalla a continuacion:
M =—— 0

En doénde:

M: Monitores Ciudadanos de Control que participaron en visitas a
obras en ejecucion en los afios 2018, 2019 y 2020.



3.2.

3.3.

O: Representa la informacion relevante o de interés que se recoja

de la mencionada muestra.

Variables y operacionalizacion

La presente investigacion, tuvo como Unica variable al
programa Monitores Ciudadanos de Control de la region
Lambayeque, y como dimensiones a los factores demograficos,
participacion ciudadana, factores motivacionales, participacion en

visitas a obras y hechos irregulares (Anexo N° 1).

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacién la conformé un total de 134 Monitores
Ciudadanos de Control de la region Lambayeque, debidamente
capacitados y acreditados por la Contraloria General de la
Republica durante los afios 2018 y 20109.

Criterio de inclusion:

Monitores Ciudadanos de Control que llevaron y aprobaron
el curso de MCC durante los afos 2018 y 2019 y que participaron
en visitas a obras en ejecucion durante los afios 2018, 2019 y 2020,

en la region Lambayeque.

Criterio de exclusion:

Los Monitores Ciudadanos de Control que llevaron y
aprobaron el curso de Monitores Ciudadanos de Control durante
los afios 2018 y 2019 y que no participaron en visitas de control a
obras en ejecucion durante los afios 2018, 2019 y 2020 en la region

Lambayeque.

Muestra:

La muestra esta conformada por 31 MCC, quienes
participaron en visitas a obras en ejecucion durante los afios 2018,
2019y 2020 en la region Lambayeque y fue seleccionada mediante

el método del muestreo no probabilistico.



3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue
determinar el impacto del programa Monitores Ciudadanos de
Control en la region Lambayeque, para los cual se utilizé un
cuestionario, el cual segun Bernal (2010), Hernandez, Sampieri,
Yuni (2014), se puede medir varios factores referentes al
desempeiio del programa MCC, estos factores al mismo tiempo
fueron medidos mediante 5 objetivos especificos, los cuales se

detallan a continuacion.

Respecto del primer objetivo especifico, identificar los
factores demogréficos de los Monitores Ciudadanos de Control que
participaron en visitas a obras, durante los afios 2018, 2019 y 2020
en la region Lambayeque, segun Bernal (2010), Hernandez,
Sampieri, Yuni (2014), se usé una encuesta aplicada a los
Monitores Ciudadanos de Control, mediante el instrumento

cuestionario Google.

En el segundo objetivo especifico, identificar el nivel de
participacion ciudadana en la region Lambayeque, percibida por los
Monitores Ciudadanos de Control que participaron en visitas a
obras durante los afios 2018, 2019 y 2020, segun Bernal (2010),
Hernandez, Sampieri, Yuni (2014), se utilizé una encuesta aplicada

a los MCC, mediante el instrumento cuestionario Google.

En el tercer objetivo especifico, identificar el nivel de
motivacion de los Monitores Ciudadanos de Control que
participaron en visitas a obras, durante los afios 2018, 2019 y 2020,
en la region Lambayeque, segun Bernal (2010), Hernandez,
Sampieri, Yuni (2014), se utilizo una encuesta aplicada a los MCC,

mediante el instrumento cuestionario Google.



3.5.

En referencia al cuarto objetivo especifico, identificar el nivel
de participacion de los Monitores Ciudadanos de Control, en visitas
a obra, durante los afios 2018, 2019 y 2020, en la regién
Lambayeque, segun Bernal (2010), Hernandez, Sampieri, Yuni
(2014), se utilizé una encuesta aplicada a los MCC, mediante un

cuestionario Google.

En cuanto al quinto y ultimo objetivo especifico, identificar el
nivel de ocurrencia de hechos irregulares en las visitas realizadas
por los Monitores Ciudadanos de Control, en la region
Lambayeque, segun Bernal (2010), Hernandez, Sampieri, Yuni
(2014), se utilizé una encuesta aplicada a los MCC, mediante un
cuestionario Google.

La técnica que se utilizé en el presente trabajo fue la de
campo, mediante la aplicacion de un cuestionario segun Bernal
(2010), Hernandez, Sampieri, Yuni (2014), (Anexo N° 2) mediante
el cual se determind el impacto del programa Monitores
Ciudadanos de Control en la region Lambayeque; el que debido a
los Ultimos acontecimientos se tuvo que aplicar por intermedio de
un formulario Google, el cual se utilizé con la finalidad de obtener

informacion relacionada al presente trabajo de investigacion.

En cuanto a la validacion del instrumento (Anexo N° 3) se
tomo en cuenta la opinion de juicio de expertos, por lo que dieron
su visto bueno en el disefio de los mismos y posteriormente se
aplicé la confiabilidad del Alfa de Cronbach (Anexo N° 6), dichos

resultados se anexaron al presente trabajo de investigacion.

Procedimientos

Segun Bernal (2010), la revision bibliografica permitio
procesar y organizar la informacion tedrica, lo cual, segun

Hernandez, Fernandez, Baptista, Sampieri, Yuni (2014), dan como



3.6.

3.7.

resultado una buena elaboracién de la operacionalizacién de las

variables, logrando la creacion de los instrumentos.

Se hicieron coordinaciones verbales con el area de interés,
gue para el presente trabajo de investigacion es la Sub Gerencia
de Participacion Ciudadana de la Contraloria General de la
Republica, con la finalidad de dar inicio a la actividad de recoleccion

de datos.

Método de analisis de datos

Los resultados se obtuvieron mediante la estadistica
descriptiva a través de la generacion de tablas y gréaficos
estadisticos. Este proceso fue muy importante debido a que se
analizé la informacién recopilada mediante la utilizacion de SPSS
version 25, adicionalmente se utilizé el programa de hoja de calculo

Excel.

Aspectos éticos

El respeto de autorias de las publicaciones que sustentaron
el presente trabajo, se tuvo en cuenta llevando a cabo la correcta
citacién donde corresponde. Al mismo tiempo se respetaron los
lineamientos existentes en la UCV para llevar a cabo el presente
trabajo de Posgrado, del mismo modo se conté con el
consentimiento de la Sub Gerencia de Participacién Ciudadana y
de los Monitores Ciudadanos de Control de la regiébn Lambayeque,

protegiendo la informacion recepcionada.



RESULTADOS

Objetivo principal: Determinar el impacto del programa Monitores

Ciudadanos de Control en la region Lambayeque.

En referencia al objetivo principal, se obtuvo el siguiente resultado,

teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores correspondientes:

Figura 1

Porcentaje del impacto del programa MCC en la region Lambayeque
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Fuente: Cuestionario para evaluar el impacto del programa monitores
ciudadanos de control en la region Lambayeque.

Obijetivo especifico 1: Identificar los factores demogréaficos de los
MCC que participaron en visitas a obras en ejecucion durante los afios

2018, 2019 y 2020 en la regién Lambayeque.

En referencia al objetivo especifico 1, se detallan los resultados
teniendo en cuenta sus dimensiones, indicadores y la variable Monitores

Ciudadanos de Control:



Figura 2

Porcentaje de sexo de Monitores Ciudadanos de Control, que participaron
en visitas a obras en ejecucion durante los afios 2018, 2019 y 2020 en la

region Lambayeque

Fuente: Cuestionario para evaluar el impacto del programa monitores
ciudadanos de control en la region Lambayeque.

Figura 3

Porcentaje de rango de edades de MCC, que participaron en visitas a
obras en ejecucion durante los afios 2018, 2019 y 2020 en la region

Lambayeque

Fuente: Cuestionario para evaluar el impacto del programa monitores
ciudadanos de control en la region Lambayeque.



Figura 4

Porcentaje del nivel educativo de los MCC, que participaron en visitas a
obras en ejecucion durante los afios 2018, 2019 y 2020 en la region

Lambayeque

Fuente: Cuestionario para evaluar el impacto del programa monitores
ciudadanos de control en la region Lambayeque.

Figura 5

Porcentaje de distritos de residencia de los MCC, que participaron en
visitas a obras en ejecucion durante los afios 2018, 2019 y 2020 en la

region Lambayeque

Fuente: Cuestionario para evaluar el impacto del programa monitores
ciudadanos de control en la region Lambayeque.



Figura 6
Porcentaje de afio de acreditacion de MCC

Fuente: Cuestionario para evaluar el impacto del programa monitores
ciudadanos de control en la regiébn Lambayeque.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de participacion ciudadana
en la region Lambayeque, percibida por los MCC que participaron en
visitas a obras en ejecucion, durante los afios 2018, 2019 y 2020.

Con respecto al objetivo especifico 2, se detallan a continuacién los
resultados obtenidos, teniendo en cuenta las dimensiones, indicadores

y la variable Monitores Ciudadanos de Control:

Figura 7
Porcentaje de la variable participacion ciudadana, en la region
Lambayeque, percibida por los MCC que realizaron visitas a obras en

ejecucion durante los afios 2018, 2019 y 2020
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Fuente: Cuestionario para evaluar el impacto del programa monitores
ciudadanos de control en la region Lambayeque.
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Obijetivo especifico 3: Identificar el nivel de motivacion de los MCC

gue participaron en visitas a obras durante los afios 2018, 2019 y 2020.

En referencia al presente objetivo, se obtuvieron los siguientes
resultados, teniendo en cuenta las dimensiones, indicadores y la variable

Monitores Ciudadanos de Control:

Figura 8
Porcentaje de la variable motivacion de los MCC que participaron en

visitas a obras, durante los afios 2018, 2019 y 2020
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Fuente: Cuestionario para evaluar el impacto del programa monitores
ciudadanos de control en la region Lambayeque.

Objetivo especifico 4: Identificar el nivel de participacion de los
Monitores Ciudadanos de Control en visitas a obras, durante los afios
2018, 2019 y 2020.

En referencia al presente objetivo, se obtuvieron los siguientes
resultados, teniendo en cuenta las dimensiones, indicadores y la variable

Monitores Ciudadanos de Control:



Figura 9
Porcentaje de participacion en visitas a obras en la region Lambayeque,

durante los afios 2018, 2019 y 2020
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Fuente: Cuestionario para evaluar el impacto del programa monitores
ciudadanos de control en la regiébn Lambayeque.

Objetivo especifico 5: Identificar el nivel de ocurrencia de hechos

irregulares en las obras visitadas, durante los afios 2018, 2019 y 2020.

En referencia al presente objetivo, se obtuvieron los siguientes
resultados, teniendo en cuenta las dimensiones, indicadores y la variable

Monitores Ciudadanos de Control:

Figura 10
Nivel de ocurrencia de hechos irregulares en obras visitadas por los

MCC, durante los afios 2018, 2019 y 2020
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Fuente: Cuestionario para evaluar el impacto del programa monitores
ciudadanos de control en la region Lambayeque.



DISCUSION

Lo que se busca con la presente investigacion es poder determinar
el impacto que el programa MCC tuvo en la region Lambayeque, durante
los afios 2018, 2019 y 2020, para lo cual se aplicé un cuestionario a una
muestra de 31 Monitores Ciudadanos de Control de la region
Lambayeque, quienes habian participado en visitas a obras durante los
afos indicados anteriormente. Cabe sefialar que segun Shack (2020) las
visitas se llevaron a cabo en distritos de las 3 provincias de la region
Lambayeque, con el apoyo de Monitores Ciudadanos de Control
capacitados y acreditados durante los afios 2018 y 2019, estos Monitores
Ciudadanos de Control debieron de participar de una capacitacion previa,
en la cual se les capacitaba en técnicas a utilizar en las visitas a obray en
los procedimientos que se deben de realizar antes, durante y después de

la visita.

Para poder determinar el impacto del programa MCC, se han tenido
en cuenta 5 dimensiones, la primera dimension corresponde al factor
demografico de los Monitores Ciudadanos de Control de la regién
Lambayeque, en este factor pudimos obtener resultados correspondientes
al sexo, rango de edad, nivel educativo, distrito y afio de acreditacion; la
segunda dimension corresponde al nivel de participacién ciudadana,
percibida por los Monitores Ciudadanos de Control de la region
Lambayeque; la tercera dimension corresponde al nivel de motivacién de
los Monitores Ciudadanos de Control de la region Lambayeque; la cuarta
dimensién corresponde al nivel de participacion de los Monitores
Ciudadanos de Control de la region Lambayeque en visitas a obras,
durante los afios 2018, 2019 y 2020; la quinta y ultima dimensién
corresponde al nivel de ocurrencia de hechos irregulares en las visitas
realizadas por los Monitores Ciudadanos de Control de la region

Lambayeque, durante los afios 2018, 2019 y 2020.

El objetivo principal como ya se habia indicado en el parrafo
anterior fue determinar el impacto del programa MCC en la region

Lambayeque, pudiendo determinar mediante los resultados obtenidos,



gue el programa MCC en un periodo muy corto correspondiente a los afios
2018, 2019 y parte del 2020, ha logrado tener un impacto de nivel alto
(96.77%) en la regidbn Lambayeque, pudiendo posicionarse en casi todos
los distritos de la region Lambayeque y asi poder coadyuvar activamente
en la lucha contra la corrupcion e inconducta funcional, fin para el que fue
creado en el afio 2018, y que se ha venido consolidando hasta estos dias,
siendo asi que en el afio 2020, la Organizacion de Estados Americanos
(2020), otorgdé al programa MCC, el Premio Interamericano a la
Innovacion Para la Gestion Publica Efectiva (PIGEP), en la categoria de
‘Innovacién en Gobierno Abierto” y en el presente afo 2021, la
universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2021), le otorg6 al programa
MCC, el premio “Creatividad Empresarial 2021, en las categorias de

“Gestion Publica Nacional” e “Innovaciéon en Procesos”.

Con respecto a los resultados del factor demografico podemos
observar que un 52% (16) de los encuestados son de sexo femenino,
frente a un 48% (15) que son de sexo masculino, pudiendo observar
equiparidad en este resultado, debido a que tanto hombres como mujeres
de la region Lambayeque se interesan por patrticipar en el programa MCC,
sin distincién alguna; asi mismo podemos observar que el rango de edad
de los MCC que participan en visitas a obras en la regién Lambayeque,
en su gran mayoria pertenece a personas entre los 26 a 35 afios con un
74%, seguidos con personas entre los 18 a 25 afos y entre los 36 a 50
afios con un 10% respectivamente, lo que nos indica que los jovenes de
la region Lambayeque tienen la disposicion de poder hacer frente de
manera activa al flagelo de la corrupcién, hecho que debe ser observado
y aprovechado por las autoridades locales, dandoles un espacio de
participacion en la lucha frontal contra la inconducta funcional; del mismo
modo se puede observar que en su totalidad (100%), los MCC que
participaron en visitas a obras durante los afios 2018, 2019 y 2020,
cuentan con nivel educativo superior universitario, hecho que nos indica
la gran pre disposicion de este importante sector en brindar su apoyo a la
lucha contra la corrupcion; asi mismo se obtuvo resultados referentes a

los distritos de residencia de los MCC que participaron en visitas a obras



en la region Lambayeque, pudiendo observar que un 29% (9), residen en
el distrito de Chiclayo, un 23% (7) residen en el distrito de Lambayeque,
un 10% (3) residen en el distrito de Ciudad Eten, un 6% (2) residen en los
distritos Lagunas, Oyotun y Monsefu, un 3% (1) residen en los distritos La
Victoria, José Leonardo Ortiz, Patapo, Reque, Santa Rosa y Ferrefiafe, lo
gue indica que se debe de seguir trabajando en la promocién del programa
en los distritos donde se evidencia una baja participacion; del mismo modo
se observa que en su mayoria los Monitores Ciudadanos de Control que
participaron en visitas a obras en la region Lambayeque, fueron
capacitados y acreditados en el afio 2018 con un 61% (19), frente a un
39% (12) de MCC que fueron capacitados y acreditados en el afios 2019,
lo que evidencia que los MCC capacitados en el afio 2018 tienen un mayor
nivel de participacion en visitas a obras frente a los MCC capacitados en
el afio 2019.

Los resultados que se muestran con respecto al nivel de
participacion ciudadana, percibida por los MCC, en la regiébn Lambayeque,
durante los afios 2018, 2019 y 2020, nos indican que los Monitores
Ciudadanos de Control perciben un nivel bajo de participacion ciudadana
en la region Lambayeque, con un 96.77% (30), frente a un 3.23% (1) que
percibe un nivel medio, hecho preocupante y que debe ser analizado a
fondo por las autoridades locales ya que segun Barreto, Giles (2021), Solis
(2019) la participacion ciudadana es una herramienta muy importante en
la lucha contra la corrupcion, debido a que los ciudadanos deberian ser
los mas interesados en participar activamente en el control social y asi
poder hacer frente a hechos irregulares que perjudiquen la correcta
ejecucion del presupuesto publico tal como lo indican el Banco
Interamericano de Desarrollo (2013), segun la Contraloria General de la
Republica (2021), este bajo nivel de participacién ciudadana podria
deberse al alto indice de corrupcién con el que cuenta la region
Lambayeque, haciendo dificil el acceso a los ciudadanos a instrumentos
de participacion ciudadana, mediante los cuales puedan hacer valer su
derecho al control social. Segun Shack (2020), Solis (2019), la

participacion ciudadana debe ser entendida como una herramienta que



coadyuva en la lucha contra la corrupcién e inconducta funcional, por lo
gue las entidades estatales deben darle la importancia debida, haciendo
gue los ciudadanos puedan acceder de manera facil y asi poder lograr un

trabajo conjunto en la correcta ejecucion del presupuesto publico.

Con respecto al nivel de motivacion con que cuentan los MCC que
participaron en visitas a obras, durante los afios 2018, 2019 y 2020 en la
region Lambayeque, se puede observar que en su totalidad 100% (31),
cuenta con un nivel alto de motivacion, teniendo mucha inferencia en el
presente resultado, las capacitaciones otorgadas por la Contraloria
General de la Republica a los Monitores Ciudadanos de Control, antes de
sus visitas, el reconocimiento que se les hace por el voluntariado realizado
y las facilidades que se les otorga para un buen desempefio en sus visitas
a obras, la motivacién es la fuerza que impulsa a las personas a realizar
de la mejor manera diferentes actividades, una persona con un nivel alto
de motivaciéon puede realizar sus actividades con un mejor resultado que
una con baja motivacion, Segun Shack (2020), la Contraloria General de
la Republica le otorga a este factor un nivel muy importante en el programa
MCC, tratando de mantener a los Monitores Ciudadanos de Control en un
alto nivel de preparacion, a través de capacitaciones, reconocimientos y

otros beneficios como puntajes adicionales en convocatorias de personal.

En referencia al nivel de participacion de los Monitores Ciudadanos
de Control en visitas a obras en la regién Lambayeque, durante los afios
2018, 2019 y 2020, se puede observar un nivel alto de participacion, con
un 96.77% (30), frente a un 3.23% (1) de nivel medio, lo que indica una
buena disposicion de los Monitores Ciudadanos de Control para realizar
visitas a los diferentes distritos, donde se ejecutan diferentes tipos de
obras, como de agua y saneamiento, pistas y veredas, centros educativos,
hospitales y postas, en los diferentes distritos de la region, tratando asi de
poder colaborar en la disminuciéon de la corrupcion en nuestro pais,
coincidiendo con lo que indican Diaz (2019), Solis (2019), Barreto, Rubina
(2021).



Los resultados obtenidos correspondientes al nivel de ocurrencia
de hechos irregulares en las obras visitadas por los MCC, durante los afios
2018, 2019 y 2020, nos muestra un preocupante nivel alto de ocurrencia,
con un 100% (31), pudiendo observar que en todas las visitas realizadas
por los MCC encuestados, se pudo evidenciar la ocurrencia de hechos
irregulares, tales como a la desactualizacion de informacion en el sistema
INFObras, no se contaba con cuaderno de obra, ausencia del ingeniero
residente y del ingeniero supervisor, no se consideran los lineamientos de
seguridad y salud en la obra y retraso en el cronograma de ejecucion de
la obra, lo resultados obtenidos nos muestran que existe una desatencion
por parte de las entidades que ejecutan los proyectos de inversion publica,
debido a que no aplican una correcta supervision, coincidiendo con Solis,
Diaz (2019), quienes indican que este hecho es aprovechado por las
empresas constructoras dando como resultado proyectos mal ejecutados,
sin las consideraciones detalladas en el expediente técnico, sin la correcta
direccion de un ingeniero residente, hecho que podria ocasionar que no

se tengan en cuenta especificaciones técnicas en temas de construccion.

En lineas generales se puede observar que existe un impacto alto
del programa MCC, correspondiente a visitas de control a obras en
ejecucioén en la region Lambayeque, hecho que debe ser aprovechado por
la Contraloria General de la Republica para poder seguir implementando
el mencionado programa en todos los distritos de la region Lambayeque
y a nivel nacional tal como lo indican Barreto, Rubina (2021), debido a que
segun Shack (2020), los Monitores Ciudadanos de Control representan a
la ciudadania, en las diferentes actividades de la ejecucién de
presupuesto publico, velando por el correcto uso de este y coadyuvando
en la lucha frontal contra la corrupcién y la inconducta funcional, del mismo
modo se observé un alto porcentaje de jovenes con nivel educativo
universitario aptos a brindar su apoyo a la Contraloria General de la

Republica, en el control del correcto uso de los recursos publicos.

El programa MCC desde sus inicios buscé activar en los
ciudadanos, el derecho de participar activamente en el control social (BID,



2013), derecho que por diferentes motivos no habia sido utilizado por los
ciudadanos, hecho que segun Rivera (2017), podria deberse a la falta de
interés que tienen los diferentes funcionarios publicos locales en que la
ciudadania se empodere y comience a participar de las actividades
correspondientes al correcto uso de los recursos publicos, debido a que
ellos son los principales beneficiarios de los diferentes proyectos de
inversion publica. El programa MCC tiene por objetivo principal el de
convertir a los ciudadanos en socios estratégicos en la lucha contra la
corrupcion e inconducta funcional, para lo cual se les capacita en temas
de control gubernamental, presupuesto y otros temas relacionados al

gasto publico.

El resultado que se obtuvo en el presente trabajo de investigacion
es alentador pues se observa que la region Lambayeque cuenta con
Monitores Ciudadanos de Control altamente capacitados y motivados, lo

gue se traduce en un buen desemperio en las visitas realizadas.

Otro factor muy importante es el rango de edad y nivel educativo
de los Monitores Ciudadanos de Control de la region Lambayeque, ya que
se puede observar que la gran mayoria pertenece a un rango de edad
entre 26 a 35 afios, contando con un nivel educativo de superior
universitario, algunos de ellos aln en etapa de estudio y otros ya
egresados, la CGR deberia de aprovechar al maximo este factor debido a
gue son jévenes comprometidos con su region, coincidiendo con Barreto,
Rubina (2021), Shack (2020), ya que realizan un voluntariado sin ningan
tipo de retribucién econdémica y que estan dispuestos a donar parte de su
tiempo para poder coadyuvar en el control del correcto uso del

presupuesto publico.



VI.

CONCLUSIONES

1.

Con respecto al objetivo principal, los resultados indican que el
programa MCC en la regidon Lambayeque, tiene un impacto de nivel
alto, con un 96.77%.

Con respecto al nivel de participacion ciudadana en la region

Lambayeque, los resultados indican un nivel bajo con 96.77%.

Con respecto al nivel de motivaciéon de los MCC de la region

Lambayeque, los resultados indican un nivel alto con un 100%.

Con respecto al nivel de participacion de los MCC en visitas a obras,

los resultados indican un nivel alto con un 96.77%.

Con respecto al nivel de ocurrencia de hechos irregulares en visitas a

obras, los resultados indican un nivel alto con un 100%.



VII.

RECOMENDACIONES

. Se sugiere a la CGR seguir apoyando la implementacion del programa

MCC en la regién Lambayeque, aprovechando la predisposicion de los
MCC de la region para hacerle frente a la corrupcién e inconducta

funcional.

. Se sugiere que las entidades publicas apoyen y promocionen a la

participacion ciudadana como herramienta de lucha contra la

corrupcion e inconducta funcional.

. Se sugiere que la CGR contine con la motivacion de sus MCC,

otorgandoles becas en la Escuela Nacional de Control, buscando asi

un mejor desempefio en su voluntariado.

. Se sugiere que la CGR amplie su rango de visitas a obras, a todos los

distritos de la region Lambayeque, para que asi se siga manteniendo
un alto nivel de participacion de los MCC.

. Se sugiere que las entidades ejecutoras mejoren sus procedimientos

en temas de supervision en las obras en ejecucion, con la finalidad de

disminuir la ocurrencia de hechos irregulares.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

irregulares

VARIABLE DEFINCION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | P'MENSIONES | INDICADORES MEDICION
Promover la Sexo
participacion de
Los Monitores ciudadanos Edad
Ciudadanos de | comprometidos Factores - .
Control son con su demograficos | Nivel educativo
ciudadanos | comunidad para Distrito de acreditacion
voluntarios que realizar —
= realizan control veedurias Afio de acreditacion
= sog:la] en obras mu_dadangs ala Importancia
<} publicas y los ejecucion de S
g procesos o obras publicas y Pgrtg:lr()jauon Promocién
g procedimientos alas cludadana
<) para las contrataciones Acceso Ordinal
8 contrataciones de ble_n_es y Capacitacion
8 de bienes y servicios
8 servicios publicos e Factores Reconocimiento Escala de impacto
publicos e intervenciones vaci o
4 intervenciones | que involucren motivacionales | potivacion
2 que involucren recursos Kit monitor
5 recursos publicos para
= publicos enlas | coadyuvar al Participacion
entidades ejercicio del Particinaci6 Tinos
sujetas al control articipacion P
Sistema gubernamental envisitasa I cha contra la
Nacional de acargo de la obras corrupcion
Control. Contraloria Importancia
General de la Hechos
Republica. Ocurrencia




Anexo 2: Instrumento de medicién de la variable

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL IMPACTO DEL PROGRAMA MONITORES CIUDADANOS DE

CONTROL EN LA REGION LAMBAYEQUE

Encuesta a los Monitores Ciudadanos de Control de la Regién Lambayeque

Instrucciones para el correcto llenado del cuestionario

Estimado Monitor Ciudadano de Control para el correcto llenado del presente cuestionario debera de leer
atentamente cada pregunta y responder segun su criterio.

Marcar con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente.

VARIABLE 01: Programa MCC

Dimensién: Factores demograficos

1 Sexo F M
2 Rango de edad 18- 25 26-35 36-50 MAS DE 50
3 Nivel educativo SIN BASICO SUPERIOR SUPERIOR
ESTUDIOS REGULAR TECNICO UNIVERSITARIO
4 Distrito de acreditacion (Desplegable los distritos de laregion)
5 Afo de acreditacion 2018 2019
CRITRERIOS DE EVALUACION
N° ) ) Escala de Calificacion
items 1 Bajo 2 Medio 3 Alto
1 E 3
VARIABLE 01: Programa MCC
Escala de Calificacién
Dimension: Participacion ciudadana
1 2 3
¢ Qué importancia crees que los
6 ciudadanos le dan a la participacion
ciudadana en tu regién?
¢ Qué importancia crees que las
7 entidades estatales le dan a la
participacion ciudadana en tu
region?
¢En qué nivel las entidades
8 estatales promocionan la
participacion ciudadana en tu
region?
¢ Qué nivel de acceso tienen los
9 ciudadanos a mecanismos de
participacion ciudadana en tu
region?
; ; . Escala de Calificacion
Dimension: Motivacién
1 2 3
¢ Qué importancia tiene para ti que
10 la CGR capacite a los MCC en
temas relacionados a la gestion
publica?
¢ Qué importancia tiene para ti que
11 la CGR reconozca a los MCC que
cumplan con su funcién?
¢, Qué nivel de motivacion crees que
12 la CGR le otorga a MCC en tu
region?
13 ¢ Qué nivel de motivacién sientes tu
como MCC?
¢ Qué tan importante es para ti el
14 | otorgamiento del kit monitor para las
visitas a obra?
Dimension: Participacion en visitas a Escala de Calificacion
obras 1 2 3




15

¢, Qué nivel de participacion tuviste
en visitas a obras en ejecucion
durante los afios 2018, 2019y
20207

16

¢ Qué nivel de participacion tuviste
en visitas a obras de agua y
saneamiento entre los afios 2018,
2019 y 2020?

17

¢, Qué nivel de participacion tuviste
en visitas a obras de pistas y
veredas entre los afios 2018, 2019 y
20207

18

¢ Qué nivel de participacion tuviste
en visitas a obras de centros
educativos durante los afios 2018,
2019 y 2020?

19

¢ Qué nivel de participacion tuviste
en visitas a obras de hospitales y
postas durante los afios 2018, 2019
y 20207

20

¢ Crees que las visitas realizadas
por los MCC a las obras en
ejecucion, son importantes en la
lucha contra la corrupciéon?

21

¢ Qué importancia crees que las
entidades le otorgan al resultado de
las visitas que realizan los MCC?

22

¢ Crees que has logrado aportar en
la lucha contra la corrupcion
mediante las visitas que realizaste a
obras, durante los afios 2018, 2019
y 2020?

Dimensién: Ocurrencia de hechos

irrequlares

Escalad

e Calificacion

2

23

¢, Qué importancia consideras que
tuvo tu visita para determinar el
estado de actualizacion de la obra
en el sistema INFOBRAS?

24

¢ Qué importancia consideras que
tuvo tu visita para determinar si se
contaba con cuaderno de obra?

25

¢ Qué importancia consideras que
tuvo tu visita para determinar la
presencia del ingeniero residente y/o
supervisor en las obras?

26

¢, Qué importancia consideras que
tuvo tu visita para determinar si se
consideran los lineamientos de
seguridad y salud en el trabajo en la
obra?

27

¢ Qué importancia consideras que
tuvo tu visita para determinar si
existe atraso en la ejecucion de
obras?




Anexo 3: Autorizacién de Contraloria General de la Republica

Cuestionario para MCC en Lambayeque

Abraham Anibal Flores Vargas
Jue 06/01/2022 11:41

AV b 9 9 3

Para: Julio Arevalo Canario
CC: Carmen Esther Carlota Pilares Salazar

2520210083178 3 (1).pdf

== 353kB L v

Cuestionario MCC.pdf
24KB

2 archivos adjuntos (331KB)  Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - contraloriape

Estimado Julio

Mediante el presente se autoriza realizar el cuestionario a los MCC en Lambayeque de acuerdo a la solicitud presentada, por favor procede con la misma. Agradeceriamos
que compartas los resultados al procesar la informacidn.

Cordialmente.

Mg. Ing. Abraham Flores Vargas
Subgerencia de Participacion Ciudadana
Contraloria General de la Republica

Jr. Camilo Carrillo N° 114 - Jess Maria - Lima
Teléfono: +330 3000 - Anexo 1482



Anexo 4: Informe de validacién de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Impacto del programa monitores ciudadanos de control en la regién Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

3. TESISTA:
Lic. Adm.:  Julio Arévalo Canario

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién
APROBADO: Sl NO D

sclayo, £de M'Té“‘/"" de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Impacto del programa monitores ciudadanos de control en la regién Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

3. TESISTA:
Lic. Adm..  Julio Arévalo Canario

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: S| NO D
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Impacto del programa monitores ciudadanos de control en la regidn Lambayeque.

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

J. TESISTA:
Lic. Adm.:  Julio Arévalo Canario

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Sl NO |:|

Chiclayo, 28 de noviembre de 2021
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad
Alfa de Cronbach

“Impacto del programa monitores ciudadanos de control en la
region Lambayeque”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100.0
Excluido? 0 .0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.929 22




Anexo 6: Matriz de consistencia

FORMULACION
DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE

LA

INVESTIGACION

HIPOTESIS

VARIABLE

POBLACION
Y MUESTRA

ENFOQUE /
NIVEL
(ALCANCE) /
DISENO

TECNICA /
INSTRUMENTO

Problema
Principal:

Objetivo
Principal:

;Cudl es el
impacto del
Programa
Monitores
Ciudadanos de
Control en la
Region
Lambayeque?

Determinar el
impacto del
Programa
Monitores
Ciudadanos de
Control en la
Region
Lambayeque.

Objetivos
Especificos:

1.

Identificar los
factores
demograficos
de los MCC
que
participaron
en visitas a
obras durante
los afos
2018, 2019 y
2020 en la
region
Lambayeque.

Identificar el
nivel de
participacion
ciudadana en
la region
Lambayeque,
percibida por
los MCC que
participaron
en visitas a
obras
durante los
afios 2018,
2019 y 2020.

Identificar el
nivel de
motivacion
de los MCC
que
participaron
en visitas a
obras
durante los
afios 2018,
2019 y 2020
de la region
Lambayeque.

Identificar el
nivel de
participacion
de los MCC,
en visitas a
obras,

durante los
afios 2018,
2019 y 2020.

Monitores
Ciudadanos
de Control

UNIDAD DE
ANALISIS:
MCC

POBLACION:
134 MCC
acreditados
entre los afios
2018y 2019
en la Region
Lambayeque.

MUESTRA:
No
probabilistica
por
conveniencia,
considerando
como muestra
a 31 MCC de
la Region
Lambayeque.
*

Disefio de

investigacion:

Descriptivo

Lineade

investigacion:

Reformay
modernizacion
del Estado

Instrumento:
Encuesta

Métodos de
Analisis de
Investigacion:
La técnica de la
tabulacion  de
datos son
procesados en
un software
estadistico
aplicativo
(SPSS versién
25).




5. Identificar el

nivel de
ocurrencia de
hechos

irregulares en
las visitas de
los MCC en
la regién
Lambayeque,
durante los
afios 2018,
2019 y 2020.

* MCC que participaron en visitas a obras en ejecucion.



