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Resumen

La presente investigacion denominada programa de liderazgo
transformacional para mejorar la gestion administrativa del area de desarrollo social
de la municipalidad distrital de Aramango, cuyo objetivo general es proponer un
programa de liderazgo transformacional para corregir la gestion administrativa en
el sector de desarrollo social del municipio de Aramango, trabajando una
metodologia de una investigacion con enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
basica con un disefio metodologico no experimental desarrollandose en una
poblacion y muestra de 20 trabajadores entre nombrados y contratados del area de
desarrollo social, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento es el
cuestionario, cuyos resultados presenta una estadistica de fiabilidad de 0,900 de
Alfa de Cronbach donde su consistencia es aceptable, llegando a concluir se han
encontrado las evidencias suficientes para afirmar que los indicadores como la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control, no se dan dentro del area de
Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Aramango, ya que el 95.0% de
trabajadores responden en un nivel REGULAR, mientras que el 5.0% responde a
un nivel OPTIMO.

Palabras clave: Programa de liderazgo, gestiébn administrativa, desarrollo social.
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Abstract

The present research called Transformational leadership program to improve
the administrative management of the Social Development area of the district
municipality of Aramango, whose general objective is to propose a transformational
leadership program to correct the administrative management in the social
development sector of the municipality of Aramango, developed a methodology of
a quantitative approach research, type of basic research with a non-experimental
methodological design developed in a population and sample of 20 workers
between appointed and contracted in the area of social development, The technique
used was the survey and the instrument is the questionnaire, whose results present
a reliability statistic of 0.900 of Cronbach's Alpha where its consistency is
acceptable, concluding that sufficient evidence has been found to affirm that the
indicators such as planning, organization, direction and control, do not occur within
the Social Development area of the District Municipality of Aramango, since 95% of
the workers respond at an acceptable level. 0% of workers respond at a REGULAR
level, while 5.0% respond at an OPTIMAL level.

Keywords: Leadership program, administrative management, social development.
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I. INTRODUCCION

El area de desarrollo social depende funcional y jerarquicamente de la
gerencia municipal y es la responsable de fomentar el progreso y el bienestar de
los habitantes a través de servicios de salud, programas sociales, educacion,
entretenimiento y deportes. El problema que existe en el campo del desarrollo social
es la falta de una estricta organizacion administrativa que no permite al personal de

la Municipalidad, brindar un buen servicio y atencion a los usuarios.

En los ultimos cinco afos los servicios y programas sociales del estado han
ido creciendo gracias a la realidad socioeconémica y politica del pais, en ese
contexto, en la oficina de desarrollo social se observa que no realiza una eficiente
gestion administrativa y no se propicia una atencién con igualdad de oportunidades
para que el publico objetivo sea accesitario de los servicios y programas sociales
existentes, tales como: El acceso a la salud publica(SIS), Programa Juntos,
Pensién 65, Programa Contigo (Discapacitados), Cuna Mas, Fondo de Inclusion

Social Energético(FISE), educacion, recreacion y deporte.

En el pais de Ecuador, el acuerdo fue realizado por los gobiernos autonomos
descentralizados, principalmente eclipsados por la intervencion politica y la
pequefia gestidon de recursos humanos en cada gobierno, la maxima autoridad de
los gobernantes que forma parte del marco legal para las acciones de estas
agencias publicas; sus funciones principales son: Ley, tratamiento y control,
implementacion y administracion, liderazgo, participacion de residentes y control
social, sin desarrollo de modelos de gestion que permitan conocer los resultados
activos dinamicos basados en sugerencias para los objetivos de entidades,
programas y proyectos hechos en un afio fiscal. Gestién relacionada con el
desarrollo de procesos administrativos, incluidas las actividades que contribuyen a
lograr objetivos y metas, impuestos a cumplir con las tareas y la vision de la
organizacion. Cuando se ha aplicado el método de investigacion de analisis
sintético y un plan de liderazgo de transformacional, lo que lleva a saber cémo
administrar esta compafiia publica de la ciudad desarrollada en el afio fiscal 2014.
La investigacion puede definir la estrategia de gobierno y el plan de liderazgo como

un nuevo modelo de gestion basado en el grupo de control completo a traves de



una planificacién estratégica estructurada adecuada disefiando objetivos y criterios
de rendimiento; esto servira como marco de referencia para la estructura del
modelo de gestion en cualquier tipo de gobierno (revista de UNIANDES, 2016,
P.62-81).

A nivel regional en la mayor parte de las municipalidades, donde falta la
comunicacion interna y externa , los documentos administrativos que cuentan con
los objetivos y actividades institucionales de cada sector, nos indica que el
cumplimiento de dichas tareas programadas son desfavorables, creando
obstaculos en el logro de los objetivos y metas institucionales de toda la entidad
municipal, que limita el desarrollo organizacional por tener poco liderazgo en los
trabajadores y funcionarios publicos. Estas limitaciones hacen notar claramente la
ausencia de un buen liderazgo transformacional para ofrecer un buen servicio al

ciudadano (Incacutipa, 2016 , p.9).

Segun James Mac Gregor Burns (1978), el “Liderazgo Transformacional es
una disciplina ostentada por personas con una vista y personalidad mas fuertes que
los demés. Segun MacGregor ocurre cuando los lideres y sus seguidores acuerdan
trabajar juntos y avanzar juntos hacia niveles mas altos de motivacién. Segun Bass
(1999), hablé que “El liderazgo transformacional guia, alienta e inspira a sus

seguidores a aceptar y motivar dificultades y desafios importantes”.

Segun Cavassa (2003), la gestion Administrativa intenta comprender cémo
se construye y desarrolla la organizacion, definiendo sus metas y politicas, y fijando

los objetivos y la direccidn de una organizacién o una de las areas que la componen.

La deficiencia del liderazgo y la mala organizacién administrativa por parte
de los empleados del area de desarrollo social en la Municipalidad de Aramango,
simboliza pérdida de acceso a servicios y programas por parte de personas que
viven en la pobreza y en la pobreza extrema para su acceso a diversos servicios y
programas sociales. Ante esto, surge la siguiente pregunta: ¢ Como mejorara un
programa de liderazgo transformacional en la gestién administrativa del area de
desarrollo social de la municipalidad del distrito de Aramango, provincia de Bagua,

Region Amazonas?



Con esta investigacion, mediante la propuesta de un programa, se conocera
la importancia del liderazgo transformacional para mejorar la gestion administrativa
en el campo de desarrollo social, buscando que los resultados de la investigacion
permitan encontrar soluciones a los problemas, con el fin de brindar mejores

servicios a la ciudadania.

Se logréo el objetivo general: Proponer un programa de liderazgo
transformacional para mejorar la gestion administrativa en el area de desarrollo
social de la municipalidad Distrital de Aramango, Departamento de Bagua, Region
Amazonas. Como objetivos especificos se logro: identificar el nivel de gestion
administrativa en el &mbito de desarrollo social de la Municipalidad del Distrito de
Aramango, Provincia de Bagua, Region de Amazonas, planificar un programa de
liderazgo transformacional para mejorar la gestion administrativa en el ambito social
de desarrollo municipal del distrito de Aramango, provincia de Bagua, distrito de
Amazonas, y validar el programa de liderazgo transformacional para mejorar la
gestion administrativa en el campo del desarrollo social de la Municipalidad Distrital

de Aramango, Provincia de Bagua, Regiébn Amazonas.



. MARCO TEORICO

Para apoyar aun mas este sustento, se han tomado como referencia
Trabajos Previos de Investigacion a nivel internacional, nacional y local; siendo

estas las bases cientificas para su desarrollo.

Rovira (2020), el trabajo de investigacion realizado en el area administrativa
fue determinar el efecto del liderazgo transformacional en el desempefio del
personal, y concluyé que tener un plan de liderazgo transformacional motiva a todo
el personal a convertirse en empleados motivados y ser proactivos con el liderazgo
transformacional; demostrando que un lider se caracteriza por la practica de valores
y principios, cuyo proposito es lograr metas, y asi motivar e inspirar un
acercamiento con la comunidad para que sigan confiando en la gestion del lider.
Con los objetivos y conclusiones que presenta el antecedente de estudio descrito,
aporta significativamente a la variable de investigacion del liderazgo

transformacional en la investigacion actual.

Carranza (2020), mostré que existe relacion estadisticamente significativa
entre el Liderazgo transformacional de los directores y los compromisos de los
docentes en la comunidad evaluada, lo que es un contribuyente muy importante a
la variable de investigacién sobre Liderazgo Transformacional que se presenta en

la investigacion.

Clara & Johanna (2019), busc6 implementar una estrategia de Gestion
Administrativa que aumentard las operaciones existentes en su estructura
funcional y gerencial para que los coordinadores de programas de posgrado sean
efectivos, aportando significativamente a la variable de investigacion de Gestidn
Administrativa, porque con la propuesta establecida en el antecedente de estudio,
su objetivo es analizar el estado actual de los procesos administrativos para evaluar
la asertividad de los mismos, para que permitan un mejor funcionamiento
institucional desarrollando de forma grata la gestidon administrativa interna y externa
a partir de las diversas actividades y acciones que se plantean desde la

Coordinacién Nacional Universitaria.



En el contexto Nacional, existe un historial de abordar las variables de
liderazgo transformacional y gestion administrativa, teniendo en cuenta la mayor

importancia y las que otorguen un sustento cientifico a la presente investigacion:

Morales (2018), concluye que existe una relacion muy importante entre
liderazgo transformacional y el desarrollo organizacional, y considera que los
lideres transformacionales son responsables del desarrollo profesional de los
empleados descubriendo las necesidades de cada uno de ellos, es decir, cree que
cada trabajador es diferente, adaptandose a sus exigencias y creando nuevas
oportunidades de aprendizaje creando un clima completo. El lider promueve la
comunicacion asertiva con sus colaboradores, no es una informacion simple, por lo
gue se le considera un oyente; es por ello que los lideres transformacionales son
aguellos que son capaces de ingresar una vision idealista del futuro, que utiliza
explicaciones de vision persuasiva para mostrar que se puede lograr los grupos de
trabajo y que para ellos significa estar motivados e inspirados para alcanzar metas
organizacionales desafiantes. Toda la historia se describe brindando un soporte
significativo a la variable de estudio sobre liderazgo transformacional en la

investigacion que se esta realizando.

Barrera & Ysuiza (2018), en su estudio determind que la Gestidon
Administrativa se relaciona con la calidad de los servicios prestados a los
contribuyentes de un entidad Municipalidad, lo que conduce su aporte al nuevo
conocimiento y analisis de la Gestibn Administrativa en sus dimensiones de
planeacion, organizacion, direccion y control, asi como comprender la calidad del
servicio al contribuyente y sus puntos débiles en la gestion administrativa, a su vez
ofrece recomendaciones para mejorar la calidad del servicio en la gestion publica.
La investigacion tiene relevancia social y esta sustentada en bases teoricas, siendo
a través de los resultados obtenidos que contribuyen satisfactoriamente a una de
las variables de investigacion como es la Gestion Administrativa en la presente

investigacion.

Yarleque (2018), en el trabajo realizado ha permitido conocer las diferentes
teorias acerca del liderazgo transformacional y las orientaciones actuales acerca

del desempefio docente y su trascendencia a nivel social y educativo. Asimismo, el



conocimiento de la temética le permitid proponer planes de mejora en el contexto
donde se realiz0 la investigacion para que sirva como modelo y sea extendido como
efecto multiplicador a otras probleméaticas que presentan situaciones similares, por
lo tanto, el triunfo organizacional no es posible sin la perfeccion, y la excelencia
individual es esencial hoy en dia, principalmente en las zonas gerenciales. El
liderazgo requiere habilidades sociales sofisticadas, movilizando grupos de

personas en la persecucion de un objetivo importante.

Tipo de destreza social, movilizar grupos de personas en la basqueda de un
objetivo significativo y el logro de objetivos importantes a pesar de las barreras y
los resumenes pueden mantener instituciones libres de la mediocridad,

caracterizada por luchas, conflictos y poderes burocraticos (Marquez, 2011).

A nivel local, solo se registr6 un solo antecedente de estudio como es
Mendoza (2019), quién realiz6 una investigacion sobre estilos de liderazgo y
satisfaccion laboral de los expertos en enfermeria y sostiene que la comunicacién
y el liderazgo causan un sentimiento positivo en el lugar de trabajo y mejora la
satisfaccion de los empleados. Los enfermeros lideres y quienes desarrollan las
politicas para la gestion administrativa enfrentan el desafio de proporcionar un
entorno positivo destinado a mejorar el desempefio de la fuerza laboral y la calidad
de la atencién a través de la combinacion de incentivos tanto financieros y la
capacidad de dar respuesta efectiva en el cumplimiento de metas (CIE, 2006, p.78).
El antecedente sefialado proporciona consistencia cientifica con variables de
investigacién como son el liderazgo transformacional y la gestion administrativa en

la presente investigacion que se esta realizando.

El liderazgo transformacional, segun la teoria de Bass (1999): afirma que “un
lider transformacional es alguien quien dirige al personal de su entorno, los alienta
e inspira al plantearles retos y desafios con una motivacion constante basada en el
crecimiento personal de tus seguidores. Los lideres tienden a brindar apoyo al
permitirles ver la importancia, y el valor de ciertos resultados y como conseguirlos,
con el propdsito de lograr efectividad, satisfaccion, retroalimentacion, comunicacion
abierta y confianza mutua”. El liderazgo transformacional motiva e inspira a las

personas a hacer mas de lo que propusieron, y como resultado, se producen



cambios importantes en los grupos, organizaciones e instituciones y en la

comunidad.

La gestibn administrativa, es un proceso que involucra principalmente
planificando, organizando, coordinando (dirigiendo) y vigilando las labores y
recursos de una entidad. Diferentes autores, desde finales del siglo XIX, definieron
la gestion administrativa en métodos de cuatro funciones a realizar en una empresa
o institucion: el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control. En ese
contexto se puede decir que el departamento de gestibn administrativa es la
encargada de llevar a cabo estos procedimientos utilizando todos los recursos
provistos con el fin de lograr metas y objetivos directos de la organizacion. En
definitiva, es el proceso de realizar coherentemente las labores esenciales de una

entidad sistematica.

Con respecto a las teorias relacionas con las variables de estudio tenemos:
La Teoria del Rango Total de Bass (1985), defini6 “el liderazgo espacialmente para
gue los trabajadores usen el poder, generando aspectos positivos de desempefio y
aspiraciones alcanzables. Estd bien ¢Por qué el autor afirma que existe un
liderazgo transaccional y transformacional? Entendiéndose al liderazgo como algo
apropiado en muchas relaciones que se generan con los trabajadores de diferentes

organizaciones”.

La teoria del cambio organizacional sustentada por (Gonzalez Baciles, 2020,
p. 28), expresa que “Los administradores deben balancear la necesidad de mejorar
la forma en que una organizacion opera actualmente, con su necesidad de cambiar
para responder a nuevos hechos no anticipados” (p. 28), por lo que la gestion
administrativa es un proceso Unico y ordenado que se realiza Gnicamente a través

de la organizacion.
Marco Conceptual.

Liderazgo transformacional. Se entiende como una persona que inspira a las
personas a lograr mas alla de lo que espera alcanzar, y los resultados de este

trabajo provocaron cambios significativos en los grupos, instituciones y sociedad.



Dimensiones del liderazgo transformacional.

Para Bass en su teoria (1985), un lider transformacional tiene cuatro
aspectos basicos, las mismas que guardan estrecha relacion con las funciones que

desarrollan las personas. Estas son:

La consideracion individualizada, consiste en determinar la forma de como
un lider cumplira con las expectativas e intereses de cada integrante, interviniendo
como maestro o modelo. El coach tiene mucha identificacion, entrega, ayuda, una
comunicacién adecuada, les presta buena atencion, los considera, reparte acciones
como retos para su progreso, y realiza un seguimiento y concurre si necesitan

auxilio, efectlia acciones de evaluacion y propedéutica para cada docente.

La estimulacion intelectual, el lider estimula a sus pupilos, difunde y alienta
la creacion y los cambios y permite que la gente piense de forma libre. Para un
excelente lider, los eventos que se dan de manera imprevista son asumidos como

valiosas oportunidades para lograr obtener excelentes aprendizajes.

La motivacion inspiracional, los lideres crea una vision positiva y ventajosa
para sus integrantes, estimula a su equipo informando de lo que es justo efectuar,
ademas los alienta para concretar sus tareas. Los retan con indicadores muy altos,
les informan grandes objetivos y crece el espiritu laboral del grupo. Son alegres y

con buen estado de animo, situacion que influye en el personal.

La influencia idealizada, aqui el lider es poseedor de una gran capacidad de
contar con el respeto de sus pupilos y hacer realidad sus suefios; se constituye en
un paradigma, con un gran simbolismo y con un accionar valioso ética y moral. Al
mismo tiempo, es un prototipo, ya que se diferencia de otro por su caracter, perfil y

sus habilidades innatas para generar interés, otorgar confianza y consideracion.

Los indicadores del liderazgo transformacional, para poder obtener la
medicion del liderazgo transformacional entre los integrantes de la unidad,
cuestionario modificado por Quiliche Bass (2000, citado por Quiliche 2017, p. 21),

considera los siguientes aspectos con indices especificos para cada tipo:



La motivacion inspiradora incluye los siguientes indicadores: optimismo en

las actividades y toma de decisiones.

La motivacion sabia tiene los siguientes indicadores: Ideas creativas,

desarrollo de la creatividad y manejo de situaciones.

La Influencia ideal tiene los siguientes indicadores: desarrollo personal,
manejo empatico, claridad en las propuestas, consideracion individualizada,

tolerancia en la adversidad, manejo emocional y sentido del humor.

Las caracteristicas del lider transformacional, segun Mendoza y Ortiz (2010)
los lideres transformacionales se caracterizan por su contenido y experiencia para
realizar grandiosos canjes significativos en las personas. Puede provocar cambios
significativos en la vision, la habilidad y la cultura de la distribucién, ademas cémo
promover la creatividad y la innovacion en los servicios prestados. La motivacion
es una caracteristica fundamental que surge y produce que un individuo pueda
seleccionar y ejecutar una labor entre las opciones que salen en una situacién. En
los humanos, la estimulacion abarca tanto los lanzamientos consecuentes como
inconsecuentes, es explicar, la dinamica estd asociada al sistema cognitivo del
individuo, es decir, lo que los individuos conocen de si mismos y del entorno que
los envuelve y que implica sus valores como personas que estan influenciados por

su medio fisico y social.

Un lider es alguien que tiene la capacidad de influir, dirigir u orientar a otros
integrantes de una entidad, organizacion o empresa. Desempefando dicha funcion
en virtud gracias a un cargo de autoridad que se le asigna de acuerdo a su puesto,

o simplemente a través de la confidencia que colocan en él sus socios o directivos.

Por estas consecuencias significativas, se puede asegurar de que estos
lideres seran quienes impulsen el cambio en la organizacién, apostando siempre
por la motivacion permanente de los empleados y el compromiso de la entidad para
impulsar estos cambios, realizando grandes trasformaciones y avanzando con el

cumplimiento de metas.



De acuerdo a las contribuciones del académico Bernard M. Bass, los lideres

transformacionales se determina por:

Determinar la forma intelectual. Este lider fomenta la creatividad y asi poder
encontrar nuevas formas de hacer las cosas, beneficiando a toda la empresa o

entidad en el logro de sus objetivos propuestos.

Individualismo. En el individualismo los dirigentes transformacionales
impulsan a todo el grupo con igualdad, pero también individualmente con algunos

obreros, para promover la proactividad.

Inspiracion. Este tipo de lider crea una mayor productividad a traves de sus

propias acciones e inspira a otros trasmitiendo pasion y compromiso con su labor.

Modelo a seguir. Debido a la confianza que genera en sus compareros,

estos buscan imitarlo y asi convertirse en nuevos lideres transformacionales.
Gestion Administrativa.

Clavijo & Mora (2010), asegura que la planificacion, evaluacion, el
seguimiento y el control de gestion debe ser reflejada por todos los empleados,
realizando sugerencias de mejora, detallando el desarrollo minucioso de las
estrategias, métodos de evaluacion y técnicas a favor de las buenas préacticas en
la gestién empresarial” (pag. 16). Entonces, la Gestion Administrativa es un sistema
0 conjunto de procedimientos encaminados a lograr los objetivos de una institucién
a través del cumplimiento y la aplicacion 6ptima de procesos administrativos tales

como: Planificacion, organizacion, direccion y control.

Chiavenato (2007), afirma que “hoy en dia se reconoce que las funciones
primordiales del administrador son planificar, organizar, dirigir y controlar. El
desempefio que destaca estas cuatro funciones basicas constituyen el llamado

proceso administrativo y son crucial para el logro de los objetivos” (pag. 42).
Las dimensiones de la gestion administrativa, son las siguientes:

Planeacién. Las entidades no inventan. En ellos casi todo esta planeado de

antemano. La planificacion figura ser como la situacién administrativa, ya que es la

10



base de otras funciones. La planificacion es la funcién administrativa que
predetermina los objetivos a lograr y las acciones que se debe hacer para lograrlas.
Es un modelo tedrico para trabajos futuros. Comienza por definir tus metas y
detallar los planes necesarios para lograrlas de la mejor manera posible. Planificar
y establecer metas significa preseleccionar el mejor curso de accion para
alcanzarlos. La planificacion determina a donde quiere ir, qué debe hacerse,

cuando, como y en qué orden. (Chiavenato, 1999, p.228).

Organizacion. En los estilos clasicos y neoclasicos, la planificacion posterior
sigue el puesto de la organizacion. Para lograr los objetivos, implementar los
procedimientos y hacer que las personas trabajen de manera efectiva, las
diligencias deben acoplarse de forma légica y delegar mando para evitar los

conflictos y los desconciertos. (Chiavenato, 1999, p.235).

Direccion. Es la tercera funcién administrativa, sigue a la planificacion y
organizacion. Una vez definido el plan y establecida la organizacion, es necesario
iniciar y realizar las actividades. Este es la funcion de la direccion, desarrollar y
revitalizar a la empresa. La direccidon esta relacionada con la realizaciéon de su
funcion asignada, capacitando, dirigiendo y motivando para alcanzar buenos
resultados para la empresa y el personal. Esta relacionada directamente con la
disposicion de los recursos humanos que se encuentra en la empresa. Los
trabajadores necesitan ser asignadas a sus cargos y funciones, ser entrenadas,
guiadas y motivadas para alcanzar los resultados que se esperan de ellas. La
funcion de direccidon estd relacionada directamente con la forma en que las
personas que componen la organizacion actian para dirigir las actividades hacia la
consecucién de los objetivos marcados. La direccion es la funcion que se refiere a
las relaciones interpersonales de los administradores y sus respectivos
subordinados en todos los niveles de la organizacion. Para que la planificacion y la
organizacion sean efectivas, debe ser dinamizadas y complementadas con las
indicaciones que se dé a las personas mediante la apropiada comunicacion,

liderazgo y motivacién adecuada. (Chiavenato, 1999, p.238).

Control. El objetivo del control es certificar que las consecuencias de lo

planificado, organizado y dirigido, sean los mas coherentes posibles con los
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objetivos planteados. La propiedad del control radica en ver si la diligencia que se
monitorea estd logrando los objetivos y resultados deseados. El control es
basicamente el proceso de dirigir la accion realizada hacia un propdsito particular.

Segun el proceso, el seguimiento presenta etapas. (Chiavenato, 1999, p.240).

Los indicadores de la gestion administrativa, mantendra un cuestionario
ajustado por Quiliche Bass (2000, citado por Quiliche 2017, p. 21), para poder medir
la gestidbn administrativa de los trabajadores dentro de la entidad, teniendo en

cuenta las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:

Planificacion de objetivos y actividades propuestas, la planificacion es un
proceso que inicia a identificar las metas y planes para completar la primera
operacion a realizar, sabiendo a donde se quiere llegar y como lograr los objetivos

propuestos.

Organizacion de actividades y equipos de trabajo, identificar actividades
especificas ineludibles para alcanzar las metas propuestas, por ende, las
actividades se deben agrupar y asignar de una manera logica y operativa a los

equipos de trabajo.

Direccidn, orientacién y ejecucion del plan de trabajo, quiere decir que
debemos interpretar los planes y directrices, orientaciones y capacitaciones para
ejecutarlos, asi como también utilizar las estrategias y métodos adecuados para
alcanzar los resultados esperados, para ello se necesita un liderazgo

transformacional, comunicacién asertiva y motivacion constante.

Control de resultados y cumplimiento de metas, consiste en establecer los
estandares o criterios para evaluar el desempefio de los trabajadores y para ello se
debe ofrecer una capacitacion oportuna para asi poder realizar una vigilancia y
monitoreo con efectividad y trasparencia para obtener los resultados esperados de
la entidad, se debe hacer un balance oportuno para comunicar e informar

oportunamente los resultados para establecer planes de mejora.

Las caracteristicas de la gestibn administrativa que presentamos a

continuaciéon son: Segun lo que se indica por Chiavenato (1999), en su libro
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“Introduccion a la teoria general de la administracidn” es muy apreciado que la

gestidn o los procesos administrativos tengan las siguientes caracteristicas:

El proceso administrativo forma mas de un ciclo de circulacion porque estan
estrechamente vinculados en wuna interaccion dinamica. Los procesos
administrativos son ciclico, dindmico e interactivo. (p. 227). La planificacion puede
ocurrir en tres niveles: estrategia, tacticas, y actividades. (p. 245). Las
organizaciones pueden presentarse en tres niveles: global (disefio activo),
departamento (disefio segun departamento) y operacion (disefio de carga y disefio).
(p. 245). La direccion se puede presentar en tres niveles: global (Junta Directiva),
departamentos (gestion) y operacional (monitoreo). (p. 245). El control puede

ocurrir en tres niveles: estrategia, tacticas y actividades. (p. 245)
Importancia de la Gestidbn Administrativa.

La gestibn administrativa desarrollada en una empresa, es un factor muy
importante cuando se trata de dirigirla correctamente, debido a que dependera del

éxito de la organizacion o la entidad en cuestion.

Hernandez (2006), dijo: La herramienta de gestion es un proceso
administrativo que cre6 Enrique Fayol, desarrollado durante el siglo XX y
definitivamente extendera cambiando en el siglo XXI. Cada autor ha estado
escribiendo sobre este argumento, ha incorporado o trasformado a las etapas del
asunto administrativo; por esta razén, el Paso Administrativo (PA) se ha
considerado una escuela central que requiere un estudio comparativo de los
principales autores y el tratado del objeto. Fayol nombré operaciones a lo que hoy
se llama el proceso: “secuencia de etapas o actividades para alcanzar un objetivo”,
gue son: Previsidn, organizacion, orientacion, coordinacion y control, como la
mision de la gerencia general de una empresa o entidad. Ademas, indicé otros
procesos para otras areas funcionales, como la produccion, la compra, las finanzas

y la contabilidad (pag. 70).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

En cuanto al campo de investigacion, existen tres tipos de investigacion, la
basica, la aplicada y la tecnolégica. En el presente estudio se asume la
Investigacion de tipo Basica, utilizada en las ciencias fisicas, sociales y del
comportamiento. Este tipo de investigacion busca probar una teoria, es decir,
permite el conocimiento de determinados principios basicos para llegar a la

generalizacion.

La investigacién es de tipo basica porque su objetivo es profundizar en el
conocimiento especifico y general de los datos a trabajar, el mismo que no se aplicé
por la coyuntura del contexto, sino para ampliar y presentar el conocimiento de los

problemas que se encuentra. (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2018)

Ademas, sus resultados terminan por influir en los niveles de logros del
cumplimiento de metas. Por lo tanto, la finalidad de la investigacion basica es lograr
mejores resultados en la entidad publica materia de nuestra investigacion, en

segunda instancia, busca aportar conocimientos en las materias investigadas.

Por lo tanto, al realizar la presente investigacion se busca incorporar al
cuerpo teorico la importancia del uso de este liderazgo transformacional para lograr
el objetivo esperado.

Enfoque de investigacion.

Cuantitativo, como lo expresa Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es
cuantitativo porque va a determinar datos de cantidades; y es propositiva porque,
segun Hurtado (2010), en base al problema encontrado, se realizard una propuesta

como solucién a la problemética, que sera confirmada a criterio de los expertos.

Disefio de investigacion.

El disefio es intencional, no experimental y sugerente, presentado de la

siguiente manera:
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Leyenda:

D x: Recojo de informacion.
T: Revisién tedrica.

P: Propuesta

V: Validacion de contenido y constructo a criterio de juicio de expertos.

La investigacion es Descriptivo - Propositiva. Segun, Espejo y Flores (2015),
senala que “el estudio por su forma de ejecutarlo constituye un segmento del tipo
de investigacion no experimental. Porque las variables de investigacion no seran

manipuladas y no se va a realizar ningun experimento”.

3.2. Variables y Operacionalizacion.
Identificacion de las variables.

Variable de estudio 1: Liderazgo transformacional. Se determina como la
capacidad que tiene una u otras personas de influir pertinentemente en el
desemperio de otras personas, asi como de aquellos cuyas actitudes incentivaron
el progreso y desarrollo de estos individuos con los que laboran, lo han realizado
mediante una  practica conocida como liderazgo transformacional

(Economipedia.com, 2019).

Variable de estudio 2: Gestiébn administrativa. Clavijo Cortés & Mora Cortés
(2010), manifiesta que: “La planificacién, evaluacion, control y el seguimiento de
gestion debe ser reflejada por todos los grupos de interés, considerando las
recomendaciones de mejora, frente a la aplicacién de estrategias y desarrollo de

metodologias determinando la evaluacion en la gestion” (pag. 16).
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Tipificacion de las variables.

Una variable es “una forma de expresar las caracteristicas o rasgos que
comparten los individuos que participan en una encuesta o experimento y que se
pueden presentar de diferentes formas o en distintos niveles. Por ejemplo, el kilaje

de una persona, su talla, la cantidad de aciertos de un examen, el género, etc.”

Cuando estas caracteristicas son manipuladas o controladas por el
investigador, se les llama variable independiente. Por ejemplo, si desearamos
conocer si existen diferencias por sexo en los resultados logrados en una escuela
primaria, la variable independiente seria el sexo, ya que este no se puede
reemplazar, pero el investigador puede controlar en su trabajo, el nUmero de sujetos

por sexo, para que sea similar el nimero tanto de mujeres como de varones.

La variable independiente por lo general se encuentra antes que la variable
dependiente y genera consecuencias en la variable dependiente, por eso se
denomina con ese nombre, ya que va a responder a las modificaciones que se

hagan en la variable independiente.

En este caso las variables son:
Variable independiente: Liderazgo transformacional.
Variable dependiente : Gestién administrativa.

Conceptualizacion de las variables:
Definicién operacional.

Variable 1: Liderazgo transformacional. Acciones concretas que desarrollan
las personas para influir en otras a favor del logro de mejores resultados. (Autor)

Variable 2: La Gestibn administrativa. Es una importante herramienta
encargada de realizar los procesos como planificar, organizar, coordinar (dirigir) y
controlar, utilizando todos los recursos disponibles en una empresa u organizacion
con el fin de lograr las metas y objetivos de los que dependera el éxito para la
entidad en cuestion. (Autor)

16



Dimensiones.

Variablel: Liderazgo transformacional: (consideracion individualizada,

estimulacién intelectual, motivacion inspiraciones e influencia idealizada).
Variable 2: Gestion administrativa:

Las dimensiones de la variable gestion administrativa.: (planeacion,

organizacion, direccién y control)

Indicadores o metas.

Variable 1. Liderazgo Transformacional.

Variable 2. Gestién Administrativa.

Planificacion de objetivos y actividades propuestas.
Organizacion de actividades y equipos de trabajo.
Direccion, orientacidon y ejecucion del plan de trabajo.

Control de resultados y cumplimiento de metas.

items: Escala, se utiliza la escala de Likert. Mala, regular, buena y muy buena

(ver anexo 03).

3.3. Poblacion y muestra.

Poblacion.

Para Lépez. “En un estudio se entiende por poblacion la cantidad de
personas, sujetos, animales u objetos que se disponen a ser estudiados y conocer
de ellos algunas caracteristicas que nos van a permitir mejorar el tema que es
materia de nuestra investigacion”.

Existen un total de 20 trabajadores entre nombrados y contratados en el area
de desarrollo social de la municipalidad distrital de Aramango, quienes realizan

labor administrativa.

Criterios de Inclusion.
Se incluyen a todos los trabajadores entre nombrados y contratados que

realizan labor administrativa en el area de desarrollo social.
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Criterios de exclusion.

No consignamos ningun tipo de exclusion de la muestra.

La Muestra.
Para Toledo (2016). “La muestra es una parte importante de la poblacion en
todos los aspectos porque lo representa con las caracteristicas del todo, por eso

también se le llama un subgrupo del universo poblacional”.

La muestra esta representada por una parte del total que viene hacer la
poblacion y hay dos tipos de muestras: muestras probabilisticas y muestras no
probabilisticas. Para el presente estudio, la muestra utlizada no es
intencionalmente probabilistica, ademas la muestra se refiere a la poblacién que
realiza labor administrativa, por lo que se recogera informacion de la totalidad de
trabajadores del &rea de Desarrollo social de la Municipalidad Distrital de
Aramango.

La muestra es la totalidad de trabajadores del area de desarrollo social de la

municipalidad distrital de Aramango.

Unidad de Analisis.
Lo constituye la nomina de empleados de la gerencia de desarrollo social de
la municipalidad distrital de Aramango durante el afio 2021, emitido por la jefatura

de personal y una copia del CAP institucional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica de la encuesta.
Se utilizard como técnica, la encuesta para efectuar la necesaria obtencién

y analisis de los datos recopilados.

Instrumento.

Para tal efecto el autor elaboré y aplicé un cuestionario dirigido al personal y
funcionarios del area de desarrollo social en la municipalidad distrital de Aramango;
el mismo que permitié la recoleccion de datos sobre estilos de liderazgo en los
encargados del area, asi como mejoras del personal y gestion Administrativa que

permita el cumplimiento de los compromisos de gestion institucional. Por otro lado,
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las 4 dimensiones estructuradas en 32 interrogantes, fueron cerradas
(interrogantes con sus respectivos items o categorias seleccionadas) de facil
aprendizaje y aplicacion. La técnica permitio la obtencion de datos de las variables
en estudio. En concordancia a los 32 items propuestos, se obtuvo una data para
procesar los datos obtenidos, lo que permitié conocer los resultados, ser materia

de analisis y expuestos.

3.5. Procedimientos.

En lo que respecta a los procedimientos empleados para el acopio de
informacion, estos seran distribuidos en tres etapas. Para iniciar, la primera esta
circunscrita con el disefio y el constructo del medio de investigacién, teniendo en
cuenta las bases tedricas de la investigacion y la consiguiente Operacionalizacion
de las respectivas variables. La siguiente fase, corresponde al procedimiento de
validacion y confiabilidad de la herramienta de investigacion que se realizé el Alfa
de Cronbach de 0.929, para reagrupar y dar consistencia a los items por tema de
investigacion, y, en la Gltima etapa, se realizard los contactos con las personas a
medir con la finalidad de ponerse de acuerdo en la fecha y la hora para alcanzar y
desarrollar el instrumento. Antes de la ejecucion del cuestionario, se informé a la
entidad Municipal los propdsitos del estudio y los pasos para su aplicacion. Se
propuso tener en cuenta un espacio para explicar sobre el fin de la misma y sus
proyecciones para un mejor clima organizacional y una convivencia entre los

diversos entes corporativos.

Se efectuo el analisis correctamente, utilizando el proceso de programaciéon
en Excel 2016, y luego se transfirié al programa SPSS 24”, el trabajo realizado fue
descriptivo. Para mejorar los procesos concluyentes, se usaron las medidas de
dispersién (conocida como desviacidén estandar) y las medidas de tendencia central

(mediana) los valores inferiores y superiores.

3.6. El analisis de datos.

Para cuantificar la informacion, se trabajé con el proceso del conteo, la
seleccion, designacion y la posterior ubicacion de las tablas o cuadros,
perfectamente con sus cédigos y tabulaciones efectuadas. El proceso de tabulacion

se efectud usando un dispositivo electronico sujeto al trabajo estadistico, para
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conocer los temas relacionados con el mejoramiento de la gestion administrativa
en dicha area de la municipalidad distrital de Aramango, provincia de Bagua,
Region Amazonas en el afio 2021. En el trabajo del estudio de datos, se uso el
Excel y el software estadistico SPSS -24.

3.7. Aspectos éticos.

A todos los trabajadores y jefes del area, designados en la muestra se les
notificé pertinentemente para comunicar los objetivos y la reserva del estudio, para
tener de ellos su aprobacion estando previamente informados, de manera que
puedan participar con total libertad en el proceso de la investigacion. De igual
manera, actuaron con total uso de razén de las tareas y metodologias empleadas
para acopiar la informacién necesaria. Se considero la reserva de las conclusiones
obtenidas, y las personas participantes en el desarrollo de la investigacion. Para
efectos de este estudio, se valoraron los siguientes aspectos éticos: Se aplicd un
cuestionario al personal y jefes del area en investigacién de la MPDA, distrito de
Aramango provincia de Bagua, Regidbn Amazonas en el afio 2021, dandoles a
conocer que serad anénima y que la informacion obtenida seré solo para efectos del

trabajo de la investigacion.

Desde luego sobre toda la informacion recolectada fue de suma confidencia
entre los participantes y los investigadores y no se divulgo, respetando la privacidad
de los encuestados, lo cual solo es util para los propdésitos de este estudio. Solo se
trabajara con los trabajadores que se comprometan a través del estampado de su
rabrica de forma voluntaria, aceptando participar en el presente trabajo de

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Validacion y fiabilidad de los instrumentos.

El instrumento de recojo de datos, fue validado, a través del juicio de
expertos, contando para ello con la opinion de tres docentes que tienen relaciéon
al trabajo educativo con estudios de post grado como maestria y doctorado, cuyas

calificaciones presentamos en la siguiente tabla:

Tabla 1

Validacion de expertos

Porcentaje de valoracion
Expertos
Si NO
Mag. Isai Terrones Juape 100% 0
Mag. Jesus David Tavara Huarnizo 100% 0
Mag. Darwin Isaias Steven Ventura Silva 100% 0
Total 100% 0

Fuente: Ficha de expertos
Prueba de fiabilidad.

Tabla 2
Prueba de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.900 32

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa en el area de desarrollo social
dirigido a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Aramango

Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se
calculo a través del software SPSS y su resultado es de 0.900, el que segun la

interpretacion de Oviedo y Campo (2005) “existe redundancia o duplicacion”,
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porque se encuentra en el rango 0.70 — 0.90. Por lo tanto, se concluye que la
consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su

aplicacion.
Distribucion de frecuencia de la variable.

Tabla 3

Distribucion de frecuencia de la variable 1: Gestién Administrativa en el Area de
Desarrollo Social

D1: D2:
Planificacion de  Organizacion
objetivos y de Actividades
Niveles actividades y Equipos de

D3: Direccion, D4: Control de
Orientaciéon y Resultados y
Ejecucion del  Cumplimientos

; Plan de Trabajo de Metas
propuestas Trabajo
0 0] 0

f o % f o f &
No. 0 0 1 50 5 250 1 50
optimo
Regular 17 85.0 18 90.0 15 75.0 19 95.0
Optimo 3 15.0 1 5.0 0 0.0 0 0.0
Total 20 100.0 20 100.0 20 100.0 20 100.0

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa en el area de desarrollo social

dirigido a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Aramango.

Nota: La variable gestion administrativa en el area de desarrollo social, tiene 4
dimensiones. La dimension 1 de los 20 trabajadores encuestados, 0 trabajadores
respondieron determinando el 0% del nivel NO OPTIMO, 17 trabajadores
respondieron representando el 85.0% del nivel regular y 3 trabajadores
respondieron haciendo el 15.0%, lo que significa que, en la planificacion de
objetivos y actividades propuestas, estos indicadores no se dan dentro del area
de Desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Aramango. Asi mismo
observamos la dimension 2 que también esta conformada por 8 preguntas, en el
nivel NO OPTIMO han respondido 1 trabajador que representa el 5.0% y en el
nivel REGULAR han respondido 18 personas que hacen el 90.0%, y en el nivel
OPTIMO han respondido 1 persona que es el 5.0% lo que significa que en la

organizaciéon de actividades y equipos de trabajo de la gran mayoria de
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trabajadores encuestados de la muestra dada, determinan que, estos indicadores
no se dan dentro del area de desarrollo social de la municipalidad distrital de
Aramango. En la Dimension 3 denominada direccion, orientacion y ejecucion del
plan de trabajo, de los 20 trabajadores encuestados, en el nivel NO OPTIMO han
respondido 5 trabajadores representando el 25.0% y en el nivel REGULAR han
respondido 15 personas que representa 75.0%, lo que significa que en la
direccién, orientacion y ejecucion del plan de trabajo de la gran mayoria de
trabajadores encuestados de la muestra dada, determinan que, estos indicadores
no se dan dentro del area de desarrollo social de la municipalidad distrital de
Aramango. Por ultimo en la dimensién 4 control de resultados y cumplimiento de
Metas, de los 20 trabajadores encuestados, en el nivel NO OPTIMO han
respondido 1 trabajador representando el 5.0% y en el nivel REGULAR han
respondido 19 personas que representan el 95.0%, lo que significa que, en el
control de resultados y cumplimientos de metas de la gran mayoria de
trabajadores encuestados de la muestra dada, determinan que, estos indicadores
no se dan dentro del area de desarrollo social de la municipalidad distrital de

Aramango.
Anéalisis de la variable 1.

Tabla 4

Gestion Administrativa en el Area de Desarrollo Social

Gestién Administrativa en el Area de Desarrollo Social

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No optimo 0 0.0 0.0 0.0
Regular 19 95.0 95.0 95.0
Vélido
Optimo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa en el area de desarrollo social

dirigido a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Aramango.
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Nota: En la variable 1 denominada gestion administrativa en el area de Desarrollo
social, de los 20 trabajadores encuestados, en el nivel REGULAR han respondido
19 trabajadores que representa el 95.0% y en el nivel OPTIMO ha respondido 1
persona que representa el 5.0%, lo que significa que en la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control de la gran mayoria de trabajadores
encuestados de la muestra dada, determinan que, estos indicadores no se dan

dentro del area de desarrollo social de la municipalidad distrital de Aramango.
Andlisis de la dimension 1.

Figura 1

Dimension 1: Planificacion de objetivos y actividades propuestas

Planificacion de objetivos y actividades propuestas

100 100.0%
85.0%
80
60
40 20
17 15.0%
A" RN
0
NO OPTIMO REGULAR OPTIMO TOTAL
VALIDO

B Frecuencia ®Porcentaje

Nota: En la Dimension 1 denominada Planificacion de objetivos y actividades
propuestas, de los 20 trabajadores encuestados, en el nivel REGULAR han
respondido 17 de trabajadores que representan el 85.0% y en el nivel OPTIMO
han respondido 3 personas que representan el 15.0%, lo que significa que en la
planificacion de objetivos y actividades propuestas de la gran mayoria de
trabajadores encuestados de la muestra dada, determinan que, estos indicadores
no se dan dentro del area de desarrollo social de la municipalidad distrital de

Aramango.
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Anélisis de la dimensién 2.

Tabla 5

Organizacion de Actividades y Equipos de Trabajo

Organizacion de Actividades y Equipos de Trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

No 1 5.0 5.0 5.0
optimo
. Regular 18 90.0 90.0 95.0
Valido
Optimo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa en el area de desarrollo social

dirigido a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Aramango.

Nota: En la Dimension 2 denominada organizacion de actividades y equipos de
trabajo, de los 20 trabajadores encuestados, en el nivel NO OPTIMO han
respondido 1 trabajador representando al 5.0% y en el nivel REGULAR han
respondido 18 personas que representa el 90.0%, y en el nivel OPTIMO han
respondido 1 persona representando el 5.0% lo que significa que en la
organizacion de actividades y equipos de trabajo de la gran mayoria de
trabajadores encuestados de la muestra dada, determinan que, estos indicadores
no se dan dentro del area de desarrollo social de la municipalidad distrital de

Aramango.
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Anélisis de la dimensién 3.

Figura 2

Dimension 3: Direccion, Orientacidn y Ejecucion del Plan de Trabajo

Direccién, Orientacion y Ejecucién del Plan de

Trabajo
80 75.0%
60
40 25.0% 20
15
0
NO OPTIMO REGULAR OPTIMO TOTAL
VALIDO

B Frecuencia mPorcentaje

Nota: En la dimensién 3 denominada direccion, orientacion y ejecucion del plan
de trabajo , de los 20 trabajadores encuestados, en el nivel NO OPTIMO han
respondido 5 trabajador representando el 25.0% y en el nivel REGULAR han
respondido 15 personas que representa el 75.0%, lo que significa que en la
direccién, orientacién y ejecucion del plan de trabajo de la gran mayoria de
trabajadores encuestados de la muestra dada, determinan que, estos indicadores
no se dan dentro del &rea de desarrollo social de la municipalidad distrital de

Aramango.
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Analisis de la dimension 4.
Tabla 6

Control de Resultados y Cumplimientos de Metas

Control de Resultados y Cumplimientos de Metas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No optimo 1 5.0 5.0 5.0
Regular 19 95.0 95.0 100.0
Valido
Optimo 0 0.0 0.0 0.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa en el area de desarrollo social

dirigido a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Aramango.

Nota: En la dimensién 4 denominada control de resultados y cumplimiento de
metas, de los 20 trabajadores encuestados, en el nivel NO OPTIMO han
respondido 1 trabajador que representa el 5.0% y en el nivel REGULAR han
respondido 19 personas representando el 95.0% del total, lo que significa que, en
el control de resultados y cumplimientos de metas de la gran mayoria de
trabajadores encuestados de la muestra dada, determinan que, estos indicadores
no se dan dentro del &rea de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de

Aramango.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se efectud la comparacion de los resultados
con otras investigaciones relacionadas al tema, por lo que se procedera a discutir
de manera minuciosa los resultados obtenidos del cuestionario dirigido al personal
y funcionarios del area de desarrollo social en la municipalidad distrital de
Aramango, dicha muestra esta conformada por 20 trabajadores (nombrados y

contratados).

En el capitulo anterior se detall6 los resultados que estan directamente
relacionados con los objetivos de la investigacion descritos en el primer Capitulo
contrastados con los antecedentes internacionales, nacionales y locales,
presentados. La problematica de los liderazgos dentro de la gestidn
administrativa, por lo que mediante la propuesta de un plan, se conocera la
importancia del liderazgo para mejorar la gestion administrativa en el campo de
desarrollo social, buscando que los resultados de la investigacion permitan
encontrar soluciones a los problemas, con el fin de brindar mejores servicios a la

ciudadania.

Los resultados son un punto clave para nuestra investigacion ya que
permiten que se fortalezcan las necesidades de proponer un plan de
fortalecimiento de liderazgo transformacional en ambito de desarrollo social, con
el objetivo de que atreves del programa de liderazgo transformacional se corrija la
gestion administrativa en el sector de desarrollo social del municipio de Aramango
Distrito, Departamento de Bagua, Regién Amazonas.

En cuanto al objetivo general “Proponer un programa de liderazgo
transformacional para corregir la gestion administrativa en el sector de desarrollo
social del municipio Distrital de Aramango, Departamento de Bagua, Region
Amazonas.”, obtenemos como resultados que los indicadores como la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control no se dan dentro del area
de Desarrollo Social, ya que de los 20 encuestados el 95.0% responden en un

nivel REGULAR, mientras que el 5.0% responde a un nivel éptimo.
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Dichos resultados guardan relacion con lo expresado por Rovira (2020), el
trabajo de investigacion realizada “ Liderazgo transformacional en el desempefio
del personal’, donde llego a concluir que tener un plan de liderazgo
transformacional motiva a todo el personal a convertirse en empleados motivados
y ser proactivos con el liderazgo transformacional; demostrando que un lider se
caracteriza por la practica de valores y principios, cuyo propdésito es lograr metas,
y asi motivar e inspirar un acercamiento con la comunidad para que sigan
confiando en la gestion del lider. Con los objetivos y conclusiones que presenta el
antecedente de estudio descrito, aporta significativamente a la variable de

investigacion del liderazgo transformacional en la investigacion actual.

De manera analoga Clara & Johanna (2019), buscé implementar una
estrategia de Gestion Administrativa que aumentara las operaciones existentes
en su estructura funcional y gerencial llegando a concluir que la mayoria del
personal que labora en la municipalidad no estan involucrados en el area de
desarrollo social, analizando y evaluando la asertividad de los mismos, para que
permitan un mejor funcionamiento institucional desarrollando de forma grata la
gestidbn administrativa interna y externa a partir de las diversas actividades y

acciones gue se plantean.

Se observa que no existe un liderazgo transformacional dentro del
municipio Distrital de Aramango, por lo que la planificacién, la organizacién, la
direccion y el control no se dan dentro del area de desarrollo social, llegando a
concluir que el liderazgo que manejan los trabajadores no es el adecuad o
apropiado que deben desempefiar dentro de su area de trabajo, por ello es de vital
importancia que se realice el programa propuesto con la finalidad de mejorar el
liderazgo transformacional, ya que el programa fue elaborado con las
caracteristicas de ser involucradora, motivadora, incluyente, comprometida, entre
otras, por lo que con gran seguridad podemos afirmar que atreves de estas
caracteristicas se lograra alcanzar el objetivo propuesto en la presente

investigacion.

Dicho programa esta orientado a la mejorar la gestion de la municipalidad,
la cual describird la manera de hacer el trabajo, con la finalidad de lograr una
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mejoria en el procedimiento de administracién, optimizando a todos los
trabajadores o al recurso humano, monetarios y el tiempo, “la aplicacion del
programa permitird adaptarse a los diversos cambios que regularmente estan
padeciendo las municipalidades, logrando ser competitivas y asi lograr alcanzar

las metas de manera eficiente”

Por lo que obtenemos que un buen lider eficiente es aquel que transforma,
sosteniendo la conducta en los valores que estan orientados para hacer el bien
de todos sus trabajadores. El lider es exitoso siempre y cuando logre equilibrar el
cumplimiento de las metas propuestas en la municipalidad distrital de Aramango
y a su vez mantener en tranquilidad la preocupacion que pueda tener hacia sus

subalternos.

Debido a lo cual se realiza el analisis de fiabilidad segun el coeficiente Alfa
de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se obtuvo como resultado 0.90,
porque se encuentra en el rango 0.70 — 0.90 por lo tanto, se concluye que la
consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su
aplicacion. Por ello concluimos que la fiabilidad de la investigacion es positiva y

aceptable.

Asimismo se debe de tener en claro que el instrumento de recojo de datos
denominado “Cuestionario de gestion administrativa en el area de desarrollo social
dirigido a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Aramango” fue
validado, a través del juicio de expertos, contando para ello con la opinién de tres
docentes que tienen relacion al trabajo educativo con estudios de post grado como
maestria y doctorado. No se realizé ningun tipo de observacion por parte de los

expertos por lo que se acepta dicha validacion.

Dicha validacién del instrumento siendo aceptable es valido para conocer
las mediciones de las dimensiones de las variables de investigacion, ademas
conocer los niveles de logro de los compromisos de los desempefios de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Aramango. Se procedié a aplicar el
instrumento ya que se obtuvo las autorizaciones respectivas, a los 20 trabajadores

entre nombrados y contratados en el area de desarrollo social de la municipalidad
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distrital de Aramango, quienes realizan labor administrativa. De acuerdo a los
resultados de la fiabilidad es aceptable dicha confiabilidad del Instrumento.

Sobre la planificacion de objetivos y actividades propuestas, segun el
objetivo especifico 1 de nuestra investigacion “ldentificar el nivel de gestion
administrativa en el ambito de desarrollo social de la ciudad de la Municipalidad
del Distrito de Aramango, Provincia de Bagua, Region de Amazonas”, el resultado
obtenido es que la gran mayoria de encuestados correspondiente al 85.0% se
encuentra en un nivel REGULAR, mientras que 3 encuestados se encuentran en
el nivel OPTIMO, lo que significa que la gran mayoria de trabajadores encuestados
de la muestra dada, no mantienen una planificacién de objetivos y actividades

propuestas dentro del area de Desarrollo Social.

Se relaciona con la investigacion de Carranza (2020), donde muestra que
existe relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo transformacional
de los directores y los compromisos de los docentes en la comunidad evaluada,
pero que existe una dificultad por parte de sus trabajadores ya que no planifican
sus objetivos y las actividades propuestas dentro del area de Desarrollo Social,
dicho esto es un contribuyente muy importante a la variable de investigacién sobre

Liderazgo Transformacional que se presenta en la investigacion.

Asi también lo expresa Barrera & Ysuiza (2018), en su estudio sobre la
Gestidn Administrativa relacionada con la calidad de los servicios prestados a los
contribuyentes de un entidad municipalidad, lo que conduce a su aporte al nuevo
conocimiento y analisis de la gestion administrativa, también en sus dimensiones
de Planeacién, Organizacion, Direccion y Control, asi como comprender la calidad
del servicio al contribuyente y sus puntos debilidad en la gestibn administrativa, a
su vez ofrecer recomendaciones para una mejorar la calidad del servicio en la

gestion publica.

Entendiéndose que la gran mayoria de trabajadores encuestados de la
muestra dada, no mantienen una planificacion de objetivos y actividades
propuestas dentro del area de desarrollo social, por lo que las teorias de los
autores confirman dicho resultado segun los estudios realizados, por ello se

propone que se mejore la calidad del servicio de los trabajadores atreves del
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programa propuesto, ya que esto permitird una buena planificacion de metas y
actividades lo que ayudara a la motivacion dentro del area de desarrollo social de
la municipalidad distrital de Aramango. Logrando asi alcanzar las metas que se
ha propuesto dicha municipalidad buscando cada dia mejorar el servicio de
atencioén a los usuarios de manera eficiente y responsable con la finalidad de que
salgan satisfechos.

En relacion a la organizacion de actividades y equipos de trabajo, segun el
objetivo especifico 2 denominado “Planificar un programa de liderazgo
transformacional para mejorar la gestion administrativa en el ambito social de
desarrollo municipal del distrito de Aramango, provincia de Bagua, distrito de
Amazonas”, el resultado muestra que 1 de los encuestados se encuentra en el
nivel NO OPTIMO, 18 encuestados responden al nivel de REGULAR, mientras
que 1 encuestado responde al nivel OPTIMO, Ilo que significa que en la
organizacion de actividades y equipos de trabajo de la gran mayoria de
trabajadores encuestados de la muestra dada, determinan que, estos indicadores

no se dan dentro del area de Desarrollo Social.

Asi como lo manifiesta Yarleque (2018), en su trabajo realizado sobre el
Liderazgo transformacional y las orientaciones actuales acerca del desempefio
docente y su trascendencia a niel social y educativo. Concluyendo que el
conocimiento de la tematica le permitié proponer planes de mejora en el contexto
donde se realizé la investigacion para que sirva como modelo y sea extendido
como efecto multiplicador a otras problematicas que presentan situaciones
similares, por lo tanto, el triunfo organizacional no es posible sin la perfeccion, y
la excelencia individual es esencial hoy en dia, principalmente en las zonas
gerenciales. El Liderazgo requiere habilidades sociales sofisticadas, movilizando

grupos de personas en la persecucion de un objetivo importante.

Se afirma las teorias de los autores segun sus investigaciones que la gran
mayoria de trabajadores encuestados de la muestra dada, determinan que la
organizacién de actividades y equipos de trabajo no se dan dentro del area de
desarrollo social de la municipalidad distrital de Aramango, por lo que si no existe

estos indicadores dentro de la municipalidad los trabajadores no se desempeiian

32



de manera eficiente y eficaz. Por lo que es necesario que obtengan las habilidades
de liderazgo, sociales para desempefarse mejor y alcanzar las metas propuestas.

En cuanto direccion, orientacion y ejecucion del plan de trabajo, segun el
objetivo especifico 3 que ha sido redactado de la siguiente manera: “Validar el
programa de liderazgo transformacional para mejorar la gestiéon administrativa en
el campo del desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Aramango, Provincia
de Bagua, Region Amazonas”, los resultados obtenidos nos permiten observar
que el 75.0% de los encuestados han respondido a un nivel REGULAR, mientras
que el 25.0% responde a un nivel NO OPTIMO, lo que se concluye que en la
direccion, orientacion y ejecucion del plan de trabajo de la gran mayoria de

trabajadores encuestados no se dan dentro del area de Desarrollo Social.

Debido a las investigaciones efectuadas, logramos tener en cuenta que los
indagadores estan realmente seguros que la conducta que muestra los lideres de
las municipalidades depende del manejo del clima institucional, ya que depende
de ello para generar la motivacion, y a su vez lograr el desemperfio eficiente que
deben de mantener los trabajadores en la municipalidad. Por lo que depende de
este enfoque para que los lideres mantengan un buen clima, y asi mantengan una

buena direccidn, orientacion y ejecucion al momento de realizar el plan de trabajo.

Al respecto Mendoza (2019), en su estudio denominado “Estilos de
liderazgo y satisfaccion del trabajo de los expertos en enfermeria y sostiene que
la comunicacion y el liderazgo en el trabajo”, concluyendo que quienes desarrollan
las politicas para la gestion administrativa enfrentan el desafio de proporcionar un
entorno positivo destinado a mejorar el desemperio de la fuerza laboral y la calidad
de la atencién a través de la combinacién de incentivos tanto financieros y la

capacidad de dar respuesta efectiva en el cumplimiento de metas.

Para finalizar conceptualizando el programa de Liderazgo
Transformacional para mejorar la Gestibn Administrativa del area de Desarrollo
Social, es necesario definirlo segun las teorias expuestas, es un instrumento o un

esquema atreves del cual los trabajadores intentan modular de forma sistematica
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el aprendizaje que obtienen de la experiencia que ganan atreves de la

investigacion realizada.

Por lo que hemos confirmado que el liderazgo transformacional influye
sobre la mejora de la gestiéon administrativa del area de desarrollo social en la
municipalidad distrital de Aramango, ya que se coincide con los diversos autores
que investigaron sobre dicho tema ya que esté constituido por una manifestacion

amplia y compleja.
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VI. CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente tesis y de acuerdo a los objetivos planteados nos

permite llegar a las siguientes conclusiones:

1. Se han encontrado las evidencias suficientes para afirmar que los indicadores
como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control, no se dan dentro
del area de Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Aramango, ya que
el 95.0% de trabajadores responden en un nivel REGULAR, mientras que el
5.0% responde a un nivel OPTIMO.

2. Se determiné que la dimensiébn denominada planificacion de objetivos y
actividades propuestas no se dan dentro del area de Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Aramango, por lo que su relacion es muy baja ya que
de los 20 trabajadores encuestados, en el nivel REGULAR han respondido 17
de trabajadores y en el nivel OPTIMO han respondido 3 personas. Al obtener
este resultado vemos que los trabajadores necesitan del programa de liderazgo

para que puedan desempefiarse con mayor facilidad en su area de trabajo.

3. La organizacién de actividades y equipos de trabajo para la planificacion de un
programa de liderazgo transformacional para mejorar la gestion administrativa
en el &mbito social de desarrollo municipal del distrito de Aramango, se obtuvo
como resultado que la gran mayoria de trabajadores encuestados de la muestra
dada responden a un 90.0%, responden en el nivel OPTIMO, el 5.0% en el
nivel REGULAR y solo 1 encuestado responde al nivel NO OPTIMO, por lo que
se determind que los indicadores no se dan dentro del area de Desarrollo

Social.

4. Para Validar el programa de liderazgo transformacional para mejorar la gestion
administrativa en el campo del desarrollo social de la Municipalidad Distrital de
Aramango, atreves de la direccidén, orientacion y ejecucion del plan de trabajo,
se obtuvo que estos indicadores no se dan dentro del &rea de Desarrollo Social,
ya que, de los 20 trabajadores encuestados, en el nivel NO OPTIMO han
respondido 5 trabajador del 25.0% y en el nivel REGULAR han respondido 15

personas del 75.0%.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

A la gerencia administrativa de la municipalidad de Aramango, poner en
practica el programa de liderazgo transformacional para mejorar la gestion

administrativa del area de Desarrollo Social.

Al gerente y a todo el personal administrativo realizarse una autoevaluacion
para que al conocer las falencias se realice un auto renovacion en la gestion,
ya que el programa en liderazgo transformacional permite que los
trabajadores tengan el compromiso profesional de organizarse vy

desempeiiarse eficientemente en sus labores.

A la Municipalidad Distrital de Aramango realizar convenios con la Gerencia
Sub regional de Bagua y el Gobierno Regional Amazonas, para desarrollar
talleres relacionados a temas de liderazgo transformacional y Gestion

administrativa con la finalidad de optimizar el servicio y atencién al usuario.

A los trabajadores de la municipalidad distrital de Aramango, reforzar y
fortalecer el liderazgo transformacional, mostrando una conducta excepcional
durante el desempefio de las funciones que han sido designados, a su vez
mostrar una vision compartida con la finalidad de que se logre todas las metas

gue se ha propuesto.
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Anexo 01

PROGRAMA DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAMANGO
Operacionalizacion de Variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION

DIMENSIONES
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES INSTRUMENTO
- Vivencia valores vy actitudes
positivas.
- Sentirse feliz de trabajar en
3 Carisma o equipo. _
zZ “Es la capacidad que El lid influencia - Desarrolla el sentido del deber.
) tiene una o varias iderazgo i - Interés por el grupo objetivo y no
transformacional Idealizada
Q personas de influir personal.
< I se compone de ;
> positivamente en las | dimensiones: - Considera los aspectos morales y
% acciones de otros, Ca:lrismae slo eso. éticos.
Lc/'i asi como también, influenci - Demuestra autoridad y confianza.
2 guienes con su idegﬁzgdz - _Importancia de la misién comdn.
é actitud han motivado motivacion Motivacién - Optimismo sobre el futuro.
= el progreso y inspiradora inspiradora - Hablar entusiasmadamente.
8 desarrollo de las est‘i)mulo ' - Presenta convincente vision. CUESTIONARIO
N personas con las intelectual - Expresar confianza.
é cuales trabajan, lo influencia ' - Nuevas formas de enfocar los
'-'DJ han hecho a través idealizada problemas.
35 una practica consideracion y - Diferentes perspectivas para
o conocida como individualizada Estimulacion solucionar problemas
w liderazgo Esta variable ' se intelectual - Me hace ver problemas de
- . ” . .
transformacional”. . . diversos angulos.
m
< (Economipedia.com ﬁleuaraﬁc:h;nedlanl;tz - Sugiere nuevas formas de
x —2019) . 4 afrontar el trabajo.
< constara de 20 items ——
> - Dedica tiempo

Consideracion - Trata bien.
individualizada - Considera
- Ayuda




PROGRAMA DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE

Operacionalizacion de Variables.

Anexo 02

DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAMANGO

DEFINICION s
VARIABLES CONCEPTUAL OE,’EQL\N&%‘;’}L DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
La Gestion Plan Estratégico Institucional
El Diccionario | Administrativa Plan Operativo Institucional o
de la Real es una variable Planeacion Plan de actividades para el cumplimiento de
Academia que se medira metas.

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Espafiola de la
Lengua explica
que “la
administracion
es la accion de
administrar,
accion que se
realiza para la
consecuciéon de
algo la
tramitacion de
un asunto, es
accion y efecto
de administrar”.
(p.321)

en funcién de
cuatro

dimensiones 'y
en términos de
32 items, que

emitiran la
medida de la
actitud que
tienen los
trabajadores de
la entidad

respecto a la
Gestion
Administrativa
que serealizaen
la misma.

Implementacion y conocimiento de los
documentos de Gestién por todo el personal.

Organizacion

Estructura organica

Conformacién de Equipos de trabajo

del Personal

Personal especializado

Distribucién responsable de los recursos.

Direccién

Supervision
Liderazgo
Motivacién
Trabajo en Equipo

Control

Evaluacion de desempefio del personal
Determinacion de estandares o metas
Capacitacion oportuna

Efectividad y Transparencia

CUESTIONARIO




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

FICHA DE REGISTRO

“CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE
DESARROLLO SOCIAL DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAMANGO”

Objetivo:

Identificar el nivel de la Gestibn Administrativa en el area de
Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Aramango, Provincia Bagua,
Region Amazonas.

Recomendaciones:

La aplicacion de la ficha de registro serd realizard mediante el
formulario de Google, previo envio del link al correo personal, previa coordinacion
con los funcionarios y trabajadores del area de Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Aramango.

Instrucciones:

Marque con un aspa (X) en el nimero que corresponda, de acuerdo

a la sugerencia precedente.

La escala de medicion sera de la siguiente manera:
Definitivamente si  (4)
Probablemente si  (3)
A veces (2)

Probablemente no (1)

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN EL AREA DE DESARROLLO SOCIAL

Ne DIMENSIONES ESCALA

1(2[3]4

PLANIFICACION DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES PROPUESTAS

¢En la entidad, se realiza planificacion estratégica que permita una mejora en

01 - - ) ! i
la gestiébn administrativa desde el area de desarrollo social?

¢La entidad realiza el diagndstico de problemas de la gestién administrativa

02 . S . o
y lo incorpora en la planificacion estratégica de manera participativa?

¢En la Entidad, se elabora un plan operativo que permita una mejora en la

03 - . . . .
gestibn administrativa desde el area de desarrollo social?

¢En el plan operativo se considera los estimulos a los trabajadores por parte
de la Institucién y jefes de area para alcanzar los objetivos y metas

04




propuestas?

05

¢La gerencia de desarrollo social y trabajadores elaboran un plan de
actividades para el cumplimiento de metas?

06

¢En el plan de actividades se han considerado capacitaciones a los
trabajadores para mejorar la gestion administrativa desde el area de
desarrollo social?

07

¢La gestion municipal ha implementado los documentos de gestion,
estableciendo claramente los objetivos y metas institucionales a mediano y
corto plazo?

08

¢La entidad ha socializado los documentos de gestion y se han dispuesto los
recursos necesarios para el cumplimiento de metas?

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y EQUIPOS DE TRABAJO

09

¢La gestién municipal actualiza continuamente la estructura organizacional y
funcional?

10

¢La administracion tiene establecido claramente las jerarquias, logrando que
los trabajadores y la organizacion marchen en la busqueda de metas
comunes?

11

¢Los directivos promueven el trabajo participativo y en equipo en el &mbito
laboral?

12

¢En la entidad los servidores publicos realizan un trabajo coordinado y en
equipo?

13

¢Laentidad elabora de manera estructurada y funcional un manual de perfiles
de puestos con los requisitos y exigencias para un buen desempefio?

14

¢La institucién cuenta con personal especializado de acuerdo a los perfiles y
exigencias que demanda el disefio de cargos?

15

¢La entidad realiza una distribucion adecuada de los recursos para facilitar el
cumplimiento de metas?

16

¢cLos responsables de las areas de gestion realizan un requerimiento
oportuno y una distribuciéon adecuada de los recursos para alcanzar las
metas propuestas?

DIRECCION, ORIENTACION Y EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO

17

¢La entidad y jefaturas de las &reas de gestion administrativa supervisan y
monitorean la ejecucién de los planes de trabajo?

18

¢La Gerencia de Desarrollo Social supervisa la gestién administrativa del
area en funcion a las responsabilidades asignadas individualmente y en
equipo?

19

¢ El liderazgo del alcalde, del gerente y de las diferentes jefaturas propicia
identificacién institucional e influye positivamente en el logro de los objetivos?

20

¢Los trabajadores del &rea de desarrollo social muestran liderazgo en su
desempefio, tomando decisiones que son respaldadas por la jefatura y la
gestién?

21

¢La gestion y jefaturas promueven una motivacion constante del personal a
través de una comunicacion adecuada para alcanzar los objetivos y metas
propuestas?

22

,Se motiva al personal a través de capacitaciones, orientaciones y
entrenamiento para mejorar la gestion administrativa desde el &rea de
desarrollo social?

23

¢ Se definen en equipo las estrategias y métodos a utilizar en la ejecucion de
actividades para lograr los objetivos propuestos?

24

.Se realiza un trabajo en equipo y de manera coordinada entre los
trabajadores, los gerentes y el responsable de la gestion municipal?

CONTROL DE RESULTADOS Y CUMPLIMIENTO DE METAS

25

¢La entidad cuenta con un 6rgano de control para evaluar las actividades
ejecutadas y hacer un balance de los resultados para una buena toma de




decisiones en la busqueda de los objetivos propuestos?

26

¢ Se evalta el desempefio del personal y el grado de satisfaccion de los
usuarios por el servicio y atenciéon que reciben para ser beneficiarios y
accesitarios a los programas sociales desde el area de desarrollo social?

27

¢En la entidad se determinan con objetividad los entandares o metas para
cada una de las areas de gestion administrativa?

28

¢La gestion realiza seguimiento al trabajo administrativo, verificando el
desarrollo de actividades y poniendo en marcha acciones de mejora para el
cumplimiento de estandares o metas propuestas a través de una buena toma
de decisiones?

29

¢La institucién capacita oportunamente al personal para brindar un mejor
servicio y atencion a los ciudadanos desde el area de desarrollo social?

30

¢La administraciéon y trabajadores evalian el impacto que tiene una
capacitacion oportuna en la atencion, servicio al ciudadano y el cumplimiento
de metas?

31

¢La entidad y sus servidores publicos realizan una gestién responsable,
asignando los recursos con efectividad y trasparencia en las diversas
actividades y proyectos para asi alcanzar los objetivos propuestos?

32

¢La entidad hace un balance de su gestion y el cumplimiento de metas, y los
resultados los comunica con trasparencia a los trabajadores y ciudadania en
general?

GRACIAS POR SU COLABORACION

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO




Anexo 04
FICHA TECNICA
Nombre del instrumento:

“Cuestionario de gestion administrativa en el area de desarrollo
Social dirigido a los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de
Aramango”

. Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la gestion administrativa en el area de
desarrollo social de la municipalidad distrital de Aramango, Provincia
Bagua, Regién Amazonas.

Fuente de procedencia del disefio del instrumento:

Anaya Nieto, Daniel & Daniel Suarez Riveiro — Revista de

Investigacion, Murcia, Espafa.
Poblacion objetivo (usuario):

La ficha de registro serd aplicada a 20 trabajadores de la
municipalidad distrital de Aramango, Provincia de Bagua, Region

Amazonas — 2021.

Modo de aplicacion:

La aplicacion de la ficha de registro sera hara mediante el formulario
de google, previo envio del link al correo personal, previa coordinacion con
los funcionarios y trabajadores de la entidad. Tiempo de duracion de 10
minutos aproximadamente.

Escala:

Probablemente Probablemente
Si A veces o

Niveles Definitivamente si

Puntuacion 4 3 2 1
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Titulo de la tesis: Plan de liderazgo transformacional para mejorar la gestion administrativa del area de desarrollo social de la

municipalidad Distrital de Aramango.

- CRITERIOS DE EVALUACION
[ Q RELACION RELACION 5 RELACION ENTRE EL
2 |2 , ENTRELA | ENTRE LA Eﬁ'}ﬁ%’%’[‘ fTEMY LAOPCIONDE | OBSERVACIONES
g | = INDICADOR ITEMS VARIABLEYY | DIMENSION |\ mi oo | RESPUESTA (Ver YI0
= LA YEL EL(TEM | instrumento detallado RECOMENDACIONE
DIMENSION | INDICADOR adjunto) S
Sl NO| SI NO Sl NO Sl NO
¢Enlaentidad, se realiza planificacion estratégica que permita una mejoraenla | X X X X
Plan Estratégico | gestién administrativa desde el area de desarrollo social?
Institucional. | ¢La entidad realiza el diagndstico de problemas de la gestién administrativaylo | X X X X
incorpora en la planificacion estratégica de manera participativa?
(En la Entidad, se elabora un plan operativo que permita una mejora en la X X X X
Plan Operativo | gestion administrativa desde el area de desarrollo social?
< - Institucional. ¢En el plan operativo se considera los estimulos a los trabajadores por parte de | X X X X
> ‘8 la Institucion y jefes de &rea para alcanzar los objetivos y metas propuestas?
:: 5 Plan de ¢Lagerencia de desarrollo social y trabajadores elaboran un plan de actividades | X X X X
o’ % actividades para | para el cumplimiento de metas?
5 o | el cumplimiento | ¢Enelplan de actividades se han considerado capacitaciones a los trabajadores | X X X X
> de metas. para mejorar la gestién administrativa desde el area de desarrollo social?
= Implementacion | ¢La gestion municipal ha implementado los documentos de gestion, | X X X X
) y conocimiento | estableciendo claramente los objetivos y metas institucionales a mediano y corto
<ZE de los plazo?
\©) g:;?g?\e;éﬁo%z ¢La entidad ha socializado los documentos de gestion y se han dispuesto los X X X X
E ol personal. recursos .n'ecesarl.o‘s para el cempllmu?nto de metas? .
0 ¢La gestion municipal actualiza continuamente la estructura organizacional y | X X X X
& Estructura funcional?
w organica ¢ La administracion tiene establecido claramente las jerarquias, logrando que los X X X X
- trabajadores y la organizacién marchen en la busqueda de metas comunes?
5(3 P Conformaciéon de | ¢Los directivos promueven el trabajo participativo y en equipo en el ambito X X X X
o o equipos de laboral?
< | R trabajo del (En la entidad los servidores publicos realizan un trabajo coordinado y en | X X X X
> % personal equipo?
x ¢La entidad elabora de manera estructurada y funcional un manual de perfiles | X X X X
Personal de puestos con los requisitos y exigencias para un buen desempefio?
especializado. | ;La institucion cuenta con personal especializado de acuerdo a los perfilesy | X X X X
exigencias que demanda el disefio de cargos?
¢La entidad realiza una distribucion adecuada de los recursos para facilitar el | X X X X
cumplimiento de metas?
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los comunica con trasparencia a los trabajadores y ciudadania en general?

Distribucion ¢Los responsables de las éreas de gestion realizan un requerimiento oportuno | X X X X
responsable de | y una distribucion adecuada de los recursos para alcanzar las metas
los recursos. | propuestas?
¢La entidad y jefaturas de las éreas de gestion administrativa supervisan y monitorean la X X X X
Supervision ejecucion de los planes de trabajo?
¢La Gerencia de Desarrollo Social supervisa la gestion administrativa del area en funcion X X X X
a las responsabilidades asignadas individualmente y en equipo?
¢ El liderazgo del alcalde, del gerente y de las diferentes jefaturas propicia identificacién X X X X
. institucional e influye positivamente en el logro de los objetivos?
=z Liderazgo . - ; - - -
ko) ¢Los trabajadores del area de desarrollo social muestran liderazgo en su desempefio, X X X X
8 tomando decisiones que son respaldadas por la jefatura y la gestion?
'5'._2 ¢Lagestiony jefaturas promueven una motivacién constante del personal a través de una X X X X
o Motivacion comunicacién adecuada para alcanzar los objetivos y metas propuestas?
¢Se motiva al personal a través de capacitaciones, orientaciones y entrenamiento para X X X X
mejorar la gestién administrativa desde el drea de desarrollo social?
¢ Se definen en equipo las estrategias y métodos a utilizar en la ejecucion de actividades X X X X
Trabajo en para lograr los objetivos propuestos?
equipo. ¢Se realiza un trabajo en equipo y de manera coordinada entre los trabajadores, los X X X X
gerentes y el responsable de la gestién municipal?
¢La entidad cuenta con un érgano de control para evaluar las actividades ejecutadas y X X X X
Evaluacion de hacer un balance de los resultados para una buena toma de decisiones en la busqueda
o >
desempefio del de los Obj’etIVOS propues{os. ' _ '
¢ Se evaliia el desempefio del personal y el grado de satisfaccion de los usuarios por el X X X X
personal. servicio y atencion que reciben para ser beneficiarios y accesitarios a los programas
sociales desde el érea de desarrollo social?
L ¢En la entidad se determinan con objetividad los entandares o metas para cada una de X X X X
Determinacion | las areas de gestion administrativa?
o | deestandares o | (La gestion realiza seguimiento al trabajo administrativo, verificando el desarrollo de X X X X
g metas. actividades y poniendo en marcha acciones de mejora para el cumplimiento de
8 estandares 0 metas propuestas a través de una buena toma de decisiones?
© ¢La institucion capacita oportunamente al personal para brindar un mejor servicio y X X X X
Capacitacion | atencion a los ciudadanos desde el érea de desarrollo social?
oportuna. ¢La administracién y trabajadores evalian el impacto que tiene una capacitacion X X X X
oportuna en la atencion, servicio al ciudadano y el cumplimiento de metas?
¢La entidad y sus servidores publicos realizan una gestion responsable, asignando los X X X X
Efectividad y recursos con efectividad y trasparencia en las diversas actividades y proyectos para asi
. alcanzar los objetivos propuestos?
ransparencia. ¢La entidad hace un balance de su gestion y el cumplimiento de metas, y los resultados X X X X

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Mg. Jesus David Tavara Huarnizo

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de liderazgo transformacional para mejorar la gestion administrativa del

area de desarrollo social de la municipalidad distrital de Aramango.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestiéon administrativa.
TESISTA:

Br.:  Antonio Vargas Rubio.
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI| X NO

Chiclayo, 26 de noviembre del 2021.

Firma/DNI: 41994509
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la tesis: Plan de liderazgo transformacional para mejorar la gestion administrativa del area de desarrollo social de la

municipalidad distrital de Aramango.

CRITERIOS DE EVALUACION
=
W S ) RELACION ) RELACION ENTRE
n
J |2 , OO | umes | SEASOU | EITIIA | omserucioes
= | £ INDICADOR TEMS DIMENSION Yio
< a VARIABLE Y LA Y EL INDICADOR Y . RESPUESTA (Ver RECOMENDACIONE
DIMENSION ELITEM [instrumento detallado S
INDICADOR .
adjunto)
S| NO | SI NO S| NO Sl NO
(En la entidad, se realiza planificacién estratégica que permita una mejora en la X X X X
Plan Estratégico gestion administrativa desde el &rea de desarrollo social?
Institucional. ;La entidad realiza el diagnéstico de problemas de la gestion administrativa y lo X X X X
incorpora en la planificacién estratégica de manera participativa?
¢En la Entidad, se elabora un plan operativo que permita una mejora en la gestion X X X X
Plan Operativo administrativa desde el area de desarrollo social?
8 Institucional. ¢En el plan operativo se considera los estimulos a los trabajadores por parte de la X X X X
< S_(’ Institucion y jefes de area para alcanzar los objetivos y metas propuestas?
= u Plan de actividades ¢ La gerencia de desarrollo social y trabajadores elaboran un plan de actividades para X X X X
E < ara el cumplimiento el cumplimiento de metas?
o = P P ¢ En el plan de actividades se han considerado capacitaciones a los trabajadores para X X X X
= de metas. . o AR . )
() mejorar la gestion administrativa desde el area de desarrollo social?
g Implementaciony | ;1 a gestién municipal ha implementado los documentos de gestion, estableciendo X X X X
o) conocimiento de los | claramente los objetivos y metas institucionales a mediano y corto plazo?
< documentos de - - — — - X X X X
z gestion por todo el | ¢La entidad ha socializado los documentos de gestion y se han dispuesto los recursos
g personal. necesarios para el cumplimiento de metas?
m ¢La gestion municipal actualiza continuamente la estructura organizacional y X X X X
© Estructura organica funcionaf?
N 9 ¢La administracion tiene establecido claramente las jerarquias, logrando que los X X X X
"_'.J trabajadores y la organizacién marchen en la busqueda de metas comunes?
@ | z | Conformaciénde | ;Los directivos promueven el trabajo participativo y en equipo en el ambito laboral? X X X X
= O equipos de trabajo - - — - X - X X X X X
% 2 del personal ¢ En la entidad los servidores publicos realizan un trabajo coordinado y en equipo?
> % ¢La entidad elabora de manera estructurada y funcional un manual de perfiles de X
5 Personal puestos con los requisitos y exigencias para un buen desempefio?
ol especializado. ;La institucion cuenta con personal especializado de acuerdo a los perfiles y X X X X
exigencias que demanda el disefio de cargos?
T ¢La entidad realiza una distribucién adecuada de los recursos para facilitar el X X X X
Distribucion limiento de metas?
responsable de los cumplimiento de metas: - - —
¢Los responsables de las areas de gestion realizan un requerimiento oportuno y una X X X X
recursos. SRRt
distribucién adecuada de los recursos para alcanzar las metas propuestas?
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DIRECCION

Supervision

¢Laentidad y jefaturas de las areas de gestion administrativa supervisan y monitorean
la ejecucion de los planes de trabajo?

¢La Gerencia de Desarrollo Social supervisa la gestion administrativa del area en
funcion a las responsabilidades asignadas individualmente y en equipo?

Liderazgo

¢El liderazgo del alcalde, del gerente y de las diferentes jefaturas propicia
identificacion institucional e influye positivamente en el logro de los objetivos?

¢ Los trabajadores del area de desarrollo social muestran liderazgo en su desemperio,
tomando decisiones que son respaldadas por la jefatura y la gestion?

Motivacién

¢La gestién y jefaturas promueven una motivacion constante del personal a través
de una comunicacién adecuada para alcanzar los objetivos y metas propuestas?

¢Se motiva al personal a través de capacitaciones, orientaciones y entrenamiento
para mejorar la gestion administrativa desde el area de desarrollo social?

Trabajo en equipo.

¢Se definen en equipo las estrategias y métodos a utilizar en la ejecucion de
actividades para lograr los objetivos propuestos?

X[ X| X| X| X| X| X

X[ X| X| X| X| X| X

¢ Se realiza un trabajo en equipo y de manera coordinada entre los trabajadores, los
gerentes y el responsable de la gestion municipal?

X

X

CONTROL

Evaluacion de
desempefio del
personal.

¢ La entidad cuenta con un drgano de control para evaluar las actividades ejecutadas
y hacer un balance de los resultados para una buena toma de decisiones en la
busqueda de los objetivos propuestos?

X X X| X| X| X| X| X X

¢ Se evalua el desempefio del personal y el grado de satisfaccion de los usuarios por
el servicio y atencion que reciben para ser beneficiarios y accesitarios a los
programas sociales desde el rea de desarrollo social?

Determinacion de
estandares o
metas.

¢En la entidad se determinan con objetividad los entandares o metas para cada una
de las areas de gestion administrativa?

¢La gestion realiza seguimiento al trabajo administrativo, verificando el desarrollo de
actividades y poniendo en marcha acciones de mejora para el cumplimiento de
estandares o metas propuestas a través de una buena toma de decisiones?

Capacitacion
oportuna.

¢La institucién capacita oportunamente al personal para brindar un mejor servicio y
atencion a los ciudadanos desde el area de desarrollo social?

¢La administracion y trabajadores evaluan el impacto que tiene una capacitacion
oportuna en la atencion, servicio al ciudadano y el cumplimiento de metas?

Efectividad y
transparencia.

¢La entidad y sus servidores publicos realizan una gestién responsable, asignando
los recursos con efectividad y trasparencia en las diversas actividades y proyectos
para asi alcanzar los objetivos propuestos?

¢La entidad hace un balance de su gestién y el cumplimiento de metas, y los
resultados los comunica con trasparencia a los trabajadores y ciudadania en
general?

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Mg. Darwin Isaias Steven Ventura Silva

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la tesis: Plan de liderazgo transformacional para mejorar la gestién administrativa del area de desarrollo social de la

municipalidad distrital de Aramango.

= CRITERIOS DE EVALUACION
w | Q RELACION <\ | RELACIONENTREEL | OBSERV
z | 2 , RELACIONENTRE | ENTRELA | REACION firey v A OPCION DE | ACIONES
= | g INDICADOR ITEMS : ENTREEL Y/0
4 = LA VARIABLE Y LA | DIMENSION INDICADOR Y RESPUESTA (Ver
s | @ DIMENSION YEL £ fTEM | instrumento detallado RECOME
INDICADOR adjunto) NDACION
S| NO| SIT NO | SI[ NO S| NO ES
(En la entidad, se realiza planificacion estratégica que permita una mejora en la X X X X
Plan Estratégico gestion administrativa desde el area de desarrollo social?
Institucional. ;La entidad realiza el diagnéstico de problemas de la gestion administrativa y lo X X X X
incorpora en la planificacion estratégica de manera participativa?
¢ En la Entidad, se elabora un plan operativo que permita una mejora en la gestion X X X X
Plan Operativo administrativa desde el area de desarrollo social?
B Institucional. ¢ En el plan operativo se considera los estimulos a los trabajadores por parte de la X X X X
%_,:’ Institucion y jefes de area para alcanzar los objetivos y metas propuestas?
u . ;La gerencia de desarrollo social y trabajadores elaboran un plan de actividades X X X X
< = tag y I p
> < F:;njijgwlmgﬁ; para el cumplimiento de metas?
'5; = P P (En el plan de actividades se han considerado capacitaciones a los trabajadores X X X X
X de metas. A p L . .
= para mejorar la gestion administrativa desde el &rea de desarrollo social?
g Implementaciony | ;1 a gestién municipal ha implementado los documentos de gestion, estableciendo X X X X
s conocimiento de 10s | claramente los objetivos y metas institucionales a mediano y corto plazo?
a documentos de - — — - X X X X
< gestion por todo el | ¢La entidad ha socializado los documentos de gestion y se han dispuesto los
z personal. recursos necesarios para el cumplimiento de metas?
S ¢La gestion municipal actualiza continuamente la estructura organizacional y X X X X
m Estructura organica funcionat?
©] 9 ¢La administracion tiene establecido claramente las jerarquias, logrando que los X X X X
N trabajadores y la organizacién marchen en la busqueda de metas comunes?
u = | Conformaciénde | ;Los directivos promueven el trabajo participativo y en equipo en el ambito laboral? X X X X
@ |'Q | equiposdetrabajo [ ) - o . . : - X X X X
é % del personal ¢ En la entidad los servidores publicos realizan un trabajo coordinado y en equipo?
< = ¢La entidad elabora de manera estructurada y funcional un manual de perfiles de X X X X
> 5 Personal puestos con los requisitos y exigencias para un buen desempefio?
ol especializado. ¢La institucion cuenta con personal especializado de acuerdo a los perfiles y X X X X
exigencias que demanda el disefio de cargos?
Distribucién ¢La entidad realiza una distribucion adecuada de los recursos para facilitar el X X X X
responsable de los cumplimiento de metas?
P ¢ Los responsables de las areas de gestion realizan un requerimiento oportuno y X X X X
recursos. ALY
una distribucion adecuada de los recursos para alcanzar las metas propuestas?
5] _— ¢La entidad y jefaturas de las éreas de gestion administrativa supervisan y X X X X
i Supervision . P -
i< monitorean la ejecucion de los planes de trabajo?
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¢La Gerencia de Desarrollo Social supervisa la gestién administrativa del area en X X
funcién a las responsabilidades asignadas individualmente y en equipo?
¢El liderazgo del alcalde, del gerente y de las diferentes jefaturas propicia X X
Liderazgo identificacion institucional e influye positivamente en el logro de los objetivos?
¢Los trabajadores del érea de desarrollo social muestran liderazgo en su X X
desempefio, tomando decisiones que son respaldadas por la jefatura y la gestion?
¢Lagestion y jefaturas promueven una motivacion constante del personal a través X X
L de una comunicacién adecuada para alcanzar los objetivos y metas propuestas?
Motivacion - p , —— - - -
¢ Se motiva al personal a través de capacitaciones, orientaciones y entrenamiento X X
para mejorar la gestidn administrativa desde el drea de desarrollo social?
¢Se definen en equipo las estrategias y métodos a utilizar en la ejecucién de X X
Trabajo en equipo actividades para lograr los objetivos propuestos?
' ¢ Se realiza un trabajo en equipo y de manera coordinada entre los trabajadores, X X
los gerentes y el responsable de la gestién municipal?
¢La entidad cuenta con un 6rgano de control para evaluar las actividades X X

ejecutadas y hacer un balance de los resultados para una buena toma de

Evaluacion de decisiones en la bisqueda de los objetivos propuestos?

des; :r]sp :r? :I IdeI ¢Se evalt]q QI desempgﬁo del pergonal y el grado de gafisfaccién de lgs ysuarios X X
por el servicio y atencién que reciben para ser beneficiarios y accesitarios a los
programas sociales desde el érea de desarrollo social?
¢En la entidad se determinan con objetividad los entandares o metas para cada X X
Determinacion de | una de las areas de gestion administrativa?
_ estandares o ¢La gestion realiza seguimiento al trabajo administrativo, verificando el desarrollo X X
e metas. de actividades y poniendo en marcha acciones de mejora para el cumplimiento de
2 estandares o metas propuestas a través de una buena toma de decisiones?
8 ¢ La institucion capacita oportunamente al personal para brindar un mejor servicio X X
Capacitacion y atencion a los ciudadanos desde el area de desarrollo social?
oportuna. ¢La administracion y trabajadores evaliian el impacto que tiene una capacitacion X X
oportuna en la atencidn, servicio al ciudadano y el cumplimiento de metas?
¢La entidad y sus servidores publicos realizan una gestion responsable, X X
asignando los recursos con efectividad y trasparencia en las diversas actividades
Efectividad y y proyectos para asi alcanzar los objetivos propuestos?
transparencia. ¢La entidad hace un balance de su gestion y el cumplimiento de metas, y los X X
resultados los comunica con frasparencia a los trabajadores y ciudadania en
general?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Isai Terrones Juape

Firma del experto

OAREC

TO=R
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de liderazgo transformacional para mejorar la gestiobn administrativa del

area de desarrollo social de la municipalidad distrital de Aramango.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestiéon administrativa.

TESISTA:

Br.:  Antonio Vargas Rubio.

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

Chiclayo, 26 de noviembre de 2021.

ODAREC TOWR

Firma/DNI 43223032
EXPERTO
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TITULO:
PROGRAMA DE LIDERAZGO TRASFORMACIONAL

[.- DATOS INFORMATIVOS

1.1 Institucion : Municipalidad distrital de Aramango
1.2 Poblacién beneficiaria : Trabajadores de la Municipalidad.
1.3 Duracién del programa : Aplicacién de 5 sesiones

1.4 Responsable de la ejecucion : El investigador

ll. INTRODUCCION

La propuesta de proponer el programa la implementacion y aplicacion de
un programa de liderazgo transformacional, en los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Aramango provincia de Bagua, region Amazonas,
nace por la preocupacion de ver la mejora en la gestién administrativa del area
de desarrollo social de dicha municipalidad. Consideramos que el tema de
nuestro estudio resulta ser de suma importancia, debido a que, en toda
actividad que desarrolla la persona, es importante que exista una buena
atencion, de tal manera que se pueda desarrollar las diferentes actividades
dentro de la tranquilidad, la comprension, dentro de un trato digno y legal.
Creemos con la aplicacion del programa lograremos mejorar la gestion

administrativa.

OBJETIVOS
3.1 Obijetivo general
Disefiar, implementar y aplicar un programa de liderazgo transformacional,
para mejorar la gestion administrativa del area de desarrollo social de la
Municipalidad distrital de Aramango.
3.2  Objetivos especificos
v' Identificar el liderazgo transformacional de la municipalidad y la gestién
administrativa del area de desarrollo social en la municipalidad.
v Realizar la aplicacién del programa para mejorar la gestion
administrativa de la municipalidad de Aramango.
v’ Evaluar el programa de liderazgo y la gestion administrativa en el area

de desarrollo social de la municipalidad.
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IV. MARCO TEORICO

La teoria que sustenta el programa de liderazgo transformacional con el
objetivo de mejorar la gestion administrativa en el area de desarrollo social de la
Municipalidad de Aramango se sustentan en las siguientes teorias, enfoque y

definiciones de los siguientes autores:

La Teoria del Rango Total de Bass (1985), definié “el liderazgo
espacialmente para que los trabajadores usen el poder, generando aspectos
positivos de desempefio y aspiraciones alcanzables. Esta bien. ¢ Por qué el autor
afirma que existe un liderazgo transaccional y transformacional? Entendiéndose
al liderazgo como algo apropiado en muchas relaciones que se generan con los

trabajadores de diferentes organizaciones”.

La teoria del cambio organizacional sustentada por (Gonzalez Baciles
et al., 2020, p. 28), expresa “Los administradores deben balancear la necesidad
de mejorar la forma en que una organizacion opera actualmente, con su
necesidad de cambiar para responder a nuevos hechos no anticipados” (p.28),
por lo que la gestion administrativa es un proceso Unico y ordenado que se

realizar Gnicamente a través de la organizacion.

En el trascurrir del tiempo, aparece este nuevo paradigma de liderazgo, al
inicio surge con Burns (1978) posteriormente es Bass (1985) quien recoge el
planteamiento de Burns, y lo pone en practica generando una linea de
investigacion en torno a lo que se ha llamado “Liderazgo Transformacional’, a
pesar de que algunos puristas del idioma espafiol, han sefialado que la

traduccion correcta seria transformador o en su defecto transformacional.

Segun Bryman (1996) el liderazgo transformacional se sitia dentro de los
nuevos enfoques sobre el liderazgo, con una connotacién orientada a la
participacion y flexibilidad en la organizacién. Abandonando las teorias del stuper
hombre y su fuente de influencia se centra mas en dar significado a la tarea. De
este modo, la vision, la cultura y el compromiso pasan a ser sus dimensiones

tedricas mas esenciales.
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Liderazgo transformacional segun Leithwood.

Otro de los investigadores referente al tema de liderazgo transformacional,
tenemos a Kennet Leithwood y su equipo (1999) quienes, en el centro para el
desarrollo del liderazgo en el Instituto de Estudios de Educacion de Ontario, son
quienes han relacionado mejor la modalidad “transformacional” como la

adecuada al movimiento de las organizaciones educativas que aprenden.

Leithwood (1994) estim6 que: Ante los desafios en que se encuentran las
escuelas y a los que deberan enfrentarse en el futuro, el liderazgo “instructivo”
se ha ido agotando y ha quedado insuficiente, siendo mas adecuada la imagen
“transformadora”: “esta teoria es potencialmente mas poderosa y sugestiva
como descripcion de liderazgo eficiente en el contexto de reestructuracion de la

escuela”, afirma (p. 37)

V. METODOLOGIA
a. Técnicas
En el desarrollo del programa se utilizara las siguientes técnicas:
- Exposicion de contenidos
- Dialogo
- Recepcion de opiniones
- Debate
- Conclusiones y sugerencias.
b. Métodos utilizados
Se realizara el método analitico para analizar informacion de teorias que

sustentan el programa de liderazgo transformacional.

VI. DESARROLLO DEL PROGRAMA
El programa tendrd una duracion de 5 semanas, en el cual se
ejecutaran 5 sesiones, dirigidas a los trabajadores de la municipalidad del
distrito de Aramango, Provincia de Bagua, departamento de Amazonas,
donde estamos centrando nuestra investigacion. El programa se divide en

tres fases:
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1. Fase de sensibilizacion: La sensibilizacion se realizaré a los trabajadores
de la municipalidad de Aramango al inicio de la aplicacién del programa de
liderazgo transformacional.

2. Fase de aplicacion: la aplicacion de la propuesta se realizara luego de
haber realizado la fase de sensibilizacion de acuerdo a la aplicacion de las
sesiones establecidas.

3. Fase de evaluacion: Al finalizar la aplicacion del programa, se evaluara la

participacion de los responsables y las distintas fases de ejecucion.

ACTIVIDAD S1 | S2 | S3 | S4 S5

Innovacién de estrategias de contenidos
laborales

Estrategias de prevencién de riesgos

Orientaciones referentes a la ejecucion de

actividades

Formacion de equipos de trabajo

Estrategias de orientacién hacia el trabajo

ESQUEMA DEL PROGRAMA DE LIDERAZGO

IMPLEMENTAR

LIDERAZGO TRASFORMACIONAL

NOIDVIIHINYd
NOIDVALLOW
NOI223410
NOIDVINIRO
TOYINOD

|
|

PLANIFICAR
dVSIA3Y

GERENCIA ADMINISTRATIVA

|' GERENTE | | PERSONAL | TRABAIADORES |
| ADMIMIETRATIVO |

MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
AREA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAMANGO
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VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAMANGO.

Yo, Darwin Isaias Steven Ventura Silva, con Grado Académico de Magister

en la Administracion de la educacién en la Universidad Cesar Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado el Plan de Liderazgo Transformacional
para mejorar la Gestion Administrativa del area de Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Aramango, correspondientes a la Tesis del mismo
nombre, de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura, Titulo, Datos informativos,

Introduccién, Objetivos, Marco te6rico, Metodologia, y el Desarrollo del programa.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de Liderazgo Transformacional
para mejorar la Gestion Administrativa del area de Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Aramango”

a. Pertinencia con lainvestigacion
N° CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e X

hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. X

3 Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

4 Pertinencia con los principios de la redaccién X

cientifica (propiedad y coherencia).

5 Pertinencia con los fundamentos teéricos X

Pertinencia con la estructura de la X

investigacién

7 Pertinencia de la propuesta con el X

diagnéstico del problema
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b. Pertinencia con la aplicacion

N° CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Esviable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Después de haber revisado la propuesta, se procedio a validarlo teniendo en

cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira mejorar la gestion

administrativa.

EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAMANGO.

Yo, Jesus David Tavara Huarnizo, con Grado Académico de Magister en la

Administracion de la educacion en la Universidad Cesar Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado el Plan de Liderazgo Transformacional
para mejorar la Gestion Administrativa del area de Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Aramango, correspondientes a la Tesis del mismo

nombre, de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura, Titulo, Datos informativos,
Introduccién, Objetivos, Marco te6rico, Metodologia, y el Desarrollo del programa.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de Liderazgo Transformacional
para mejorar la Gestion Administrativa del area de Desarrollo Social de la

Municipalidad Distrital de Aramango”

a. Pertinencia con lainvestigacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e X

hipotesis de investigacion.

2 Pertinencia con las variables vy X

dimensiones.

3 Pertinencia con las dimensiones e X

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la X
redaccion cientifica  (propiedad y

coherencia).

5 Pertinencia con los fundamentos teéricos X

6 Pertinencia con la estructura de la X

investigacion

7 Pertinencia de la propuesta con el X

diagnéstico del problema
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b. Pertinencia con la aplicacion

N° CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Esviable en su aplicacion X
5 Es aplicable a otras instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Después de haber revisado la propuesta planteada, se procedi6 a validarlo

teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird que

los trabajadores tengan una buena atencion, de tal manera que se pueda

desarrollar las diferentes actividades.

Firma/DNI: 41994509
EXPERTO
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VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAMANGO.

Yo, Isai Terrones Juape, con Grado Académico de Magister de la educacion
en la Universidad Cesar Vallejo.

Hago constar que he leido y revisado el Plan de Liderazgo Transformacional
para mejorar la Gestion Administrativa del area de Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Aramango, correspondientes a la Tesis del mismo
nombre, de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura, Titulo, Datos informativos,

Introduccién, Objetivos, Marco teorico, Metodologia, y el Desarrollo del programa.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de Liderazgo Transformacional
para mejorar la Gestion Administrativa del area de Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Aramango”

a. Pertinencia con la investigacion
N° CRITERIO SI | NO OBSERVACIONES
Pertinencia con el problema,
objetivos e  hipbtesis de
1 investigacion. X
Pertinencia con las variables y
2 dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones
3 e indicadores. X
Pertinencia con los principios de
la redaccién cientifica (propiedad
4 y coherencia). X
Pertinencia con los fundamentos
5 tedricos X
Pertinencia con la estructura
6 de la investigacion X
Pertinencia de la propuesta
7 con el diagnostico del problema X
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b. Pertinencia con la aplicacién
N° CRITERIO SI NO OBSERVACIONES
Es aplicable al contexto de
1 la investigacion X
Soluciona el problema de
2 la investigacion X
Su aplicacion es
3 sostenible en el tiempo X
Es viable en su aplicacion
4 X
Es aplicable a otras
5 instituciones con X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Después de haber revisado la propuesta, se procedi6é a validarla teniendo en

cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira que los

trabajadores desarrollen sus actividades dentro de la tranquilidad,

comprensioén, dentro de un trato digno y legal y por ende mejorar la gestion

administrativa.

OATRRESC

Firma/DNI 43223032

EXPERTO
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Anexo 5
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE ARAMANGO 20220669603
Nombre del Titular 0 NILDER RUBIO LOZANO
Representante legal:
DNI: 41325269

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo @, autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Programa de liderazgo transformacional para mejorar la gestidon
administrativa del area de desarrollo social de la municipalidad distrital de
Aramango

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestion Publica

Autor: Antonio Vargas Rubio DNI: 42140884

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Aramango, 26 de Noviembre del 2021.

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “ f ” Para difundir o publicar
los resultados de un trabajo de investigacidon es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso en gque haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacién, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario
describir sus caracteristicas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: PROGRAMA DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL

AREA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAMANGO
Autor: Antonio Vargas Rubio

PLANTEAMIENT

O DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA
Objetivo Variable 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Problema General ariable L.
General Proponer un plan | SI planteamos la lad Vel

La Gestion | de Liderazgo propuesta del Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles y

L - Transformacional plan de Valores Rango
AdmmIStratlva. _poco para mejorar la Liderazgo _ _ g
oportuna y deficiente | Gestion Transformaciona Vivencia valores y
que  se VIENe | Administrativa en I mejorara la actitudes positivas. Ordinal
realizando ~en la|el area de Gestion Sentirse  feliz  de -
Municipalidad Desarrollo  Social Administrativa bai .
Distrital de | de la en el area de trabajar en equipo.
Aramangoy Signiﬁca I\D/I_uni_ciplyalidad q Desarrdolllo Social DeS'arrolla el Definitivament
pérdida de Alrztr::taan [o] © Munic(ie ;idad sentlglo del deber. esSi(4)
oportunidades para 1ango, nicip Interés por el grupo

g Provincia Bagua, Distrital de Carisma o L
la poblacion en Regién Amazonas Aramango, - ) ObjethO Yy no Probablemente Alto
pobreza y pobreza Provincia Bagua, influencia personal. 1-5 Si (3) (81-120)
extrema en el gcceso ObjetiVO Regién Ideallzada Considera los
con iguales | Egnecifico 1 Amazonas. aspectos morales y A veces (2) Medi
ggorturgldades a 10S | |dentificar ol &ticos. (41e 88)
iferentes servicios ¥ | nivel de la -
programas sociales. | Gestién Sino Deml_’(;asga Probablemente
Frente a la | Administrativa planteamos la aUtO_” a y No (1) Bajo
problematica descrita | en el é&rea de | propuesta del confianza. (0-40)
se plantea la | Desarrollo Social plan de Importancia de la
siguiente :\j/linicipalidad & Trarll_;(figrrizagc(i)ona misién comun.
interrogante ¢ De que Distrital de | | no mejorara la Optimismo sobre el
manera un plan de Aramango, Gestién futuro.
Ilderafzgo ] | Provincia Bagua, Administrativa Hablar
transformaciona Regién en el area de i i4 i
ayudard en la | Amazonas. Desarrollo Social .MOtI.VaCIOH entusiasmadamente 6-10
Gestién dela inspiradora :
Administrativa del | Planificar y | Municipalidad Pres_enta o
Area de Desarrollo | €laborar la Distrital de convincente vision.
propuesta de un Aramango,

Expresar confianza.
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Social de la
Municipalidad
Distrital de
Aramango,
Provincia  Bagua,

Regién Amazonas?

Problema
Especifico 1

¢;Cudl es el Nivel de
conocimiento sobre el

liderazgo
transformacional  por
parte de los

trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Aramango, Provincia
Bagua, Regién
Amazonas?

Problema
Especifico 2
;Como un Plan de
Liderazgo
Transformacional,
mejorara la  gestién
administrativa en el
area de Desarrollo
Social de la
Municipalidad Distrital
de Aramango, Provincia
Bagua, Regién
Amazonas?

Problema
Especifico 3
¢;Cual es el nivel de

conocimiento de
liderazgo
transformacional
después de la

aplicacién del Plan de
Accion?

plan de
Liderazgo
Transformaciona
| para mejorar la
Gestion
Administrativa

en el area de
Desarrollo Social
de la
Municipalidad
Distrital de
Aramango,
Provincia Bagua,
Region
Amazonas.

Evaluar plan de
Liderazgo
Transformaciona
| para mejorar la
Gestion
Administrativa

en el éarea de
Desarrollo Social
de la
Municipalidad
Distrital de
Aramango,
Provincia Bagua,
Region
Amazonas.

Provincia Bagua,
Regién
Amazonas.

Estimulaciéon
intelectual

Nuevas formas de
enfocar los
problemas.
Diferentes
perspectivas para
solucionar
problemas

Me hace ver
problemas de
diversos angulos.
Sugiere nuevas
formas de afrontar
el trabajo.

11-15

Consideracion
individualizad
a

Dedica tiempo
Trata bien.
Considera

Ayuda

16 - 20

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

. . . : Escalade Niveles Y
Dimensiones Indicadores Items
Valores Rango
Plan Estratégico Ordinal
Institucional.
Plan Operativo
Institucional. Definiti
L, Plan de actividades efinitivament Alto
Planeacion para el cumplimiento de 1-8 e Si(4) (101-1)
metas.
Implementacién y Probablemente ;
T : Medio
conocimiento de los Si (3) (64-100)
documentos de gestion
por todo el personal. A veces (2 i
Estructura organica @ 2%611603
Con_formauon . de Probablemente (27-63)
. L equipos de trabajo del No (1
Organizacion personal. 9-16 o (1)
Personal

especializado.
Distribucion
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responsable de los

recursos.
- Supervision
i i6 - Liderazgo
Direccion - Motivacgi]én 17-24
- Trabajo en Equipo
- Evaluacion de
desempefio del
personal.
- Determinacion de
Control estandares o metas. 25-32
- Capacitacion oportuna.
- Efectividad y
Transparencia.
Metodologia Poblacién, Técnicae
muestray instrumento
muestreo S
Tipo de Poblacién:
investigacion | 20  Servidores Varia 1:
: Pdblicos de la Técnica:
Bésico, no Municipalidad La encuesta
experimental | Distrital de
Aramango. Instrumento:
Tipo: Cuestionario
Descriptiva - | Muestra:

Propositiva La muestra es la
totalidad de | Variable 2:

Método: trabajadores del
Inductivo area de Técnica:
Desarrollo La encuesta
Lineade Social de la
investigacién | Municipalidad Instrumento:
: Distrital de | Cuestionario

Reformay Aramango.
modernizacién | Muestreo:

del estado. No
Probabilistico.




