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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar la percepción docente 

sobre la enseñanza remota en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru 

del Centro Poblado de Chiriaco, Bagua.  Fue una investigación con enfoque 

cuantitativo; tipo descriptivo; de alcance longitudinal; y nivel explicativo, diseño no 

experimental.  En esta investigación la población censal fue de 36 educadores de 

la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru.  Dentro de los criterios de 

inclusión se consideró a los docentes que se encuentren laborando en la institución 

independientemente si son contratados o nombrados, mayores de edad y de 

cualquier sexo o condición religiosa.  El instrumento para medir la enseñanza 

remota se tomó del desarrollado por Guevara (2021) el cual se aplicará a la muestra 

de estudio. Los resultados indican que la percepción docente sobre la planificación 

de las condiciones para la educación remota en la Institución de Educación 

Secundaria Túpac Amaru, el 50% la ubican en nivel medio; sobre la implementación 

de la educación remota, el 50% la ubican en un nivel bajo, mientras que el 50% 

nivel alto; sobre el trabajo colegiado, el 50% la ubican en nivel medio; finalmente, 

sobre la evaluación, el 50% la ubican en nivel medio. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the teaching perception about 

remote teaching in the Tupac Amaru Secondary Education Institution of the Chiriaco 

Town Center, Bagua. It was an investigation with a quantitative approach; 

descriptive type; longitudinal reach; and explanatory level, non-experimental design. 

In this research, the census population was 36 educators from the Túpac Amaru 

Secondary Education Institution. Within the inclusion criteria, teachers who are 

working in the institution were considered regardless of whether they are hired or 

appointed, of legal age and of any gender or religious condition. The instrument to 

measure remote teaching was taken from the one developed by Guevara (2021) 

which will be applied to the study sample. The results indicate that the teacher's 

perception about the planning of the conditions for remote education in the Tupac 

Amaru Secondary Education Institution, 50% place it at an intermediate level; 

Regarding the implementation of remote education, 50% place it at a low level, while 

50% place it at a high level; on collegiate work, 50% place it at an intermediate level; 

finally, regarding the evaluation, 50% place it in the middle level. 
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I.        INTRODUCCIÓN 

En la actualidad el sistema educativo ha tenido cambios significativos a raíz 

de la pandemia generada en China a finales del 2019.  En este contexto 

aproximadamente 161 países a nivel mundial cerraron las escuelas con la finalidad 

de disminuir la proliferación y el contagio, generando que alrededor de 1600 

millones de niños se queden fuera de los colegios.  En esta situación en donde 

existía mucha incertidumbre en torno a la continuidad escolar, el uso de 

herramientas y las tecnologías fueron primordiales para continuar con la educación 

de miles de estudiantes (Zimmerman, 2020).  

En Europa, el sector educativo fue controlado oportunamente, lo que ayudó 

fue que tenía las herramientas digitales y los recursos para implementar y llevar a 

cabo una educación a distancia (Cedefop, 2020).  En América latina, la propagación 

del virus generó que 160 millones de alumnos sean afectados (Barría, 2020).  El 

Perú, a raíz de la pandemia, generó diversas estrategias para la continuidad de las 

clases, una de ellas fue la estrategia Aprendo en Casa (MINEDU, 2020a) 

La pandemia de COVID-19 se extendió por todo el mundo, trayendo consigo 

desafíos e impactos sin precedentes relacionados no solo con la salud física y 

mental de las poblaciones (David & Kumar, 2020), sino también con todos los 

demás aspectos de la actividad humana. La educación fue uno de los sectores más 

afectados (Adedoyin, & Soykan, 2020), ya que las actividades educativas 

presenciales se vieron obligadas a migrar en línea debido al cierre de las escuelas. 

En el Espacio Económico Europeo, hasta el 90% de los países promovieron el 

cierre de escuelas durante la primavera de 2020 (European Centre for Disease 

Prevention and Control, 2020). 

Esta transición digital acelerada (Seabra et al. 2020) que afecta a la gran 

mayoría de los estudiantes del mundo (United Nations, 2020) se conocería como 

enseñanza remota de emergencia (ERT) (Barbour et al., 2020), enseñanza y 

aprendizaje remoto de emergencia (ERTL) (Czerniewicz et al., 2020) o educación 

remota de emergencia (ERE) (Gewerc et al., (2020).  A diferencia de un enfoque de 

educación a distancia de calidad, esta respuesta educativa a la crisis de 

emergencia incluyó trasladar o replicar actividades planificadas para la enseñanza 

presencial a ambientes de aprendizaje a distancia, sin las condiciones requeridas, 

incluyendo infraestructura, metodologías apropiadas, capacitación docente o 
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planificación, entre otros. El uso de la expresión “educación a distancia” para 

referirse a estas prácticas, que se implementaron en condiciones muy específicas, 

sin tiempo para una adecuada planificación o formación de los docentes, podría por 

lo tanto contribuir al estigma hacia la educación a distancia como una alternativa de 

menor calidad (Barbour et al., 2020), lo que perjudica la reputación del aprendizaje 

a distancia y en línea (Baggaley, 2020). 

Sin embargo, esta transición a ERTL, que requirió un esfuerzo muy 

importante de gobiernos, autoridades locales, escuelas y maestros, permitió a los 

estudiantes mantener cierta conexión con sus escuelas y ver cumplido, al menos 

en parte, su derecho a la educación. Como señalan Reimers y Schleicher, la 

máxima prioridad en este escenario era asegurar la continuidad de la educación, 

incluso frente a los desafíos y limitaciones tecnológicas (Reimers & Schleicher, 

2020) 

Esta situación novedosa ha recibido merecidamente la atención de muchos 

académicos de todo el mundo (Adedoyin & Soykan, 2020; Azubuike et al., 2021; 

Abdelmola et al., 2021), lo cual es particularmente relevante dado que la pandemia 

no impactan a todos los países de la misma manera o al mismo tiempo, y hubo 

diferentes enfoques sobre cómo los gobiernos enfrentaron la situación, así como 

diferentes condiciones socioeconómicas y culturales, dando lugar a especificidades 

del contexto que deben ser reconocidas y abordadas por la investigación educativa 

(Pacheco, 2021; Morgado et al, 2020; Carrillo & Flores, 2020). 

En la I.E. Túpac Amaru del Centro Poblado de Chiriaco la cual se ubica en 

Bagua tiene una problemática en cuanto a la educación remota, esta no es 

accesible para todos los estudiantes por la ubicación geográfica donde viven los 

alumnos y el acceso limitado a la red de internet y telefonía en cuanto a las clases 

por WhatsApp, por otro lado, en las casas de los alumnos no hay luz eléctrica para 

poder llevar las clases Aprendo en Casa en TV o radio.  

A raíz de lo expuesto, la pregunta general es: ¿cuál es la percepción docente 

sobre la enseñanza remota en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru 

del Centro Poblado de Chiriaco, Bagua?  Como preguntas específicas tenemos: 

¿cuál es la percepción docente sobre la planificación de las condiciones para la 

educación remota en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru del 

Centro Poblado de Chiriaco, Bagua?, ¿cuál es la percepción docente sobre la 
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implementación de la educación remota en la Institución de Educación Secundaria 

Túpac Amaru del Centro Poblado de Chiriaco, Bagua?, ¿cuál es la percepción 

docente sobre el trabajo colegiado en la Institución de Educación Secundaria Túpac 

Amaru del Centro Poblado de Chiriaco, Bagua?  ¿cuál es la percepción docente 

sobre la evaluación en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru del 

Centro Poblado de Chiriaco, Bagua? 

Este estudio tiene justificación práctica en el sentido que cada vez son 

mayores las exigencias para una educación remota de calidad en beneficio de los 

aprendizajes significativos de los alumnos, asimismo este estudio sirve como 

referencia para futuros estudios en la concepción de novedosos aportes y el 

incremento de la educación remota en sintonía a los estándares que la sociedad 

exige.  También tiene justificación metodológica por la importancia que tiene la 

educación remota, puesto es importante entender la forma que impacta la 

educación remota en los docentes y estudiantes, en ese sentido es necesario 

analizar cuál es la influencia en el desarrollo pedagógico, institucional y 

administrativo de la institución educativa.  Asimismo, este estudio tiene relevancia 

social pues la información recogida servirá a los directivos para identificar y 

posteriormente establecer soluciones para las dimensiones con baja percepción, 

esto con el objetivo de potenciar las actividades educativas y pedagógicas 

beneficiando a los docentes, alumnos y padres de familia. 

El objetivo general es determinar la percepción docente sobre la enseñanza 

remota en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru del Centro Poblado 

de Chiriaco, Bagua.  Los objetivos específicos son: determinar la percepción 

docente sobre la planificación de las condiciones para la educación remota en la 

Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru del Centro Poblado de Chiriaco, 

Bagua; determinar la percepción docente sobre la implementación de la educación 

remota en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru del Centro Poblado 

de Chiriaco, Bagua; determinar la percepción docente sobre el trabajo colegiado en 

la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru del Centro Poblado de 

Chiriaco, Bagua; determinar la percepción docente sobre la evaluación en la 

Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru del Centro Poblado de Chiriaco, 

Bagua. 
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II.       MARCO TEÓRICO 

Dentro de los antecedentes a nivel internacional tenemos en Cuba a los 

investigadores De Dios y Borjas (2019) quienes en su estudio tuvieron como 

propósito evaluar las opiniones de docentes de una escuela de post grado que 

emplean la educación virtual al desarrollar un curso determinado. Fue un estudio 

mixto donde se utilizó el análisis observacional y un cuestionario.  En cuanto a los 

resultados que obtuvieron estos investigadores indicaron que los docentes 

encuestados en su gran mayoría no tenían experiencia previa en entornos virtuales.  

Dentro de las puntuaciones más altas obtenidas están la calidad de los 

instrumentos para evaluar si se cumplieron las metas y la motivación.  Los que 

tuvieron menos puntaje fueron el debate y el tiempo con el que se dispone para 

para realizar las actividades.  Entre las dificultades que manifestaron los docentes 

están los problemas de conectividad.  Finalmente, los estudiosos concluyen que los 

docentes opinan favorablemente sobre la educación a distancia la cual es posible 

aplicar en diversos contextos de la educación. 

 Así mismo en Brasil, los investigadores Bittencourt et al. (2020) en su estudio 

tuvieron como propósito describir la percepción de los maestros de una I.E. 

secundaria en cuanto a la educación remota, en este sentido desarrollaron un 

estudio cualitativo, específicamente un estudio de caso, para lo cual entrevistaron 

a 4 profesores de dos I.E. públicas. En líneas generales los investigadores 

determinaron que la en la percepción de los maestros, los colegios y los alumnos 

de las escuelas estatales no estaban preparados para la educación a distancia, por 

la precariedad de la infraestructura tecnológica y por el perfil del alumno puesto que 

para un aprendizaje a distancia el estudiante aún está desmotivado y 

desorganizado para un estudio autónomo. Los estudiosos concluyen que, bajo la 

percepción de los docentes, para la educación secundaria la educación remota será 

perjudicial tanto para los educadores como para los alumnos, puesto que los 

maestros verán desacreditada su función docente y los estudiantes no poseen las 

condiciones mínimas para gestionar su propio aprendizaje.   

 Por otro lado, en Pilipinas, los investigadores Talidong y Toquero (2020). 

advirtieron que el cierre de las I.E., la cuarentena domiciliaria y el distanciamiento 

social implementados en todo el mundo pueden causar una ansiedad repentina 

incluso entre los maestros. Una encuesta en línea diseñada por estos estudiosos 
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recopiló datos de las prácticas de los maestros filipinos sobre cómo lidian con la 

ansiedad debido al brote de COVID-19. Las prácticas incluyen búsqueda de 

información, medidas preventivas y otros mecanismos de afrontamiento para lidiar 

con la ansiedad durante el período de cuarentena. Los resultados revelaron que los 

maestros practican el aprendizaje virtual, se comunican con la comunidad 

profesional, se adhieren a los requisitos de cuarentena y encuentran actividades 

con propósito para lidiar con la ansiedad debido a la suspensión de actividades 

escolares nacionales en el país provocada por la pandemia. 

Así también, Arriagada (2020) en Chile, elaboró un estudio de índole 

descriptivo en el que buscó evaluar la educación remota en ese país.  La 

investigadora indicó que los educadores en todos los niveles educativos, tuvieron 

de manera forzada que aprender del uso de nuevas herramientas tecnológicas para 

dictar sus clases, dejando de lado la educación tradicional del aula y el papel.    

Asimismo, indicó que la educación remota no hace diferencia entre docentes recién 

egresados, docentes que estén a punto de retirarse o jubilarse, etc. todos tuvieron 

que poner sus esfuerzos en este nuevo escenario mundial.   

Por otro lado, Bozkurt y Sharma (2020) en su investigación a través de una 

revisión de literatura los autores concluyen que el mundo está cambiando y las 

causas de las interrupciones de la educación no se limitan a las pandemias; las 

guerras, los conflictos locales y otros tipos de desastres naturales son temas que 

deben mantenerse en la agenda futura como posibles fuentes de interrupción. La 

educación en línea debe tener la colaboración de diferentes profesionales, así por 

ejemplo de terapeutas, psicólogos, etc., para ofrecer mejores soluciones, puesto 

que, en tiempos de crisis, la enseñanza no es el único de que hay que preocuparse, 

también es importante cuidar y apoyar a los estudiantes en esos momentos. De 

hecho, lo que enseñamos en estos tiempos puede tener una importancia 

secundaria. Debemos tener en cuenta que los estudiantes recordarán no el 

contenido educativo entregado, sino cómo se sintieron durante estos tiempos 

difíciles. Con un enfoque empático, la historia no se centrará en cómo entregar 

contenido educativo con éxito, sino en cómo los alumnos narran este tiempo. 

Asimismo, Burdina et al. (2019) indicaron que cuando aparecieron nuevas 

tecnologías avanzadas en el mercado, el papel del profesor en la educación a 

distancia dio un paso más en su camino hacia el cambio. Los maestros a menudo 
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no logran encontrar cuál es su propósito de actuar entre tecnologías y cuál sería el 

método correcto para enseñar en línea a los estudiantes de la escuela primaria. 

Teniendo en cuenta la necesidad del estudiante de comunicarse con un maestro 

para estar en el centro del aprendizaje tal como es, definimos qué forma tomará el 

nuevo plan de estudios de un año a otro. Esta investigación fue un experimento de 

dos etapas con dos encuestas adicionales que incluyeron a 430 estudiantes de 

entre 8 y 9 años de toda la República de Tartaristán. Los estudiantes no solo 

necesitan facilitadores para obtener mejores calificaciones, sino también un 

maestro que los asesore. La comunicación alumno-profesor puede ayudar a los 

alumnos a mejorar su rendimiento académico y su motivación. Las preguntas 

hechas por los estudiantes a tiempo reducen el número de aquellos que no pueden 

alcanzar su nivel de grado del 9% al 0% y aumentan el número de estudiantes de 

nivel A del 11% al 26%. Los resultados confirman que el método de enseñanza 

presencial debería introducirse en los planes de estudio de e-learning de la escuela 

primaria para que proporcione una comunicación más íntima entre el alumno y el 

profesor durante las clases. Los resultados se pueden poner en un contexto 

práctico para crear nuevos cursos de aprendizaje electrónico para escuelas 

públicas y privadas. 

En Arabia, los investigadores Al Lily et al. (2020) exploraron describir las 

repercusiones de implementar la educación a distancia en medio del coronavirus 

en la cultura árabe. Han surgido varias ramificaciones a través del análisis de 

publicaciones en redes sociales, clases en línea y entrevistas. Con respecto a las 

ramificaciones sociales y culturales, algunos pueden, por consideraciones 

ideológicas, tolerar, apoyar, rechazar o subvertir esta educación a través de 

campañas, rumores y humor. En cuanto a las ramificaciones pedagógicas y 

psicológicas, la falta de preparación y la incompetencia pueden comprometer la 

educación. Además, quedarse en casa puede conllevar problemas (estrés 

relacionado con la pandemia, ansiedad, depresión, violencia doméstica, divorcio y 

embarazo), lo que impide que los estudiantes y profesores aprendan y enseñen. 

Con respecto a las ramificaciones de procedimiento y logísticas, algunos contextos 

árabes pueden estar más preparados digitalmente que los contextos no árabes. 

Además, las partes interesadas pueden intensificar sus esfuerzos para 
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beneficiarse, de manera ética o no ética, de la demanda excesiva de esta 

educación.  

Asimismo, en Brasil los investigadores, Barbosa et al. (2020) con la finalidad 

de indagar sobre la percepción de los educadores de dos colegios secundarios 

públicos de la región Fortaleza en cuanto a las posibilidades y desafíos de la 

educación remota, desarrollaron un estudio cualitativo de estudio de caso, con 

entrevistas semiestructuradas a 4 educadores.  Los educadores participantes 

tenían una visión restringida de la educación en línea y que, en la percepción de 

los educadores, los alumnos y las I.E. públicas no estuvieron preparada para una 

educación en línea, ya sea por la precariedad de la infraestructura tecnológica de 

las I.E., o el perfil del alumno presencial, que a diferencia de lo que se desea para 

el aprendizaje en línea, está desmotivado y desorganizado para un estudio 

autónomo.  

La enseñanza y el aprendizaje remotos de emergencia (ERTL) representan 

un momento crítico y desafiante para los docentes de todo el mundo. Para 

comprender cómo los docentes portugueses interpretaron sus experiencias ERTL 

del primer confinamiento, comenzamos preguntando: ¿Qué perspectivas tienen los 

docentes sobre ERTL? Respondiendo tres preguntas abiertas disponibles en línea 

entre abril y mayo de 2020, una muestra de 305 docentes de educación preescolar, 

básica y secundaria expresaron sus perspectivas sobre (i) las dificultades a lo largo 

de ERTL; (ii) las limitaciones de los estudiantes para participar en ERTL; (iii) el 

potencial y los beneficios derivados de este período excepcional. Si bien los 

docentes portugueses percibieron ERTL con preocupación, la mayoría también lo 

vio como una oportunidad. La carga de trabajo, las condiciones de trabajo y la 

gestión del tiempo fueron las dificultades mencionadas con mayor frecuencia. En 

cuanto a las limitaciones de los estudiantes, los profesores enfatizaron la 

participación, el papel de los padres, la falta de contacto y la autonomía. A pesar 

de las limitaciones y dificultades, los docentes destacaron logros como el desarrollo 

de competencias digitales y la oportunidad de transformar la enseñanza y el 

aprendizaje. Solo 18 maestros sugirieron que no hubo resultados positivos de esta 

experiencia (Seabra et al., 2021). 

Por otro lado, en Perú, específicamente en Lima, los investigadores Santos 

et al. (2020) buscaron describir la percepción de los maestros acerca de la 
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educación a distancia durante la pandemia Covid-19 en un colegio nacional de 

Lima. Fue un estudio cuantitativo descriptivo que tuvo como muestra 53 educadores 

a quienes se les suministró un cuestionario.  Dentro de los resultados los más 

relevantes que destacan tenemos que los docentes manifiestan una experiencia 

promedio en formación a distancia con un 77.4%, en cuanto a la falta de uso de 

plataformas tenemos un 67.9%, mientras que existe un uso abrumador del 

WhatsApp como el medio masivo para comunicarse con un 94.3%.  También se 

percibe poco apoyo con respecto a los padres de familia y la falta de medios para 

clases virtuales, así como también inadecuada preparación en competencias 

digitales para los docentes.  

Asimismo, en Huaraz, Trejo (2020) en su estudio tuvo como propósito 

identificar el impacto de implementar un entorno virtual de aprendizaje en la gestión 

académica de la I.E. Los Andes. Este estudio se basó en un enfoque cuantitativo 

correlacional que tuvo una población censal de 70 personas entre padres de familia, 

docentes y personal administrativo, los cuales brindaron información a través de un 

cuestionario.  Dentro de los resultados se pudo determinar que el entorno virtual 

Moodle impacta positivamente en dicha gestión académica. 

 

 

Por otro lado, en Ancash, Muñoz (2021) en su investigación buscó establecer 

la necesidad de conocer el vínculo entre las competencias digitales que los 

maestros emplean en la educación remota con la enseñanza en las escuelas de 

nivel inicial de Pomabamba.  Fue un estudio cuantitativo correlacional, que utilizó 

un cuestionario para la toma de datos en una población muestral de 20 maestros, 

encontrando después de aplicar los métodos estadísticos que sí existe un vínculo 

positivo moderado entre ambas variables, en este sentido las competencias 

digitales en la enseñanza remota los maestros han podido desarrollar habilidades 

digitales.  

Asimismo, en Huancavelica, Huamán et al. (2021) en su estudio tuvieron 

como propósito analizar el desempeño de los maestros del nivel secundario de un 

distrito de Huancavelica a raíz de implementar la educación remota.  Fue una 

investigación cualitativa de paradigma interpretativo socio-crítico, en este sentido 

se tuvo como muestra a 4 directivos, 4 maestros y 6 alumnos a los que se les 
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suministró una entrevista semiestructurada. El estudio concluye que los maestros 

a raíz de la pandemia enfrenta difíciles situaciones por el cambio de una educación 

presencial a una educación remota, la cual usa recursos tecnológicos mediante un 

trabajo asíncrono y síncrono; por otro lado,  se debe fortalecer el desempeño 

docente reforzando sus competencias digitales; todo esto ha generado ciertos 

cambios en el comportamiento socioemocional de los maestros, a través de crisis 

de ansiedad, estrés, soledad, tristeza, etc., lo cual requiere fortalecer su capacidad 

de adaptarse socio emocional a este nuevo entorno.   

Este estudio se basa en un marco teórico, en ese sentido en la 

conceptualización de la enseñanza remota tenemos que es un servicio educativo 

flexible en el que el educador utilizando medio s y tecnología realiza actividades 

educativas desde su residencia o espacio aislado (MINEDU, 2020b). La enseñanza 

remota se centra en la característica de ser accesible, recurriendo a los distintos 

canales que puedan garantizar la continuidad estudiantil (Hodges et al., 2020). 

Después de haber conceptualizo la enseñanza remota, se consideran cuatro 

dimensiones: Planificación de las condiciones para la educación remota, Carriazo 

et al. (2020) indicó que planificar en educación es organizar y seleccionar las 

actividades curriculares mirando las metas utilizando los recursos económicos, 

humanos y tangibles, así como las necesidades y los intereses que la comunidad 

educativa requiera.   

Como segunda dimensión tenemos la implementación de las condiciones 

para la educación remota: consiste en gestionar el currículo escolar integrando 

ciertos aspectos socioemocionales de la educación y nuevas disciplinas (Lechleiter 

et al., 2020). Los indicadores son: el acompañamiento del docente con sus 

estudiantes, el material para compartir en clase y el soporte emocional.  

La tercera dimensión corresponde al trabajo colegiado, en esta dimensión 

que se espera el máximo desempeño del docente para lo cual se hace necesario 

una preparación previa del mismo en cuanto a las tecnológicas que se usan en la 

virtualidad de tal manera que puedan utilizarlas con mayor eficiencia en el proceso 

de enseñanza. 

Finalmente, la dimensión, evaluación de la educación remota, la evaluación 

se considera la parte más importante porque permite vislumbrar las mejoras al 
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proceso de enseñanza remota lo que impactará en el logro de competencias y 

capacidades en los estudiantes en beneficio de todo el sistema educativo y del país. 

A medida que la educación virtual se generaliza, particularmente 

considerando la reciente pandemia de COVID-19, los estudios que evalúan el 

impacto de las estrategias de enseñanza en línea son vitales (Dharamsi et al., 

2022).  La educación a distancia y el aprendizaje a distancia son posibles en 

nuestros días y muchas instituciones están dispuestas a ofrecer este servicio 

adicional que permite el acceso a la formación a múltiples usuarios. Las TIC traen 

diferentes ventajas al potencializar su alcance y cubrir diferentes intereses 

educativos en la población (Rodríguez, 2021).   

Derivado de la crisis del COVID-19, el uso de la tecnología y la virtualización 

del proceso fue la única posibilidad de continuar con el proceso de enseñanza-

aprendizaje y generó una confusión entre educación en línea y Enseñanza Remota 

de Emergencia (ERT) (Alam, 2021).  Con el escenario de pandemia, se pidió a los 

docentes continuar en ambientes virtuales de enseñanza. La idea de que un curso 

pudiera continuarse en un entorno virtual se concibió fácilmente. Muchos pensaron 

que simplemente con “subir el curso a internet” sería suficiente para adaptarse. En 

consecuencia, en las redes sociales y los medios de comunicación, los docentes 

expresaron sus inquietudes y opiniones al respecto (Kovačević et al., 2021) 

En el aprendizaje virtual, el docente es capaz de responder consultas sobre 

temas tecnológicos, andragógicos y pedagógicos, y en la medida que se avance, 

la autoevaluación y reflexión docente generará nuevos enfoques para la 

virtualización de los procesos académicos (Boström et al., 2021).  Desde finales de 

2019 hasta junio de 2020, la literatura reportó que los coordinadores de los cursos 

y los estudiantes tenían puntos de vista diferentes sobre el uso de la tecnología 

(Awidi & Paynter, 2019).  La confianza en los compañeros y en el trabajo del 

coordinador, la motivación y el compromiso (características sociales) demostraron 

ser muy importantes para un mejor ambiente de aprendizaje. Sin embargo, en el 

horario de clase, se consideró como un problema, el mal uso de las redes sociales 

en los teléfonos inteligentes para un enfoque profundo del aprendizaje (que facilita 

el pensamiento crítico) que se puede solucionar interactuando y buscando el 

aprendizaje con simpatía en actividades donde las redes sociales podrían estar 

apoyando a la clase (Rozgonjuk et al., 2018). 
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Se han atribuido una variedad de desafíos a ERTL, principalmente a nivel 

tecnológico, pedagógico y social. Los desafíos tecnológicos se relacionan con la 

calidad y disponibilidad de las conexiones a Internet y el acceso de los estudiantes 

al hardware necesario. Los desafíos pedagógicos incluyen las competencias 

digitales limitadas de docentes y estudiantes, la incapacidad de los docentes para 

administrar los recursos en línea y diseñar entornos de aprendizaje digitales, la falta 

de interacción y motivación, y la dificultad de los docentes para garantizar la 

presencia social y cognitiva. Finalmente, los desafíos sociales incluyen la falta de 

interacción entre los estudiantes o entre estudiantes y profesores, las condiciones 

físicas para el aprendizaje en el hogar y la disponibilidad y el apoyo de los padres 

(Ferri et al., 2020). 

En un estudio cualitativo canadiense, los maestros de K-12 notaron varios 

desafíos asociados con la transición a ERTL organizados en torno a seis temas 

emergentes: cambio, vulnerabilidad, transiciones, equilibrio entre el trabajo y la vida 

familiar, respuestas de enseñanza holística y comunicación (MacDonald & Hill, 

2021). 

Se notó un cambio en los ritmos de trabajo y la carga de trabajo, aunque no 

siempre de manera negativa, ya que algunos maestros experimentaron esto como 

un momento de crecimiento. Trabajar “sin parar” fue mencionado por una maestra 

que también era madre y tenía responsabilidades de supervisión. Los maestros 

informaron que trabajaron muy duro para desarrollar actividades atractivas para sus 

alumnos, lo que a veces causó tensión con las familias y sus expectativas. El uso 

de herramientas de comunicación sincrónica también resultó ser un desafío. En 

cuanto a la vulnerabilidad, los docentes se preocuparon por sus estudiantes, 

particularmente aquellos con diferencias de aprendizaje y en aislamiento. Los 

padres a veces se involucraban demasiado en el trabajo escolar. Se informaron 

diferencias, ya que algunos estudiantes mejoraron su asistencia, mientras que otros 

tuvieron dificultades y requirieron más interacción cara a cara. El tema de las 

transiciones se refería a la preocupación por cómo sería la escuela en septiembre 

con el regreso a una “nueva normalidad”. Los maestros expresaron su 

preocupación por los estudiantes del año de inducción y los finalistas, a quienes les 

podría faltar el cierre o tener más dificultades para hacer la transición a un nuevo 

ciclo. El equilibrio entre el trabajo y el hogar surgió como la reacción más vigorosa 
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entre los participantes de este estudio. Para los maestros que también eran padres, 

esto se describió como un “acto de malabarismo” (p. 11). Las preocupaciones sobre 

el regreso a la escuela, específicamente los problemas de salud y la lucha de los 

niños pequeños para mantener el distanciamiento social, fueron expresadas por los 

maestros de primaria y secundaria. A los maestros también les preocupaba cómo 

podrían consolar y apoyar a los estudiantes sin contacto físico. También se 

expresaron preocupaciones sociales y económicas con respecto a las familias de 

los estudiantes, y los maestros asumieron un papel en el cuidado de las familias en 

apuros. La comunicación era problemática ya que los maestros se sentían 

confundidos acerca de las expectativas puestas sobre ellos. La comunicación con 

los padres también fue motivo de preocupación, especialmente cuando los intentos 

de contacto no fueron respondidos (MacDonald & Hill, 2021). 

Otro estudio canadiense sobre las actitudes de los docentes en las primeras 

etapas de la pandemia reveló: (i) las actitudes positivas de los docentes hacia el 

cambio, las percepciones positivas del apoyo del director, la eficacia de la 

enseñanza y las actitudes positivas hacia la tecnología se correlacionaron 

positivamente entre sí y con resiliencia docente, y negativamente con el 

agotamiento docente (p. 5); (ii) hubo cambios significativos en las actitudes de los 

docentes de abril a junio de 2020, ya que aumentó la eficacia para el 

comportamiento, pero también aumentó el agotamiento y las actitudes afectivas y 

cognitivas hacia el cambio se volvieron menos optimistas (Sokal et al., 2020). 

Un estudio español destacó el papel de las competencias digitales de los 

docentes, visto como una de las principales limitaciones para ERTL. El estudio 

encontró una brecha de género y edad en los niveles de competencia de los 

maestros, así como niveles más bajos de competencia digital entre los maestros de 

niños más pequeños. Los docentes con menor competencia digital percibieron una 

mayor carga de trabajo y más emociones negativas hacia ERTL (Portillo et al., 

2020). 

Por lo tanto, es de vital importancia reforzar y mejorar el nivel de competencia 

digital de todos los actores educativos. Esto incluye la pedagogía digital para 

docentes y la sensibilización sobre la ciberseguridad y la ética de los datos 

(Carretero et al., 2021). Estos hallazgos deberían conducir a cambios en la política 

educativa, particularmente en los factores relacionados con la formación docente. 
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Sin embargo, también deberían inspirar un reenfoque de la agenda de investigación 

sobre competencia digital, como sugirió un panel de expertos internacionales 

(Gewerc et al., 2020). 

El profesorado de educación infantil se enfrentaba a retos específicos, dadas 

las características de sus alumnos. Los estudios de crisis anteriores han puesto de 

relieve las consecuencias a largo plazo que han causado para el aprendizaje y el 

desarrollo de los niños.  Dado que la educación infantil está orientada a 

proporcionar a los niños “experiencias sensoriales de la vida real, actividades 

prácticas e interacciones significativas cara a cara” (p. 3), es particularmente difícil 

moverse en línea. Spiteri también advierte a los lectores sobre las desigualdades 

que pueden aumentar en esta situación debido a las diferencias en el apoyo y las 

condiciones de los padres, y la distancia de otros niños y adultos que los cuidan 

(Spiteri, 2021). Estas condiciones económicas e incluso psicológicas también 

pueden haberse vuelto más inequitativas debido a la pandemia. Los maestros 

también expresaron su preocupación por la socialización de los niños de 

kindergarten (MacDonald & Hill, 2021). 
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III.      METODOLOGÍA 

 

3.1.    Tipo y diseño de la investigación 

Tipo de investigación 

Tipo básica puesto que se sustentó en la base teórica de la variable.  Por 

otro lado, es de enfoque cuantitativo, en este contexto para Hernández et al (2014) 

en este enfoque no se pueden eludir pasos puesto que se debe respetar con 

rigurosidad el orden de este; así mismo se recolectan datos numéricos que ayudan 

a evaluar la variable en estudio a través de un análisis descriptivo e inferencial.  En 

este sentido, esta investigación utiliza el enfoque cuantitativo porque información 

recolectada se organizará de manera rigurosa para su procesamiento estadístico y 

su presentación a través de gráficos y tablas que hagan más fácil su entendimiento.   

Es de tipo descriptiva puesto que busca determinar las características de un 

objeto o problema motivo del estudio con el objetivo de conocer cuál es su 

comportamiento.  En ese sentido esta investigación busca describir la enseñanza 

remota desde la percepción docente en la Institución de Educación Secundaria 

Túpac Amaru, Centro Poblado de Chiriaco, Bagua. 

Diseño de investigación 

No experimental transversal porque la variable en estudio no ha sido 

manipulada ni modifica al antojo del investigador sino más bien estudiada en su 

propia naturaleza y en un momento determinado del tiempo. En ese sentido, 

Hernández y Mendoza (2018) precisaron no hay manipulación de la variable, 

midiéndola como se encuentra en un determinado momento.  Su esquema es: 

 

M ------- > O 

M: Muestra 

O: Información recogida 
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3.2.    Variables y operacionalización 

 

Enseñanza remota 

Definición conceptual 

La enseñanza remota tenemos que es un servicio educativo flexible en el 

que el educador utilizando medio s y tecnología realiza actividades educativas 

desde su residencia o espacio aislado (MINEDU, 2020b). 

 

Definición operacional 

El instrumento para medir la enseñanza remota desde la percepción docente 

en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru del Centro Poblado de 

Chiriaco, Bagua, evaluará cuatro dimensiones: planificación de las condiciones 

para la educación remota; implementación de la educación remota; trabajo 

colegiado y evaluación.   

 

3.3.    Población, muestra y muestreo 

La población es de 36 educadores de la Institución de Educación Secundaria 

Túpac Amaru del Centro Poblado de Chiriaco, Bagua.  Dentro de los criterios de 

inclusión se consideró a los docentes que se encuentren laborando en la institución 

independientemente si son contratados o nombrados, otro criterio que sean 

mayores de edad y de cualquier sexo o condición religiosa. ¨Para los criterios de 

exclusión se consideró a los docentes que no se encuentren laborando en la unidad 

escolar en el presente año. 

La muestra para este estudio será igual a 36 docentes de la I.E. Túpac 

Amaru del centro Poblado de Chiriaco, Bagua, en este sentido no se realizó 

muestreo alguno por tratarse de una población censal.  La unidad de análisi para 

este estudio seran los docentes de la Institución de Educación Secundaria Túpac 

Amaru del Centro Poblado de Chiriaco, Bagua.   

 

3.4.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada fue la encuesta. Hernández et al. (2014) indicaron que la 

encuesta es una técnica que recolecta una serie de datos que se analizan 

estadísticamente para llegar a los resultados previstos.  En esta investigación la 
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técnica de la encuesta se usará para diagnosticar la enseñanza remota desde la 

percepción docente en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru, 

Centro Poblado de Chiriaco, Bagua. 

El instrumento para medir la enseñanza remota se tomó del desarrollado por 

Guevara (2021) el cual se aplicará a la muestra de estudio.  Que consta de 25 ítems 

en escala de Likert de 1 al 5 (López y Fachelli, 2015).  Asimismo, la autora validó 

el constructo por juicio de expertos y determinó una confiabilidad de 0.942, lo cual 

garantiza un instrumento válido y altamente confiable para ser usado en esta 

investigación (ver Anexo 4). 

  

3.5.    Procedimientos 

Para realizar este estudio, se coordinará con los directivos y docentes de la 

de la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru, Centro Poblado de 

Chiriaco, Bagua, a fin de contar con las facilidades para aplicar virtualmente la 

encuesta sobre la enseñanza remota desde la percepción docente en la Institución 

de Educación Secundaria Túpac Amaru, Centro Poblado de Chiriaco, Bagua. Una 

vez recopilada la información se procesará mediante el programa estadístico IBM 

SPSS 22 con el fin de obtener resultados a través de tablas y figuras estadísticas. 

Finalmente, se discutirán los resultados para sacar conclusiones y 

recomendaciones. 

 

3.6.    Método de análisis de datos 

Con la información recolectada se procesará en el software estadistico SPSS 

22 para luego presentar los resultados en función tanto al objetivo general como a 

los objetivos específicos, lo que permitirá abordar adecuadamente a nivel 

descriptivo la presentación de tablas con indicadores de frecuencia absoluta y 

porcentual. 

 

3.7.    Aspectos éticos 

Dentro de los aspectos éticos considerados en este estudio tenemos a la 

confidencialidad de los informantes, la veracidad de los datos, uso de datos, validez 

científica, consentimiento informado de la institución educativa y el consentimiento 

informado de los participantes. 
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IV.      RESULTADOS 

 

Objetivo específico 1 

Determinar la percepción docente sobre la planificación de las condiciones para la 

educación remota en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru del 

Centro Poblado de Chiriaco, Bagua. 

 

Tabla 1  

Nivel de la dimensión planificación de las condiciones para la educación remota 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 25,0 

Medio 18 50,0 

Alto 9 25,0 

Total 36 100,0 
Nota. Cuestionario aplicado. 
 

 

Se puede apreciar que la percepción de los docentes en esta dimensión, el 

25% la ubican en un nivel bajo, el 50% en nivel medio, mientras que sólo el 25% 

considera un nivel alto. 

 
Tabla 2  

Frecuencias por pregunta: dimensión planificación de las condiciones para la 

educación remota 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 

f % f % f % f % f % f % f % 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 9 25% 

Algunas veces 18 50% 0 0% 0 0% 18 50% 9 25% 0 0% 0 0% 

Frecuentemente 9 25% 18 50% 9 25% 0 0% 27 75% 0 0% 9 25% 

Casi siempre 0 0% 9 25% 27 75% 9 25% 0 0% 18 50% 9 25% 

Siempre 9 25% 9 25% 0 0% 9 25% 0 0% 18 50% 9 25% 

Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 
Nota. Cuestionario aplicado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



19 
 

 

P8 P9 P10 

f % f % f % 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas veces 0 0% 9 25% 18 50% 

Frecuentemente 11 31% 18 50% 0 0% 

Casi siempre 14 39% 9 25% 9 25% 

Siempre 11 31% 0 0% 9 25% 

Total 36 100% 36 100% 36 100% 
Nota. Cuestionario aplicado 

 
Al realizar el análisis de frecuencias por pregunta de esta dimensión, los 

docentes señalan que en ocasiones identifican los medios de comunicación más 

efectivos que les permiten implementar una estrategia de “aprendo en casa” en el 

contexto del aprendizaje a distancia.; asimismo algunas veces los docentes reciben 

cursos de capacitación referidos al uso del TIC; así también algunas veces se 

fomenta la participación activa de la familia en la educación de sus hijos. 

 
 
Objetivo específico 2 

Determinar la percepción docente sobre la implementación de la educación remota 

en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru del Centro Poblado de 

Chiriaco, Bagua. 

 

Tabla 3  

Nivel de la dimensión implementación de la educación remota 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 18 50,0 

Alto 18 50,0 

Total 36 100,0 
Nota. Cuestionario aplicado. 
 
 

Se puede apreciar que la percepción de los docentes en cuanto al nivel de 

la dimensión implementación de la educación remota, el 50% la ubican en un nivel 

bajo, mientras que el 50% considera un nivel alto. 
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Tabla 4  

Frecuencias por pregunta: dimensión implementación de la educación remota  

 

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

f % f % f % f % f % f % f % 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas veces 9 25% 0 0% 9 25% 0 0% 0 0% 9 25% 9 25% 

Frecuentemente 9 25% 18 50% 0 0% 27 75% 9 25% 0 0% 9 25% 

Casi siempre 18 50% 9 25% 9 25% 0 0% 18 50% 18 50% 18 50% 

Siempre 0 0% 9 25% 18 50% 9 25% 9 25% 9 25% 0 0% 

Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 
Nota. Cuestionario aplicado. 

 

Al realizar el análisis de frecuencias por pregunta de la dimensión 

implementación de la educación remota, los docentes manifestaron que 

frecuentemente elaboran material complementario que refuerza el aprendizaje de 

los estudiantes en la situación actual y también que frecuentemente dan 

seguimiento a estudiantes y sus familias durante el desarrollo de actividades 

educativas.  Por otro lado, manifestaron que casi siempre emplean materiales 

educativos de la plataforma aprendo en casa (archivos, vídeos, etc.) para la 

enseñanza; así también casi siempre se comunican con el estudiante para orientar 

el avance de su aprendizaje; por otro lado, casi siempre brindan apoyo emocional 

a los alumnos en el contexto de la educación a distancia teniendo en cuenta sus 

características y manteniendo la comunicación con sus familias. 

 
Objetivo específico 3 

Determinar la percepción docente sobre el trabajo colegiado en la Institución de 

Educación Secundaria Túpac Amaru del Centro Poblado de Chiriaco, Bagua. 

 

Tabla 5  

Nivel de la dimensión trabajo colegiado 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 25,0 

Medio 18 50,0 

Alto 9 25,0 

Total 36 100,0 
Nota. Cuestionario aplicado. 
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Se puede apreciar que la percepción de los docentes en cuanto al nivel de 

la dimensión trabajo colegiado, el 25% la ubican en un nivel bajo, el 50% en nivel 

medio, mientras que el 25% considera un nivel alto. 

 
 

Tabla 6  

Frecuencias por pregunta: dimensión trabajo colegiado 

 

P18 P19 

f % f % 

Nunca 0 0% 0 0% 

Algunas veces 9 25% 0 0% 

Frecuentemente 18 50% 9 25% 

Casi siempre 0 0% 18 50% 

Siempre 9 25% 9 25% 

Total 36 100% 36 100% 
Nota. Cuestionario aplicado. 

 

 

Al realizar el análisis de frecuencias por pregunta de la dimensión trabajo 

colegiado, los docentes manifestaron que frecuentemente participan de manera 

activa en las reuniones de trabajo e interactúan frente a los problemas que se 

presentan, brindando soluciones; por otro lado, manifestaron que casi siempre 

brindan información sobre al compromiso del logro de aprendizaje que ayuda a la 

toma de decisiones en la IE. 

 

Objetivo específico 4 

Determinar la percepción docente sobre la evaluación en la Institución de 

Educación Secundaria Túpac Amaru del Centro Poblado de Chiriaco, Bagua. 

 

Tabla 7  

Nivel de la dimensión evaluación 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 25,0 

Medio 18 50,0 

Alto 9 25,0 

Total 36 100,0 
Nota. Cuestionario aplicado. 
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Se puede apreciar que la percepción de los docentes en cuanto al nivel de 

la dimensión evaluación, el 25% la ubican en un nivel bajo, el 50% la ubican en 

nivel medio, mientras que sólo el 25% considera un nivel alto. 

 

 
Tabla 8  

Frecuencias por pregunta: dimensión evaluación  

 

P20 P21 P22 P23 P24 P25 

f % f % f % f % f % f % 

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Algunas veces 0 0% 18 50% 9 25% 0 0% 0 0% 0 0% 

Frecuentemente 0 0% 18 50% 27 75% 0 0% 0 0% 9 25% 

Casi siempre 36 100% 0 0% 0 0% 36 100% 18 50% 9 25% 

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 18 50% 18 50% 

Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 
Nota. Cuestionario aplicado. 

 
 
 

Al realizar el análisis de frecuencias por pregunta de la dimensión 

evaluación, los docentes manifestaron que casi siempre se orienta al alumno sobre 

el uso del portafolio de evidencias de la educación remota y que casi siempre 

manejan su portafolio con las evidencias de la educación en línea. 

 

 

Tabla 9  

Nivel de la variable enseñanza remota 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 9 25,0 

Medio 18 50,0 

Alto 9 25,0 

Total 36 100,0 
Nota. Cuestionario aplicado. 
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Tabla 10  

Nivel de las dimensiones de la variable enseñanza remota  

 

Planificación de las 

condiciones para la 

educación remota 

Implementación de la 

educación remota 

Trabajo 

colegiado Evaluación 

f % f % f % f % 

Bajo 9 25% 18 50% 9 25% 9 25% 

Medio 18 50% 0 0% 18 50% 18 50% 

Alto 9 25% 18 50% 9 25% 9 25% 

Total 36 100% 36 100% 36 100% 36 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado. 

 

Se puede apreciar que la percepción de los docentes en cuanto al nivel de 

la variable enseñanza remota, el 25% la ubican en un nivel bajo, la mayoría con un 

50% la ubican en un nivel medio, mientras que sólo el 25% considera un nivel alto.  

Asimismo, se puede verificar que en todas las dimensiones de dicha variable el 

valor predominante es el valor de nivel medio en las dimensiones analizadas. 
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V.       DISCUSIÓN 

La percepción de los docentes de la dimensión planificación de las 

condiciones para la educación remota, el 25% la ubican en un nivel bajo, el 50% en 

nivel medio, mientras que sólo el 25% considera un nivel alto.  Al realizar el análisis 

de frecuencias por pregunta de esta dimensión, los docentes señalan que en 

ocasiones identifican los medios de comunicación más efectivos que les permiten 

implementar una estrategia de “aprendo en casa” en el contexto del aprendizaje a 

distancia.; asimismo algunas veces los docentes reciben cursos de capacitación 

referidos al uso del TIC; así también algunas veces se fomenta la participación 

activa de la familia en la educación de sus hijos. 

En esa misma línea, Arriagada (2020) indicó que los educadores en todos 

los niveles educativos, tuvieron de manera forzada que aprender del uso de nuevas 

herramientas tecnológicas para dictar sus clases, dejando de lado la educación 

tradicional del aula y el papel; asimismo, indicó que la educación remota no hace 

diferencia entre docentes recién egresados, docentes que estén a punto de 

retirarse o jubilarse, etc. todos tuvieron que poner sus esfuerzos en este nuevo 

escenario mundial.   

Por otro lado, Bozkurt y Sharma (2020) indicaron que el mundo está 

cambiando y las causas de las interrupciones de la educación no se limitan a las 

pandemias; las guerras, los conflictos locales y otros tipos de desastres naturales 

son temas que deben mantenerse en la agenda futura como posibles fuentes de 

interrupción. La educación en línea debe tener la colaboración de diferentes 

profesionales, así por ejemplo de terapeutas, psicólogos, etc., para ofrecer mejores 

soluciones, puesto que, en tiempos de crisis, la enseñanza no es el único de que 

hay que preocuparse, también es importante cuidar y apoyar a los estudiantes en 

esos momentos. De hecho, lo que enseñamos en estos tiempos puede tener una 

importancia secundaria. Debemos tener en cuenta que los estudiantes recordarán 

no el contenido educativo entregado, sino cómo se sintieron durante estos tiempos 

difíciles. Con un enfoque empático, la historia no se centrará en cómo entregar 

contenido educativo con éxito, sino en cómo los alumnos narran este tiempo. 
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Asimismo, Huamán et al. (2021) analizaron el desempeño de los maestros 

del nivel secundario a raíz de implementar la educación remota, los maestros a raíz 

de la pandemia enfrenta difíciles situaciones por el cambio de una educación 

presencial a una educación remota, la cual usa recursos tecnológicos mediante un 

trabajo asíncrono y síncrono; por otro lado,  se debe fortalecer el desempeño 

docente reforzando sus competencias digitales; todo esto ha generado ciertos 

cambios en el comportamiento socioemocional de los maestros, a través de crisis 

de ansiedad, estrés, soledad, tristeza, etc., lo cual requiere fortalecer su capacidad 

de adaptarse socio emocional a este nuevo entorno.   

Este primer resultado y antecedentes se pueden argumentar con la 

definición de planificación de las condiciones para la educación remota, en este 

sentido, Carrizado et al. (2020) indicó que planificar en educación es organizar y 

seleccionar las actividades curriculares mirando las metas utilizando los recursos 

económicos, humanos y tangibles, así como las necesidades y los intereses que la 

comunidad educativa requiera.   

La percepción de los docentes en cuanto al nivel de la dimensión 

implementación de la educación remota, el 50% la ubican en un nivel bajo, mientras 

que el 50% considera un nivel alto.  Al realizar el análisis de frecuencias por 

pregunta de la dimensión implementación de la educación remota, los docentes 

manifestaron que frecuentemente elaboran material complementario que refuerza 

el aprendizaje de los estudiantes en la situación actual y también que 

frecuentemente dan seguimiento a estudiantes y sus familias durante el desarrollo 

de actividades educativas.  Por otro lado, manifestaron que casi siempre emplean 

materiales educativos de la plataforma aprendo en casa (archivos, vídeos, 

sesiones, etc.) para la enseñanza de sus estudiantes; así también casi siempre se 

comunican con el estudiante para orientar el avance de su aprendizaje; por otro 

lado casi siempre brindar apoyo emocional a los alumnos en el contexto de la 

educación a distancia teniendo en cuenta sus características y manteniendo la 

comunicación con sus familias desarrollando asignaturas que respondan a las 

necesidades descubiertas en el contexto de la educación a distancia. 

En esa línea, Bittencourt et al. (2020) determinaron que en la percepción de 

los maestros, los colegios y los alumnos de las escuelas estatales no estaban 

preparados para la educación a distancia, por la precariedad de la infraestructura 
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tecnológica y por el perfil del alumno puesto que para un aprendizaje a distancia el 

estudiante aún está desmotivado y desorganizado para un estudio autónomo; bajo 

la percepción de los docentes, para la educación secundaria la educación remota 

será perjudicial tanto para los educadores como para los alumnos, puesto que los 

maestros verán desacreditada su función docente y los estudiantes no poseen las 

condiciones mínimas para gestionar su propio aprendizaje. 

Asimismo, Burdina et al. (2019) indicaron que cuando aparecieron nuevas 

tecnologías avanzadas en el mercado, el papel del profesor en la educación a 

distancia dio un paso más en su camino hacia el cambio. Los maestros a menudo 

no logran encontrar cuál es su propósito de actuar entre tecnologías y cuál sería el 

método correcto para enseñar en línea a los estudiantes de la escuela primaria. 

Teniendo en cuenta la necesidad del estudiante de comunicarse con un maestro 

para estar en el centro del aprendizaje tal como es, definimos qué forma tomará el 

nuevo plan de estudios de un año a otro. Los estudiantes no solo necesitan 

facilitadores para obtener mejores calificaciones, sino también un maestro que los 

asesore. La comunicación alumno-profesor puede ayudar a los alumnos a mejorar 

su rendimiento académico y su motivación. Las preguntas hechas por los 

estudiantes a tiempo reducen el número de aquellos que no pueden alcanzar su 

nivel de grado del 9% al 0% y aumentan el número de estudiantes de nivel A del 

11% al 26%. Los resultados confirman que el método de enseñanza presencial 

debería introducirse en los planes de estudio de e-learning de la escuela primaria 

para que proporcione una comunicación más íntima entre el alumno y el profesor 

durante las clases. Los resultados se pueden poner en un contexto práctico para 

crear nuevos cursos de aprendizaje electrónico para escuelas públicas y privadas 

Por otro lado, Al Lily et al. (2020) exploraron describir las repercusiones de 

implementar la educación a distancia en medio del coronavirus en la cultura árabe. 

Con respecto a las ramificaciones sociales y culturales, algunos pueden, por 

consideraciones ideológicas, tolerar, apoyar, rechazar o subvertir esta educación a 

través de campañas, rumores y humor. En cuanto a las ramificaciones pedagógicas 

y psicológicas, la falta de preparación y la incompetencia pueden comprometer la 

educación. Además, quedarse en casa puede conllevar problemas (estrés 

relacionado con la pandemia, ansiedad, depresión, violencia doméstica, divorcio y 

embarazo), lo que impide que los estudiantes y profesores aprendan y enseñen. 
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Con respecto a las ramificaciones de procedimiento y logísticas, algunos contextos 

árabes pueden estar más preparados digitalmente que los contextos no árabes. 

Además, las partes interesadas pueden intensificar sus esfuerzos para 

beneficiarse, de manera ética o no ética, de la demanda excesiva de esta educación 

Este segundo resultado y antecedentes se puede argumentar con la 

definición de la dimensión implementación de las condiciones para la educación 

remota que consiste en gestionar el currículo escolar integrando ciertos aspectos 

socioemocionales de la educación y nuevas disciplinas (Lechleiter et al., 2020). Los 

indicadores son: el acompañamiento del docente con sus estudiantes, el material 

para compartir en clase y el soporte emocional. 

La percepción de los docentes en cuanto al nivel de la dimensión trabajo 

colegiado, el 25% la ubican en un nivel bajo, el 50% en nivel medio, mientras que 

el 25% considera un nivel alto.  Al realizar el análisis de frecuencias por pregunta 

de la dimensión trabajo colegiado, los docentes manifestaron que frecuentemente 

participan de manera activa en las reuniones de trabajo e interactúan frente a los 

problemas que se presentan, brindando soluciones; por otro lado, manifestaron que 

casi siempre brindan información sobre al compromiso del logro de aprendizaje que 

ayuda a la toma de decisiones en la IE. 

En esa misma línea, Talidong y Toquero (2020). advirtieron que el cierre de 

las I.E., la cuarentena domiciliaria y el distanciamiento social implementados en 

todo el mundo pueden causar una ansiedad repentina incluso entre los maestros. 

Los resultados revelaron que los maestros practican el aprendizaje virtual, se 

comunican con la comunidad profesional, se adhieren a los requisitos de 

cuarentena y encuentran actividades con propósito para lidiar con la ansiedad 

debido a la suspensión de actividades escolares nacionales en el país provocada 

por la pandemia. 

Por otro lado, Barbosa et al. (2020) al momento de indagar sobre la 

percepción de los educadores en cuanto a las posibilidades y desafíos de la 

educación remota, los educadores participantes tenían una visión restringida de la 

educación en línea y que, en la percepción de los educadores, los alumnos y las 

I.E. públicas no estuvieron preparada para una educación en línea, ya sea por la 

precariedad de la infraestructura tecnológica de las I.E., o el perfil del alumno 
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presencial, que a diferencia de lo que se desea para el aprendizaje en línea, está 

desmotivado y desorganizado para un estudio autónomo. 

Este tercer resultado se puede argumentar con la definición de la tercera 

dimensión correspondiente al trabajo colegiado, en esta dimensión se espera el 

máximo desempeño del docente para lo cual se hace necesario una preparación 

previa del mismo en cuanto a las tecnológicas que se usan en la virtualidad de tal 

manera que puedan utilizarlas con mayor eficiencia en el proceso de enseñanza. 

La percepción de los docentes en cuanto al nivel de la dimensión evaluación, 

el 25% la ubican en un nivel bajo, el 50% la ubican en nivel medio, mientras que 

sólo el 25% considera un nivel alto.  Al realizar el análisis de frecuencias por 

pregunta de la dimensión evaluación, los docentes manifestaron que casi siempre 

se orienta al alumno sobre el uso del portafolio de evidencias de la educación 

remota y que casi siempre manejan su portafolio con las evidencias de la educación 

en línea.  Se puede apreciar que la percepción de los docentes en cuanto al nivel 

de la variable enseñanza remota, el 25% la ubican en un nivel bajo, la mayoría con 

un 50% la ubican en un nivel medio, mientras que sólo el 25% considera un nivel 

alto.  Asimismo, se puede verificar que en todas las dimensiones de dicha variable 

el valor predominante es el valor de nivel medio en las dimensiones analizadas. 

En esta línea, De Dios y Borjas (2019) indicaron que los docentes 

encuestados en su gran mayoría no tenían experiencia previa en entornos virtuales.  

Dentro de las puntuaciones más altas obtenidas están la calidad de los 

instrumentos para evaluar si se cumplieron las metas y la motivación.  Los que 

tuvieron menos puntaje fueron el debate y el tiempo con el que se dispone para 

para realizar las actividades.  Entre las dificultades que manifestaron los docentes 

están los problemas de conectividad.  Finalmente, los estudiosos concluyen que los 

docentes opinan favorablemente sobre la educación a distancia la cual es posible 

aplicar en diversos contextos de la educación. 

Por otro lado, Santos et al. (2020) describieron la percepción de los maestros 

acerca de la educación a distancia durante la pandemia Covid-19 y dentro de los 

resultados los más relevantes, los docentes manifiestan una experiencia promedio 

en formación a distancia con un 77.4%, en cuanto a la falta de uso de plataformas 

tenemos un 67.9%, mientras que existe un uso abrumador del WhatsApp como el 

medio masivo para comunicarse con un 94.3%.  También se percibe poco apoyo 
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con respecto a los padres de familia y la falta de medios para clases virtuales, así 

como también inadecuada preparación en competencias digitales para los 

docentes.  

Finalmente, la dimensión, evaluación de la educación remota, la evaluación 

se considera la parte más importante porque permite vislumbrar las mejoras al 

proceso de enseñanza remota lo que impactará en el logro de competencias y 

capacidades en los estudiantes en beneficio de todo el sistema educativo y del país. 

en ese sentido en la conceptualización de la enseñanza remota tenemos que es un 

servicio educativo flexible en el que el educador utilizando medio s y tecnología 

realiza actividades educativas desde su residencia o espacio aislado (MINEDU, 

2020b). La enseñanza remota se centra en la característica de ser accesible, 

recurriendo a los distintos canales que puedan garantizar la continuidad estudiantil 

(Hodges et al., 2020). 
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VI.      CONCLUSIONES 

1. En cuanto al primer objetivo específico, determinar la percepción docente sobre 

la planificación de las condiciones para la educación remota en la Institución de 

Educación Secundaria Túpac Amaru, el 25% la ubican en un nivel bajo, el 50% 

en nivel medio, y el 25% en nivel alto.  Los docentes en ocasiones identifican 

los medios de comunicación más efectivos que les permiten implementar la 

estrategia de “aprendo en casa”; algunas veces reciben cursos de capacitación 

referidos al uso de las TIC; así también. algunas veces fomentan la participación 

activa de la familia en la educación de sus hijos. 

 

2. En cuanto al segundo objetivo específico, determinar la percepción docente 

sobre la implementación de la educación remota en la Institución de Educación 

Secundaria Túpac Amaru, el 50% la ubican en un nivel bajo, mientras que el 

50% nivel alto.  Los docentes frecuentemente elaboran material complementario 

y dan seguimiento del desarrollo de las actividades educativas que refuerza el 

aprendizaje.  Por otro lado, casi siempre emplean materiales educativos de la 

plataforma aprendo en casa; se comunican con el estudiante y le brindan apoyo 

emocional para orientar su aprendizaje. 

 

3. En cuanto al tercer objetivo específico, determinar la percepción docente sobre 

el trabajo colegiado en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru, el 

25% la ubican en un nivel bajo, el 50% en nivel medio, y el 25% en nivel alto.  

Los docentes frecuentemente participan de manera activa en las reuniones de 

trabajo e interactúan frente a los problemas que se presentan, brindando 

soluciones; por otro lado, casi siempre brindan información sobre al compromiso 

del logro de aprendizaje que ayuda a la toma de decisiones en la IE. 

 

4. En cuanto al cuarto objetivo específico, determinar la percepción docente sobre 

la evaluación en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru, el 25% 

la ubican en un nivel bajo, el 50% en nivel medio, y el 25% en nivel alto.  Los 

docentes casi siempre orientan al alumno sobre el uso del portafolio de 

evidencias de la educación remota y que casi siempre manejan su portafolio con 

las evidencias de la educación en línea.  
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VII.     RECOMENDACIONES 

1. Capacitar a los docentes en el uso de los recursos virtuales disponibles para la 

educación en línea, en especial sobre el uso de las TIC, por otro lado, generar 

espacios de interrelación familia estudiante, con la finalidad de potenciar los 

aprendizajes. Finalmente, establecer un formato adecuado para todos los 

docentes en cuanto a la planificación de las condiciones para la educación en 

línea diagnosticando los recursos que poseen en la I.E. y los recursos que 

poseen los alumnos.  

 

2. Generar grupos de WhatsApp donde el educador pueda enviar material de 

aprendizaje y pueda dar seguimiento a las actividades.  Implementar un fan 

page en Facebook con la finalidad que los educadores puedan compartir las 

distintas actividades desarrolladas en el aula virtual. Motivar a los estudiantes a 

conectarse a la plataforma Aprendo en casa para complementar los 

aprendizajes significativos y tener un cronograma de llamadas al estudiantes y 

familias para el seguimiento del avance de los aprendizajes.  

 

3. Desarrollar un plan anual de reuniones de trabajo, a fin de que los docentes 

puedan programar sus actividades adecuadamente y no se estresen con 

reuniones sorpresa o que no estaban programadas.  Gestionar equipos de 

trabajo para las diversas actividades que debe desarrollar la I.E., motivar con 

incentivos la consecución de las metas a fin de consolidar a la I.E. 

 

4. Elaborar un plan mensual de evidencias que deben enviar los alumnos, para 

que con apoyo de sus familias puedan subir las evidencias ya sea a la 

plataforma WhatsApp o en la que esté a su alcance.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Enseñanza remota desde la percepción docente en la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru, Centro 
Poblado de Chiriaco, Bagua 

 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 
(ALCANCE) / 

DISEÑO  

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

Educación 
remota 

 

 
UNIDAD DE 
ANÁLISIS 

 
Docentes de la 
Institución de 

Educación 
Secundaria Túpac 
Amaru del Centro 

Poblado de Chiriaco, 
Bagua 

 
 

POBLACIÓN 
36 docentes de la 

Institución de 
Educación 

Secundaria Túpac 
Amaru del Centro 

Poblado de Chiriaco, 
Bagua 

 
 
 

MUESTRA 
36 docentes de la 

Institución de 
Educación 

Secundaria Túpac 
Amaru  

 
 
 
 
 

 
Diseño de 

investigación: 
 

Cuantitativa, 
descriptiva, no 
experimental 

 
 
 

Instrumento: 
Cuestionario 

 
 
 
 

Métodos de 

Análisis de 

Investigación: 

Deductivo - 

inductivo 

            

 
 

¿Cuál es la percepción docente sobre la 
enseñanza remota en la Institución de 
Educación Secundaria Túpac Amaru del 
Centro Poblado de Chiriaco, Bagua?   

Determinar la percepción docente sobre 
la enseñanza remota en la Institución de 
Educación Secundaria Túpac Amaru del 
Centro Poblado de Chiriaco, Bagua. 

Problemas específicos: 
¿Cuál es la percepción docente sobre la 
planificación de las condiciones para la 
educación remota en la Institución de 
Educación Secundaria Túpac Amaru del 
Centro Poblado de Chiriaco, Bagua?   
 
¿Cuál es la percepción docente sobre la 
implementación de la educación remota en 
la Institución de Educación Secundaria 
Túpac Amaru del Centro Poblado de 
Chiriaco, Bagua?   
 
¿Cuál es la percepción docente sobre el 
trabajo colegiado en la Institución de 
Educación Secundaria Túpac Amaru del 
Centro Poblado de Chiriaco, Bagua?   
 
¿Cuál es la percepción docente sobre la 
evaluación en la Institución de Educación 
Secundaria Túpac Amaru del Centro 
Poblado de Chiriaco, Bagua? 

Objetivos Específicos: 
Determinar la percepción docente sobre 
la planificación de las condiciones para la 
educación remota en la Institución de 
Educación Secundaria Túpac Amaru del 
Centro Poblado de Chiriaco, Bagua.   
 
Determinar la percepción docente sobre 
la implementación de la educación remota 
en la Institución de Educación Secundaria 
Túpac Amaru del Centro Poblado de 
Chiriaco, Bagua.   
 
Determinar la percepción docente sobre 
el trabajo colegiado en la Institución de 
Educación Secundaria Túpac Amaru del 
Centro Poblado de Chiriaco, Bagua.   
 
Determinar la percepción docente sobre 
la evaluación en la Institución de 
Educación Secundaria Túpac Amaru del 
Centro Poblado de Chiriaco, Bagua. 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 2: Operacionalización de variables 
 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL  
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES  

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

Enseñanza 
remota 

Según el Minedu, la enseñanza 
remota es un servicio educativo 
flexible donde el educador haciendo 
uso de los medios de comunicación 
y las tecnologías realiza actividades 
educacionales desde su 
residencia o espacio de aislamiento. 
(MINEDU, 2020). 

El instrumento para medir la 
percepción docente sobre la 
enseñanza remota en la 
Institución de Educación 
Secundaria Túpac Amaru 
del Centro Poblado de 
Chiriaco, Bagua, evaluará 
cuatro dimensiones: 
planificación de las 
condiciones para la 
educación remota; 
implementación de la 
educación remota; trabajo 
colegiado y evaluación. 

Planificación de las 
condiciones para la 
educación remota 

 
Medios de comunicación 
Cursos virtuales 
Conectividad 
Medios tangibles 
Ambiente 
Orientación al padre de familia 
 

Ordinal 

Implementación de la 
educación remota 

Material de clase. 
Acompañamiento 
Soporte emocional 

Trabajo colegiado 
Reuniones de reflexión 
Elaboración de documentos 

Evaluación 
Evidencias 
Retroalimentación 

Fuente: Elaboración propia



 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario Enseñanza Remota 

Guevara (2021) 

 

Estimado(a) maestro(a): 

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigación académica, cuya finalidad es la 

obtención de información, sobre el desarrollo de la educación remota en el presente año, 

evidenciada en su institución educativa. Hago de su conocimiento que la información es confidencial 

y reservada. 

 

Instrucciones: Sírvase leer las siguientes expresiones y responder marcando la respuesta que 

considere conveniente. La escala de valoración es la siguiente: 

1= nunca 2= algunas veces 3= frecuentemente 4= casi siempre 5= siempre 

 

Enseñanza remota Escala 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 1 2 3 4 5 

 Medios de comunicación      

1 Identifica el medio de comunicación más eficaz que le permita 
implementar la estrategia “aprendo en casa” en el marco de la 
educación remota. 

     

2 
 

Establece un canal de comunicación para contactar y hacer 
seguimiento a los estudiantes. 

     

3 Cuenta con el directorio actualizado de los estudiantes y padres de 
familia. 

     

 Cursos virtuales      

4 Recibe cursos de capacitación referidos al uso del TIC dada la 
coyuntura actual. 

     

 Conectividad      

5 El acceso a internet en el escenario que usted labora es fluido.      

 Medios tangibles      

6 Utiliza celular con acceso a internet en su labor docente      

7 Utiliza laptop con acceso a internet en su labor docente.      

 Ambiente      

8 Sus actividades docentes las desarrolla en un ambiente adecuado 
en su domicilio 

     

 Orientación al padre de familia      

9 Se asegura a través de llamadas telefónicas que el padre de 
familia conozca el horario oficial de estudio 
del estudiante 

     

10 Promueve el involucramiento activo de las familias en el 
aprendizaje de sus hijos. 

     

Implementación de la educación remota      

 Material de clase      

11 Emplea actividades y/o materiales educativos de la plataforma 
aprendo en casa (vídeos, archivos PDF, enlaces, sesiones, etc.) 
para la enseñanza de sus estudiantes. 

     

12 Elabora material complementario que fortalece el aprendizaje del 
estudiante dada la coyuntura actual. 

     

13 El material didáctico que utiliza responde a las necesidades y 
características del estudiante. 

     



 

 

 Acompañamiento      

14 Da seguimiento al estudiante y/o a sus familias durante el 
desarrollo de actividades educativas 

     

15 Se comunica con el estudiante para orientar el avance de su 
aprendizaje. 

     

 Soporte emocional      

16 Brinda apoyo emocional a los estudiantes, en el contexto de 
educación a distancia, considerando sus características. 

     

17 Mantiene comunicación con las familias, desarrollando temas que 
atiendan a la necesidad detectada en el marco de la educación 
remota 

     

Trabajo colegiado.      

 Reuniones de reflexión      

18 
 

Participa activamente en las reuniones de trabajo e interactúa 
frente a la problemática presentada, aportando medidas de 
solución 

     

 Elaboración de documentos      

19 Brinda información referida al compromiso de los logros de 
aprendizaje que posibilita la toma de decisiones de gestión por 
parte de la IE. 

     

Evaluación      

 Evidencias      

20 Orienta al estudiante sobre el uso adecuado del portafolio de 
evidencias del trabajo remoto 

     

21 Maneja su portafolio con las evidencias del trabajo remoto.      

22 Analiza las evidencias presentadas por sus estudiantes para 
identificar lo aprendido y el nivel de logro de 
la competencia que han alcanzado, en relación con los propósitos 
de aprendizaje. 

     

 Retroalimentación      

23 Retroalimenta el trabajo realizado de sus estudiantes con audios, 
imágenes, mensajes de texto, videollamadas, etc. 

     

24 Genera procesos reflexivos, en los estudiantes y / o las familias, 
que favorecen el logro de los aprendizajes 

     

25 Evidencia la participación de sus estudiantes en los horarios 
establecidos. 

     

 
 

¡Gracias por su participación! 

 
 

 



 

Anexo 4: Validez y confiabilidad de instrumento de recolección de datos 

 



 



 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

Anexo 5: Carta de autorización 

 

 

Chiriaco, 03 de noviembre del 2021 

 

OFICIO N° 067  - 2021/GRA-A/DRE-A/U.E.303-B/UGEL-I/D.I.E. “T.A”-CH. 

 

SEÑORA: Dra. MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCÓN 

JEFA EPG-UCV-CH 

Chiclayo. 

 

ASUNTO:  COMUNICA ACEPTACIÓN PARA REALIZACIÓN DE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

 

 
 

De mi especial consideración. 

 

Me es sumamente grato dirigirme a Ud., para saludarlo muy cordialmente a 

nombre de la Institución Educativa Técnico Integrado “Túpac Amaru”, ubicado en 

el Centro Poblado de Chiriaco, distrito de Imaza (Bagua); asimismo hacer de su 

conocimiento lo siguiente: 

 

Que, en respuesta a su Carta de fecha 15 de octubre del año en curso, la 

Dirección a mi cargo ACEPTA que el docente LEÓN CASTILLO, PEDRO 

ENRIQUE, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, 

Filial Chiclayo; quien cursa el III Ciclo del Programa Académico de Maestría en 

Administración de la Educación, realice la Aplicación del Proyecto de Tesis, cuyo 

título de investigación es: “Enseñanza remota desde la percepción docente en 

la Institución de Educación Secundaria Túpac Amaru, Centro Poblado de 

Chiriaco, Bagua”.  

 

Sin otro en particular, le reitero las muestras de mi mayor consideración y 

estima personal.   

  

 

Atentamente. 

 

 


