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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la Gestión de Promoción Empresarial y la formalización de las MYPES de la 

Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, 2021. La población estuvo 

conformada por 70 propietarios de micro y pequeñas empresas de comercios 

ubicados dentro del distrito. La técnica empleada para la recolección de datos fue 

la encuesta y el cuestionario como instrumento, que fue validado por juicio de 

expertos y teniendo un indicador de confiabilidad Alfa de Cronbach = 0.909. El 

cuestionario para la variable gestión de promoción empresarial tuvo 24 preguntas, 

con 4 dimensiones y para la segunda variable formalización de las MYPES (micro 

y pequeña empresa) se aplicaron 28 preguntas divididas en 4 dimensiones. El 

método utilizado fue el hipotético-deductivo, la metodología fue tipo básica, con 

diseño no experimental, transversal–correlacional. Se desarrolló una estadística 

descriptiva para evaluar las variables y sus dimensiones y para estadística 

inferencial se utilizó la prueba Rho de Spearman (Rho = 0,799), que denota una 

correlación positiva considerable; aceptándose la hipótesis alterna; es decir, si la 

percepción de los empresarios es positiva con respecto a la gestión de promoción 

empresarial, existirá un mayor nivel de formalización de MYPES. 

 
Palabras Clave: Gestión administrativa, Promoción empresarial, Formalización de 

MYPES. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research work was to determine the relationship between the 

Management of Business Promotion and the formalization of the MYPES of the 

Municipality of the Santiago de Surco district, 2021. The population was made up of 

70 owners of micro and small businesses located within the district. The technique 

used for data collection was the survey and the questionnaire as an instrument, 

which was validated by expert judgment and having a reliability indicator Cronbach's 

Alpha = 0.909. The questionnaire for the business promotion management 

variable had 24 questions, with 4 dimensions and for the second variable, 

formalization of the MYPES (micro and small business), 28 questions were applied 

divided into 4 dimensions. The method used was the hypothetical-deductive, the 

methodology was basic type, with a non-experimental, cross-correlational design. 

A descriptive statistic was developed to evaluate the variables and their 

dimensions and for inferential statistics the Spearman's Rho test (Rho = 0.799) 

was used, which denotes a considerable positive correlation; accepting the 

alternative hypothesis; that is, if the perception of entrepreneurs is positive 

regarding business promotion management, there will be a higher level of 

formalization of MYPES. 

 
Keywords: Administrative management, Business promotion, MYPES 

Formalization. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las micro y pequeñas empresas, surgieron como una alternativa al desempleo, 

hablamos en su mayoría de negocios unipersonales, familiares e informales. No 

obstante, estos comercios impulsan la economía de los países y mejoran la 

calidad de vida de los vecinos de la zona donde estas se levantan. 

A nivel internacional, Forbes (2019) señaló que este grupo empresarial tiene 

una proyección incierta para los siguientes años, y deben acelerar la aplicación de 

estrategias que les permitan adaptarse rápidamente a los cambios de mercado y 

a las normas internas de cada país, para seguir desarrollándose y generando 

empleo como parte de su aporte a la economía de los países. Es importante que 

los gobiernos cumplan un rol activo normativo e impulsen su formalización dando 

mejores oportunidades de crecimiento en aspectos financieros y tecnológicos. 

A nivel de Latinoamérica, la Corporación Andina de Fomento (CAF) sugirió 

a los estados deben seguir incorporando planes concretos que promuevan la 

formalización y desarrollo de estos negocios; además de canales de 

comunicación claros y accesibles para que la información sea totalmente factible. 

Los países deben planificar políticas efectivas que permitan desplegar acciones en 

favor de su desarrollo en los ámbitos: económico, social y ambiental (CAF, 2019). 

A nivel Perú, la agencia Andina detalló que el Ministerio de la Producción 

tiene planificado para fines del 2020 llegar a la meta de 30,000 micro y pequeñas 

empresas (MYPES) formalizadas y debe superar al objetivo planteado para el 2019 

que fue de 10,000 (Andina, 2020). Este grupo informal totaliza el 18.6% del 

Producto Bruto Interno (PBI) y es generador del 68% de empleo para la Población 

Económicamente Activa (PEA). Uno de los remas causantes de la informalidad son 

los bajos niveles de productividad que presentan (Gestión, 2019). Las acciones del 

gobierno deben centrarse en mejorar el nivel de formalización ya que esto puede 

traducirse en hasta tres veces su productividad (Gestión, 2017). 

Uno de los problemas que aqueja al distrito de Santiago de Surco, es la 

informalidad de sus comercios, la baja recaudación tributaria y el peligro eminente 

a la salud e integridad física de propietarios y usuarios, por el desorden en el 

almacenamiento de sus mercaderías, la precariedad de sus locales e 

infraestructura que no alcanzan a pasar las Inspecciones Técnicas de Seguridad 
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en Edificaciones. A diciembre 2019 existían un aproximado de 17,600 

establecimientos comerciales formalizados y 3,500 en condición de informales, a 

pesar de que el gobierno local dio diversas normativas, ordenanzas y charlas para 

la promoción empresarial, éstas no han sido suficientes para incentivar a la 

formalización de este sector empresarial. La Municipalidad y su Gerencia de 

Desarrollo Económico, promueven el área de Promoción Empresarial, el cual 

incluyen actividades, capacitaciones y asistencia técnica para los emprendedores 

del distrito; pero aún persisten factores que afectan el cumplimiento de las metas, 

lo que conlleva a una baja participación en dichas actividades y una renuencia a 

visitar el municipio y realizar consultas básicas para su proceso de formalización. 

Una de las finalidades es plantear alternativas que incentiven la formalización, 

colaborando con la gerencia, responsable de regular y simplificar los trámites, 

considerando las normas técnicas de seguridad. 

Según esto, el Problema General, es: ¿Cuál es la relación que existe entre 

la Gestión de Promoción Empresarial y la formalización de las MYPES de la 

Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, 2021? Problemas específicos: 

(VER ANEXO 1). 

La elaboración del presente trabajo se basa en el análisis de la gestión de 

promoción empresarial, lo que contribuirá con su administración y a solucionar el 

problema de la informalidad. A nivel de conveniencia, se pretende elevar el índice 

de formalización de este grupo empresarial, además de mejorar la gestión 

administrativa municipal. Relevancia social, este grupo de emprendedores se 

vieron en la necesidad de levantar un negocio como alternativa al desempleo y a la 

mala economía de sus familias, se aportará mejoras que permitan desarrollarse 

formalmente en beneficio de la comunidad. Justificación práctica, se pretende 

impulsar acciones que permitan lograr mejores resultados y cumplir con las metas 

planificadas en beneficio del distrito, con mayor participación de los vecinos y de 

las autoridades municipales. En el aspecto teórico, se pretende aportar información 

clara a los empresarios del distrito para que mejoren su gestión y productividad, 

bajo una base de formalidad que les permitirá acceder a múltiples beneficios. La 

utilidad metodológica permitirá al investigador aplicar instrumentos para el 

levantamiento de información y corroborar una relación entre la gestión de 

promoción empresarial y la formalización de las MYPES del distrito. 
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Como objetivo general se planteó: Determinar la relación que existe entre la 

Gestión de Promoción Empresarial y la formalización de las MYPES de la 

Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, 2021. Objetivos específicos: (VER 

ANEXO 1). 

La hipótesis general fue: Existe una relación entre la Gestión de Promoción 

Empresarial y la formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de 

Santiago de Surco, 2021. Hipótesis específicas: (VER ANEXO 1). 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se revisaron antecedentes nacionales que inciden en la formalización de las 

empresas especialmente en las MYPES, que a nivel Perú presentan el más alto 

porcentaje de informalidad y se requiere incorporarlas a través de programas que 

nacen como iniciativa de instituciones públicas de cada gobierno local donde tienen 

injerencia. Vallejos (2020), analizó el impacto de la gestión del plan denominado 

Formaliza Perú orientado al trabajo formal de una región del norte del país, donde 

se pudo identificar que el factor accesibilidad y la disponibilidad de información son 

los que fueron valorados como poco favorables, es decir no hay una campaña de 

información clara que les permita a los propietarios de estos negocios tener un 

conocimiento exacto del procedimiento y de los beneficios que implica su 

formalización. 

En ese mismo sentido, Mendoza y Salazar (2017) analizaron la influencia 

que tiene el programa “72 horas” en el incremento del grado de formalidad de las 

MYPES, se visitó a empresarios para conocer su real percepción sobre el programa 

obteniendo una respuesta favorable, los factores que favorecieron este resultado 

fueron la sostenibilidad del programa en el tiempo, es decir, las campañas fueron 

permanentes y el contacto con los empresarios fue muy cercano. Al recoger 

opiniones sobre el programa, manifestaron que las limitaciones que perciben: bajo 

conocimiento sobre uso de tecnología, acceso a información vía internet, 

trabajadores operativos con bajo nivel de calificación y capacitación, nula 

proyección y visión, y desconocimiento de los planes o campañas de formalización. 

Al respecto Requejo y Medina (2017), evaluaron los motivos que no permiten 

a las MYPES su formalización; en su estudio se verificó que en la ciudad operan 

negocios con más de 5 años de antigüedad (32%), los hallazgos indican que más 

del 90% de estos negocios ejecutan sus actividades sin la debida autorización 

municipal de funcionamiento, ni certificado de inspección técnica ITSE 

(anteriormente conocido como certificado de defensa civil). Siendo la 

desinformación uno de los motivos principales de la negativa a formalizarse, otros 

factores asociados a este problema es la creencia de que la formalización conlleva 

a una pérdida de utilidades, perciben que dichos trámites son engorrosos y no 

tienen claro el proceso. Asimismo, Melgarejo (2018), determinó la existencia de 

una relación de las políticas públicas con el grado de formalidad de las MYPES 

a través de un estudio cuantitativo. Este antecedente trabajó con 250 unidades de 
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negocios, que luego de la aplicación de una encuesta, se evidenció que un alto 

porcentaje no cumple con la normativa laboral, ya que no cuentan con planilla de 

pago de haberes, por lo que no tienen ningún beneficio laboral. Esto demuestra, 

que los procesos de formalización apuntan a mejorar, la situación de este grupo de 

empresarios y la de sus trabajadores que la conforman. 

A su vez Alarcón (2018), realizó un estudio donde ahondó en los puntos 

críticos que imposibilitan elevar los niveles de formalización de los productores 

artesanales pesqueros de la caleta de Chorrillos. Los resultados indicaron que, los 

pescadores están asociados a un comité, pero que no está legalmente constituidos 

y esto no les permite tener un apoyo directo del Ministerio de la Producción, con 

capacitaciones sobre uso de tecnología para la pesca. A nivel de crecimiento, la 

pesca artesanal sólo subsiste, ya que compite con la pesca industrial ilegal y esto 

hace que los ingresos que obtienen sean muy bajos. El estudio recomendó ejecutar 

un programa de información dirigido a todos los pescadores artesanales, para 

informales de los beneficios de la formalización que les permitirá acceder a créditos 

financieros para mejorar su actividad y puedan comercializar sus productos a los 

mercados y restaurantes de manera formal. 

Dentro de los antecedentes internacionales revisados, citamos a Benítez 

(2017) quien analizó el caso de la informalidad de 197 microempresas colombianas 

del rubro lácteos, donde se demostró que un 73% de ellas no tiene contratos 

formales con sus trabajadores, no emiten facturas y por lo tanto no tienen una 

contabilidad real que les permita elaborar un balance y calcular sus ingresos netos 

y utilidad por sus ventas. Muchos de estos emprendedores desconocen los 

beneficios que el estado les brinda al estar formalizados. También se corroboró 

que el sistema tributario de Colombia no tiene procedimientos claros para los 

empresarios, haciendo que estos se desmotiven y se mantengan en la informalidad. 

Asimismo, Córdova, Gutiérrez y Ojeda (2019), investigaron sobre la relación 

entre los niveles de ingresos con la formalización de las micro y pequeñas 

empresas (MYPES) ecuatorianas ligadas al sector tecnología. El estudio fue 

descriptivo y transversal, con una unidad muestral de 61 negocios. Los resultados 

indicaron que el 81% de estos comercios están formalizados, ya que, por el tipo de 

operaciones, requieren estar en constante actualización y para ello requieren de 
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financiación a través de entidades bancarias, situación que los obliga a estar 

formalizadas para acceder a estos y otros beneficios. Finalmente se evidenció que 

los ingresos que tienen grupos empresariales no se relaciona directamente con el 

nivel de formalización, ya que existe empresas que tienen altos ingresos y no están 

formalizadas y otras con bajos ingresos que sí optaron por formalizarse. 

También Grisales y Tejada (2016) determinaron que no existe una buena 

comunicación hacia los empresarios sobre los procedimientos administrativos para 

la formalización y que por lo tanto estas consultas se realizan a través de empresas 

privadas de asesoría y revistas especializadas. La investigación se enfocó en 

detallar las diferentes normas aplicables a las pequeñas empresas, así como sus 

obligaciones de índole tributario. A partir de ello, se elaboró un instructivo básico y 

de fácil entendimiento para los empresarios, para guiarlos de manera fácil en el 

proceso de formalización. Por otro lado, Geisse (2018) en su investigación 

diagnosticó la realidad socioeconómica de productores chilenos de artesanía, en 

su mayoría emprendimientos familiares, sin conocimiento del proceso de 

formalización y de sus beneficios. De este grupo, el 86% no está formalizado. El 

estudio evidenció la inexistencia de un plan que promueva la formalización del rubro 

de artesanía chilena. Dentro de las causas de la informalidad que indicaron los 

artesanos es el poco conocimiento y facilidad de uso de la tecnología para realizar 

sus operaciones tributarias. La investigadora sugirió elaborar un plan que brinde 

información clara sobre el proceso de formalización, ya que el gobierno chileno no 

tiene programas específicos para este tipo de empresas. 

Del mismo modo Vásquez, Wendlant y López (2016) evaluaron a 52 

empresas industriales mexicanas, de las cuales el 40% no tienen una base 

documentaria formal y cultura organizacional (misión, visión y objetivos 

empresariales); es decir su gestión es totalmente empírica; sobre todo su 

información financiera y de sus inversiones; el 87.5% son empresas familiares que 

vienen traspasando su gestión a través de sus generaciones, además los dueños 

indicaron que, desean iniciar su proceso de formalización, pero que requieren el 

apoyo de su jurisdicción y desean conocer los beneficios que ello conlleva, para 

concretar el proceso. 

Münch (2018) indicó que la gestión, proviene de la palabra inglesa 

“management” y son procesos mediante los cuales se utilizan recursos para 

obtener “eficacia, eficiencia, calidad, productividad y competitividad en lograr sus 



7 

  

 

objetivos”. La gestión en las organizaciones es el motor del desarrollo no sólo 

económico, sino también social, que permiten utilizar los diversos recursos de 

manera óptima. También, Mora et al., (2016), refirió que gestionar implica 

administrar recursos dentro una empresa pública o privada, con el objetivo de 

conseguir los objetivos propuestos a través de los colaboradores que trabajan de 

manera coordinada. También implica ejecutar las actividades pertinentes para 

lograr o resolver algo propuesto previamente. 

Chiavenato (2019) conceptualizó a la gestión empresarial como un flujo de 

procesos continuos e integrados que abarcan actividades importantes, como 

planificar, organizar, dirigir y controlar recursos en favor de lograr los objetivos 

empresariales para beneficios de los interesados (accionistas, trabajadores, 

clientes y sociedad). Asimismo, para asegurar el logro de resultados esperados, 

es necesario tener un equipo de personas comprometidas; es allí donde el gestor, 

administrador o gerente debe aplicar las mejores prácticas de gestión de recursos 

y personas con el fin de alcanzar todos los objetivos empresariales, sean estos de 

índole público, no gubernamental, industrial, comercial, educativo, militar, religioso 

o caritativo. 

Según Chiavenato (2019), las teorías de la gestión administrativa son: 

Administración científica que se enfocó en la “racionalización del trabajo” de tipo 

operativo. A su vez la teoría Clásica: se enfocó en la estructura jerárquica. 

También la teoría Neoclásica: su enfoque estuvo dirigido a la definición de los roles 

que debería cumplir el “administrador”. Teoría de la burocracia: como indica su 

propio nombre, se definieron procesos administrativos muy largos y burocráticos. 

Estructuralista: su enfoque estuvo en la estructura interna de la organización y en 

la relación que había entre las áreas funcionales. Teoría de las relaciones 

humanas: la empresa mejoró aspectos importantes para los trabajadores como 

motivación, liderazgo, tipo de comunicación, interrelación grupal. Teoría del 

comportamiento organizacional: la empresa trata de integrar las metas 

empresariales con los objetivos personales de cada trabajador. Teoría de la 

contingencia: en esta etapa la organización analiza el ambiente externo para 

adecuarse a las nuevas demandas del mercado, para ello se basa también en la 

tecnología. Nuevos enfoques: se caracteriza porque la organización tiene que 

hacer frente a un mundo empresarial complejo, con mucha incertidumbre, complejo 

y donde sus trabajadores tienen que aprender rápidamente para seguir siendo 
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competitivos. Se enfoca también en mejorar la calidad de su talento humano. 

La teoría científica de la gestión empresarial, también conocida como 

taylorismo, se basa en una investigación sistemática de la labor industrial y sostiene 

que se debe aplicar los métodos científicos en la administración, además que 

debe prevalecer la planeación (no a la improvisación) y la preparación (entrenar a 

los trabajadores en lo planificado), asimismo, la observación y la medición 

(indicadores de producción), todo enfocado en los operarios (obreros) para poder 

optimizar los tiempos de ejecución y logra una mayor productividad (Taylor, 

2013). 

La teoría clásica de la gestión empresarial, también conocida como corriente 

fayolista, se basa en la empresa en su conjunto, en su estructura organizacional, 

sus funciones y el proceso administrativo, siendo la alta gerencia quien resuelve los 

problemas, para alcanzar la eficiencia, teniendo en cuenta la importancia no solo 

de la producción sino también el volumen de ventas y el financiamiento (Fayol, 

1916). 

Robbins y Coulter (2014) señalaron que la gestión empresarial de cualquier 

tipo de organización debe tener un componente estratégico, definido por parte del 

gerente y de todos sus empleados y también debe tener una base sólida en valores 

para asegurar un alto nivel de eficiencia y competitividad. Del mismo modo, Jones 

y George (2010), conceptualizaron que la gestión empresarial, tiene una base 

sólida en la planeación, organización, dirección y control; estos permiten definir 

mejor las estrategias y los gerentes pueden tomar mejores decisiones. También, 

Soib (2017) manifestó que en la actualidad la gestión empresarial, que practican 

las organizaciones tiene una capacidad limitada de tiempo, recursos y dinero para 

mejorar su gestión. Por lo tanto, la selección de la mejora continua correcta y el 

despliegue de la estrategia serán cosas importantes para lograr el objetivo de la 

organización. 

Según Mora et al., (2016), la gestión empresarial tiene diversas técnicas: 

gestión organizacional: que fija las estrategias y objetivos a corto, mediano y largo 

plazo; gestión de la tecnología de información: que permite implementar 

tecnologías adecuadas para un mejor manejo de la información y comunicación 

para la toma de decisiones por parte de la gerencia; gestión financiera: obtención 
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del financiamiento y control de los gastos para lograr la máxima rentabilidad de las 

inversiones; gestión de la cadena de abastecimiento: que proporciona los bienes y 

servicios necesarios para mantener la producción y entregar eficientemente los 

productos finales a los consumidores y la gestión ambiental: que permite cumplir 

con las disposiciones de los entes reguladores en materia de medio ambiente. 

Arellano (2020) manifestó que la promoción empresarial permite crear 

vínculos empresariales de manera organizada y estoy puede ayudar sobremanera 

al desarrollo de las organizaciones, independientemente de su tamaño y rubro; 

incluso su crecimiento podría darse en menor tiempo que si lo hicieran de manera 

independiente. En el Perú, existen muchos ejemplos de cadenas empresariales 

que se vuelven más productivas al unir esfuerzos y conocimiento; el objetivo es 

seguir promoviendo este modelo de trabajo a todo nivel, ya que así todos ganan. 

Este modelo de trabajo empresarial aplicaría mucho mejor a los pequeños 

productores y comerciantes. 

Para Miranda (1999), la gestión de promoción empresarial es una prioridad 

que tienen los gobiernos para fomentar las actividades empresariales, a través de 

ayuda para la creación de empresas formales que logren la generación de más 

empleos y aporte a la economía social. Por otro lado, Prieto (2017) indicó que la 

promoción se basa en la comunicación de la empresa o institución que ofrece un 

producto o servicio a su mercado objetivo. 

La Gestión de Promoción Empresarial, se caracteriza porque es una 

iniciativa multidimensional de apoyo a las empresas que incluye temas jurídicos, 

normativos y de políticos, además de la creación de programas para apoyar e 

incentivar la formalidad empresarial. Los programas de promoción varían de 

acuerdo a los grupos de empresarios (ejemplo: MYPES, PYMES, grandes 

empresas) y su ejecución combinará componentes básicos que deben adaptarse 

cada uno de ellos. Programas de sensibilización y desarrollo de la capacidad: 

despliegan capacitaciones sobre la importancia y beneficios de la formalización 

empresarial. Programas de mejora empresarial: para brindar información sobre 

mercados, desarrollo de competencias técnicas y en gestión empresarial; ofrecer 

servicios de desarrollo empresarial para las MYPES y PYMES en determinadas 

áreas; impulsar medidas para mejorar la innovación y la transferencia de 

tecnologías; fortalecer una institución que permita a MYPES y PYMES asociarse 

y generar cooperativas o grupos de productores que les permite elevar el nivel de 
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sus productos y servicios y crear economías de escala (OIT, 2017). 

Chiavenato (2019) recomendó que, para tener una mejor planificación, 

control y seguimiento de todas las actividades de las organizaciones, cualquiera 

sea el tipo (privada o gubernamentales) o rubro (de producción o servicios), deben 

tener disponibilidad de recursos, tanto tangibles (insumos, materiales y 

tecnología) como intangibles (servicios); asimismo, dichos recursos deben ser 

accesibles para su uso, en cualquier momento o en el tiempo que se requieran. La 

accesibilidad, no sólo debe estar relacionada a los recursos internos que la 

empresa utiliza o consume, son también a los productos o servicios que se brinda a 

los consumidores y clientes, los cuáles deben adaptarse a las necesidades de los 

mismos, para que sean aceptados y satisfagan sus necesidades. Finalmente, debe 

tenerse en cuenta la calidad, no sólo en los procesos internos de la organización, 

sino también en los productos y servicios que las empresas comercializan a su 

mercado objetivo. 

La Gestión del Programa de Promoción Empresarial, están conformadas por 

cuatro dimensiones: 

Dimensión 1: “Disponibilidad”: Chiavenato (2019) indicó que está 

relacionada a la característica que debe tener el producto o servicio que se ofrece, 

debiendo ser original, además debe tener información relevante y clara. También, 

Arbaiza (2014) detalló que la “disponibilidad” es una dimensión del control que toda 

organización debe aplicar para asegurar y priorizar la obtención de recursos 

según los requerimientos internos (áreas de la empresa) y del entorno (clientes, 

interesados, comunidad, estado, etc.). Así mismo, Jones y George (2010), 

señalaron que la “disponibilidad” hace mención a la cantidad y calidad de 

información que la gerencia debe disponer para mejorar sus indicadores de 

procesos internos. 

Dimensión 2: “Accesibilidad”: Chiavenato (2019), recomienda que la 

empresa debe asegurar la accesibilidad a los productos y servidos a través una 

buena planificación y organización de todas sus actividades. Ahora bien, Martínez 

(2020), señaló que la accesibilidad no sólo se debe evaluar con respecto a los 

programas de formalización, sino también está referida a la posibilidad de que las 

empresas formalizadas (sean mypes, pymes u otras) puedan acceder a participar 

y ser adjudicados en obras requeridas por las instituciones gubernamentales. 
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Dimensión 3: “Aceptabilidad y Adaptabilidad”: Chiavenato (2019), manifestó 

que los objetivos institucionales deben adaptarse perfectamente a las necesidades 

del entorno y también se refiere a la rápida reacción que la organización debe tener 

para que sus productos o servicios sean aceptados por el mercado. 

Dimensión 4: “Calidad de servicio”: Chiavenato (2019), indicó que la calidad 

se logra invirtiendo en mejorar continuamente todos los productos y/o servicios, 

teniendo personal capacitado, brindando información oportuna, minimizando 

errores, definiendo metas específicas y tenido una logística sincronizada. 

Con respecto a la formalización, Arbaiza (2014) indicó que es una parte del 

diseño que debe tener una organización y consiste en estar registrado formalmente 

para iniciar sus operaciones y tener definidos y documentados sus procesos, 

cargos y funciones para que sus operaciones sean efectivas y los colaboradores 

puedan trabajar de mejor manera eficiente. También, Robbins y Coulter (2014), 

señalaron que la formalización es el nivel de estandarización que la empresa 

demuestra a través de una estructura formal, con puestos y responsables definidos 

y donde los trabajadores actúan basados en lineamientos debidamente 

formalizados. Podemos agregar que, la formalización impulsada por políticas trae 

grandes beneficios, pero para que sean más efectivas, dichas políticas deben 

implementarse con sesiones de información, capacitaciones, talleres y servicios de 

desarrollo empresarial para liberar el potencial de crecimiento, no sólo de las 

MYPES, sino también de otras de gran tamaño (Floridi et al., 2021). 

De acuerdo a la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la 

formalización es el proceso que llevan a cabo las empresas para incorporarse a la 

economía formal. Permite asegurar el: 1) Registro y concesión de licencias por 

parte de las autoridades nacionales, provinciales y municipales; 2) Acceso a la 

seguridad social para el propietario de la empresa y sus empleados; 3) 

Cumplimiento del ordenamiento jurídico vigente, entre otras cosas en materia de 

impuestos, seguridad social y legislación laboral. 

A nivel Perú, el Ministerio de Economía y Finanzas informó sobre el Plan 

Nacional de Competitividad y Productividad, aprobado por Decreto Supremo 237- 

2019-EF, detalla que: Las MIPYME recibirán de manera conjunta servicios para 

su formalización, el fortalecimiento de su gestión empresarial y digitalización a 

través de los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE). Luego, serán 

derivados para recibir asistencia técnico-productiva a través de los Centro de 
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Innovación Productividad y Transferencia Tecnológica (CITE). 

El Congreso de la República en el 2003 promulgó la Ley N° 28015 o “Ley de 

promoción y formalización de la micro y pequeña empresa” para promover “la 

competitividad, formalización y desarrollo de las micro y pequeñas empresas” que 

les permita mejorar sus niveles de generación de empleo, sus niveles de 

productividad y rentabilidad, además de aportar al Producto Bruto Interno (PBI) a 

través de sus actividades internas y/o externas y también contribuir tributariamente 

(Congreso del Perú, 2003). En esa misma línea, a través de Ministerio de Trabajo 

y Promoción del empleo, se creó lo siguiente: 

-Empresarias peruanas, emprendedoras y programa PRODAME. 

-PROMPYME y OPD, enrocadas en la promoción de MYPES para ingresar al país 

para la adquisición y el establecimiento de dispositivos de entrada al mercado. 

- El Comité Nacional para el Desarrollo de las Micro y Pequeñas Empresas 

(CODEMYPE), encargada de formular el Plan Nacional. 

Vale mencionar que, en el 2013, el Congreso aprobó Ley Nº 30056 “Ley que 

modifica diversas leyes para facilitar la inversión, impulsar el desarrollo productivo 

y el crecimiento empresarial”, (Diario El Peruano, 2013) teniendo como objetivo: 

Establecer el marco legal para la promoción de la competitividad, formalización y el 

desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYME), 

estableciendo políticas de alcance general y la creación de instrumentos de apoyo 

y promoción; incentivando la inversión privada, la producción, el acceso a los 

mercados internos y externos y otras políticas que impulsen el emprendimiento y 

permitan la mejora de la organización empresarial junto con el crecimiento 

sostenido de estas unidades económicas. 

La SUNAT (2018) detalló que la formalización de MYPES brinda muchos 

beneficios entre los cuales destacan: Podrán crear asociaciones para tener un 

mayor acceso al mercado privado y a las compras estatales. Facilidades del Estado 

para participar en eventos, ferias y exposiciones regionales, nacionales e 

internacionales. Acceso a un sistema de fácil manejo para efectuar sus 

exportaciones denominado Exporta Fácil. Asimismo, les permite tener participación 

en las contrataciones y adquisiciones del Estado. 
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La importancia de la formalización de MYPES, es un aspecto preponderante 

para el desarrollo de los países y de los gobiernos locales, ya que permiten que 

las instituciones que las gobiernan puedan aplicar planes de desarrollo que 

aseguren la incorporación de éstas al registro formal de empresas y puedan 

acceder a muchos beneficios tanto a nivel de organización como a nivel de sus 

trabajadores. Molina y Sánchez, (2016). 

La decisión de las microempresas de formalizarse depende de las 

características socioeconómicas del país en cuestión (contexto macroeconómico, 

regulaciones legales y comerciales, etc.). En contraparte, el deseo de formalización 

se ve impactado negativamente por percepciones vinculadas a la indisponibilidad 

de infraestructura básica (luz, agua, teléfono, etc.), acceso a financiamiento, acceso 

a locales, acceso a contratos públicos, acceso a la información, así como la carga 

de los procedimientos administrativos. Estos resultados obligan a mejorar el trabajo 

de las instituciones responsables de impulsar el desarrollo y promoción 

empresarial, para proporcionar mayores facilidades a las microempresas a dar un 

paso hacia la formalidad, proporcionando así una base impositiva más amplia y 

otros beneficios para la sociedad en el futuro (Rahou & Taqi, 2021). 

La Organización Internacional del Trabajo (2018) refirió sobre la informalidad 

que, es un tema del ámbito empresarial y laboral que persiste en América Latina y 

el Caribe. Al 2016, 140 de los 263 millones de trabajadores de la región estaban 

con trabajos informales. Asimismo, comenta que las empresas que trabaja 

informalmente no pueden acceder a créditos financieros, no se les permite 

participar en procesos públicos, tampoco pueden exportar o importar, por 

consiguiente, tienen acceso limitado a mercados. Todo ello impacta negativamente 

en el mejoramiento de la economía y de la productividad. 

La informalidad empresarial es un fenómeno generalizado en todo el mundo 

en desarrollo. El estatus informal de muchas empresas reduce sustancialmente la 

base impositiva y, por lo tanto, afecta la provisión de bienes públicos. Normalmente 

sólo las empresas de ingresos más grandes responden de manera positiva a los 

programas de formalización, pero el grueso sigue siendo los microempresarios con 

menores ingresos. Las políticas de cada país deben estar direccionada hacia el 

fomente de la formalización, pero de manea focalizada y diferenciada según el 
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tamaño de las empresas y evaluar los motivos por los cuales estos grupos no 

culminan sus procesos de registro formal (De Giorgi et al., 2015). 

Los estados en desarrollo buscan reducir la informalidad generalizada de las 

empresas por múltiples razones: aumentar la base impositiva, ayudar a las 

empresas a acceder a los mercados formales y crecer, aumentar el estado de 

derecho y como un medio para obtener datos que puedan utilizarse para otras 

funciones gubernamentales. El enfoque más común para lograr estos objetivos ha 

sido facilitar la formalización de las empresas, sobre todo a través de la creación 

de módulos únicos para que las empresas pueden registrarse como entidad jurídica 

y a efectos fiscales de una sola vez. Pero experimentos anteriores han demostrado 

que muy pocas empresas informales optan por formalizarse incluso después de 

tales reformas, y que muchas de las que lo hacen no ven ningún beneficio en el 

acceso financiero o el crecimiento empresarial. Un enfoque alternativo, es separar 

el proceso de registro comercial del registro fiscal. Lograr que las empresas se 

registren legalmente puede ayudar a los gobiernos a reducir la informalidad y lograr 

algunos de los objetivos anteriores, incluso si no aumentan más impuestos 

(Campos et al., 2018). 

Acerca de las MYPE, Ballina, et al., (2015) la conceptualizan como una 

pequeña y mediana empresa que tiene un rol importante en la cohesión social de 

América Latina, ya que generan un alto índice de trabajo y esto favorece en la 

mejora de la economía familiar. También, Molina y Sánchez, (2016), comentaron 

que las micro y pequeña empresa son unidades económicas, pero de subsistencia 

que busca generar rentabilidad para poder cubrir las necesidades básicas de sus 

propietarios. 

Diversos especialistas concuerdan en que el término microempresa varía 

según el ámbito social, económico y político de cada país. El término 

microempresa se ha utilizado desde la década de 1990. Las microempresas son 

conocidas como pequeñas empresas que pertenecen y son operadas por personas 

pobres o grupos de personas pobres con el apoyo de organizaciones 

patrocinadoras. Además, las microempresas pueden ser propiedad de individuos 

o estar operadas por ellos y, a menudo, sus familiares también están involucrados 

(Socorro y Reyes, 2020). 

Las microempresas desempeñan un papel económico importante en muchos 

países. Pero a pesar de su importancia, se enfrentan a la amenaza del fracaso 
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con estadísticas anteriores que indican que tres de cada cinco fracasan en los 

primeros meses. Algunos de los desafíos son: competencia entre ellos y de las 

grandes empresas, falta de acceso al crédito, importaciones baratas, inseguridad y 

cobranza de deudas. La formación o educación pertinente se relaciona 

positivamente con el éxito empresarial. Las pymes cuentan con las siguientes 

estrategias para superar los desafíos; precios justos, descuentos y ofertas 

especiales, ofreciendo una variedad de servicios y productos con calidad superior 

y al nivel de servicio al cliente. Con ello, se pueden concluir que el éxito 

empresarial de las microempresas dependerá de la implementación o combinación 

de estrategias. (Bowen et al., 2009, p. 16). 

Molina y Sánchez (2016) detallaron que, a nivel de Latinoamérica, los 

criterios para la identificación de las micro y pequeñas empresas son: cantidad de 

trabajadores, la valoración de sus activos y el volumen de ventas. Actualmente el 

número de trabajadores es el criterio más aplicado por los países para identificar 

las MYPES en todos los rubros económicos donde operan. La importancia de las 

MYPES radica principalmente en: generación de empleo, generación de ingresos, 

aporte al Producto Bruto Interno, contribuye a la producción nacional y desempeña 

un rol de abastecedor de servicios y materiales para las grandes empresas. 

En el Perú, la MYPE: “Es la unidad económica constituida por una persona 

natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial 

contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades 

de extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o prestación 

de servicios. Cuando en esta Ley se hace mención de la sigla MYPE, se está 

refiriendo a las micro y pequeñas empresas” (Art. 2 de la Ley N° 28015). Se 

caracteriza y establecen en categorías de acuerdo al volumen de ventas anual, 

según Tabla 1: 

 
Tabla 1 

Clasificación de MIPYMES, según Ley N° 30056 

Ventas/año Trabajadores 
 

Microempresa Hasta 150 UIT No hay límites 

Pequeña empresa Más de 150 UIT y hasta 1,700 UIT No hay límites 

Mediana empresa Más de 1,700 UIT y hasta 2,300 UIT No hay límites 

Fuente: Ley N° 30056 
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En dicha Ley se expresa claramente el apoyo del Estado en cuanto a 

medidas específicas para apoyar el desarrollo productivo y empresarial como: 

“apoyo a la gestión y al desarrollo empresarial, apoyo a la liquidez empresarial y un 

acompañamiento y modalidades de contratación”. 

Los obstáculos que tiene las MYPES para optar y culminar sus procesos de 

formalización según Molina y Sánchez (2016) son: el no poder acceder a 

financiamientos, el bajo nivel de especialización por parte de sus propietarios y la 

baja tasa de acceso y manejo de tecnologías. Ahora bien, Harris (2015) detalla 

otros obstáculos encontrados, como son: el acceso a capital financiero y no 

financiero, redes y relaciones, y sostenibilidad y escalabilidad. La sostenibilidad y 

la escalabilidad impiden la capacidad de expandirse y prestar servicios a más 

propietarios de pequeñas empresas. La recomendación es que se capacite a las 

microempresas en buenas prácticas comerciales, gestión de redes y contactos para 

ayudar a los empresarios a obtener acceso al mercado, obtener recursos de capital 

y mantener la sostenibilidad que contribuya al de la economía y del aspecto social 

en general. 

Con respecto a las dimensiones de Formalización de las MYPES, se 

consideran cuatro: 

Dimensión 1: “Condición situacional”: Chiavenato (2019), indicó cómo se 

está gestionando a nivel de procesos, personas y tecnología, pero de manera 

formal, que permite asegurar la obtención de un buen producto o servicio. Ahora 

bien, Arbaiza (2014), describió que la condición situacional permite ver el estado 

actual de trabajo de la empresa y el nivel de satisfacción que tiene el trabajador con 

dicho estado. 

Dimensión 2: “Naturaleza económica”: Chiavenato (2019), acotó que toda 

empresa debe tener un fin económico, que optimice la rentabilidad. 

Dimensión 3: “Acceso a la información”: Chiavenato (2019) las 

organizaciones deben asegurar información oportuna a través de la tecnología de 

información y otros canales accesibles para todos sus trabajadores e interesados 

(clientes). Por otro lado, Arbaiza (2014), indicó que el acceso a la información es 

una parte crítica para toda organización, ya que sin ella no se pueden tomar 

decisiones para mejorar cualquier tipo de proceso. 
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Dimensión 4: “Cumplimiento de la Normatividad socio laboral”: Chiavenato 

(2019), mencionó que, la organización no sólo debe enfrentar todos los factores 

internos, sino también externos: económico, social, político y debe cumplir con 

todas ellas. Así mismo, Arbaiza (2014), señaló que el cumplimiento de la 

normatividad está relacionado con las políticas de gestión de personas y deben de 

cumplirse siempre para asegurar una relación laboral formal con los trabajadores y 

evitar sanciones por las entidades de control. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de Investigación 

El presente estudio es de tipo básico, porque permite ampliar conceptos o temas 

referente a través de la observación o relación de hechos que se establecen en 

las variables en estudio (CONCYTEC, 2018). 

Es de Método hipotético deductivo, porque se basa en afirmaciones 

hipotéticas y donde se trata de corroborar dichas hipótesis confrontándolas con los 

hechos, para llegar a ciertas conclusiones (Bernal, 2010); es decir, los 

investigadores pueden plantear hipótesis de acuerdo a sus objetivos de 

investigación, las que luego serán corroboradas utilizando métodos válidos (por 

ejemplo: métodos estadísticos) para llegar a ciertas conclusiones. 

Además, su enfoque es cuantitativo porque se comprobó una hipótesis 

basándonos en un análisis y cálculos estadísticos para obtener conclusiones 

específicas (Hernández et al., 2014). Vale decir que las investigaciones son 

cuantitativas, porque al aplicar el instrumento, se recogieron datos numéricos que 

fueros procesados cuantitativamente a través del software Excel y también con la 

ayuda del software estadístico SPSS, donde se realizaron los cálculos de 

estadística descriptiva e inferencial. 

El diseño fue No experimental, porque no incurren en alteración alguna 

sobre los elementos del estudio (Hernández et al., 2014). Esto indica que, los 

investigadores no han manipulado ninguna variable para obtener resultados a favor 

de la investigación. Es transversal porque el estudio se realizó en un tiempo 

determinado y los investigadores evaluaron el fenómeno o problema en un 

momento único (Hernández et al., 2014). Asimismo, el estudio es correlacional, en 

virtud a que se pretende evaluar la presencia de una correlación entre las variables 

“Gestión de Promoción Empresarial” y la “formalización de las MYPES” (Hernández 

et al., 2014). 
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Figura 1 
 

Gráfico del diseño correlacional 
 
 

Donde: 

M: Muestra 70 propietarios de micro y pequeñas empresas 

V1: Gestión de Promoción Empresarial 

V2: Formalización de las MYPES 

R: Relación entre ambas variables 

 

3.2 Variables y Operacionalización 

Definición conceptual de Gestión de Promoción Empresarial, la misma que 

es considerada como una prioridad que tienen los gobiernos para fomentar las 

actividades empresariales, a través de ayuda para la creación de empresas 

formales que logren la generación de más empleos y aporte a la economía social 

(Miranda, 1999). Asimismo, se conceptualiza a la gestión empresarial como un flujo 

de procesos continuos e integrados que abarcan actividades importantes, como 

planificar, organizar, dirigir y controlar recursos en favor de lograr los objetivos 

empresariales para beneficios de los interesados (accionistas, trabajadores, 

clientes y sociedad), según (Chiavenato, 2019). 

La definición operacional, se encuentra conformado por cuatro dimensiones: 

Disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, calidad de servicio y 

está estructurada con 13 indicadores, el cual es medido por un cuestionario, 

integrado por 24 ítems, que se evaluaron con una Escala de Likert, donde: 

1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre y 5=Siempre; debidamente 

validadas. 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable Gestión de Promoción Empresarial 
 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 
Niveles o rangos 

Disponibilidad Personal Capacitado 

Ambiente adecuado 

Organización 

 

Accesibilidad Casos de formalización 

Seguimiento 

Difusión de servicios 

Orientación personalizada 

Asistencia Técnica 

Horario de atención 

1, 2 

3 

4, 5 

 

 
6, 7 

8 

9 

10, 11, 12 

13, 14 

15, 16 

1. Nunca 

 
 

2. Casi nunca 

 
 

3. A veces 

 
 

4. Casi siempre 

 
 

5. Siempre 

Deficiente (24-55) 

 
 

 
Regular (56-87) 

 
 
 

Eficiente (88-120) 

Aceptabilidad y 

adaptabilidad 

Adecuación a la coyuntura 

Material informativo 

17 

18, 19 

 
 
 

 

Calidad de 

servicio 

Satisfacción 

Evaluación de desempeño 

20, 21, 22 

23, 24 

 
 
 

 

 

Variable 2. Formalización de MYPES. 

Definida como una parte del diseño que debe tener una organización y 

consiste en estar registrado formalmente para iniciar sus operaciones y tener 

definidos y documentados sus procesos, cargos y funciones para que sus 

operaciones sean efectivas y los colaboradores puedan trabajar de mejor manera 

eficiente (Arbaiza, 2014). Asimismo, está basada en la Ley Nº 28015 su 

modificatoria y T.U.O, promulgada para facilitar la inversión, impulsar el desarrollo 

productivo y el crecimiento empresarial, estableciendo políticas de alcance 

general que promuevan la promoción de la competitividad y el desarrollo de las 

micro, pequeñas y medianas empresas MIPYME (Diario El Peruano, 2013). 

La variable se operacionalizó, teniendo en consideración cuatro 

dimensiones: Condición situacional, naturaleza económica, acceso a la información 

y cumplimiento de la normatividad socio laboral, además cuenta con 8 indicadores 
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al cual se le aplicó un cuestionario estructurado por 28 ítems, evaluándose con 

una Escala de Likert, donde: 1.Nunca, 2.Casi nunca, 3.A veces, 4.Casi siempre y 

5.Siempre 

 

Tabla 3 

Operacionalización de la variable Formalización de las MYPES 

 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de
 

medición 

 
 
 
 
 

Niveles o rangos 

 
 

Condición 

situacional 

 
 
 

Naturaleza 

económica 

Situación 

Régimen laboral 

Especial 

 
 

Ventas anuales 

Rubro de clientes 

1, 2, 3, 4 

5, 6, 7 

 
 
 
 

8, 9 

10, 11 

1. Nunca 

 
2. Casi nunca 

 
3. A veces 

 
4. Casi siempre 

 
5. Siempre 

Deficiente (28-65) 

 
 

 
Regular (66-103) 

 
 
 

Eficiente (104-140) 
 
 

 
 

Acceso a la 

información 

 
 

Cumplimiento 

de la 

Normatividad 

socio laboral 

Fiscalización laboral 

 
Proceso de la 

Formalización 

Formalización de la 

relación Laboral 

 
Beneficios sociales 

12, 13, 

14, 15 

16, 17, 18 

 

19, 20, 

21, 22, 

 
23, 24, 

25, 26, 

27, 28 
 

 

 
 

 

3.3 Población Muestra y Muestreo 

Población: Hernández et al. (2014) “Son todos los elementos que presentan 

ciertas características que serán útiles para el estudio” (p. 174). Asimismo, Bernal 

(2010) señala que es el “conjunto de elementos a los cuales se refiere la 

investigación, son todas las unidades de muestreo” (p. 160). 

Muestra: Bernal (2010) la define como la “porción de la población, de donde 

se obtendrá la información para el desarrollo de la investigación y sobre la cual se 

aplicará la medición de las variables en estudio” (p. 161). Hernández et al. (2014), 
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“Es un subgrupo de la población y se utiliza para minimizar el tiempo y recursos 

para medir las variables” (p 171). 

La muestra se considera censal. “La muestra censal es aquella porción que 

representa toda la población” (López, 1998). Es decir, se seleccionó el total de 

la población al considerarla un   número manejable   de   sujetos. De   allí, que 

la población a estudiar se precise como censal por ser simultáneamente 

universo, población y muestra “la muestra es censal es aquella porción que 

representa. 

En ese sentido, se trabajó con una muestra censal de 70 propietarios de 

micro y pequeñas empresas del distrito de Santiago de Surco. 

 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos 

La técnica utilizada fue la Encuesta, que es una técnica para la recolección 

de información (Bernal, 2010). “Técnica que generalmente utiliza cuestionarios que 

se aplican a las investigaciones de tipo no experimental” (Hernández et al. 2014, p 

159). Esta técnica sirvió para realizar la evaluación de las variables: gestión de 

promoción empresarial y formalización de MYPES en la Municipalidad de del distrito 

de Santiago de Surco. 

El instrumento utilizado fue el Cuestionario; el cual está conformado por una 

cantidad limitada de enunciados, generalmente de tipo interrogativo que sirven para 

evaluar las variables en estudio (Hernández et al. 2014). Bernal (2010) “Es un 

conjunto de preguntas respecto a una o más variables que van a medirse” (p. 250). 

Los instrumentos fueron adaptados para medir las dos variables: gestión de 

promoción empresarial, integrado por 24 preguntas y formalización de MYPES 

integrado por 28 preguntas. Se adaptaron todos los ítems y se utilizó la escala de 

Likert (rango de puntuación del 1 al 5), donde: 1= Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A 

veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. 
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Tabla 4 

 
Ficha técnica del Instrumento de medición – Variable 1 

 

Ficha técnica del instrumento de medición – Variable 1 

Nombre del instrumento : Cuestionario Gestión de Promoción Empresarial 

Autor : Yaqueline Janet Vallejos Rojas (2020) 

Adaptado por : Elena del Rocío Casariego Ballón (2021) 

Tipo de instrumento : Cuestionario 

Aplicación : Directa 

Lugar de aplicación : Distrito de Santiago de Surco 

Tiempo : 40 minutos 

Objetivo : Determinar la relación que existe entre la Gestión 

de Promoción Empresarial y la formalización de las 

MYPES 

Número de ítems : 24 preguntas 

Escala : Likert (1)Nunca, (2)Casi nunca, (3)A veces, (4)Casi 

siempre y (5)Siempre 

Niveles y rango : Deficiente (24-55), Regular (56-87), Eficiente (88-120) 

Sujetos de aplicación : 70 propietarios de micro y pequeñas empresas. 
 

 

Tabla 5 

Ficha técnica del Instrumento de medición – Variable 2 
 

Ficha técnica del instrumento de medición – Variable 2 

Nombre del instrumento : Cuestionario Formalización de las Mypes 

Autor : Yaqueline Janet Vallejos Rojas (2020) 

Adaptado por : Elena del Rocío Casariego Ballón (2021) 

Tipo de instrumento : Cuestionario 

Aplicación : Directa 

Lugar de aplicación : Distrito de Santiago de Surco 

Tiempo : 40 minutos 

Objetivo : Determinar la relación que existe entre la Gestión 

de Promoción Empresarial y la formalización de las 

MYPES 

Número de ítems : 28 preguntas 

Escala : Likert (1)Nunca, (2)Casi nunca, (3)A veces, (4)Casi 

siempre y (5)Siempre. 

Niveles y rango : Deficiente (28-65), Regular (66-103), Eficiente (104-140) 

Sujetos de aplicación : 70 propietarios de micro y pequeñas empresas. 
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Validez del instrumento: Indica el grado con el cual el instrumento permite medir las 

variables para llegar a conclusiones, según el objetivo de la investigación. Es decir, 

será válido cuando mida lo que realmente se requiere para la investigación (Bernal, 

2010, p. 247). Es el grado en que un instrumento mide realmente la variable que 

pretende medir (Hernández et al. 2014). 

Los instrumentos fueron revisados y puestos a juicio de expertos; es decir, 

docentes especialistas que revisaron de manera exhaustiva tanto las dimensiones, 

indicadores e ítems. 

 

Tabla 6 

Validez de los instrumentos por juicio de expertos 
 

DNI Especialistas Procedencia Especialista Calificación 

 

06408163 Mg. Cesar Amador Garay Ghilardi UCV Metodólogo Aplica 
 

09098353 Dra. Nilsa Sifuentes Pinto UCV Temática Aplica  

08674883 Dra. Yolanda Maribel Chipana Fernández UCV Metodóloga Aplica  

 

 
Confiabilidad: Es el grado en que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto 

produce resultados iguales (Hernández et al., 2014). Bernal (2010) lo conceptualiza 

como la capacidad del instrumento para producir resultados congruentes cuando 

se aplica por segunda vez, en condiciones similares. 

Se realizó una prueba piloto aplicada a 20 microempresarios de la zona: 

 
 

Tabla 7 
 

Confiabilidad del instrumento 

Variables Alfa de Cronbach 
 

 

Gestión de Promoción Empresarial 
Formalización de las MYPES 

0.947 
0.865 

 
 

 

Se obtuvieron valores de confiabilidad aceptables para ambas variables. 

El coeficiente de fiabilidad puede presentar un valor entre 0 y 1; donde 0 

denotará una fiabilidad nula y 1 indica una fiabilidad excelente (ver Anexo 8). 
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3.5 Procedimientos 

Siguiendo los procesos establecidos, se solicitó a nuestra institución 

educativa Universidad Cesar Vallejo, curse carta de presentación dirigida y 

solicitando autorización a la Arq. Mercedes Sánchez Meza - Subgerente de 

Comercialización y Anuncios e Inspecciones Técnicas de Seguridad en 

Edificaciones, quien actualmente está encargada también de la Gerencia de 

Desarrollo Económico de la Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, que es 

donde se encuentra el área de promoción empresarial, para poder aplicar el 

instrumento de recolección de datos, realizar el estudio y tener las facilidades de 

extraer la información, sólo con fines específicos y para que contribuyan al 

desarrollo del presente trabajo de investigación. Vale mencionar que esta 

comunicación siguió su curso en la Sub Gerencia de Talento Humano, para luego 

ser devuelta con la debida aceptación formando parte de los anexos de la presente 

investigación. 

Asimismo, se hizo saber que se aplicarían cuestionarios a los 

emprendedores y empresarios de las MYPES del distrito para evaluar su 

percepción de la gestión de promoción empresarial y del proceso de formalización. 

Los cuestionarios se aplicaron de manera presencial, in situ; es decir, en el 

local o negocio, a quienes en principio se les sensibilizo para que brinde la 

información requerida, explicando los fines de la investigación, además se informó 

que los resultados serían confidenciales y con el fin aplicar mejoras al trabajo de 

promoción empresarial. 

Luego se recopilaron los datos que se procesaron mediante hoja de cálculo 

Excel y finalmente se realizaron los cálculos estadísticos el sistema SPSS 25 para 

los análisis de tipo descriptivo e inferencial. 

 

3.6 Métodos de análisis de datos 

El análisis incluyó cálculos de estadísticos descriptivos e inferenciales, tomando 

como insumo los resultados de los cuestionarios aplicados a todos los empresarios 

de las MYPES incluidas en la muestra, ubicados en la jurisdicción de la 

Municipalidad de Santiago de Surco; quienes registraron sus respuestas de cada 

ítem de manera anónima y voluntaria. 
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Los datos obtenidos fueron registrados en una hoja de cálculo Excel, para 

posteriormente obtener la estadística descriptiva e inferencial procesada en el 

programa IBM SPSS Statistics (versión 25). 

Para terminar el análisis, se procesaron las pruebas de correlación entre 

las dimensiones y las variables gestión de promoción empresarial y formalización 

de MYPES; esto se hizo utilizando la prueba de correlación de Rho de Spearman. 

 

3.7 Aspectos éticos 

El desarrollo del presente estudio, se realizó teniendo en cuenta la Guía de 

Elaboración del Trabajo de Investigación y Tesis para la obtención de Grados 

Académicos y Títulos Profesionales, con Resolución 011-2020-vicerrectorado VI- 

UCV, publicada el 1° de julio de 2020. También se aplicó el estilo de redacción de 

la norma APA 7ma edición, y además se sometió al uso del software Turnitin 

periódicamente para verificar su porcentaje de similitud con otros artículos. Así 

mismo se solicitó autorización a la institución, para la realización de la investigación. 

Se siguieron los aspectos de confidencialidad de la información obtenida, la cual no 

será expuesta ni divulgada para cualquier otro propósito. Se recogió la información 

con la libre participación y sin obligación alguna de los comerciantes, 

microempresarios y emprendedores en el registro de los cuestionarios adaptados 

para la presente investigación, indicando su anonimidad. Vale mencionar que todos 

los resultados son veraces y no se alteró nada en favor de la investigación. En 

cuanto al derecho de autor, se actuó con ética y honestidad, respetando la 

propiedad intelectual de cada uno de los autores, citándolos correctamente. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados de confiabilidad de instrumentos 

 
La confiablidad de un instrumento se basa en el nivel de consistencia de sus 

preguntas y resultados. 

 
Tabla 8 

 
   Niveles de fiabilidad del instrumento  

Alfa de Cronbach Confiabilidad 
 

 

Coeficiente > 0.9 

Coeficiente > 0.8 

Coeficiente > 0.7 

Coeficiente > 0.6 

Coeficiente > 0.5 

Coeficiente < 0.5 

Excelente 

Bueno 

Aceptable 

Cuestionable 

Pobre 

Inaceptable 

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231) 

 

 
Tabla 9 

 
  Confiabilidad del instrumento Gestión Promoción Empresarial  

Alfa de Cronbach N de elementos 
 

,909 24 
 

 

Se muestra el resultado de fiabilidad del instrumento que se utilizó para medir la 

variable “gestión de promoción empresarial”, el cual arrojó un valor de 0.909 con 

nivel excelente de fiabilidad. 

 
Tabla 10 

 
 

  Confiabilidad del instrumento de Formalización de MYPES          

Alfa de Cronbach N de elementos 

,712 28 
 

 

Se muestra el resultado de fiabilidad del instrumento que se utilizó para medir la 

variable “formalización de MYPES”, el cual arrojó un valor de 0.712 con un nivel 

aceptable de fiabilidad. 
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Resultados de la primera variable Gestión de Promoción Empresarial 

 
Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable Gestión de 

Promoción Empresarial 

Tabla 11 

Resultados de la variable Gestión de Promoción Empresarial  
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Deficiente 41 58.6 58.6 58.6 

 Regular 20 28.6 28.6 87.2 

 Eficiente 9 12.9 12.9 100.0 

 Total 70 100.0 100.0  

 
Figura 2 

    

 
Frecuencia y porcentajes de la variable Gestión de Promoción Empresarial 

 

 

Según el grafico, se detalla que un 58.6% de encuestados, lo cual corresponde a 

41 personas perciben que la gestión del programa de promoción empresarial es 

deficiente. Un 28.6% con 20 encuestados, indicó que la gestión del programa es 

regular y un 12.9% lo que significa 9 encuestados, manifestó que perciben a la 

gestión de promoción empresarial que despliega la Municipalidad del Distrito de 

Santiago de Surco como eficiente, pues es de gran ayuda para la formalización de 

todos los propietarios de las MYPES del mencionado distrito. 

Gestión de promoción empresarial 

45 70,0% 

40 58,6% 
60,0% 

35 
50,0% 

30 

25 40,0% 

28,6% 
20 30,0% 

15 
20,0% 

10 41 12,9% 

5 
10,0% 

20 
0 

9 

Eficiente 
0,0% 

Deficiente Regular 

Frecuencia Porcentaje 
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Distribución de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de la primera 

variable Gestión de Promoción Empresarial 

Tabla 12 

 
Resultados de la distribución de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable 

Gestión de Promoción Empresarial 

 
 

Gestión de Disponibilidad Accesibilidad 
Aceptabilidad y

 Calidad de Servicio 

Promoción 
  adaptabilidad  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Distribución de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de Gestión de Promoción 
Empresarial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La presente Tabla 12 y Figura 3 nos muestra la distribución de frecuencias y 

porcentajes de las dimensiones de la primera variable Gestión de Promoción 

Empresarial, describiéndolas de la siguiente manera: 

Distribución de frecuencias y porcentajes de las dimensiones 
de la variable Gestión de Promoción Empresarial 

50 

45 
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0,0% 
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Empresarial Frecuencia (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%) 

Deficiente 42 60,0% 40 57,1% 38 54,3% 43 61,4% 

Regular 19 27,1% 21 30,0% 21 30,0% 20 28,6% 

Eficiente 9 12,9% 9 12,9% 11 15,7% 7 10,0% 

 
 
Figura 3 
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La primera dimensión Disponibilidad, nos muestra que un 60% equivalente 

a 42 encuestados indicaron que su percepción sobre la disponibilidad de la gestión 

de promoción empresarial es deficiente. También un 27.1% equivalente a 19 

encuestados, manifestaron que la disponibilidad de la gestión de promoción 

empresarial es regular y un 12.9% que representa a 9 encuestados, dijeron que la 

disponibilidad de la gestión de promoción empresarial es eficiente porque el lugar 

de atención es idóneo para los emprendedores. 

También la segunda dimensión Accesibilidad, muestra que un 57.1% es 

decir 40 encuestados manifestaron que su percepción sobre la accesibilidad de la 

gestión de promoción empresarial es deficiente, porque consideran que demoran 

mucho tiempo en atenderlos. Así mismo un 30.0% equivalente a 21 encuestados, 

manifestaron que la accesibilidad de la gestión de promoción empresarial es regular 

y un 12.9% con 9 encuestados, manifestaron que es eficiente porque sus 

servicios son bien difundidos y el horario es adecuado a todos los emprendedores 

y propietarios de las MYPES del distrito de estudio. 

Para la tercera dimensión Aceptabilidad y adaptabilidad, se muestra que un 

54.3% equivalente a 38 encuestados respondieron que la gestión de promoción 

empresarial no se adaptó a la coyuntura actual, ya que dejaron de visitarlos, por lo 

que lo calificaron como deficiente. Se muestra además que un 30.0% es decir 21 

encuestados, respondieron que la aceptabilidad y adaptabilidad de la gestión de 

promoción empresarial es regular y sólo un 15.7% con 11 encuestados, 

respondieron que es eficiente porque lo consideran muy importante para su proceso 

de formalización para todos los propietarios de las MYPES de Santiago de Surco. 

Finalmente, la cuarta dimensión Calidad de servicio, indica que un 61.4% lo 

que representa 43 encuestados percibieron de la gestión de promoción empresarial 

con calidad deficiente, porque las capacitaciones que reciben son escasas, no son 

claras y poco entendibles para ellos y en la mayoría de los casos son temas 

repetitivos. Un 28.6% equivalente a 20 personas, señalaron que la calidad es de 

nivel regular y un 10.0% con 7 encuestados, indicaron que es eficiente porque 

tuvieron muy buena atención de parte del personal del programa y que si lo 

recomendarían. 
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Resultados de la segunda variable Formalización de MYPES 

Tabla 13 

Resultados de la variable Formalización de MYPES 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Deficiente 44 62.9 62.9 62.9 

 Regular 20 28.6 28.6 91.4 

 Eficiente 6 8.6 8.6 100.0 

 Total 70 100.0 100.0  

 
Figura 4 

    

 
Frecuencia y porcentajes de la variable Formalización de MYPES 

 

 

 
La Tabla 13 y Figura 4, muestra que un 62.9% lo que significa 44 encuestados, 

manifestó que aún no están formalizados. Un 28.6% con 20 personas respondieron 

que están en proceso de formalización y un 8.6% correspondiente a 6 encuestados, 

respondieron que ya se encontraban terminando sus trámites de formalización 

con apoyo del programa de Gestión de Promoción Empresarial de la Municipalidad 

del distrito de estudio. 

Formalización 
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Distribución de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la segunda 

variable Formalización de las MYPES 

 
Tabla 14 

 
Resultados de la distribución de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la 
variable Formalización de las MYPES 

 
 

 
Formalización 

 

Condición Situacional Naturaleza Económica Acceso a la Información 

Cumplimiento de la 

Normativa Socio 

de las   Laboral  

MYPES Frecuencia (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%) 
Frecuenci

 
a 

(%) 
 

 

Deficiente 47 67,1% 36 51,4% 44 62,9% 45 64,3% 

Regular 19 27,1% 22 31,4% 19 27,1% 21 30,0% 

Eficiente 4 5,7% 12 17,1% 7 10,0% 4 5,7% 

 
 

Figura 5 
 

Distribución de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable Formalización de 
las MYPES 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de 
Formalización de las MYPES 
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Condición Situacional Naturaleza Económica 

 

Frecuencia 

Acceso a la Información 
 

Porcentaje (%) 

Cumplimiento de la 
Normativa Socio 

Económica 

  
 

 

La Tabla 14 y Figura 5, reflejan la información recogida sobre las dimensiones de 

la segunda variable, cuyos resultados detallamos a continuación: 
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Los resultados de la primera dimensión Condición situacional, muestra que 

un 67.1% referido a 47 encuestados indicaron que es deficiente ya que su negocio 

no está formalizado y no cuenta con trabajadores permanentes. Un 27.1% lo que 

significa 19 encuestados, indicaron sobre esta dimensión es regular y sólo un 5.7% 

correspondiente a 4 personas, indicó que su condición situacional es eficiente y 

tienen pensado formalizarse en el corto plazo. 

En cuanto a los resultados de la segunda dimensión Naturaleza económica, 

un 51.4% equivalente a 36 encuestados respondieron que es deficiente, ya que sus 

negocios no cuentan con un registro de clientes frecuentes y su movimiento 

económico es muy variable. Un 31.4% igual a 22 encuestados, respondió que es 

regular y un 17.1% igual 12 personas encuestadas, respondió que su naturaleza 

económica es eficiente. 

Asimismo, la tabla nos muestra los resultados de la tercera dimensión 

Acceso a la información donde un 62.9% es decir 44 encuestados manifestaron 

que el acceso que tiene a la información es deficiente porque desconoce todos los 

beneficios que trae la formalización y también desconocen las normas de los 

procesos de fiscalización administrativa y laboral. Un 27.1% equivalente a 19 

usuarios manifestó que el acceso es regular y por último un 10.0% correspondiente 

a 7 personas manifestó que su acceso a la información es eficiente. 

Finalmente, tenemos como dimensión cuarta Cumplimiento de la 

Normatividad Laboral muestra que un 64.3% con 45 personas encuestadas 

respondieron que su nivel de cumplimiento de la normatividad laboral es deficiente 

porque la desconoce y tiene trabajadores que no están en planilla, por lo tanto, no 

tienen beneficios laborales. Un 30.0% con 21 encuestados, respondieron que su 

nivel de cumplimiento es regular y un 5.0% correspondiente a 4 encuestados, 

respondió que su cumplimiento está acorde a la normatividad por lo tanto es 

eficiente. 
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Prueba de normalidad 

 
Se utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (para n > 50), para 

determinar si las variables tienen una distribución normal y poder seleccionar una 

prueba Paramétrica o No paramétrica. 

H0: Los datos tienen de una distribución normal. 

Ha: Los datos no tienen una distribución normal. 

Regla de contraste: 

Sig. < 0,05, rechazamos la hipótesis nula (H0) 

Sig. > 0,05, aceptamos la hipótesis nula (H0) 

 
Tabla 15 

 
Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov 

 

Kolmogorov Smirnov 
 Estadístico gl Sig. 

 

Gestión de Promoción Empresarial 
 

,816 
 

70 
 

,000 

 
Formalización de las MYPES 

 
,901 

 
70 

 
,000 

 

Interpretación: 

La Tabla 15 indica que las variables: “gestión promoción empresarial” y 

“formalización” tienen como Sig. = ,000 y Sig. = ,000 respectivamente; asimismo se 

verifica que ambos valores son menores a 0.05, entonces se rechaza H0, es decir 

ambas variables no tienen una distribución normal, lo que significa que se empleará 

una prueba No Paramétrica para las pruebas de hipótesis. Dicha prueba utilizada 

es la prueba de correlación de Rho de Spearman. 
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Resultados correlacionales 

 
Se utilizará la Tabla 16, donde se detallan los niveles de correlación del coeficiente 

Rho de Spearman, para poder interpretar los hallazgos de la estadística 

inferencial. 

Hernández et al. (2014) conceptualiza a la prueba de Rho Spearman “es una 

medida de correlación para variables en un nivel de medición ordinal”; es decir 

cuando los elementos de una muestra pueden ordenarse por rangos (p. 322). 

Tabla 16 

 
Coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

 

Puntuación Interpretación 
 

−1,00 Correlación negativa perfecta. 

−0.90 Correlación negativa muy fuerte 

−0.75 Correlación negativa considerable. 

−0.50 Correlación negativa media. 

−0.25 Correlación negativa débil. 

−0.10 Correlación negativa muy débil. 

0.00 No existe correlación alguna entre las variables. 

0.10 Correlación positiva muy débil. 

+0.25 Correlación positiva débil. 

+0.50 Correlación positiva media. 

+0.75 Correlación positiva considerable. 

+0.90 Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 Correlación positiva perfecta                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Fuente: Hernández, et al. (2014, p. 305) 
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Hipótesis General 

 
Ha: Existe una relación entre la Gestión de Promoción Empresarial y la 

Formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, 

2021. 

H0: No existe una relación entre la Gestión de Promoción Empresarial y la 

Formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, 

2021. 

 
Tabla 17 

Prueba de Hipótesis entre Gestión Promoción Empresarial y Formalización de MYPES          

GESTION 
PROMOCION 

EMPRESARIAL 
FORMALIZACION 
DE LAS MYPES 

Rho de 
Spearman 

Gestión de Promoción 
Empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,799**
 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 70 

Formalización de las 
MYPES 

Coeficiente de 
correlación 

,799** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 70 

La Tabla 17 muestra que la prueba de correlación de Rho de Spearman = 0.799, 

con un nivel de significación bilateral de 0.000. El resultado denota una 

correlación positiva considerable. Con dichos resultados se acepta la hipótesis 

alterna (Ha), que indica que existe una relación entre la gestión de promoción 

empresarial y la formalización de las MYPES del Municipalidad del distrito Surco, 

2021, rechazándose la hipótesis nula (H0). Es decir que, ante un nivel mayor de 

percepción sobre la gestión de promoción empresarial por parte de los empresarios 

de las MYPES, existirá un mayor nivel de formalización. 
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Hipótesis Especifica 1 

 
Ha: Existe una relación entre la disponibilidad de la Gestión de Promoción 

Empresarial y la Formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de 

Santiago de Surco, 2021. 

H0: No existe una relación entre la disponibilidad de la Gestión de Promoción 

Empresarial y la Formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de 

Santiago de Surco, 2021. 

 
Tabla 18 

 
Prueba de Hipótesis entre disponibilidad y formalización 

 

 DISPONIBILIDAD FORMALIZACION 

Rho de 
Spearman 

DISPONIBILIDAD Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,765**
 

  Sig. (bilateral)  0.000 

  N 70 70 

 FORMALIZACION Coeficiente de 
correlación 

,765**
 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 70 70 

 
 
 

La Tabla 18 muestra el estadístico de correlación de Rho de Spearman = 0.765, 

con un nivel de significación bilateral de 0.000. El resultado muestra que es una 

correlación positiva considerable. Con dichos resultados se acepta la hipótesis 

alterna (Ha) planteada, lo cual demuestra que existe una relación entre la 

disponibilidad y la formalización de las MYPES del Municipalidad del distrito Surco, 

2021 y se rechaza la hipótesis nula (H0). Es decir que mientras el programa de 

gestión de promoción empresarial esté disponible para las MYPES, existirá una 

mayor probabilidad de formalización. 
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Hipótesis Especifica 2 

 
Ha: Existe una relación entre la accesibilidad de la Gestión de Promoción 

Empresarial y la Formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de 

Santiago de Surco, 2021. 

H0: No existe una relación entre la accesibilidad de la Gestión de Promoción 

Empresarial y la Formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de 

Santiago de Surco, 2021. 

 
Tabla 19 

Prueba de Hipótesis entre accesibilidad y formalización 
 

   ACCESIBILIDAD FORMALIZACION 

Rho de 
Spearman 

ACCESIBILIDAD Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,669**
 

  Sig. (bilateral)  0.000 

  N 70 70 

 FORMALIZACION Coeficiente de 
correlación 

,669**
 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 70 70 

 
 

 
La Tabla 19 muestra la prueba de correlación de Rho de Spearman = 0.669, con 

un nivel de significación bilateral de 0.000. El resultado refiere que es una 

correlación positiva media. Con dichos resultados se acepta la hipótesis alterna 

(Ha) de la investigación, que indica que existe una relación entre la accesibilidad y 

la formalización de las MYPES del Municipalidad del distrito Surco, 2021, 

rechazándose la hipótesis nula (H0); es decir que mientras el programa de gestión 

de promoción empresarial sea accesible para los usuarios, existirá una mayor 

probabilidad de formalización. 
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Hipótesis Especifica 3 

 
Ha: Existe una relación entre la aceptabilidad y adaptabilidad de la Gestión de 

Promoción Empresarial y la formalización de las MYPES de la Municipalidad del 

distrito de Santiago de Surco, 2021. 

H0: No existe una relación entre la aceptabilidad y adaptabilidad de la Gestión de 

Promoción Empresarial y la formalización de las MYPES de la Municipalidad del 

distrito de Santiago de Surco, 2021. 

 
Tabla 20 

Prueba de Hipótesis entre aceptabilidad y adaptabilidad y formalización 

ACEPTABILIDAD 
Y 

ADAPTABILIDAD FORMALIZACION 
 

Rho de 
Spearman 

ACEPTABILIDAD Y 
ADAPTABILIDAD 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,617**
 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 70 

FORMALIZACION Coeficiente de 
correlación 

,617** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 70 

La Tabla 20 muestra la prueba de correlación Rho de Spearman = 0.617, con un 

nivel de significación bilateral de 0.000. El resultado detalla una correlación positiva 

media. Con dichos resultados se acepta la hipótesis alterna (Ha) investigada; que 

indica que existe una relación entre la aceptabilidad y adaptabilidad y la 

formalización de las MYPES del Municipalidad del distrito Surco, 2021, 

rechazándose la hipótesis nula (H0); es decir que mientras el programa de gestión 

de promoción empresarial sea mejor aceptado por los emprendedores y 

empresarios de las MYPES, existirá una mayor probabilidad de formalización. 
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Hipótesis Especifica 4 

 
Ha: Existe una relación entre la calidad de servicio de la Gestión de Promoción 

Empresarial y la Formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de 

Santiago de Surco, 2021. 

H0: No existe una relación entre la calidad de servicio de la Gestión de Promoción 

Empresarial y la Formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de 

Santiago de Surco, 2021. 

 
Tabla 21 

Prueba de Hipótesis entre calidad de servicio y formalización  

CALIDAD DE 
SERVICIO FORMALIZACION 

 

Rho de 
Spearman 

CALIDAD DE 
SERVICIO 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,781**
 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 70 

FORMALIZACION Coeficiente de 
correlación 

,781** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 70 

La Tabla 21 muestra que la prueba de correlación de Rho de Spearman = 0.781, 

con un nivel de significancia bilateral de 0.000. El resultado indica que es una 

correlación positiva considerable. Con dichos resultados se acepta la hipótesis 

alterna (Ha) planteada; que indica que existe una relación entre la calidad de 

servicio y la formalización de las MYPES del Municipalidad del distrito Surco, 2021; 

es decir que mientras el programa de gestión de promoción empresarial sea 

percibido como un programa de calidad por los emprendedores y empresarios de 

las MYPES, existirá una mayor probabilidad de formalización. 
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

la Gestión de Promoción Empresarial y la Formalización de las MYPES de la 

Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, obteniendo un coeficiente Rho de 

Spearman = 0,799, que denota una correlación positiva considerable; con dicho 

resultado se acepta la hipótesis alterna planteada; es decir que si la percepción de 

los empresarios es positiva con respecto a la gestión de promoción empresarial, 

existirá un mayor nivel de formalización de MYPES. Esto es corroborado por 

Chiavenato (2019) quien señaló que la gestión empresarial es un flujo de procesos 

continuos e integrados que abarcan actividades importantes, como planificar, 

organizar, dirigir y controlar recursos en favor de lograr los objetivos 

empresariales para beneficios de los interesados (accionistas, trabajadores, 

clientes y sociedad). También, Mora et al., (2016), quienes señalaron que la 

gestión debe tener estrategias bien definidas a corto, mediano y largo plazo. 

Además, dichas estrategias deben asegurar un alto nivel de eficiencia (Robbins y 

Coulter, 2014). En la medida que la gestión de promoción tenga éxito, las MYPES 

podrían formar cadenas de empresas organizadas que permitirán que todas ellas 

progresen de manera más rápida (Arelllano, 2020). Del mismo modo, Jones y 

George (2010), indican que la gestión empresarial se basa en los pilares: 

planeación, organización, dirección y control; estos permiten mejorar la definición 

de estrategias y la toma de decisiones por parte de los gerentes. 

Como interpretación comparativa, la hipótesis general la presente 

investigación halló un coeficiente Rho de Spearman = 0,799, que señala una 

correlación positiva considerable entre la gestión de promoción empresarial y la 

formalización de MYPES; se refiere a que mientras el programa de gestión de 

promoción empresarial sea mayormente difundido y mejore su calidad existirá un 

mayor número de formalización de MYPES en Santiago de Surco. Dicho hallazgo 

concuerda con la tesis de Vallejos (2020), quien halló un coeficiente de 

correlación de 0,697 que denota una correlación positiva media, según la autora, 

esto debido a que durante la gestión del programa Formaliza Perú, hubo un 

considerable incremento del porcentaje de empresas usuarias del norte del país, 

que lograron formalizarse, lo que denota su influencia determínate en el proceso 

de formalización. Asimismo, hay concordancia con la tesis de Melgarejo (2018), 

quien halló un coeficiente de 0,801 que denota una correlación positiva 
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considerable, vale mencionar que se demostró que, si aumentan las políticas 

públicas, influye en el aumento de la formalización de las MYPES del distrito de 

Los Olivos en la ciudad de Lima. También, dichos resultados concuerdas con la 

tesis de Requejo y Medina (2017) quienes evidenciaron que un alto índice MYPES 

no están formalizadas (92.8%) por lo que se diseñó un plan de formalización para 

la provincia de Jaen. Por otro lado, Mendoza y Salazar (2017) también obtuvieron 

un alto porcentaje de aceptación (87.2%) en cuanto impacto del programa 72 

horas en la formalización de las Mypes en la Amazonia peruana. En ese sentido 

Robbins y Coulter (2014) indicaron que la gestión empresarial de cualquier tipo de 

organización, debe tener un componente estratégico, bien definido por parte del 

gerente y de sus empleados, con una base sólida en valores asegurando con esto 

un alto nivel de eficiencia y competitividad. Así mismo indicaron que la 

formalización es el nivel de estandarización que la empresa demuestra a través de 

una estructura formal, con puestos y responsables definidos y donde los 

trabajadores actúan basados en lineamientos debidamente formalizados. Por otro 

lado, Ballina, García y Martínez (2015) conceptualizaron a una MYPE como una 

pequeña y mediana empresa que tiene un rol importante en la cohesión social de 

américa latina, ya que general un alto índice de trabajo, lo cual favorece a las 

economías de las familias. 

Con respecto a la hipótesis específica 1, fue validada con la prueba de 

correlación de Rho de Spearman, que arrojó un valor de 0,765, con un nivel de 

sig=0,000 que es menor que el nivel sig. señalado (p<0,05), aceptándose la 

hipótesis alterna. Por lo que se determinó que existe una correlación positiva 

considerable entre la dimensión “disponibilidad” y la formalización de las MYPES 

de la Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, es decir que mientras el 

programa de gestión de promoción empresarial esté a disposición brindando 

servicio en el momento requerido por los usuarios, cuando estos lo necesiten, 

existirá una mayor probabilidad de formalización. Esto concuerda con la tesis de 

Vallejos (2020), que halló un coeficiente = 0,597 que demuestra un nivel de 

correlación positiva media aceptándose la hipótesis alterna de la investigadora y 

rechazándose la hipótesis nula. También dichos resultados concuerdan con la tesis 

de Requejo y Medina (2017) quienes determinaron que un 65% de comerciantes 

de los alrededores del mercado de Jaen en Cajamarca no dispone de información 
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suficiente sobre los procesos de formalización. Asimismo, Alarcón (2018), concluyó 

que un 80% de emprendedores relacionados con la pesca artesanal no cuenta con 

información disponible para conocer con mayor detalle el proceso de formalización. 

Jones y George (2010) señalaron que la “disponibilidad” se refiere a la cantidad y 

calidad de información que la gerencia debe disponer para mejorar sus indicadores 

de procesos internos. 

Con respecto a la hipótesis específica 2, fue validada con la prueba de 

correlación de Rho de Spearman, que arrojó un valor de 0,669, con un nivel de 

sig=0,000 que es menor que el nivel sig. señalado (p<0,05), aceptándose la 

hipótesis alterna. Por lo que se determinó que existe una correlación positiva media 

entre la dimensión “accesibilidad” y la formalización de las MYPES de la 

Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, es decir que mientras el programa 

de gestión de promoción empresarial sea accesible y esté al alcance de todos los 

usuarios, existirá una mayor probabilidad de formalización. Esto concuerda con la 

tesis de Vallejos (2020), que halló un coeficiente = 0,665 que demuestra un nivel 

de correlación positivo medio en su estudio aplicado a micro empresarios del 

departamento de La Libertad. También estos hallazgos son similares a la tesis de 

Requejo y Medina (2017) que obtuvo un 65% de emprendedores no tiene acceso 

a los programas de formalización por falta de información. Así mismo, Mendoza y 

Salazar (2017) indicaron que el acceso a la información es limitado en cuento al 

programa 72 Horas -Tu Empresa de Chachapoyas. Otro hallazgo de Alarcón 

(2018) en su investigación sobre pescadores artesanales de la caleta de Chorrillos, 

nos da a conocer que el acceso a la información clara limita el inicio de formalidad 

de las empresas. Chiavenato (2019), recomienda que la empresa debe asegurar 

la accesibilidad a los productos y servidos a través una buena planificación y 

organización de todas sus actividades. 

Con respecto a la hipótesis específica 3, fue validada con la prueba de 

correlación de Rho de Spearman, = 0,617, con un nivel de sig = 0,000 que es 

menor que el nivel sig. señalado (p<0,05), aceptándose la hipótesis alterna. Por lo 

que se determinó que existe una correlación positiva entre la dimensión 

“aceptabilidad y adaptabilidad” y la formalización de las MYPES de la 

Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, es decir que mientras el programa 

de gestión de promoción empresarial sea mejor aceptado por los 

emprendedores y empresarios de las MYPES, existirá una mayor probabilidad 
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de formalización. Así mismo en cuanto la gestión de promoción empresarial pueda 

ser flexible a los cambios y adaptarse a las circunstancias, existirá un mayor 

número de formalizados. Esto concuerda con la tesis de Vallejos (2020), que halló 

un coeficiente = 0,573 que demuestra un nivel de correlación positivo medio. 

También estos resultados son similares a la tesis de Melgarejo (2018) que obtuvo 

un coeficiente de correlación del 0,797 que indica un nivel de correlación positivo 

considerable, afirmando con esto que las políticas de adaptación a normas y 

procedimientos tienen correlación con la formalización de las MYPES. Chiavenato 

(2019), manifiesta que los objetivos institucionales deben adaptarse perfectamente 

a las necesidades del entorno (p. 157) y también se refiere a la rápida reacción 

que la organización debe tener para que sus productos o servicios sean aceptados 

por el mercado. 

Con respecto a la hipótesis específica 4, fue validada con la prueba de 

correlación de Rho de Spearman, que arrojó un valor de 0,781, con un nivel de 

sig=0,000 que es menor que el nivel sig. señalado (p<0,05), aceptándose la 

hipótesis alterna. Por lo que se determinó que existe una correlación positiva 

considerable entre la dimensión “calidad de servicio” y la formalización de las 

MYPES de la Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, es decir que mientras 

la gestión de promoción empresarial sea percibida con mayor satisfacción y una 

atención de calidad por el público usuario cumpliendo con sus expectativas, existirá 

una mayor probabilidad de formalización. Esto concuerda con la tesis de Vallejos 

(2020), que halló un coeficiente = 0,500 que demuestra un nivel de correlación 

positivo medio, aceptándose su hipótesis alterna. También dichos resultados 

concuerdan con la tesis de Alarcón (2018) que señala que un 80% emprendedores 

pesqueros consideran que la calidad de atención por parte de la Municipalidad de 

Chorrillos no es buena. Asimismo, Requejo y Medina (2017) indicaron que el 97% 

de los propietarios de negocios perciben una baja calidad del servicio del plan de 

formalización, el cual se manifiesta en la gestión de la Municipalidad de Jaen en 

cuanto a una mala asesoría, trabas burocráticas y solicitud de requisitos 

innecesarios, lo cual influye en su proceso de formalización. Chiavenato (2019), 

indica que la calidad se logra invirtiendo en mejorar continuamente el producto o 

servicio, teniendo personal capacitado, brindando información oportuna, 

minimizando errores, definiendo metas específicas y tenido una logística 

sincronizada. 
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A nivel de implicancias teóricas, la presente investigación evaluó la variable 

gestión de promoción empresarial con las dimensiones: “disponibilidad”, 

“accesibilidad”, “aceptabilidad y adaptabilidad” y “calidad de servicio”; esto 

concuerda con la tesis de Vallejos (2020), que también evaluó la variable “gestión 

del programa centro integrado Formaliza Perú” con dimensiones similares. Con 

respecto a la evaluación de la variable “formalización”, la presente investigación 

utilizó las dimensiones: “condición situacional”, “naturaleza económica”, “acceso a 

la información” y “cumplimiento de la normatividad socio laboral”; en cambio 

Mendoza y Salazar (2017) consideraron como dimensiones: “empresas nuevas 

beneficiarias”, “percepción de los beneficiarios del programa”. Asimismo, Requejo 

y Medina (2017) evaluaron esta variable con las dimensiones: “falta de 

información”, “trámites burocráticos”, “aspectos económicos” y “factor cultural” y 

Melgarejo (2018) hizo lo mismo, pero con las dimensiones: “formalización laboral”, 

formalización registral-tributaria” y “formalización municipal”. Con estas evidencias, 

podemos inferir que no hay consenso para la evaluación de la variable 

“formalización de MYPES”, puesto que depende del objetivo que planteen cada uno 

de los investigadores en sus respectivos estudios. Sin embargo, para mejorar los 

niveles de formalización, se recomienda a las instituciones que brinden no sólo 

asistencia para tal fin, sino también apoyo para el registro de impuestos y 

asesoramiento para que puedan acceder a créditos financieros; ya que la 

combinación de asistencia para la formalización y la sesión de información bancaria 

tiene como resultado impactos significativos a nivel comercial, aprendizaje de 

prácticas financieras, ahorros y uso de productos financieros complementarios y 

puedan mejorar sus indicadores de gestión, de inversión y de rentabilidad (Campos 

et al., 2015). 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: 

Se concluyó que existe una relación entre la gestión de promoción empresarial y la 

formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, 

2021; tal y como se corrobora con la prueba de correlación de Rho de Spearman, 

que presentó un valor de 0,799, con un nivel de sig=0,000 que es menor que el 

nivel sig. señalado (p<0,05), que denota un nivel de correlación positiva 

considerable entre dichas variables. Es decir que a mayor y mejor gestión de 

promoción empresarial va existir un mayor número de formalización de MYPES en 

Santiago de Surco. 

 
Segunda: 

Se determinó que existe una relación entre la dimensión disponibilidad y la 

formalización de las MYPES dentro del presente contexto; según se demuestra la 

prueba de correlación de Rho de Spearman= 0,765, con un nivel de sig = 0,000 que 

es menor que el nivel sig. señalado (p<0,05), que denota un nivel de correlación 

positiva considerable entre dichas variables. Es decir que mientras el programa de 

gestión de promoción empresarial esté disponible para las MYPES, existirá una 

mayor probabilidad de formalización. 

 
Tercera: 

Existe una relación entre la dimensión accesibilidad y la formalización de las 

MYPES de la Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, 2021; corroborada 

por la prueba de correlación de Rho de Spearman= 0,669, con un nivel de sig=0,000 

que es menor que el nivel sig. señalado (p<0,05), donde se aprecia un nivel de 

correlación positiva media entre dichas variables. Es decir que mientras el 

programa de gestión de promoción empresarial sea accesible para los usuarios, 

existirá una mayor probabilidad de formalización. 

 
Cuarta 

Existe una relación entre la entre la dimensión aceptabilidad y adaptabilidad y la 

formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, 

2021; comprobado por la prueba de correlación de Rho de Spearman=0,617, con 
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un nivel de sig=0,000 que es menor que el nivel sig. señalado (p<0,05), con un nivel 

de correlación positiva media entre dichas variables. Es decir que mientras el 

programa de gestión de promoción empresarial sea mejor aceptado por los 

emprendedores y empresarios de las MYPES, existirá una mayor probabilidad de 

formalización. Así mismo en cuanto la gestión de promoción empresarial pueda ser 

flexible a los cambios y adaptarse a las circunstancias, existirá un mayor número 

de formalizados. 

 
Quinta: 

Se determinó que existe una relación entre la dimensión calidad de servicio y la 

formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, 

2021; como lo reafirma la prueba de correlación de Rho de Spearman con valor 

de 0,781, con un nivel de sig = 0,000 que es menor que el nivel sig. señalado 

(p<0,05), que denota un nivel de correlación positivo considerable entre dichas 

variables. Es decir que mientras la gestión de promoción empresarial sea percibida 

con mayor satisfacción y una atención de calidad por el público usuario, existirá 

una mayor probabilidad de formalización. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se sugiere a la Gerencia de Desarrollo Económico, lo siguiente: 

 
 

Primera: 

Elaborar un plan de trabajo, con actividades concretas y sincerando las metas a 

cumplir con respecto a la cantidad de MYPES que pueden ser formalizadas; 

teniendo en consideración la asignación de personal disponible, presupuesto, 

campañas de comunicación vía diversos canales (tradicionales y digitales), la 

misma que coadyuvará a reducir el número de negocios informales en el distrito de 

Santiago de Surco. 

 
Segunda: 

Implementar pequeños stands o módulos itinerantes de atención, ubicados en 

zonas estratégicas del distrito especialmente existe mayor cantidad de negocios 

informales, a fin de tener más cobertura y puntos de atención rápida y gratuita. 

Esto significa que los emprendedores accedan a un servicio oportuno y de calidad. 

 
Tercer: 

Consideramos pertinente, realizar alianzas estratégicas y convenios con otras 

instituciones públicas, como: Sunat, Sunarp, Indecopi, Ministerio de Trabajo, 

Sunafil, Ministerio de Salud, SBS, Ministerio de la Producción, etc., para reforzar 

las capacitaciones a los microempresarios, en temas importantes como: obtención 

de licencias de funcionamiento y su respectivo certificado de inspección técnica 

en edificaciones; tema de índole socio laboral, referidos a la inclusión a planillas, 

costos laborales, regímenes pensionario, cálculo de beneficios sociales, seguridad 

social, así como de las facilidades que otorga el estado a las MYPES. 

 
Cuarta: 

Distribuir material gráfico informativo que refuerce de manera clara y didáctica la 

capacitación brindada (tales como trípticos, dípticos, brochure, etc.), específico y 

acorde a la capacitación de ese momento. Asimismo, banners publicitarios de la 

capacitación que se llevara a cabo. Realizar publicidad en días anteriores al evento 

(mediante volantes y gigantografías). 
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Quinta: 

Fortalecer las capacidades y competencias del personal a cargo de esta gestión a 

través de eventos académicos: cursos y talleres sobre el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional (POI), Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST), entre otros, de manera remota; la misma que coadyuvará en el 

personal administrativo a cargo, en el óptimo desempeño de sus funciones. 
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ANEXOS 



  

 

 
 

ANEXO 1: Matriz de Consistencia 
 

Título: Gestión de Promoción Empresarial y la formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de Santiago de Surco, 2021 

Autor: Br. Casariego Ballón, Elena Del Rocío 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: 
Variable 1: Gestión de Promoción Empresarial 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la Gestión de 

Promoción Empresarial y 

la Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021? 

 
 

Problemas específicos: 

 
PE1: ¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

disponibilidad de la 

Gestión de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021? 

 
 

PE2: ¿Cuál es la 

relación que existe entre 

la accesibilidad de la 

Gestión de Promoción 

Determinar la relación 

que existe entre la 

Gestión de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021. 

 
Objetivos 

específicos: 

 
OE1: Determinar la 

relación que existe entre 

la disponibilidad de la 

Gestión de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021 

 

OE2: Determinar la 

relación que existe 

entre la accesibilidad 

de la Gestión del 

Existe una relación entre 

la Gestión de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021 

 
Hipótesis específicas: 

 
HE1: Existe una relación 

entre la disponibilidad de 

la Gestión de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021 

 
HE2: Existe una relación 

entre la accesibilidad de la 

Gestión de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas 

valores 

Niveles o 

rangos 

Disponibilidad 

 
 

 
Accesibilidad 

 
 
 
 
 
 
 
 

Aceptabilidad y 

adaptabilidad 

 

 
Calidad de 

servicio 

Personal Capacitado 

Ambiente adecuado 

Organización 

 
Casos de 

formalización 

Seguimiento 

Difusión de servicios 

Orientación 

personalizada 

Asistencia Técnica 

Horario de atención 

 
Adecuación a la 

coyuntura 

Material informativo 

 
Satisfacción 

Evaluación de 

desempeño 

1, 2 

3 

4, 5 

 
6, 7 

 
8 

9 

10, 11, 12 

 
13, 14 

15, 16 

 
17 

 
18, 19 

 
20, 21, 22 

23, 24 

Nunca (1) 

 
Casi nunca (2) 

 
A veces (3) 

 
Casi siempre 

(4) 

 
Siempre (5) 

Deficiente 

(24-55) 

 

 
Regular 

(56-87) 

 

 
Eficiente 

(88-120) 



  

 

 
Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021? 

 
PE3: ¿Cuál es la 

relación que existe entre 

la aceptabilidad y 

adaptabilidad de la 

Gestión de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021? 

 
PE4: ¿Cuál es la 

relación que existe entre 

la calidad del servicio de 

la Gestión de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021? 

Programa de 

Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del 

distrito de Santiago de 

Surco, 2021 

 
OE3: Determinar la 

relación que existe 

entre la aceptabilidad y 

adaptabilidad de la 

Gestión de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del 

distrito de Santiago de 

Surco, 2021. 

 
OE4: Determinar la 

relación que existe 

entre la calidad de 

servicio de la Gestión 

de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del 

distrito de Santiago de 

Surco, 2021. 

de Santiago de Surco, 

2021. 

 
HE3: Existe una relación 

entre la aceptabilidad y 

adaptabilidad de la 

Gestión de Promoción 

Empresarial y la 

Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021. 

 
HE4: Existe una relación 

entre la calidad de 

servicio de la Gestión de 

Promoción Empresarial y 

la Formalización de las 

MYPES de la 

Municipalidad del distrito 

de Santiago de Surco, 

2021. 

     



  

 

 
   VARIABLES E INDICADORES 

Variable 2: Formalización de MYPES 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas Niveles o 

valores rangos 

Condición Situación 1, 2, 3, 4 Nunca (1) Deficiente 

situacional Régimen laboral. 5, 6, 7  (28-55) 

 
Naturaleza 

 
Ventas anuales 

 
8, 9 

Casi nunca (2)  

económica Rubro de clientes 10, 11 A veces (3) Regular 

(66-103) 

Acceso a la 

información 

Fiscalización laboral 

Proceso de la 

12, 13, 14, 15 

16, 17, 18 
Casi siempre (4) 

 

 Formalización   Eficiente 
   Siempre (5 (104-140) 

Cumplimiento Formalización de la 19, 20, 21, 22,   

de la relación Laboral    

Normatividad     

socio laboral Beneficios sociales 23, 24, 25, 26,   

  27, 28   



  

 

 

METODOLOGÍA 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: Básica 

 
Diseño: No experimental 

Corte Transversal 

Enfoque: Cuantitativo 

Método. Hipotético-deductivo 

Nivel: Descriptivo correlacional 

Población - 

Muestra - 

Censo: 

Estará 

conformada por 

70 micro 

empresarios del 

distrito de 

Santiago de 

Surco. 

Técnica: Encuesta 

Instrumentos: 

 Cuestionario de 

Gestión de 

Promoción 

Empresarial 

 Cuestionario de 

Formalización de 

MYPES 

Descriptiva: - Tablas de frecuencia 

- Figuras estadísticas 

 
Inferencial: Para la prueba de Hipótesis se realizarán cálculos Estadísticos 

mediante las fórmulas de Correlación de Spearman. 

 
 

 
 

 
Dónde: 

 
𝒓𝒔 = Coeficiente de correlación por rangos de Spearman 

 
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y) 

 
n = Número de datos 



  

 

 
 

ANEXO 2: Matriz de operacionalización de variables 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de

 
medición 

Gestión de 

promoción 

empresarial 

La promoción empresarial es una 

prioridad que tienen los 

gobiernos para fomentar las 

actividades empresariales, a 

través de ayuda para la creación 

de empresas formales que logren 

la generación de más empleos y 

aporte a la economía social 

(Miranda, 1999, p. 59). 

La variable 1 se medirá con 

las dimensiones: 

Disponibilidad, 

Accesibilidad, 

Aceptabilidad y 

adaptabilidad, 

Calidad de servicio. 

La medición se efectuará a 

través de un cuestionario 

cuyos ítems tendrán una 

Escala de Likert, donde: 1= 

Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = 

A veces, 4 = Casi siempre y 

5 = Siempre 

 
 
 

Disponibilidad 

 
 
 
 

 
Accesibilidad 

 
 
 

 
Aceptabilidad y 

adaptabilidad 

 
 

Personal Capacitado 

Ambiente adecuado 

Organización 

 
Casos de formalización 

Seguimiento 

Difusión de servicios 

Orientación personalizada 

Asistencia Técnica 

Horario de atención 

 
Adecuación a la coyuntura 

Material informativo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

(Escala tipo 

Likert) 

 
 

Satisfacción 

Evaluación de desempeño 
 

Calidad de servicio 
 
 

 



  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formalización 

de MYPES 

Se define Formalización, como 

una parte del diseño que debe 

tener una organización y 

consiste en estar registrado 

formalmente para iniciar sus 

operaciones y tener definidos y 

documentados sus procesos, 

cargos y funciones para que sus 

operaciones sean efectivas y los 

colaboradores puedan trabajar 

de mejor manera eficiente 

(Arbaiza 2014). Asimismo, se 

basada en la Ley Nº 28015 Ley 

de Promoción y Formalización 

de la micro y pequeña empresa. 

La variable 2 se medirá con 

las dimensiones: Condición 

situacional, 

Naturaleza económica, 

Acceso a la información, 

Cumplimiento de la 

Normatividad socio laboral. 

La medición se efectuará a 

través de un cuestionario 

cuyos ítems tendrán una 

Escala de Likert, donde: 1= 

Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = 

A veces, 4 = Casi siempre y 

5 = Siempre 

 
Condición 

situacional 

 
 

Naturaleza 

económica 

 
 

 
Acceso a la 

información 

 
Situación 

Régimen laboral Especial. 

 
 
 

Ventas anuales 

Rubro de clientes 

 
 

 
Fiscalización laboral 

Proceso de la Formalización 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

(Escala tipo 

Likert) 

 
 

Cumplimiento de la 

Normatividad socio 

laboral 

 
Formalización de la relación 

Laboral 

Beneficios sociales 

 
 
 

 



  

 
ANEXO 3:   Instrumento de Recolección de Datos 

 

Cuestionario de Gestión de Promoción Empresarial 

Estimado Señor (a): 

El presente instrumento tiene por finalidad recabar los datos acerca de su opinión 

sobre la Gestión de Promoción Empresarial que tiene usted como usuario, por 

ello agradeceré su colaboración y aporte que servirá para los estudios de la 

Maestría en Gestión Pública por la Universidad “Cesar Vallejo” Lima Norte; 

asimismo no existen preguntas correctas e incorrectas y es de carácter anónimo. 

Las preguntas son opiniones respecto su trabajo y 

actividades diarias. Agradecemos su real sinceridad y objetividad al responder 

cada ítem descrito a continuación: 

 
Instrucciones: Favor responda marcando con una “X” en la puntuación que Ud., 

considere a cada pregunta planteada. 

 
Escala para respuestas: 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 
MARQUE CON UNA "X" LA CALIFICACION QUE A SU CRITERIO LE MERECEN 

LOS SIGUIENTES ITEMS 
 

 

Ítems 
Nunca 
 

(1) 

Casi 
nunca 

(2) 

A veces 
 

(3) 

Casi 
siempre 

(4) 

Siempre 
 

(5) 

DISPONIBILIDAD 
     

1) Ud. fue capacitado por algún gestor del Programa 
de Promoción Empresarial 

     

2) Son suficientes los gestores que laboran en el 
Programa de Promoción Empresarial 

     

3) El lugar de atención es adecuado para los 
usuarios. 

     

4) El Programa de Promoción Empresarial cuenta 
con un plan de trabajo 

     

5) El Programa de Promoción Empresarial cuenta 
con presupuesto 

     

ACCESIBILIDAD      

6) El Programa de Promoción Empresarial recibe 
muchos casos de formalización. 

     



  

7) El Programa de Promoción Empresarial demora 
en atender por la cantidad de casos que se 
presentan. 

     

8) El Programa de Promoción Empresarial realiza el 
seguimiento a los casos atendidos 

     

9) El Programa de Promoción Empresarial difunde 
sus servicios. 

     

10) El Programa de Promoción Empresarial enseña 
los pasos de formalización Empresarial y Laboral. 

     

11) El Programa de Promoción Empresarial enseña 
cómo obtener un RUC 

     

12) El Programa de Promoción Empresarial explica 

los tipos de regímenes laborales existentes 

     

13) El Programa de Promoción Empresarial inscribe a 

las empresas en el REMYPE. 

     

14) El Programa de Promoción Empresarial apoya en 
dar de alta a sus trabajadores en el T-REGITRO 
SUNAT. 

     

15) El aviso del horario de atención es visible para 
todos 

     

16) El horario es el adecuado para que los usuarios 
sean atendidos 

     

ACEPTABILIDAD Y ADAPTABILIDAD 
     

17) El Programa de Promoción Empresarial brinda 
sus servicios aún en circunstancias críticas. 

     

18) El material informativo que entrega el Programa 
de Promoción Empresarial es comprensible. 

     

19) El material informativo que entrega el Programa 
de Promoción Empresarial es importante 

     

CALIDAD DE SERVICIO      

20) Está contento con la atención que brinda el 
Programa de Promoción Empresarial. 

     

21) Recomendaría a otros que acudan al Programa 
de Promoción Empresarial para constituir su 
empresa 

     

22) Recomendaría a otros que acudan al Programa 
de Promoción Empresarial para ingresar a sus 
trabajadores en planilla 

     

23) Se realizan evaluaciones trimestrales para medir 
la calidad del servicio brindado por el Programa 
de Promoción Empresarial 

     

24) Las capacitaciones brindadas por el Programa de 
Promoción Empresarial son entendibles 

     



  

 

 

Cuestionario de Formalización de MYPES 

Estimado Señor (a): 

El presente instrumento tiene por finalidad recabar los datos acerca de su opinión 

sobre la Formalización de MYPES que tiene usted como usuario, por ello 

agradeceré su colaboración y aporte que servirá para los estudios de la Maestría 

en Gestión Pública por la Universidad “Cesar Vallejo” Lima Norte; asimismo no 

existen preguntas correctas e incorrectas y es de carácter anónimo. 

Las preguntas son opiniones respecto su trabajo y actividades diarias. 

Agradecemos su real sinceridad y objetividad al responder cada ítem descrito a 

continuación: 

 
Instrucciones: Favor responda marcando con una “X” en la puntuación que Ud., 

considere a cada pregunta planteada. 

 
Escala para respuestas: 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 
MARQUE CON UNA "X" LA CALIFICACIÓN QUE A SU CRITERIO LE MERECEN 
LOS SIGUIENTES ITEMS 

 
 

 
Ítems 

Nunca 

 
(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A 

veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

 
(5) 

CONDICIÓN SITUACIONAL      

1) Cuentas con un negocio formal.      

2) A la fecha, realizas una actividad económica. 
     

3) Cuentas con trabajadores permanentes. 
     

4) Tu negocio se formalizó con el apoyo de un 
programa público o del Estado 

     

5) Conoces de algún programa público que ayude a 
formalizar los negocios 

     

6) Su negocio es o se considera una microempresa 
     

7) Su negocio es o se considera una pequeña 
empresa 

     

NATURALEZA ECONÓMICA      



  

 
 

8) Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 0 
a 150 UIT (S/.645,000 soles). 

     

9) Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 
150 a 1700 UIT (S/.7’310,000 soles). 

     

10) Su negocio cuenta con un listado de clientes fijos. 
     

11) Es muy variable y estacional el movimiento 
económico a través de los clientes. 

     

ACCESO A LA INFORMACIÓN 
     

12) Los clientes le generan un ingreso variable y 
estacional. 

     

13) Conoce de algún servicio público que le brinde 
información actualizada sobre normatividad 
laboral. 

     

14) Conoce las normas referidas a los procesos de 
fiscalización laboral. 

     

15) Conoce los beneficios de estar dentro del régimen 
laboral especial en un proceso de fiscalización 
laboral. 

     

16) Sabe Ud. el proceso para formalizar un negocio      

17) Sabe Ud. qué instituciones intervienen el en 
proceso de formalización de un negocio. 

     

18) Conoce de alguna institución pública que brinde 
información sobre los pasos de formalización de 
un negocio. 

     

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD 
LABORAL 

     

19) Conoce la normatividad laboral.      

20) Sus trabajadores se encuentran inscritos en 
planilla. 

     

21) A sus trabajadores se les entrega boletas de 
pago. 

     

22) Sus trabajadores se encuentran inscritos en un 
sistema de pensiones. 

     

23) Sus trabajadores gozan de un seguro social de 
salud 

     

24) Efectúa el pago oportuno de la remuneración de 
sus trabajadores 

     

25) Realiza el pago oportuno de la gratificación de 
sus trabajadores. 

     

26) Cumple con depositar oportunamente la CTS 
(Compensación por Tiempo de Servicio) de sus 
trabajadores. 

     

27) Otorga oportunamente el descanso vacacional a 
sus trabajadores 

     

28) Cumple con reconocer otros conceptos laborales 
que les corresponden a sus trabajadores. 

     



  

 

 

ANEXO 4: Base de datos de la Prueba Piloto, Variable 1: Gestión de Promoción Empresarial 
 

E
n

c
u

e
s
t. 

Variable 1: GESTION DE PROMOCION EMPRESARIAL 

Disponibilidad Accesibilidad Aceptabilidad y 
Adaptabilidad 

Calidad del Servicio 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1 2 3 3 1 3 1 4 2 5 2 1 1 

15 1 2 2 1 3 3 3 1 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 1 1 

16 1 1 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 

17 1 1 3 2 3 3 1 1 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 3 3 3 1 3 1 

18 1 4 3 1 3 2 4 1 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 1 1 3 1 

19 1 1 4 1 1 3 5 5 3 3 3 1 2 3 3 1 3 1 4 1 4 3 1 1 

20 1 1 4 1 1 3 5 5 3 3 3 1 2 3 3 1 3 1 4 1 4 3 1 1 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 

 
Alfa de Cronbach 

 
N° de elementos 

 
,947 

 
24 



  

 

 

Base de datos de la Variable 1: Gestión de Promoción Empresarial 
 

E
n

c
u

e
s
ta

d
o

 

Variable 1: GESTION DE PROMOCION EMPRESARIAL 

 

Disponibilidad 
 

Accesibilidad 
Aceptabilidad 

y 
Adaptabilidad 

 

Calidad del Servicio 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 

3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 

4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 

8 3 2 3 1 3 1 2 5 1 1 1 1 1 1 5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 4 1 1 1 1 2 5 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 3 1 2 3 5 1 2 5 1 1 1 1 1 1 5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

11 4 3 1 1 3 2 2 2 4 1 1 1 1 1 4 4 1 4 4 4 1 1 1 1 

12 3 1 1 1 4 1 2 3 4 1 1 1 1 1 4 4 2 4 4 4 1 1 1 1 

13 4 1 1 1 1 1 1 3 4 1 1 1 1 1 4 4 3 4 4 4 1 1 1 1 

14 5 3 2 1 5 1 1 3 4 1 1 1 1 1 4 4 3 4 4 4 2 1 1 1 

15 4 3 1 1 1 1 1 3 4 1 1 1 1 1 4 4 5 4 4 4 2 1 1 1 

16 1 4 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 5 1 3 1 1 1 1 1 1 1 

17 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 3 1 3 2 4 5 2 3 5 1 2 1 4 4 3 1 3 1 4 4 4 4 1 2 

19 3 4 2 2 1 1 2 3 5 1 2 1 1 1 1 1 3 1 4 3 3 3 2 2 

20 3 3 2 2 4 1 2 3 5 2 2 1 1 1 1 1 3 1 5 3 3 3 2 2 

21 3 1 2 1 4 2 2 3 5 2 2 1 5 5 3 1 3 1 4 2 4 4 1 1 

22 3 3 2 2 4 1 2 3 5 2 2 2 1 1 1 2 1 1 4 5 4 4 1 1 

23 3 1 3 2 1 1 2 3 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 4 3 4 4 1 1 

24 3 3 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 

25 3 1 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 1 1 1 2 1 2 4 3 5 5 1 1 

26 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 3 3 1 1 1 2 1 2 4 3 4 2 1 1 

27 3 2 2 1 3 3 3 1 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 4 3 4 2 1 1 

28 2 3 2 1 3 2 1 3 2 3 3 3 1 1 3 1 3 1 4 4 4 2 1 1 



  

 

 
29 1 1 2 1 3 3 3 2 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 4 3 5 2 2 1 

30 1 4 3 1 3 2 4 4 2 4 4 4 2 3 2 1 2 1 4 3 5 3 1 4 

31 1 1 4 1 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 3 1 4 1 4 4 3 4 

32 1 1 3 2 3 3 1 1 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 4 3 4 4 3 4 

33 1 4 3 1 3 2 4 1 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 5 3 4 4 3 4 

34 1 4 4 1 3 3 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 3 3 1 4 

35 1 1 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 2 1 1 

36 1 1 4 1 1 3 5 5 3 3 3 1 2 3 3 1 3 1 4 1 4 3 1 1 

37 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 2 1 2 3 3 1 3 1 4 2 5 2 1 1 

38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

41 1 4 3 1 3 2 4 1 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 5 3 4 4 3 4 

42 1 4 4 1 3 3 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 3 3 1 4 

43 1 1 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 2 1 1 

44 1 1 4 1 1 3 5 5 3 3 3 1 2 3 3 1 3 1 4 1 4 3 1 1 

45 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 2 1 2 3 3 1 3 1 4 2 5 2 1 1 

46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

49 1 4 3 1 3 2 4 1 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 5 3 4 4 3 4 

50 1 4 4 1 3 3 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 3 3 1 4 

51 1 1 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 2 1 1 

52 1 1 4 1 1 3 5 5 3 3 3 1 2 3 3 1 3 1 4 1 4 3 1 1 

53 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 2 1 2 3 3 1 3 1 4 2 5 2 1 1 

54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

57 3 3 2 2 4 1 2 3 5 2 2 2 1 1 1 2 1 1 4 5 4 4 1 1 

58 3 1 3 2 1 1 2 3 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 4 3 4 4 1 1 

59 3 3 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 

60 3 1 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 1 1 1 2 1 2 4 3 5 5 1 1 

61 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 3 3 1 1 1 2 1 2 4 3 4 2 1 1 

62 3 2 2 1 3 3 3 1 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 4 3 4 2 1 1 

63 1 1 4 1 1 3 5 5 3 3 3 1 2 3 3 1 3 1 4 1 4 3 1 1 



  

 

 
64 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 2 1 2 3 3 1 3 1 4 2 5 2 1 1 

65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

68 1 4 3 1 3 2 4 1 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 5 3 4 4 3 4 

69 1 4 4 1 3 3 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 3 3 1 4 

70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



  

 

 

Base de datos de la Prueba Piloto, Variable 2: Formalización de las Mypes 
 

E
n

c
u

e
s
t. 

Variable 2: FORMALIZACION DE LAS MYPES 

Condición Situacional 
Naturaleza 
Económica 

Acceso a la Información Conocimiento de Normativa Socio Laboral 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 

1 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

2 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

3 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

4 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

5 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

6 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

7 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

8 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

9 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

10 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

11 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

12 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

13 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

14 1 1 1 1 2 5 1 1 1 1 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

15 1 5 2 1 2 1 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 1 1 4 1 1 5 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 

17 1 3 1 2 1 5 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 1 4 1 1 1 5 1 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 

19 1 1 1 1 2 5 1 1 1 1 3 5 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 1 1 1 1 1 5 1 5 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 5 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 

 
Alfa de Cronbach 

 
N° de elementos 

 
,865 

 
28 



  

 

 

Base de datos de la Variable 2: Formalización de las Mypes 
 

E
n

c
u

e
s
ta

d
o

 

Variable 2: FORMALIZACION DE LAS MYPES 

Condición Situacional 
Naturaleza 
Económica 

Acceso a la Información Conocimiento de Normativa Socio Laboral 

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20 F21 F22 F23 F24 F25 F26 F27 F28 

1 1 3 1 1 1 5 1 5 1 1 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

2 1 3 1 2 1 5 1 5 1 1 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

3 2 3 1 2 1 5 1 5 1 2 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

4 2 3 1 2 1 5 1 5 1 2 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

5 4 4 1 1 1 5 1 5 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

6 1 4 3 1 1 5 1 5 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

7 1 4 3 1 2 5 1 5 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

8 1 5 3 1 2 5 1 5 1 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

9 1 5 3 1 2 5 1 5 1 3 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

10 1 3 3 1 2 5 1 5 1 3 5 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

11 1 5 4 1 2 5 1 5 1 4 5 5 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

12 1 3 4 1 4 5 1 5 1 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

13 1 5 4 1 4 5 1 5 1 4 2 4 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1 

14 1 5 4 1 4 5 1 5 1 4 2 4 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 1 1 1 1 

15 1 5 4 1 4 5 1 5 1 4 1 4 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 1 1 1 1 

16 1 3 3 1 4 5 1 5 1 4 1 5 4 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 2 2 2 2 

17 1 5 3 1 4 5 1 5 1 4 1 5 4 3 3 3 3 5 3 1 2 1 1 3 2 2 2 2 

18 1 4 3 1 4 5 1 5 1 5 5 5 3 3 3 3 3 4 3 1 2 1 1 3 2 2 2 2 

19 1 5 3 1 2 5 1 5 1 5 5 5 3 3 3 3 3 4 3 1 5 5 5 3 2 2 2 2 

20 1 5 3 1 3 5 1 5 1 5 3 5 3 2 2 2 2 4 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

21 1 4 5 1 3 1 5 1 5 4 3 5 2 2 2 2 2 4 3 1 5 5 5 3 2 2 2 2 

22 1 5 5 1 3 1 5 1 5 4 3 5 2 2 2 2 2 4 3 1 5 5 5 3 2 2 2 2 

23 1 4 5 1 3 1 5 1 5 4 3 5 2 2 2 2 2 4 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

24 1 5 5 1 2 1 5 1 5 3 3 5 1 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 2 2 2 2 

25 1 5 5 1 2 1 5 1 5 3 3 5 1 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 

26 1 4 5 1 1 1 5 1 5 3 3 5 1 4 4 4 4 3 2 3 5 5 5 4 3 3 3 3 

27 1 5 5 1 1 1 5 1 5 3 4 5 1 4 4 4 4 3 2 3 5 5 5 4 3 3 3 3 

28 1 5 5 1 1 1 5 1 5 3 5 5 1 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

29 1 5 5 1 1 1 5 1 5 4 5 5 1 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 



  

 

 
30 1 5 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 1 5 5 1 4 1 5 1 5 5 5 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 1 5 2 1 4 1 5 1 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 1 5 1 1 3 5 1 5 1 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

34 1 5 3 1 3 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

35 1 5 2 1 3 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 4 1 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

36 1 5 1 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 4 1 5 3 5 5 3 4 4 4 4 

37 1 4 1 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 4 5 5 3 4 4 4 4 

38 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 4 5 5 3 5 5 5 5 

39 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

40 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 2 2 2 1 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 1 5 1 1 3 5 1 5 1 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

42 1 5 3 1 3 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

43 1 5 2 1 3 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 4 1 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

44 1 5 1 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 4 1 5 3 5 5 3 4 4 4 4 

45 1 4 1 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 4 5 5 3 4 4 4 4 

46 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 4 5 5 3 5 5 5 5 

47 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

48 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 2 2 2 1 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 1 5 1 1 3 5 1 5 1 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

50 1 5 3 1 3 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

51 1 5 2 1 3 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 4 1 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

52 1 5 1 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 4 1 5 3 5 5 3 4 4 4 4 

53 1 4 1 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 4 5 5 3 4 4 4 4 

54 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 4 5 5 3 5 5 5 5 

55 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

56 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 2 2 2 1 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 1 5 5 1 3 1 5 1 5 4 3 5 2 2 2 2 2 4 3 1 5 5 5 3 2 2 2 2 

58 1 4 5 1 3 1 5 1 5 4 3 5 2 2 2 2 2 4 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 

59 1 5 5 1 2 1 5 1 5 3 3 5 1 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 2 2 2 2 

60 1 5 5 1 2 1 5 1 5 3 3 5 1 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 

61 1 4 5 1 1 1 5 1 5 3 3 5 1 4 4 4 4 3 2 3 5 5 5 4 3 3 3 3 

62 1 5 5 1 1 1 5 1 5 3 4 5 1 4 4 4 4 3 2 3 5 5 5 4 3 3 3 3 

63 1 5 1 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 4 1 5 3 5 5 3 4 4 4 4 

64 1 4 1 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 4 5 5 3 4 4 4 4 



  

 

 
65 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 4 5 5 3 5 5 5 5 

66 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

67 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 2 2 2 1 1 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 1 5 1 1 3 5 1 5 1 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

69 1 5 3 1 3 5 1 5 1 3 5 5 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 

70 1 4 3 1 5 5 1 5 1 3 5 5 3 2 2 1 1 4 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 



  

 

 
 

ANEXO 5: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide la Gestión de Promoción Empresarial 
 

N° 
Ítems 

Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencias 

 DISPONIBILIDAD Si No Si No Si No  

1. Usted fue capacitado por algún gestor del Programa de 
Promoción Empresarial 

✓  ✓  ✓   

2. Son suficientes los gestores que laboran en el 
Programa de Promoción Empresarial 

✓  ✓  ✓   

3. 
El lugar de atención es adecuado para los usuarios. ✓  ✓  ✓   

4. El Programa de Promoción Empresarial cuenta con un 
plan de trabajo 

✓  ✓  ✓   

5. El Programa de Promoción Empresarial cuenta con 
presupuesto 

✓  ✓  ✓   

 ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No  

6. 
Se reciben muchos casos de formalización. ✓  ✓  ✓   

7. Usted considera que demora en la atención de los 
casos que se presentan. 

✓  ✓  ✓   

8. La Institución realiza el seguimiento a los casos 
atendidos 

✓  ✓  ✓   

9. El Programa de Promoción Empresarial difunde sus 
servicios. 

✓  ✓  ✓   

10. El Programa de Promoción Empresarial enseña los 
pasos de formalización Empresarial y Laboral. 

✓  ✓  ✓   



  

 

 
11. El Programa de Promoción Empresarial enseña cómo 

obtener un RUC 
✓  ✓  ✓   

12. Programa de Promoción Empresarial explica los tipos 
de regímenes laborales existentes 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

13. El Programa de Promoción Empresarial inscribe a las 
empresas en el REMYPE. 

✓  ✓  ✓   

14. El Programa de Promoción Empresarial apoya en dar 
de alta a sus trabajadores en el T-REGITRO SUNAT. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

15. El aviso del horario de atención es visible para todos ✓  ✓  ✓   

16. El horario es el adecuado para que los usuarios sean 
atendidos 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 ACEPTABILIDAD Y ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No  

17. El Programa de Promoción Empresarial brinda sus 
servicios aún en circunstancias críticas. 

✓  ✓  ✓   

18. El material informativo que entrega el Programa de 
Promoción Empresarial es comprensible. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

19. El material informativo que entrega el Programa de 
Promoción Empresarial es importante 

✓  ✓  ✓   

 CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si No  

20. Está contento con la atención que brinda el Programa 
de Promoción Empresarial. 

✓  ✓  ✓   

21. Recomendaría a otros que acudan al Programa 
de Promoción Empresarial para constituir su 
empresa 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

22. Recomendaría a otros que acudan al Programa 
de Promoción Empresarial para ingresar a sus 
trabajadores en planilla 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  



  

 

 
23. Se realizan evaluaciones trimestrales para medir la 

calidad del servicio brindado por el Programa de 
Promoción Empresarial 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

24. Las capacitaciones brindadas por el Programa de 
Promoción Empresarial son entendibles 

✓  ✓  ✓   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _SI HAY SUFICIENCIA   
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: …GARAY GHILARDI CÉSAR AMADOR……………… DNI: ……06408163………………………… 

Especialidad del evaluador: …MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN ……………………………………………………………………………………. 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

07 de junio del 2021 
 
 

 

 

 
 

Firma del Experto Informante. 



  

 

 

ANEXO 5: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide la Formalización de las MYPES 
 

N°  

Ítems 
Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencias 

 CONDICIÓN SITUACIONAL Si No Si No Si No  

1. 
Cuentas con un negocio formal. ✓  ✓  ✓   

2. 
A la fecha, realizas una actividad económica. ✓  ✓  ✓   

3. Cuentas con trabajadores permanentes. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

4. Tu negocio se formalizó con el apoyo de un programa 

público o del Estado 
✓  ✓  ✓   

5. Conoces de algún programa público que ayude a 

formalizar los negocios 
✓  ✓  ✓   

6. 
Su negocio es o se considera una microempresa ✓  ✓  ✓   

7. Su negocio es o se considera una pequeña empresa ✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 NATURALEZA ECONÓMICA Si No Si No Si No  

8. Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 0 

a 150 UIT (S/.645,000 soles). 
✓  ✓  ✓   

9. Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 150 

a 1700 UIT (S/.7’310,000 soles). 
✓  ✓  ✓   

10. 
Su negocio cuenta con un listado de clientes fijos. ✓  ✓  ✓   



  

 

 
11. Es muy variable y estacional el movimiento económico 

a través de los clientes. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

 ACCESO A LA INFORMACIÓN Si No Si No Si No  

12. Los clientes le generan un ingreso variable y estacional. ✓  ✓  ✓   

13. Conoce de algún servicio público que le brinde 

información actualizada sobre normatividad laboral. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

14. Conoce las normas referidas a los procesos de 

fiscalización laboral. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

15. Conoce los beneficios de estar dentro del régimen 

laboral especial en un proceso de fiscalización laboral. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

16. Sabe Usted el proceso para formalizar un negocio ✓  ✓  ✓   

17. Sabe Ud. qué instituciones intervienen el en proceso de 

formalización de un negocio. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

18. Conoce de alguna institución pública que brinde 

información sobre los pasos de formalización de un 

negocio. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD LABORAL Si No Si No Si No  

19. Conoce la normatividad laboral. ✓  ✓  ✓   

20. Sus trabajadores se encuentran inscritos en planilla. ✓  ✓  ✓   

21. A sus trabajadores se les entrega boletas de pago. ✓  ✓  ✓   

22. Sus trabajadores se encuentran inscritos en un sistema 

de pensiones. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

23. Sus trabajadores gozan de un seguro social de salud ✓  ✓  ✓   



  

 

 
24. Efectúa el pago oportuno de la remuneración de sus 

trabajadores 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

25. Realiza el pago oportuno de la gratificación de sus 

trabajadores. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

26. Cumple con depositar oportunamente la CTS 

(Compensación por Tiempo de Servicio) de sus 

trabajadores. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

27. Otorga oportunamente el descanso vacacional a sus 

trabajadores 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

28. Cumple con reconocer otros conceptos laborales que 

les corresponden a sus trabajadores. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA_   
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: GARAY GHILARDI CÉSAR AMADOR…………………… DNI: 06408163 ………………………………… 

Especialidad del evaluador: MAGISTER EN ADMINISTRACIÓN………………………………………………………………………………………….…. 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

07 de junio del 2021 
 
 

 

 

 

Firma del Experto Informante. 



  

 

 
 

ANEXO 5: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide Gestión de Promoción Empresarial 
 

N° 
Ítems 

Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencias 

 DISPONIBILIDAD Si No Si No Si No  

25. Usted fue capacitado por algún gestor del Programa de 
Promoción Empresarial 

✓  ✓  ✓   

26. Son suficientes los gestores que laboran en el 
Programa de Promoción Empresarial 

✓  ✓  ✓   

27. 
El lugar de atención es adecuado para los usuarios. ✓  ✓  ✓   

28. El Programa de Promoción Empresarial cuenta con un 
plan de trabajo 

✓  ✓  ✓   

29. El Programa de Promoción Empresarial cuenta con 
presupuesto 

✓  ✓  ✓   

 ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No  

30. 
Se reciben muchos casos de formalización. ✓  ✓  ✓   

31. Usted considera que demora en la atención de los 
casos que se presentan. 

✓  ✓  ✓   

32. La Institución realiza el seguimiento a los casos 
atendidos 

✓  ✓  ✓   

33. El Programa de Promoción Empresarial difunde sus 
servicios. 

✓  ✓  ✓   

34. El Programa de Promoción Empresarial enseña los 
pasos de formalización Empresarial y Laboral. 

✓  ✓  ✓   



  

 

 
35. El Programa de Promoción Empresarial enseña cómo 

obtener un RUC 
✓  ✓  ✓   

36. Programa de Promoción Empresarial explica los tipos 
de regímenes laborales existentes 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

37. El Programa de Promoción Empresarial inscribe a las 
empresas en el REMYPE. 

✓  ✓  ✓   

38. El Programa de Promoción Empresarial apoya en dar 
de alta a sus trabajadores en el T-REGITRO SUNAT. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

39. El aviso del horario de atención es visible para todos ✓  ✓  ✓   

40. El horario es el adecuado para que los usuarios sean 
atendidos 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 ACEPTABILIDAD Y ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No  

41. El Programa de Promoción Empresarial brinda sus 
servicios aún en circunstancias críticas. 

✓  ✓  ✓   

42. El material informativo que entrega el Programa de 
Promoción Empresarial es comprensible. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

43. El material informativo que entrega el Programa de 
Promoción Empresarial es importante 

✓  ✓  ✓   

 CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si No  

44. Está contento con la atención que brinda el Programa 
de Promoción Empresarial. 

✓  ✓  ✓   

45. Recomendaría a otros que acudan al Programa 
de Promoción Empresarial para constituir su 
empresa 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

46. Recomendaría a otros que acudan al Programa 
de Promoción Empresarial para ingresar a sus 
trabajadores en planilla 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  



  

 

 
47. Se realizan evaluaciones trimestrales para medir la 

calidad del servicio brindado por el Programa de 
Promoción Empresarial 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

48. Las capacitaciones brindadas por el Programa de 
Promoción Empresarial son entendibles 

✓  ✓  ✓   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _SI HAY SUFICIENCIA   
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: … Dr/ Mg: Dra. Sifuentes Pinto Nilsa ……..………… DNI: ……09098353………………………… 

Especialidad del evaluador: … Doctorado en Gestión Pública y Gobernabilidad ………………………………………………………………… 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

08 de junio del 2021 
 
 
 

 
 

Firma del Experto Informante. 



  

 

 

ANEXO 5: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide la Formalización de las MYPES 
 

N° 
Ítems 

Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencias 

 CONDICIÓN SITUACIONAL Si No Si No Si No  

29. 
Cuentas con un negocio formal. ✓  ✓  ✓   

30. 
A la fecha, realizas una actividad económica. ✓  ✓  ✓   

31. Cuentas con trabajadores permanentes. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

32. Tu negocio se formalizó con el apoyo de un programa 
público o del Estado 

✓  ✓  ✓   

33. Conoces de algún programa público que ayude a 
formalizar los negocios 

✓  ✓  ✓   

34. 
Su negocio es o se considera una microempresa ✓  ✓  ✓   

35. Su negocio es o se considera una pequeña empresa ✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 NATURALEZA ECONÓMICA Si No Si No Si No  

36. Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 0 
a 150 UIT (S/.645,000 soles). 

✓  ✓  ✓   

37. Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 150 
a 1700 UIT (S/.7’310,000 soles). 

✓  ✓  ✓   

38. 
Su negocio cuenta con un listado de clientes fijos. ✓  ✓  ✓   



  

 

 
39. Es muy variable y estacional el movimiento económico 

a través de los clientes. 
✓  ✓  ✓   

 ACCESO A LA INFORMACIÓN Si No Si No Si No  

40. Los clientes le generan un ingreso variable y estacional. ✓  ✓  ✓   

41. Conoce de algún servicio público que le brinde 
información actualizada sobre normatividad laboral. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

42. Conoce las normas referidas a los procesos de 
fiscalización laboral. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

43. Conoce los beneficios de estar dentro del régimen 
laboral especial en un proceso de fiscalización laboral. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

44. Sabe Usted el proceso para formalizar un negocio ✓  ✓  ✓   

45. Sabe Ud. qué instituciones intervienen el en proceso de 
formalización de un negocio. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

46. Conoce de alguna institución pública que brinde 
información sobre los pasos de formalización de un 
negocio. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD LABORAL Si No Si No Si No  

47. Conoce la normatividad laboral. ✓  ✓  ✓   

48. Sus trabajadores se encuentran inscritos en planilla. ✓  ✓  ✓   

49. A sus trabajadores se les entrega boletas de pago. ✓  ✓  ✓   

50. Sus trabajadores se encuentran inscritos en un sistema 
de pensiones. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

51. Sus trabajadores gozan de un seguro social de salud ✓  ✓  ✓   



  

 

 
52. Efectúa el pago oportuno de la remuneración de sus 

trabajadores 
✓  ✓  ✓   

53. Realiza el pago oportuno de la gratificación de sus 
trabajadores. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

54. Cumple con depositar oportunamente la CTS 
(Compensación por Tiempo de Servicio) de sus 
trabajadores. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

55. Otorga oportunamente el descanso vacacional a sus 
trabajadores 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

56. Cumple con reconocer otros conceptos laborales que 
les corresponden a sus trabajadores. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA_   
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr/ Mg: Dra. Sifuentes Pinto Nilsa …………………… DNI: 09098353 ………………………………… 

Especialidad del evaluador: Doctorado en Gestión Pública y Gobernabilidad ………………………………………………………………………. 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

07 de junio del 2021 

 

 

 
Firma del Experto Informante. 



  

 

 
 

ANEXO 5: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide Gestión de Promoción Empresarial 
 

N° 
Ítems 

Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencias 

 DISPONIBILIDAD Si No Si No Si No  

49. Usted fue capacitado por algún gestor del Programa de 
Promoción Empresarial 

✓  ✓  ✓   

50. Son suficientes los gestores que laboran en el 
Programa de Promoción Empresarial 

✓  ✓  ✓   

51. 
El lugar de atención es adecuado para los usuarios. ✓  ✓  ✓   

52. El Programa de Promoción Empresarial cuenta con un 
plan de trabajo 

✓  ✓  ✓   

53. El Programa de Promoción Empresarial cuenta con 
presupuesto 

✓  ✓  ✓   

 ACCESIBILIDAD Si No Si No Si No  

54. 
Se reciben muchos casos de formalización. ✓  ✓  ✓   

55. Usted considera que demora en la atención de los 
casos que se presentan. 

✓  ✓  ✓   

56. La Institución realiza el seguimiento a los casos 
atendidos 

✓  ✓  ✓   

57. El Programa de Promoción Empresarial difunde sus 
servicios. 

✓  ✓  ✓   

58. El Programa de Promoción Empresarial enseña los 
pasos de formalización Empresarial y Laboral. 

✓  ✓  ✓   



  

 

 
59. El Programa de Promoción Empresarial enseña cómo 

obtener un RUC 
✓  ✓  ✓   

60. Programa de Promoción Empresarial explica los tipos 
de regímenes laborales existentes 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

61. El Programa de Promoción Empresarial inscribe a las 
empresas en el REMYPE. 

✓  ✓  ✓   

62. El Programa de Promoción Empresarial apoya en dar 
de alta a sus trabajadores en el T-REGITRO SUNAT. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

63. El aviso del horario de atención es visible para todos ✓  ✓  ✓   

64. El horario es el adecuado para que los usuarios sean 
atendidos 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 ACEPTABILIDAD Y ADAPTABILIDAD Si No Si No Si No  

65. El Programa de Promoción Empresarial brinda sus 
servicios aún en circunstancias críticas. 

✓  ✓  ✓   

66. El material informativo que entrega el Programa de 
Promoción Empresarial es comprensible. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

67. El material informativo que entrega el Programa de 
Promoción Empresarial es importante 

✓  ✓  ✓   

 CALIDAD DE SERVICIO Si No Si No Si No  

68. Está contento con la atención que brinda el Programa 
de Promoción Empresarial. 

✓  ✓  ✓   

69. Recomendaría a otros que acudan al Programa 
de Promoción Empresarial para constituir su 
empresa 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

70. Recomendaría a otros que acudan al Programa 
de Promoción Empresarial para ingresar a sus 
trabajadores en planilla 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  



  

 

 
71. Se realizan evaluaciones trimestrales para medir la 

calidad del servicio brindado por el Programa de 
Promoción Empresarial 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

72. Las capacitaciones brindadas por el Programa de 
Promoción Empresarial son entendibles 

✓  ✓  ✓   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA   
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Yolanda Maribel Mercedes Chipana Fernández ……..… DNI: 08674883……………..……… 

Especialidad del evaluador: Doctora en derecho – Metodóloga. ………………………………………………………………………………………. 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

04 de junio del 2021 
 
 
 

 
 

Yolanda Maribel Mercedes 



  

 

 
 

ANEXO 5: Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide la Formalización de las MYPES 
 

N° 
Ítems 

Pertinencia 

1 

Relevancia 

2 

Claridad 

3 

Sugerencias 

 CONDICIÓN SITUACIONAL Si No Si No Si No  

57. 
Cuentas con un negocio formal. ✓  ✓  ✓   

58. 
A la fecha, realiza una actividad económica. ✓  ✓  ✓   

59. Cuenta con trabajadores permanentes. 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

  

60. Tu negocio se formalizó con el apoyo de un programa 
público o del Estado 

✓  ✓  ✓   

61. Conoces de algún programa público que ayude a 
formalizar los negocios 

✓  ✓  ✓   

62. 
Su negocio es o se considera una microempresa ✓  ✓  ✓   

63. Su negocio es o se considera una pequeña empresa ✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 NATURALEZA ECONÓMICA Si No Si No Si No  

64. Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 0 
a 150 UIT (S/.645,000 soles). 

✓  ✓  ✓   

65. Sus ventas anuales se encuentran en el rango de 150 
a 1700 UIT (S/.7’310,000 soles). 

✓  ✓  ✓   

66. 
Su negocio cuenta con un listado de clientes fijos. ✓  ✓  ✓   



  

 

 
67. Es muy variable y estacional el movimiento económico 

a través de los clientes. 
✓  ✓  ✓   

 ACCESO A LA INFORMACIÓN Si No Si No Si No  

68. Los clientes le generan un ingreso variable y estacional. ✓  ✓  ✓   

69. Conoce de algún servicio público que le brinde 
información actualizada sobre normatividad laboral. 

✓  ✓  ✓   

70. Conoce las normas referidas a los procesos de 
fiscalización laboral. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

71. Conoce los beneficios de estar dentro del régimen 
laboral especial en un proceso de fiscalización laboral. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

72. Sabe Usted el proceso para formalizar un negocio ✓  ✓  ✓   

73. Sabe Usted qué instituciones intervienen el en proceso 
de formalización de un negocio. 

✓  ✓  ✓   

74. Conoce de alguna institución pública que brinde 
información sobre los pasos de formalización de un 
negocio. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD LABORAL Si No Si No Si No 

 

75. Conoce la normatividad laboral. ✓  ✓  ✓   

76. Sus trabajadores se encuentran inscritos en planilla. ✓  ✓  ✓   

77. A sus trabajadores se les entrega boletas de pago. ✓  ✓  ✓   

78. Sus trabajadores se encuentran inscritos en un sistema 
de pensiones. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

79. Sus trabajadores gozan de un seguro social de salud ✓  ✓  ✓   



  

 

 
80. Efectúa el pago oportuno de la remuneración de sus 

trabajadores 
✓  ✓  ✓   

81. Realiza el pago oportuno de la gratificación de sus 
trabajadores. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

82. Cumple con depositar oportunamente la CTS 
(Compensación por Tiempo de Servicio) de sus 
trabajadores. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

83. Otorga oportunamente el descanso vacacional a sus 
trabajadores 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

84. Cumple con reconocer otros conceptos laborales que 
les corresponden a sus trabajadores. 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ HAY SUFICIENCIA _ 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir: [ ] No aplicable: [ ] 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Yolanda Maribel Mercedes Chipana Fernández …DNI: 08674883…………………………………….. 

Especialidad del evaluador: …Doctora en Derecho - Metodóloga………………………………………………………………………………………………. 

 

 
1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

04 de junio del 2021 
 
 

 

 

Yolanda Maribel Mercedes 



  

ANEXO 6: Solicitud de autorización de la institución – 
Universidad Cesar Vallejo 

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y 
hombres” “Año del Bicentenario del Perú: 200 años de 

Independencia” 

 

Lima, 8 de junio de 2021 

Carta P. 0323-2021-UCV-VA-EPG-F01/J 

 
Arq. 

Mercedes Sánchez Meza 

Subgerente de Comercialización y Anuncios e 

Inspecciones Técnicas de Seguridad en 

Edificaciones 

Empresarios y emprendedores de las mypes 

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco 

 
De mi mayor consideración: 

 

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CASARIEGO BALLON, ELENA DEL ROCIO; 
identificada con DNI N° 25703059 y con código de matrícula N° 7002288592; estudiante del 
programa de MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a 
la obtención de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigación 
titulado: 

 
Gestión de Promoción Empresarial y la formalización de las MYPES de la Municipalidad del distrito de 

Santiago de Surco, 2021 

 
Con fines de investigación académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a 

nuestra estudiante, a fin de que pueda obtener información, en la institución que usted representa, 
que le permita desarrollar su trabajo de investigación. Nuestra estudiante investigadora 
CASARIEGO BALLON, ELENA DEL ROCIO asume el compromiso de alcanzar a su despacho 
los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoría de nuestros 
docentes. 

 
Agradeciendo la gentileza de su atención al presente, hago propicia la oportunidad para 

expresarle los sentimientos de mi mayor consideración. 

 
Atentamente, 

 

 



  

ANEXO 7: Constancias de autorización de la institución – 
Municipalidad de Santiago de Surco 

 
 

 
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO GERENCIA DE 

ADMINISTRACION Y FINANZAS SUBGERENCIA DE 

GESTION DE TALENTO HUMANO 

 

 
Santiago de Surco, 11 de agosto de 2021 

 
 

CARTA No.965-2021-SGGTH-GAF-MSS 

 
Señor 

CESAR VENTURO ORBEGOSO 

Jefe de la Unidad de Post Grado UCV Filial Lima – campus Lima Norte 
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

Presente. - 

Asunto: Permiso para obtener información para desarrollo de investigación “Gestión de 

Promoción Empresarial y la Formalización de la MYPES dela Municipalidad de 

Santiago de Surco, 2021” 

 
Referencia: Carta P.0323-2021-UCV-VA-EPG-F01/J 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atención al documento de la referencia, mediante el cual 

solicitan el permiso para obtener información de la Municipalidad de Santiago de Surco para la 

estudiante del Programa de “MAESTRIA EN GESTION PUBLICA”, señorita ELENA DEL ROCIO 

CASARIEGO BALLON, identificada con DNI25703059 y con código de matrícula N°7002288592. 

 
Al respecto, se le otorga la autorización a la señorita ELENA DEL ROCIO CASARIEGO BALLON 

para que aplique los instrumentos que correspondan en el desarrollo del trabajo de investigación 

denominado “Gestión de Promoción Empresarial y la Formalización de la MYPES de la 

Municipalidad de Santiago de Surco, 2021” 

 
Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial 

consideración. 

 

Atentamente, 
 

 



  

 


