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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el uso de
herramientas digitales en los docentes de la institucion educativa CIMA de Chiclayo.
Fue un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no
experimental; que contd con una muestra de ochenta docentes. Se utiliz6 como
instrumento un cuestionario de evaluacion del uso de herramientas digitales. Se
concluyo que los docentes para el trabajo colaborativo utilizan mayormente Google
Classroom, tienen ademas un nivel suficiente en su manejo, y lo utilizan cinco dias
a la semana en gran parte, sintiéndose satisfechos. Para la comunicacion virtual la
mayoria hace uso de Google Meet, cinco dias de la semana, teniendo un dominio
suficiente, lo que los hace sentir satisfechos; asimismo, necesitan capacitarse
ocasionalmente por tener dificultad con otras herramientas como Hangoust.
Respecto a las herramientas de clase la mas conocida fue Easyclass y fue utilizada
un dia a la semana con dominio suficiente en su uso, lo que los hace sentir
motivados al apoyar su labor docente. Para la creacion de actividades utilizaron la
mayor parte de docentes Rayuela, dos dias a la semana, teniendo un dominio

suficiente, lo que los deja satisfechos.
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Abstract

The present research aimed to describe the use of digital tools in teachers of the
CIMA educational institution in Chiclayo. It was a study with a quantitative approach,
descriptive type and non-experimental design; which had a sample of eighty
teachers. A questionnaire for evaluating the use of digital tools was used as an
instrument. It was concluded that teachers for collaborative work mostly use Google
Classroom, having a sufficient level in its management, using it five days a week to
a large extent and feeling satisfied. For communication, the majority use Google
Meet, with a sufficient domain, and used five days a week, which makes them feel
satisfied; likewise, they are occasionally trained due to having difficulty with other
tools such as Hangoust. Regarding the classroom tools, Easyclass was the best
known and used with sufficient mastery by most teachers, and was used one day a
week, feeling motivated by supporting their teaching work. Hopscotch was used in
a higher percentage for the creation of activities, with sufficient control and used two

days a week, feeling satisfied.

Keywords: Digital tools, connectivism, e learning.
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I. INTRODUCCION

El uso de herramientas digitales educativas a nivel mundial, se vuelve cada
vez mas importante ya que facilita a los docentes la produccion de contenido
didactico, para impartir conocimiento a cualquier nivel educativo a través de
diversos dispositivos. Asimismo, ha permitido la comunicacion, participacion,
interaccion rapida y activa de todos los involucrados, sin importar el lugar donde se
encuentren. A nivel educativo, el uso de herramientas digitales facilita a los
docentes desarrollar sus procesos de ensefianza y la gestion del aprendizaje segun
la necesidad que se presente.

A nivel mundial, mencioné Aguilar (2020) debido a la pandemia por el Covid
-19, diversos sectores han experimentado grandes cambios haciendo ajustes de
sus procesos tradicionales a virtuales. El sistema educativo no ha sido la excepcién
y debido al cierre temporal de escuelas y el paso a la educacion virtual en muchos
paises se ha venido implementando diferentes plataformas digitales que han
ganado espacios significativos para la construccion de conocimientos (Cedefio et
al., 2020). Al cerrar la mayoria de instituciones educativas temporalmente, se afecto
al 91% de estudiantes a nivel mundial segun informé la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 2020).

Los sistemas educativos mencioné Porlan (2020) han tenido que responder
a una nueva situacion: la imposible presencialidad y lo cierto es que la mayoria no
estaban preparados para responder a este reto. Asi, los estudiantes y docentes se
vieron impactados por el paso de la educacién a un modelo virtual, sin capacitacion,
apoyo y recursos (Cabrera, 2020). Para Lagos et al. (2020) las instituciones no han
implementado plataformas para gestionar sus procesos de ensefianza con personal
capacitado para este nuevo modelo de ensefanza.

Segun Zafra (2020) en Madrid a partir de la pandemia, el sistema educativo
recay0 en un desequilibrio internacional a pesar de los diversos esfuerzos por
agentes educativos para seguir con la optimizacion del proceso pedagdgico, es por
ello que actualmente se evidencian problemas en los diferentes sectores por no
tener acceso a las nuevas tecnologias. Saenz (2020) explicé esta situacion ha

llevado a que diferentes paises se preocupen por la importancia de incorporarse a



la era digital y acceder de manera acelerada a la tecnologia para poder brindar un
servicio educativo de calidad a todos los estudiantes.

Por otra parte, Vaillant et al. (2020) consideraron a pesar de los esfuerzos
de los gobiernos por transportar el sistema educativo tradicional a una educacion
virtual se presentan otros problemas como la capacitacion que no permite que el
trabajo educativo se desarrollen de manera fluida, es asi que Gabarda (2015)
explico muchos de los docentes en la actualidad no estan preparados y requieren
la capacitacion necesaria para adaptarse al cambio. Baile & Hendricks (2015)
comentaron los docentes muestran deficiencias a la hora de manejar nuevas
tecnologias, por ello se busca que tanto maestros como estudiantes no tengan
dificultades a la hora de utilizarlas para consolidar sus conocimientos.

Otro problema es la desigualdad, Anaya et al. (2021) mencionaron todas las
familias no cuentan con los medios necesarios para acceder a clases virtuales, por
ello Mendoza (2019) explicé la educacion virtual ha limitado la posibilidad de los
sectores mas empobrecidos por cuanto en casa no se tiene equipos tecnoldgicos
como computadoras, tabletas o celulares y la conectividad necesaria para recibir
clases, excluyéndolos de un derecho que es fundamental.

En el Perq, con el inicio de la pandemia el estado peruano dispuso de una
serie de medidas de emergencia sanitaria, entre ellas el cierre de instituciones
educativas y el traslado de clases presenciales a entornos virtuales (Decreto
Supremo N° 044-2020). Ante ello las autoridades de instituciones educativas
apostaron por la educacién e-Learning como estrategia para contrarrestar el
problema, apoyandose en la tecnologia y las herramientas digitales para brindar un
aprendizaje significativo (Villafuerte, 2021).

GoOmez & Escobar (2021) detallaron la educacion virtual ha permitido a
muchos docentes desarrollar competencias y compartir sus aprendizajes por medio
de herramientas digitales; sin embargo, aun existe un porcentaje de docentes que
para Picon et al. (2021) no tienen un desempefio y formacién en competencias
digitales adecuado para impartir clases no presenciales durante la pandemia.
Ademas algunas instituciones sobre todo las publicas no han evaluado los criterios
para un proceso de aprendizaje eficaz donde los alumnos alcances sus

competencias segun el grado que cursan. Segun Prado (2020) la educacion remota



evidencié otros problemas como la ausencia de equipos tecnolégicos, falta de
energia algunas zonas y acceso a medios convencionales.

En Chiclayo algunas instituciones educativas particulares han realizado
esfuerzos por capacitar a sus docentes en el uso de tecnologias y herramientas
digitales; otras no lograron hacerlo de manera efectiva dejando que el docente se
capacite por sus propios medios. En la institucién educativa se hicieron esfuerzos
para implementar herramientas digitales y capacitar a docentes; sin embargo existe
un buen numero de maestros que aun requieren capacitacion on-line para
desarrollar aprendizajes significativos en los estudiantes.

A partir de la problemética descrita se propuso como problema de
investigacion: ¢Cual es el uso de herramientas digitales en los docentes de la
institucion educativa CIMA de Chiclayo?

La investigacion se justifica en la teoria del conectivismo de George Siemens
la cual se basa en el estudio del proceso de ensefianza y aprendizaje a través del
uso de la tecnologia, ya que busca generar conocimientos basado en el modelo de
educacién e — Learning. Metodolégicamente, servira para que las instituciones
educativas y los docentes puedan impartir conocimientos de manera on-line, debido
al aislamiento que se mantiene vigente por la pandemia; asimismo, permitira
desarrollar estrategias didacticas para ofrecer clases mas interactivas y dinamicas
gue capten la atencion del estudiante. Socialmente, la investigacion se direcciona
a directivos, docentes, padres y alumnos ya que son los directamente involucrados
en el proceso de ensefianza virtual.

El estudio tuvo como objetivo general: Describir el uso de herramientas
digitales en los docentes de la institucion educativa CIMA de Chiclayo; y como
objetivos especificos: Explicar el uso de herramientas para el trabajo colaborativo
en docentes. Detallar el uso de herramientas para la comunicacion en docentes.
Especificar el uso de herramientas de clase en docentes, y Describir el uso de

herramientas para la creacion de actividades en docentes.



. MARCO TEORICO

Entre las investigaciones a nivel internacional tenemos la realizada en
Espafia por Garcia & Garcia (2021) quienes estudiaron el uso de herramientas
digitales en pandemia, y plantearon examinar diversas herramientas y valoraciones
de acuerdo a su uso. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y exploratorio; la
muestra fueron 108 docentes a quienes se les aplicé el cuestionario Edu-Covid. Se
concluy6 que de 15 herramientas Classroom y Moodle fueron las mas utilizadas,
dandole uso a diario y al menos semanalmente; existen otras herramientas como
Escholarium y E-dixgal que no fueron utilizadas en ninguna ocasion. Asimismo poco
mas de la mitad de docentes afirmd utilizar las plataformas Drive, Dropbox y
OneDrive a diario como herramienta de almacenamiento. Poco menos del total ha
utilizado herramientas colaborativas en alguna ocasion y herramientas interactivas
como Canva o Genially. Poco menos del total consideraron el uso de herramientas
fue relevante; por otro lado poco mas de la mitad considera su uso fue suficiente.
El estudio tiene importancia al presentar recursos digitales como apoyo docente
para la enseflanza en modalidad virtual.

Acosta (2021) al investigar los recursos para la creacion de actividades, se
planteé implementar herramientas interactivas virtuales. Fue una investigacion
cualitativa, de accion y disefio no experimental. La muestra fueron 55 docentes de
primer grado a quienes se les aplic6 como instrumento el cuestionario, donde se
concluyd, las herramientas mas utilizada con frecuencia semanal fueron Genially y
Padlet. Otras de las herramientas utilizadas en las clases virtuales fue el Zoom. Los
docentes respondieron es necesario capacitarse en el uso de herramientas de
interaccidén ya que son importantes para el aprendizaje virtual ya que facilitan el
aprendizaje de cualquier asignatura. El estudio fue oportuno ya que fundamenta las
teorias de la ensefianza y aprendizaje virtual en tiempos de pandemia.

Sandoval (2020) quien investigo sobre plataformas digitales para colegios en
los tiempos de pandemia, se plante6 como objetivo analizar la incorporaciéon de
herramientas como estrategia para el aprendizaje en la formacion académica
docente. La investigacion fue mixta y utilizé como instrumento el cuestionario
aplicado a una muestra de 99 docentes. Entre las conclusiones se sefala que los

docentes presentaron dominio suficiente en el uso de herramientas, asumiendo un



nuevo rol y apoyadndose en el uso para desarrollar sus actividades. Usar
herramientas digitales permiti6 gestionar y fortalecer aprendizajes en los
educadores para asi tener experiencias significativas y motivadoras. Las
herramientas digitales dan soporte al servicio educativo brindado. El presente
trabajo de investigacion, ha servido de motivacion para fortalecer y profundizar el
tema con informacion relevante para completar nuestra intencionalidad.

Por su parte en Uruguay, Vaillant et al. (2020) al investigar plataformas y
herramientas digitales para el aprendizaje de matematicas, establecid6 como
objetivo analizar las practicas de uso de plataformas y herramientas digitales en
una institucion educativa. Fue una investigacién mixta, en la que se utiliz6 como
instrumento el cuestionario digital aplicado a una muestra de 176 docentes. Al
finalizar se evidencié que los docentes tienen una frecuencia baja en el uso de
plataformas y herramientas digitales con 71%, frecuencia media 24% y frecuencia
alta 5%. A su vez las herramientas méas utilizadas para la ensefianza fueron las
plataformas de Matematica (PAM) y GeoGebra. La investigacion fue de utilidad ya
qgue describe el nivel de capacidad que mantienen los docentes en el uso de
plataformas digitales para transmitir sus actividades educativas.

Picdn et al. (2020) al estudiar el desempefio docente en competencias para
la educacion virtual en Paraguay, establecio evaluar el desempefio de docente en
el uso de herramientas digitales a través de una investigacion descriptiva no
experimental, con una muestra de docentes de 7 escuelas, a quienes se les aplico
como instrumento el cuestionario. Se concluyd que los docentes mantienen un
conocimiento bajo en herramientas digitales, su nivel de uso fue regular para apoyar
la labor docente, con un dominio suficiente y sintiéndose motivados. EI 56% de
docentes en algin momento se preocups por capacitarse en el uso de plataformas
digitales ya que las consideran importantes para las clases virtuales. El estudio fue
importante por cuando dio a conocer los recursos digitales como herramientas de
apoyo a los docentes para transmitir clases de manera virtual.

En Chile Ormazabal (2020) al investigar el uso de herramientas digitales, se
planteé analizar la percepcion de los docentes sobre practicas de plataformas
digitales. Fue un estudio cualitativo, de estudio de casos donde se utilizd como
instrumento la entrevista aplicada a docentes con tres meses de ensefianza virtual.

El estudio concluyd, los docentes tienen nivel de conocimiento aceptale de recursos



digitales siendo los més conocidos Blackboard Collaborate, Microsoft Teams,
Google Classroom, Forms, Word y correo electrénico. Frecuentemente se han
preocupado por capacitarse su uso, siendo la mas utilizada Microsoft Teams
durante el proceso de ensefianza. El estudio fue relevante, ya que ilustra diversas
aristas que tienen los recursos digitales para apoyar la labor docente en la
educacion a distancia, ademas sirvio de fundamento a la presente investigacion.

Aulla (2020) al estudiar las herramientas digitales, se propusieron describir
el uso de los recursos de comunicacion. Fue un estudio descriptivo comparativo,
no experimental, con una muestra de 51 docentes a quienes se les administré una
encuesta. Se concluyé que méas de la mitad de docentes utiliza Zoom para
comunicarse, en menor porcentaje Teams, WhatsApp y Google Meet. EI dominio
en el uso de herramientas fue en poco menos de la mitad alto, con respecto al
Teams y en poco mas de la mitad alto con respecto al Zoom. Los docentes
comentaron las aplicaciones son faciles de entender y necesitan frecuentemente
capacitarse. El estudio permitié6 ampliar y fortalecer el conocimiento, en relacion a
nuestro estudio sobre el uso de recursos digitales para la actividad docente.

Por su parte, Sanchez & Zaraff (2019) al investigar las competencias
digitales, se plante¢ identificar la formacion de docentes en el uso de recursos a
través de una investigacion descriptiva de enfoque mixto, transversal. Se aplico
como instrumentos el cuestionario a 20 docentes, donde se concluyé que los
docentes presentan un conocimiento regular en el uso de recursos digitales, siendo
Microsoft Office la méas utilizada 3 veces por semana. El dominio en el manejo de
recursos colaborativos fue medio, y el nivel de capacitacién bajo. Respecto a las
herramientas de comunicacion se utiliz6 con mayor frecuencia la plataforma
institucional para la labor docente. Al manejar las herramientas los docentes se
sintieron motivados. El estudio es relevante, al demostrar la importancia que tienen
las plataformas digitales, en el ambito educativo y el proceso de ensefianza.

Guevara et al. (2019) al investigar sobre aplicaciones de Google Apps,
establecieron determinar las expectativas de los docentes en el aprendizaje
colaborativo. La investigacion fue de tipo exploratoria y disefio no experimental. Se
utilizé como instrumento el cuestionario aplicado a 26 docentes. Se concluyo,
Google Classroom fue el recurso mas conocido por los docentes; sin embargo parte

de los docentes expresaron no comprender el manejo de forma suficiente por lo



gue creen conveniente capacitarse, ya que la mayor parte expreso no utilizarla
nunca para planear sus clases o evaluaciones. Los que utilizaron Classroom
mencionaron obtuvieron buenos resultados permitiéndoles revisar material fuera de
clase. Entre los principales beneficios es una herramienta de apoyo alternativa que
involucra al alumno en las clases a pesar de no asistir al aula, dejandolos
satisfechos y muy satisfechos a la mayoria. El estudio fue importante ya que
permitié crear un espacio colaborativo para la ensefianza de diversos contenidos.

A nivel nacional, Maquera (2020) en su estudio sobre Herramientas digitales
para lograr competencias en la educacion a distancia en docentes de una institucion
en Juliaca, se planteé determinar la influencia de las herramientas en la
competencia de los docentes. El estudio cuantitativo de tipo correlacional tuvo una
muestra de 42 docentes y se utilizé como instrumento la encuesta. Se concluyé que
respecto al nivel de uso de herramientas digitales el 61,9% tiene un nivel bueno,
31% nivel muy bueno y 7.1% regular, teniendo un uso regular. El nivel de
conocimiento en la dimensién herramientas colaborativas el 42.9% present6é un
nivel buen, 31% nivel regular, 19% muy bueno y 7% nivel bajo. Microsoft office fue
la méas utilizada regularmente para el apoyo de la labor docente. El nivel de
conocimiento en herramientas para la comunicacion fue 4,6% bueno, regular 28,6
y muy bueno 23,8%. Las herramientas mas utilizadas fueron Meet y Zoom de
manera regular. El estudio tuvo importancia al profundizar el conocimiento sobre el
empleo de herramientas digitales para fortalecer las competencias en docentes.

Cérdova & Pérez (2020) al investigar herramientas de clase, se establecié
determinar el nivel de satisfaccion del programa Kahoot en educacién secundaria.
Fue una investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental. Se utilizé como
instrumento la encuesta a una muestra de 30 personas, donde se concluyo, el
recurso mas utilizado fue Kahoot, utilizandose con una frecuencia diaria, al usar las
herramientas de clase se tiene un nivel de satisfaccion alto, sintiéndose motivados.
El estudio fue importante ya que sirve de fundamento a la investigacion y presenta
la importancia de las herramientas de clase en educacion.

Pefa (2020) al estudiar a Kahoot como herramienta virtual, se establecio
determinar la relacion entre la aplicacion Kahoot y el aprendizaje. Fue un estudio
descriptivo de tipo correlacional y disefio no experimental. Se tomé como muestra

a 110 individuos y se utilizé como instrumento el cuestionario. Se concluy6 que la



mayor parte tiene un manejo bueno y excelente de la aplicacion, poco més de la
mitad lo utiliz6 siempre y casi siempre, sintiéndose entusiasmados con su uso ya
que su uso es muy facil. El estudio fue relevante ya que presenta a Kahoot como
un recurso didactico en su uso para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Ochoa (2019) al estudiar el uso de Kahoot para mejorar habilidades en
estudiantes, se planted explicar la contribucion que tiene este aplicativo en la
mejora de las habilidades. La investigacion fue mixto, de tipo explicativo y disefio
secuencial. La muestra fue compuesta por 200 estudiantes evaluados a traves de
un cuestionario. Se concluyé que la mayoria utiliza Kahoot como recurso de clase,
teniendo un empleo practico, sencillo y dominio excelente. La mayor parte de
estudiantes considera excelente la aplicacion ya que permite compartir
conocimientos durante clase. El estudio fue de utilidad ya que presenta a Kahoot
como un recurso de aprendizaje y evaluacidon excelente para la educacion virtual.
Pastor (2019) al investigar sobre herramientas didacticas orientadas al
rendimiento académico, se planteé identificar las aplicaciones usadas por docentes
para evaluar el desempefio de los alumnos. Fue un estudio descriptivo, donde la
muestra estuvo compuesta por 80 personas y se les aplic6 como instrumento el
cuestionario, donde se concluyé que la herramienta didactica méas utilizada por
docentes fue el internet y el aula virtual, utilizandolas mas de 10 semanas por ciclo,
siendo la mitad de docentes quienes las utilizan. Ademas consideran recibir
capacitacion en TICS, mapas mentales y estudio de casos. El estudio fue util ya
que describi6 el uso de recursos de didacticos para afianzar el conocimiento.
Bravo & Garcia (2018) investigaron sobre herramientas para la creacion de
actividades, se propusieron como objetivo indagar sobre las principales
herramientas utilizadas para la creacién de actividades. La investigacion fue
cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional, que utiliz6 como instrumento el
cuestionario. Se concluyd, la herramienta mas utilizada en la creacion de
actividades fue el blog, con un nivel de conocimiento y aprendizaje regular; el cual
se utiliza frecuentemente para la publicacién de contenidos. La investigacion sirvio
de ayuda a la investigadora conocer que es importante auscultar la realidad
educativa para tener mayores elementos de juicio.
Ortiz (2018) al estudiar el uso de herramientas digitales, se establecio
determinar los efectos de su uso en el aprendizaje. El estudio fue explicativo, de



enfoque cuali cuantitativo y disefio no experimental. Se utilizé6 como instrumento el
cuestionario. Se concluy6 que el nivel de uso fue bajo, la mayor parte de alumnos
no conoce las herramientas y su funcionalidad. La herramienta mas conocida y
utilizada para el trabajo colaborativo y proceso de ensefianza fue Synergeia, con
un uso regular. Poco menos de la mitad esta interesado en capacitarse. El estudio
fue una excelente ayuda, por que permitié ahondar en el teleaprendizaje y evaluar
las competencias digitales que presentan los docentes actualmente.

Finalmente, Sabaduche (2015) al investigar sobre aplicaciones virtuales
orientadas al aprendizaje, establecié determinar que recursos digitales son
utilizados por los docentes para optimizar la enseflanza. Fue un estudio mixto, de
tipo descriptivo, con una muestra de 150 participantes, a los cuales se les
administré un cuestionario. Se concluyo, las aulas virtuales son el medio mas
utilizado por el 79% de docentes para desarrollar trabajo participativo, la mayoria
llevé capacitaciones de diversas modalidades entre virtuales, presenciales, manual,
tutoriales y otros. El 74% considerd a través de los medios digitales se facilita el
aprendizaje, teniendo un nivel de eficacia y dejandolos satisfechos al utilizarlas. La
investigacion permitié conocer los soportes utilizados por docentes y dar realce a
la ensefianza virtual a través de la conectividad.

El presente trabajo, se basa en la teoria del conectivismo propuesta por
George Siemens a finales de los 90, la cual se centra en el estudio del proceso de
ensefianza y aprendizaje mediante el uso de la tecnologia (Boyraz & Ocak, 2021).
Esta presuncién segun Torres & Bernabé (2020) se encarga de analizar los
aprendizajes que se realizan en la actualidad a través del internet y las
herramientas digitales. Los estudiosos del conectivismo manifiestan que el
aprendizaje no es algo interno e individual, ya que la interaccion (entre estudiantes
y docentes) permite la construccion de redes que son parte del aprendizaje a traves
de la actualizacion y restructuracion de la informacion.

Las dinAmicas de aprender segin Muni & Rabell (2017) se asocian hacia un
horizonte de aprendizajes enfocados al conectivismo, donde destaca la capacidad
autonoma, critica y autorreflexiva, direccionada al conocimiento mediante
capacidades autorreguladoras y motivacionales que influyen en la apropiacion de

nuevos conocimientos para el desarrollo personal y profesional. Es asi como las



tecnologias de la informacién y el proceso educativo a través de plataformas
digitales se convierten en el pilar de la teoria (Sol6rzano & Garcia, 2016).

A través de su uso se originan nuevas formas de actuar integrando las
tecnologias en el proceso educativo con el proposito de dar calidad al aprendizaje
(Dinger & Doganay, 2017) se puede decir que en el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje las tecnologias de la informacion son las protagonistas de
la enseflanza y las reinas del e-Learning. Segun Gros & Garcia (2016) el
teleaprendizaje es un modelo didactico que se imparte a través de internet mediante
la tecnologia. Para Area & Adell (2009) este patron pone en marcha y evalla un
plan de formacion a través de plataformas digitales para educar o formar a alumnos
gue se encuentran en diferentes lugares e interactian en tiempos diferidos.

Sung et al. (2016) mencionaron la educacion bajo el modelo e-Learning ha
crecido y esté desarrollandose a la par con las tecnologias de la informacion, debido
a los bajos costos de dispositivos y ordenadores, por la cultura digital, facil acceso
a redes, asi como por las nuevas generaciones que las utilizan en sus hogares,
colegios, institutos, universidades, empresas y diversas instituciones ya sean
publicas o privadas. Este crecimiento segin Pequefio et al. (2020) se ha masificado
por el aislamiento social provocado por el covid-19, donde diversas instituciones
estan obligadas a usarlas para mantener sus actividades.

De acuerdo a los modelos del e-Learning, se tiene el de educacién a
distancia: donde el aula virtual es el Unico espacio educativo. Este modelo es una
modalidad actualizada de la educacion a distancia clasica, pero ahora se han
implementado plataformas y herramientas digitales para entornos exclusivamente
virtuales, donde apenas se tiene contacto presencial entre docentes y estudiantes,
debido a que todas las acciones comunicativas y evaluacion tienen lugar en el aula
virtual. Dentro de esta modalidad los recursos multimedia son relevantes ya que
guian el aprendizaje de los estudiantes (Fernandez et al., 2013).

Con el desarrollo de la ensefianza en linea, segun Yen et al. (2016) la
educacibn comenzé a cobrar mayor importancia. Carcafio (2021) define
conceptualmente a las herramientas digitales como recursos tecnoldgicos, software
0 programas que instalados en un ordenador o dispositivos permiten interactuar
mediante un aula virtual y compartir contenidos a través de plataformas. Para

Ramos (2021) las herramientas digitales tienen el objetivo de dar autonomia al
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estudiante, facilitar el proceso de enseflanza-aprendizaje y posibilitar la
comunicacién entre docentes y estudiantes.

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020) mencioné las herramientas para
el uso digital en la ensefianza pueden tener dimensiones: de trabajo colaborativo,
para la comunicacioén, de clase y para la creacion de actividades. Las herramientas
de trabajo colaborativo, son servicios informaticos que permiten a los usuarios
trabajar en equipo, comunicarse y compartir contenidos sin necesidad de estar
fisicamente; entre estas tenemos Microsoft Office, Google Drive y Classroom
(Rodriguez & Espinoza, 2017) seguidamente vamos a definir cada indicador:

Microsoft Office 365, es un conjunto de aplicaciones de Microsoft que ofrece
crear, acceder y compartir documentos online entre diversos usuarios; contiene
programas como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, OneDrive entre
otras (Haro & Yépez 2020). Otra herramienta es Google drive, cuya funcion permite
almacenar y compartir hasta 15 GB en diversos formatos, presentaciones,
imagenes, dibujos en linea, videos, formularios y otros. Como recurso de trabajo
colaborativo se pueden crear carpetas y ser compartidas con otros usuarios a
través de permisos donde se podra editar o comentar al mismo tiempo.

Saeed & Mostafa (2018) el google Classroom es un recurso de facil manejo,
gue une la ensefianza y aprendizaje destinado al mundo educativo. Permite
gestionar, evaluar y enriguecer las clases online y de manera presencial. Mediante
Classroom, se pueden crear documentos, agendar reuniones, realizar intercambio
de informacién y documentos alojados en google drive (Bondarenko et al., 2019).

Para Granda et al. (2019) las herramientas de comunicacion son
aplicaciones que permiten facilitar el trabajo y comunicacion entre dos o mas
personas a través de un ordenador o aplicacibn movil. Entre ellas se tiene a
Hangoust, Zoom, Google Meet y Microsoft Teams. Hangoust, segun Fernandez
(2019) es una aplicacion para comunicarse a través de mensajes de texto, llamadas
de voz y video llamadas. La aplicacion de mensajeria instantanea permite tener
conversaciones entre 150 personas desde la web o a través de un dispositivo movil.
Barrera (2020) define al Zoom como el instrumento que permite realizar
videoconferencias, reuniones en linea, chatear y realizar clases de manera sencilla
y rapida; es muy utilizada para concertar reuniones de clase entre alumnos y

docentes con un maximo de hasta 100 usuarios y un tiempo limite de 40 minutos.
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Carrizo (2021) manifiestd Google Meet, es una medio que permite realizar
videoconferencias enfocadas al entorno laboral, admite reuniones hasta 250
participantes, grabar reuniones y compartirlas. También facilita la conexién con
calendario de Google, para agendar reuniones; accede a compartir pantalla y
facilita la proyeccion de video. Microsoft Teams, es una plataforma de
comunicacion que facilita la interaccion entre usuarios. Teams permite a sus
miembros crear, editar y colaborar documentos en tiempo real, ademas permite
mantener conversaciones con grupos especificos (Haro & Yépez 2020).

Segun Molinero & Chavez (2019) los recursos digitales de clase, facilitan
crear presentaciones rapidamente, para ayudar a organizar clases y material en un
espacio virtual. Entre los principales recursos de clase de tiene: Easyclass, es una
plataforma que facilita a los docentes administrar clases, evaluaciones, compartir
contenido, recursos y comunicarse con sus estudiantes de forma gratuita y directa.
Remind, es una plataforma que permite crear canales de comunicacion entre los
usuarios y mantener un control de tareas, fechas, notas, repaso de asignaturas y
cualquier actividad escolar. Socrative, es una aplicacién gratuita y sencilla que
ayuda a motivar a los estudiantes y aumentar su participacion en el aula. A través
de esta se puede dar seguimiento mediante evaluaciones de 50 alumnos por clase.

Projegted, permite crear presentaciones multimedia con diapositivas
interactivas donde se puede insertar mapas, links, lineas de tiempo y videos para
apoyar las clases. Durante las clases se pueden compartir las presentaciones y se
adaptan a cualquier dispositivo. ThingLink, es una aplicacién atractiva para la
creacion interactiva de imagenes o elementos educativos de distinto contenido que
ayudan a estimular el aprendizaje. A través de ThingLink se pueden afadir audios,
videos, enlaces, fotos, texto y otros elementos.

Para Valles & Mota (2019) Kahoot es un plataforma gratuita en la web para
la creacion de juegos interactivos (cuestionarios de evaluacion), que se basan en
preguntas donde pueden ser participes desde dos, a un namero limitado de
participantes de manera simultanea. Este ha tenido gran aceptacion y es aplicado
en el ambito educativo para aprender y reforzar el aprendizaje de estudiantes.

Molinero & Chéavez (2019) menciono los medios digitales para la creacion de
actividades, son aplicaciones que permiten la ensefianza y aprendizaje de manera

interactiva. Entre las conocidas se tiene Rayuela, Cerebriti, Genially, Storybird y
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Ardora (Avella et al., 2017). El Instituto Cervantes (2021) explicé que Rayuela, sirve
de apoyo para docentes de lengua, tiene veintiln programas interactivos; la
intencion es ladica y didactica, con actividades para reforzar el espafiol en cuatro
niveles de aprendizaje como pasatiempo interactivo.

Liberio (2019) definié a Cerebriti como una herramienta que permite crear
juegos y convertir cualquier curso, en juego interactivo de una manera rapida y
sencilla sin saber programacion. Esta herramienta facilita el proceso de ensefianza
y aprendizaje a través de juegos, ya que de esta forma se puede interiorizar el
contenido para mejorar el proceso de aprendizaje.

Tapia et al. (2020) comenté Genially es una herramienta de creacién de
contenidos interactivos como imagenes, presentaciones, catdlogos, mapas,
infografias y una serie de presentaciones para brindar la informacion de forma
interactiva con efectos y animaciones. El objetivo es mejorar el desarrollo y
concentracion de estudiantes a través de una didactica dinamica e interactiva.

Storybird, es una herramienta 2.0 utilizada en la creacién de cuentos e
historias online, las cuales pueden ser compartidas en la red. La herramienta
permite construir historias de manera colaborativa y facilita trabajar la escritura,
lectura y creatividad (Avella et al., 2017). Ardora, es un recurso informatico para
docentes que les permite crear contenidos web de una forma sencilla. (Sanchez et
al., 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: segun el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica (CONCYTEC, 2019) fue basica. Basados en
Hernandez et al. (2014) fue de enfoque cuantitativo y tuvo sus cimientos en el
analisis descriptivo que emplea métodos ordenados de investigacion.
Disefio de investigacion: fue no experimental; es decir, no se realizd
manipulacion en la variable, solo se observé el fendbmeno tal cual se desarroll6,
para luego describirlo. Fue de corte transversal, ya que se tomé informacién en
un tiempo unico (Hernandez et al., 2014). De nivel descriptivo segun Bernal
(2016) y estuvo direccionada al conocimiento amplio a través de la descripcion
sobre el uso de herramientas digitales en docentes de la institucién educativa

CIMA de Chiclayo en tiempos de pandemia.

Figura 1

Estructura de un disefio de investigacion descriptivo

Disefio descriptivo

Fuente: Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion. (4ta. Ed.). Colombia:
Pearson Educacion.

Donde:
M: docentes de la institucion educativa particular CIMA.

O: observacion de la muestra
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3.2. Variable y operacionalizacion

3.3.

Definicion conceptual: para Carcafio (2021) esta comprende diversos
paquetes informaticos instalados en un dispositivo, que facilita las tareas y

actividades segun la necesidad que requiere el usuario.

Definicion Operacional: las herramientas digitales fueron evaluadas a través
de 4 dimensiones con un cuestionario de 23 indicadores elaborados por el

autor a través de una escala ordinal (escala Likert).

La matriz de operacionalizacion se presenta en el anexo 1.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: segun Ventura (2017) es la totalidad de elementos, personas,
casos a los cuales se investiga y comparten caracteristicas similares. La
poblacion de estudio estuvo constituida por el total de docentes que laboran
en la institucién educativa CIMA del nivel: inicial, primario y secundario.
Constituyéndose en poblacion muestral (80 docentes).

e Criterios de inclusion: Arias et al. (2016) consideran son caracteres
en particular que debe tener el sujeto de estudio. Se consider6 como
criterios de inclusion, docentes de ambos sexos que tenga contrato en
el afio lectivo 2021 y realicen clases mediante herramientas digitales.

e Criterios de exclusién: para Patino & Ferreira (2018) son
caracteristicas de los sujetos de investigacion que cumplen con los
criterios de inclusion, pero presentan caracteristicas adicionales que
difieren en el éxito del estudio con resultados desfavorables. Se
excluyd a docentes con licencia, auxiliares y aquellos que no autoricen
ser participes.

Muestra: teniendo en cuenta que fue factible poder abordarlo, se
seleccionaron los 80 docentes como muestra.
Muestreo: fue no probabilistico; los docentes fueron seleccionados por

conveniencia (Otzen & Manterola, 2017).
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3.4.

3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Orler (2010) la técnica utilizada fue la encuesta, la cual permitio
recolectar sistematicamente informacién para luego procesarla y describirla.
El instrumento manipulado fue el cuestionario dirigido a 80 docentes de nivel
inicial, primario y secundario. Por su versatilidad y forma de aplicacién en un
solo momento denotd facilidad para recolectar informacion sobre las
dimensiones: herramientas de trabajo colaborativo, herramientas para la
comunicaciéon, herramientas de clase y herramientas para la creacion de
actividades (anexo 2).

Herndndez et al. (2014) mencionaron: la validez, hace referencia si el
instrumento valora efectivamente la variable que se desea comprobar. El
instrumento fue evaluado por tres expertos en el tema. Asimismo, segun
NOblega et al. (2018) a través del coeficiente de fiabilidad se midi6 el grado en
que los resultados son consistentes y coherentes; la fiabilidad fue determinada

a través del coeficiente alfa de Cronbach.

Procedimientos

Para esta investigacion se tuvo en cuenta la definicion de Bernal (2016) quien
definio; los pasos para encuestar y clasificar los datos recolectados en el
trabajo de campo se generan con el analisis de los objetivos de investigacion.
El procedimiento se inici6 con la aceptacién por parte de la institucién
educativa CIMA y seleccion de docentes. Luego se elaboré el instrumento

para ser validado por expertos y aplicarlo.

Método de analisis de datos

Se utiliz6 la estadistica descriptiva. Para Bernal (2016) este analisis propone
analizar y representar las caracteristicas que existen en la muestra para
describir los fendmenos, establecer semejanzas e inferir conclusiones. Se
analizaron los datos tabulados a través del programa estadistico SPSS
agrupados por dimensiones. Se elaboraron tablas para realizar un analisis
descriptivo sobre el uso de herramientas digitales en docentes de nivel inicial,

primario y secundario.
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3.7. Aspectos éticos
En la investigacion, basados en Contreras et al. (2020) se tuvieron como
aspectos éticos: el consentimiento informado, ya que la colaboracién de
docentes para recolectar informacion fue voluntaria y no generd perjuicio
moral; manejo de riesgos, debido a que los resultados obtenidos no originaron
perjuicio a la institucion educativa CIMA ni a los docentes; en lo referente a
confidencialidad, se guardoé el respeto debido a la integridad e identidad de
los docentes y finalmente originalidad, ya que se citaron los trabajos bajo las

normas APA 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

Luego de aplicar el instrumento “Uso de herramientas digitales en
docentes de la institucion educativa particular CIMA de Chiclayo, se obtuvieron

resultados de acuerdo a los objetivos de investigacion.

Figura 2
Dimension Herramientas para el trabajo colaborativo

Google Classroom 15%

Google Drnive 13%

Office 3865 347

Drive vy Classroom  15% Excelente 15%

Office y Drive 21% BUE_EH_D 36%
Suficiente 49%

De las siguientes
herramientas de
trabajo colaborativo
cuales conoce:

Office v Clossrcom 3%

4 B 0ofice
DIMENSION

| dic @ la semana 4%

Herramientas 2 dios a la sernana 15%
Al utilizar . 3dios ala semana 13%
herramientas de de trabajo 4 dios a la semana %
trabajo colaborativo Sdios alo semana 44%

colaborativo se 5 dios a mas 16%

siente:

Meotivado A%
Satisfeche  59%

Google Classroom 66%
Google Drive 13%
Office 385 21%

Respecto a la dimensién uso de herramientas para el trabajo
colaborativo, poco menos de la mitad de docentes conoce la herramienta
Microsoft office, en menor proporcion conocen el Classroom y Drive. El dominio
respecto al manejo de herramientas casi la mitad de docentes lo considera
suficiente, poco menos de la mitad bueno y excelente. Mas de la mitad de
docentes indican que apoyan su labor educativa con herramientas digitales
entre cinco dias de la semana y mas. Respecto a la herramienta de trabajo
colaborativo mas utilizada en el colegio CIMA fue el Google Classroom,
asimismo los docentes sefialaron haber estado satisfechos y motivados al

aplicar las herramientas digitales.
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Figura 3

Dimension Herramientas para la comunicacion

Google Mest  6&%
- Microsoft Teams 14%
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herramientas para la herramientas para |a
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Al utilizar u ﬁ manejo de Bueno  41%
herramientas para herramientas para la suficiente 50%

la comunicacion se

sene DIMENSION
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Coogle Meet 10% comunicacion
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Microscft Teams 11% 0 4
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Microsoft Teams 5.8% ma&s utiliza? apoyar su clase? A dias alo semana 2.5%
Ioom 14.7% 5diasalasemana  47.5%

En relacion a la dimension herramientas para la comunicacién poco mas
de la mitad conoce Google Meet, y en menor proporcidn conocen Zoom y
Teams. El dominio en el manejo de herramientas la mitad de docentes lo
considera suficiente y poco menos de la mitad bueno. Mas de la mitad de
docentes ocasionalmente tomo interés por capacitarse, mientras que poco
menos de la mitad lo hizo siempre. Las herramientas de comunicacién fueron
utilizadas por poco menos de la mitad de docentes cinco dias a la semana,
siendo Meet la herramienta que mas apoya la labor docente; ademas se usan
otras herramientas como Zoom y Teams; generando a los docentes motivacion,
satisfaccion y agrado al utilizarlas. Por su parte poco mas de la mitad tuvo

complejidad con la herramienta Hangoust.
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Figura 4

Dimensién Herramientas de clase

Easyclass  40.0%
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De acuerdo a la dimension herramientas de clase poco menos de la
mitad de docentes conoce la Easyclass, en menor proporcion Kahoot y
Socrative; ademas algunos docentes no conocen ninguna herramienta. El
dominio respecto al manejo de herramientas poco menos de la mitad de
docentes lo considerd bueno, en menor proporcién suficiente y nulo. Mas de la
mitad las utiliza un dia a la semana, sintiéndose poco menos de la mitad

motivado y satisfecho.
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Figura 5

Dimension Herramientas para la creacion de actividades
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En cuanto a la dimension herramientas para la creacion de actividades,
poco menos de la mitad de docentes conoce Rayuela, en menor proporcion
Storybird y poco mas de la mitad no conocen alguna de las herramientas
mencionadas. El dominio respecto al manejo de herramientas la cuarta parte
de docentes lo considera suficiente, en menor proporcion bueno y poco mas de
la mitad un dominio nulo. La frecuencia de uso poco menos de la mitad las
utilizé entre uno y dos dias a la semana, siendo las herramientas Rayuela y
Storybird las mas usadas por poco menos de la mitad, sintiéndose motivados y

satisfechos.
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V. DISCUSION

En relacién al objetivo explicar el uso de herramientas para el trabajo
colaborativo en docentes de la institucion educativa CIMA de Chiclayo, se
encontrd, que las aplicaciones mas conocidas por los docentes son Microsoft
office, Google Classroom y Google Drive; demostrando que casi la mitad de
docentes tienen dominio suficiente, poco menos de la mitad bueno y solo
algunos un nivel excelente, asi mismo su uso muestra a los docentes
satisfechos y motivados. La herramienta mas usada para apoyar la ensefianza
virtual fue Google Classroom.

Lo mencionado tiene semejanza con lo expuesto por Garcia & Garcia
(2021) quienes, al investigar uso de medios digitales en la docencia,
mencionaron, las herramientas de trabajo colaborativo Google Classroom y
Google Drive, fueron la més utilizadas por los docentes con una frecuencia de
uso diaria; al utilizar los aplicativos los docentes se mostraron satisfechos ya
gue consideraron su uso importante, para apoyar el proceso de ensefianza en
modalidad virtual. Asimismo, las otras herramientas como Dropbox y OneDrive
utilizadas para el almacenamiento, no guardan relacién con las identificadas en
los docentes de la institucién educativa CIMA.

Los resultados del estudio también guardan relacion con lo investigado
por Guevara et al. (2019) quien al analizar las expectativas de los docentes en
el aprendizaje colaborativo, identific6 a Google Classroom como el medio digital
mas conocido por los docentes. Sin embargo a pesar de ser el mas conocido;
la mayoria mencion6 no utilizarlo por desconocer como utilizarlo de manera
correcta y aplicarlo en las clases no presenciales, originando asi una
contradiccion entre los resultados. Por otra parte los resultados se relacionan
por cuanto los docentes consideran necesario capacitarse para apoyar el
proceso de ensefianza a través de clases y evaluaciones. También se tiene
concordancia al afirmar que este medio digital brinda apoyo a algunos docentes
al compartir contenidos desde el lugar que se encuentre, por lo que de esta
forma deja satisfechos a sus participantes.

Los resultados de Ormazabal (2020) al analizar el uso de recursos

digitales en docentes del area de inglés, coinciden con los resultados al
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identificar a Google Classroom y Microsoft Office como las herramientas mas
conocidas y usadas por los docentes, donde mantuvieron un nivel aceptable de
conocimiento para desempenfar su labor docente. Otros medios digitales que
fueron utilizados y no guardan relacién con los resultados mencionados
anteriormente fueron la aplicacion Blackboard Collaborate, Forms y el correo
electrénico.

Por otra parte, el estudio guarda estrecha coincidencia con Sandoval
(2020) quien al presentar el rol de docentes a través de herramientas y
tecnologias de la informacién, mencioné los profesores presentan un manejo
suficiente al utilizar recursos digitales para apoyar su labor docente, asimismo
estos medios al dar soporte a la enseflanza y aprendizaje dejan a los
educadores motivados y satisfechos gracias al fortalecimiento permanente de
sus experiencias educativas.

Ademas, se complementa con el estudio de Cedefio et al. (2020) quien
al estudiar las aplicaciones de Google en el proceso educativo durante
aislamiento social, manifestd6 Google Classroom fue el medio digital mas
utilizado por docentes para transmitir aprendizajes de distintas asignaturas sin
interrupciones, haciendo de esta manera que los docentes y estudiantes se
sientan motivados al poder compartir experiencias significativas en sus
sesiones sin tener inconvenientes a pesar de no asistir al aula.

Asimismo, los resultados descritos no guardan relacibn con los
resultados de la investigacion realizada por Ortiz (2018) quien al analizar el uso
de recursos digitales para fortalecer el aprendizaje, determiné la herramienta
mas utilizada por los docentes para el trabajo colaborativo en sus instituciones
educativas y compartir documentos es Synergeia, un entorno muy conocido y
basado en la plataforma de espacios compartidos de trabajo.

Asimismo, no existe similitud con los resultados del estudio sobre
competencias digitales en docentes realizado por Sanchez & Zaraff (2019)
guienes identificaron los docentes al impartir sus clases tienen un dominio
regular en el uso de recursos digitales, ademas la herramienta que mas utilizan
y dominan los docentes para desarrollar trabajo colaborativo fue Microsoft

Office, con un nivel de manejo medio.
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Al comparar los resultados donde Classroom fue la herramienta mas
utilizada, con los obtenidos por Sabaduche (2015) se determind no guardan
relacion ya que se detect6 la herramienta mas utilizada por los docentes para
el aprendizaje participativo fueron las aulas virtuales, teniendo un nivel de
eficacia en su uso y dejandolos satisfechos con los beneficios que ofrece,
ademas de haberse capacitado en su uso a través de diversas modalidades.

Al igual que lo anterior los resultados de Pastor (2019) tampoco guardan
semejanza con los de la presente investigacion, ya que no es Classroom la
herramienta mas utilizada si no el aula virtual, la cual es utilizada muy seguido
semanalmente, ademas otras herramientas que utilizan los docentes son los
mapas mentales, para lo cual consideran estar en constante capacitacion que
les permita afianzar su manejo.

En relacion al objetivo detallar el uso de herramientas para la
comunicacién en docentes, se identifico los docentes conocen las aplicaciones
Google Meet, Zoom y Microsoft Teams; asimismo presentaron un dominio de
uso aceptable, siendo utilizadas todos los dias de la semana para transmitir sus
clases. Para apoyar la labor docente utilizaron Google Meet ya que facilito la
comunicacioén, dejandolos motivados y satisfechos al aplicarlas. La mayor parte
de docentes ocasionalmente manifestd quiere capacitarse en el uso de otras
herramientas como Hangoust, Zoom y Microsoft Teams ya que les parecen
complejas, pero reconocen es importante dominarlas.

Al comparar los resultados con los encontrados por Ormazéabal (2020)
en su estudio sobre percepcion de docentes en el uso de medios digitales se
identificd los recursos conocidos por los docentes y utilizadas por para
comunicarse durante clases virtuales fueron Microsoft Teams, Google
Classroom. Estos resultados muestran diferencia ya que Blackboard
Collaborate fue la herramienta mas utilizada para comunicarse durante clases
virtuales, adicionalmente se identificaron otras herramientas como Forms, el
correo electrénico de Gmail, lo que contradice los resultados encontrados ya
que la herramienta mas utilizada fue Google Meet.

Los resultados del estudio de Maquera (2020) sobre herramientas
digitales para lograr competencias en la educacion a distancia en docentes

guarda coincidencia con los resultados al determinar la herramienta para la
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comunicacién mas utilizada por los docentes fue Google Meet, ademas de
Zoom. Los docentes al utilizarlas mostraron un nivel de conocimiento regular y
un nivel de uso suficiente de estos aplicativos para apoyar el desarrollo de las
clases virtuales durante la etapa de aislamiento.

Al comparar los resultados con los encontrados por Aulla (2020) en su
estudio sobre herramientas para video conferencias, se determind la
herramienta mas utilizada para el desarrollo de clases diarias fue la plataforma
Zoom, no guardando relacién con lo encontrado en este estudio donde Google
Meet tuvo predominio; sin embargo, un porcentaje reducido de docentes utilizan
otros aplicativos para compartir archivos como WhatsApp, con un dominio de
uso al aplicarlos alto.

Asimismo, no se tiene similitud con lo investigado por Acosta (2021)
quien al investigar sobre medios digitales para la ensefianza de nifios, identificd
la plataforma mas utilizada por los docentes de educacion inicial para
desarrollar las clases virtuales y la difusion de distintas asignaturas durante la
etapa de confinamiento fue el aplicativo Zoom.

En referencia al objetivo especificar el uso de herramientas de clase en
docentes, se identificd las herramientas que mas conocen los docentes de la
institucion educativa CIMA fueron Easyclass, Socrative y Kahoot, siendo la mas
utilizada en el desarrollo de clases Easyclass. La mayor parte de docentes
presentd un dominio bueno y suficiente en el uso del recurso digital, siendo
utilizada generalmente 1 dia a la semana. Al utilizar los medios digitales los
docentes se sintieron satisfechos y motivados.

Al comparar los resultados con la investigacion de Cérdova y Pérez
(2020) sobre uso de aplicativos para clases se determiné los resultados no
tienen relacion con los encontrados por cuanto el recurso digital mas utilizado
fue Kahoot, sintiéndose los docentes satisfechos y muy motivados al aplicarlos
de forma diaria; mientras que en la institucién educativa CIMA la herramienta
mas utilizada por los docentes fue Easyclass y su frecuencia con que se utilizo
fue 1 dia a la semana.

Al igual que lo mencionado anteriormente, los resultados presentados no
presentan similitud con el estudio de Pefia (2020) ya que se valud el uso en
estudiantes, ademas se identific la aplicacion Kahoot es la mas utilizada, con
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una frecuencia de uso de siempre y casi siempre; asimismo, se sintieron
entusiasmados con su uso durante las clases ya que es muy facil de usar y
facilita el proceso de ensefianza.

Al comparar los resultados con la investigacion de Ochoa (2019) quien
a diferencia de evaluar el uso de herramientas digitales en docentes evalué su
uso en estudiantes, se identifico la mayor parte de estudiantes mencioné a
Kahoot como la herramienta mas utilizada no guardando relacion con los
resultados encontrados donde se identifico la aplicacion mas utilizada fue
Easyclass. Por otra parte los estudiantes presentaron un dominio practico y
sencillo durante las clases, mostrando un desempefio excelente. La aplicacion
fue considerada excelente ya que facilita compartir aprendizajes durante clase.

En cuanto al objetivo describir el uso de herramientas para la creacion
de actividades en docentes, se obtuvo poco méas de la mitad de profesores
desconocen aplicaciones para la crear actividades. Casi menos de la mitad
conocen Rayuela, en menor porcentaje Storybird, demostrando un dominio
suficiente en su uso y siendo el aplicativo Rayuela el recurso mas utilizado entre
uno a dos dias a la semana para apoyar la labor docente. Los docentes
manifestaron a su vez no tener interés para capacitarse por lo que muy poco
se han sentido satisfechos al utilizarla.

Los resultados no presentan similitud con la investigacién sobre el uso
de medios digitales en docentes realizado por Garcia & Garcia (2021) ya que
al examinar mas de 15 herramientas digitales para la creacion de actividades
interactivas se identificd los docentes utilizan herramientas para la creacién de
actividades como Canva o Genially. Asimismo, los docentes presentaron un
dominio suficiente en el uso de recursos para crear presentaciones mas
dinamicas e interactivas.

A su vez, los resultados de Acosta (2021) no se vinculan con los
resultados de los docentes de la institucion educativa CIMA; ya que se identificd
como la herramienta mas utilizadas para la creacion de contenido las
aplicaciones Genially y Padlet con un dominio suficiente, las cuales son
utilizadas en el desarrollo de clases semanalmente. A pesar de tener un

dominio suficiente los docentes consideran necesario seguir capacitandose en
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el uso de estos aplicativos ya que mencionaron son muy importantes en el
aprendizaje virtual para hacer las clases mas entretenidas y dinamicas.

Asimismo, los resultados no se asocian con lo investigado por Vaillant et
al. (2020) ya que en su estudio sobre plataformas y herramientas digitales para
el aprendizaje de matematicas, el autor determiné la mayor parte de docentes
tienen un dominio bajo en el uso de recursos para la creacion de actividades;
ademas utilizan herramientas para la ensefianza y crear contenido dinamico en
el area de Matematica siendo la plataforma de matematica - PAM y GeoGebra
las recursos mas utilizados para apoyar su labor docente.

También, al comparar los resultados con la investigacion de Bravo &
Garcia (2018) sobre el uso de herramientas para la creacion de actividades, se
determind no tienen similitud ya que se present6 al Blog como la herramienta
mas utilizada por los docentes, presentando un nivel de conocimiento y
aprendizaje regular. El Blog es utilizado por los docentes para la publicacion de

contenido.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La dimension uso de herramientas para el trabajo colaborativo, presento

como plataformas conocidas por los docentes de la institucion educativa
CIMA, Microsoft office, Classroom y Drive. EI dominio respecto al uso de
herramientas fue suficiente, lo que apoyan su labor docente entre cinco dias
de la semana y mas. Respecto a la herramienta de trabajo colaborativo méas
utilizada en el colegio CIMA fue Google Classroom; asimismo, los docentes
indicaron estar satisfechos y motivados al aplicar las herramientas digitales.
Respecto a la dimensién medios digitales para la comunicacién las mas
conocidas por los docentes de la institucion educativa CIMA fueron Google
Meet, Zoom y Teams. Las herramientas se utilizan permanentemente
presentando un dominio suficiente, y poco menos de la mitad bueno, sin
embargo, parte de ellos tienen interés por capacitarse en su uso, ya que se
sienten motivados. EI més utilizado para apoyar la labor docente fue Google
Meet, ademas de utilizar Zoom y Teams; asimismo la que presenté mayor
complejidad fue Hangoust.

La herramienta de clase mas utilizada por los docentes la institucion
educativa CIMA fue la aplicacion Easyclass, se utilizan ademas otras
herramientas como Kahoot y Socrative, con una frecuencia de uso de un
dia a la semana, teniendo un dominio de uso bueno y en menor proporcién
suficiente y nulo. Los docentes presentan desconocimiento de otras
herramientas debido a que no se utilizan con frecuencia sin embargo
quienes la utilizaron se mostraron motivados y satisfechos.

Respecto a la dimension herramientas para la creacion de actividades, los
aplicativo mas conocidos son Rayuela y Storybird, aunque existe un
porcentaje que desconoce alguna de las herramientas mencionadas. Los
docentes que la utilizan presentaron un dominio suficiente, en menor
proporcién bueno y poco mas de la mitad un dominio nulo. La frecuencia de
uso fue uno y dos dias a la semana, siendo las herramientas Rayuela y
Storybird las mas utilizadas, lo que hace sentir a los docentes motivados y

satisfechos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se debe capacitar a los docentes en el uso de herramientas para apoyar el
trabajo colaborativo y la interaccién son sus estudiantes, de esta forma se
tendra un dominio excelente y sean utilizadas sin inconvenientes dando
acceso a diversos servicios y facilitando a docentes y estudiantes
comunicarse y trabajar de manera conjunta sin la necesidad de estar
reunidos en un entorno donde la virtualidad cada dia es mas evidente en la
educacion.

2. Promover el uso de herramientas para la comunicacién ya que actualmente
son importantes para que los docentes y estudiantes puedan realizar
reuniones, transmisiones y videoconferencias en tiempo real para desarrollar
sus clases. Se deben ahondar en herramientas poco conocidas como
Hangoust y Microsoft Teams, evaluando sus caracteristicas para optar por
la mas conveniente a la hora de realizar reuniones.

3. Es necesario ahondar en el uso de herramientas de clase ya que son muy
Utiles para que los docentes de diversas instituciones puedan administrar
clases, presentar examenes, compartir diversos contenidos y poder
comunicarse de manera directa, facilitando el proceso de aprendizaje en los
estudiantes.

4. Se debe profundizar en uso de herramientas para la creacion de actividades
educativa, de esta forma se permitira a los docentes desarrollar sus clases
y presentar sus actividades mediante aplicaciones interactivas y dinamicas

gue capten la atencién de los estudiante y se sientan motivados a estudiar.
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ANEXOS

Anexo. Matriz de operacionalizacion de la variable.

Variable de
estudio

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Escala de

Indicadores ..
medicién

Herramientas
digitales

Las herramientas digitales
comprenden diversos
paguetes informéticos
instalados en un dispositivo
gue facilitan las tareas y
actividades  segun la
necesidad que requiera el
usuario (Carcafo, 2021).

Las herramientas
digitales fueron
evaluadas a través de
4 dimensiones con un
cuestionario de 23
items elaborados por
el autor.

Herramientas de
trabajo colaborativo

Google drive
Microsoft office
365

Classroom

Herramientas para
la comunicacion

Zoom

Meet

Hangoust
Microsoft Teams

Herramientas de
clase

Kahoot
Easyclass
Socrative
Remid
Projeqgted
Thinglink

Ordinal

Herramientas para
la creacion de
actividades

Rayuela
Cerebriti
Genially
Ardora
Storybird




Anexo. Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO

Uso de Herramientas Digitales en docentes de la Institucion Educativa
Particular Cima de Chiclayo.

Institucién Educativa CIMA — Chiclayo.

Docente: Nivel:

Grado académico: Evaluador:

Instrucciones:

A continuacion se deberéa responder de acuerdo al nivel de competencia que ud. tiene
en el uso de herramientas digitales.

Dimension: Herramientas de trabajo colaborativo

1. De las siguientes herramientas de trabajo colaborativo cuales conoce:
a) Google Classroom b) Office 365 c¢) Google Drive

2. Su dominio en el manejo de herramientas de trabajo colaborativo es:
a) Malo b) Suficiente c) Bueno d) Excelente

3. ¢Con que frecuencia hace uso de herramientas de trabajo colaborativo para
apoyar su labor docente?
a) ldiaalasemana b)2dias alasemana c) 3 dias ala semana
d) 4 dias a la semana e) 5 dias a la semana f) 5 dias a mas e) Nunca

4. ¢Cual es la herramienta de trabajo colaborativo que mas utiliza?
a) Office 365 b) Google Drive c¢) Google Classroom d) N.A

5. Al utilizar herramientas de trabajo colaborativo se siente:
a) Motivado b) Satisfecho c) Confundido d) Presionado

Dimension: Herramientas para la comunicacioén

6. De las siguientes herramientas para la comunicacién cuales conoce:
a) Hangoust b) Zoom c) Microsoft Teams d) Meet
7. Considera que su dominio en el manejo de herramientas para la comunicacion
es:
a) Nulo b) Suficiente c) Bueno d) Excelente
8. ¢Ha tomado interés por capacitarse en el uso de herramientas para la
comunicacion?
a) Siempre b) Ocasionalmente c¢) Nunca
9. ¢Con gque frecuencia hace uso de estas herramientas para apoyar su clase?
a) 1 dia ala semana b) 2 dias a la semana c) 3 dias a la semana
d) 4 dias a la semana e) 5 dias a la semana f) 5 dias a mas g) Nunca
10. ¢ Cudl es la herramienta para la comunicacion que mas utiliza?
a) Hangoust b) Zoom  c) Microsoft Teams d) N.A
11. ¢ Cudl de las siguientes herramientas para la comunicacion le parece a ud. de
mayor complejidad para su uso?
a) Hangoust b) Zoom  c) Microsoft Teams d) Meet
12. Al utilizar herramientas para la comunicacion se siente:
a) Motivado b) Satisfecho ¢) Confundido d) Presionado
13. Cuéndo utiliza las herramientas para la comunicacion lo realiza:



a) Conagrado b)Desagrado c¢) Por obligacion

Dimensién: Herramientas de clase

14.

15.

16.

17.

De las siguientes herramientas de clase cuales conoce:

a) Easyclass b) Remind c) Socrative d) Projeqgted e) Thing Link f) Kahoot g) N.A.
Considera que su dominio en el manejo de herramientas de clase es:

a) Nulo b) Suficiente c) Bueno d) Excelente

¢, Con que frecuencia hace uso de estas herramientas para apoyar su clase?

a) 1 dia alasemana b) 2 dias a la semana c) 3 dias a la semana

d) 4 dias a la semana e) 5 dias a la semana f) 5 dias a mas g) Nunca

Al utilizar herramientas de clase se siente:

b) Motivado b) Satisfecho c¢) Confundido d) Presionado

Dimension: Herramientas para la creacién de actividades

18.

19.

20.

21.

22.

23.

De las siguientes herramientas para la creacion de actividades cuales conoce:
a) Storybird b) Ardora c) Rayuela d) Genially e) Cerebriti

Considera que su dominio en el manejo de herramientas para la creacion de
actividades es:

a) Nulo b) Suficiente c) Bueno d) Excelente

¢Ha tomado interés por capacitarse en el uso de herramientas para la
comunicacion?

a) Siempre  b) Ocasionalmente c¢) Nunca

¢, Con que frecuencia hace uso de estas herramientas para apoyar su clase?

a) 1 dia ala semana b) 2 dias a la semana c) 3 dias a la semana

d) 4 dias a la semana e) 5 dias a la semana f) 5 dias a mas g) Nunca

¢, Cual es la herramienta para la creacién de actividades que mas utiliza?

a) Storybird b) Ardora c) Rayuela d) N.A.

Al utilizar herramientas para la creacion de actividades se siente:

a) Motivado b) Satisfecho c¢) Confundido d) Presionado



Anexo. Validez y confiabilidad del instrumento

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Uso de Herramientas Digitales en docentes de la Institucién Educativa Particular Cima de Chiclayo,

2021.
CRITERICS DE EVALLIACION
—
w| & RELACION | RELACION . RELACIH
E| 2 ITEMS ENTRELA | ENTRELA | AELADION ENTRE ELITEM ¥ OBSERVACIONES YA0 RECOMENDACIOMES
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B [Ta] H] ] 5 WO | @ WO
& De lzs sigwentes hewmamientas de frabgfo colsborstivo cusles | X X x x
E Google drive | conoce:
= Classroom | Considers que zu domimio &n el mansio de hemamientss de x K X X
B trabajo colaborativo es:
=
T cCon que frecuencis hace uso de heramientas de tebgio | X x X X
E colaborathvo para apoysr sy labor docente ?
=
]
B £ Cudl es la hermamianta de trabaio colaborativo que mas wtiiza? X X x x
E
E
E Al utiizar hevramientas de rabajo colaborativo 58 Siente: X Fy £ £
=
i De Izs sigwantes herramientas para la comunicacidn cusles X X X X
= CONOce:
g Zoom
= & Meat Considerg gue suU dominio en & mangio de heramienfas para /s X 3 X X
2 =] comumicacidn e
|2
5 £HE IOM&d0 INMeres por CSpaCIsSrse 8N el USD 08 Nerramietas | & K x x
= pave s comunicecidn ®
=
B
= sCon que frecwencia hace wso de esfas herramvendas parg | X X X x
= spoyar su clase?
E
E £Cudl oo la horramicnta pora lo comuniocoolén gus mas
utiliza?
£Cudl de las sigwentes herramientas pare la comunicacidn e | X A X x
pavece a ud. de mayor complejidad parg su USO?
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Hamammias pam |a creac; de ack dades

Al utizar hevramienias pars I8 cCOMNCECINNT 5& Shere: x X
Cuando wtiizs las herramientss pars & comunicacion o realiza: | X Ed
Kahoot De |38 siguientes heramientas e clese cusles Conmoce: X i
E Considers que su domimie en e maneio de heramientss de X x
™
= clase es:
&
5 fCon que frecwencia hace wso de esfss herramientas para | X x
E Spoyer su clase?
- =
Al utiNzar hevramientss de clase se sienfe: x i«
Rayuela De faz siguientes hemramientss para fa crescidn de sciiidades | X X
Carabriti cugies conoce:
Genially Considers que su dominio en &l manefo de herramientas para la | X X

creacidn de acthvidades es:

£Ha tomade inferds por capacifarse en ef uso de hemamientas | X X
para s comunicacidn ?

fCon que frecwencia hace wso de estss hermaméentas pas | X x
Spoyer su clase?

£ Cusl ez la herramienta para fa cresciin de scividades que mas X X
whiiza®

Al utifizar herramientas para la crescitn de scfividedes se sende; | X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Josselin Lisbeth Gamarra Puyén
Firma del experto :

EXPERTO EVALUADO




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Uso de Herramientas Digitales en docenies de la Institucién Educativa Particular
Cima de Chiclayo, 2021.

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.: Juliana Mayra Ramirez Manay

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidén de datos, procedid a
validarie teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, pemmitira
recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO [:]

Chiclayo, 26 de Octubre de 2021

TV T &=
Firma/4T257462
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Uso de Herramientas Digitales en docentes de la Institucién Educativa Particular Cima de Chiclayo,

2021.

WARMALE

DIMENSON

INDICADOR

iTENES

CRITERIOS DE EVALUACION

DIMEMSIOM

¥ EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL

RELACION
[ENTRE EL ITEM ¥
LA OPCION DE

INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver

EL ITEM

insrumerto
detakads sduii)

Sl O

31 O

Sl

MO | Sl HO

DESERVACIONES 70 RECOMENDACIONES

Hemamientas dighales

Hemamiertas deirabejo olaba v

Google drive

Classroom

De las sigwentes herrarmientas de trabajo colaborativo cuales
conoce:

x

K

x

Considera que su dovminio en & manejo de hewmamienfas de
trabajo colaborafivo es:

;Con gue frecuencia hace wso de herramienfas de frabajo
colaborativo para apoyar su labor docente?

£ Cudl s la herramienta de trabajo colaborativo gue mas ufiiza ?

Al utilizar herramienias de frabajo colaborativo se siente:

e ami nlas para B comunicacion

Zoom
Meet

De la= siguientes herrarmentas para la comumicacion cuales
conoce:

Considera que su domirio en el manejo de herramientas para la
COMUMCACIon a5

£Ha tomado interds por capacifarse en el uso de hemramienias
para la comunicacidn?

;Con gue frecuencia hace uso de estas herramienias para
apoyar su clase’?

£Cudl es la herramienta para la comunicacion gque mas
utiliza?

£ Cudl de las sigwenfes herramientas para /a comunicacian ke
parece & wd. de mayor complejidad para su uso?
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Al uvhiizar herramisnias para la comunicacion se siente;

Cudndo uilza las herramientas para la comunicacion ko realiza:

Homamionts de dase

De Ias sigwentes hewramienias de clase cuales conoce:

Considera que su dovminio an &l manegjo de hevramientas de
clase as:

sCon gue frecwencia hace uso de estas herramienfas para
apoyar su clase?

Al uhilizar herramianfas de clase se sianfe:

e amienkss para b creddn e ackidades

Rayuela
Cerebriti

Genially

De las sigwienfas herramienias para /a creacion de actividades
cuales conoce:

Considera que su dominio en el manejo de herramientas para la
creacion de actividades es:

£ Ha tomado interés por capacifarse en el uso de hermamientas
para la comunicacidn?

;Con gue frecwencia hace uso de estas herramienfas para
apoyar su clase?

£ Cudl es la hevramienta para la creacion de acfivdades gque mas
uhiiza?

Al utilizar herramiantas para la creacidn de actividades se siente:

Firma del experto Ny

Grado y Nombre del Experto: Mg. Erca Pagla Chimoy Lenz
7

- o

EXPERTO EVALUADO




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Uso de Herramientas Digitales en docentes de la Institucién Educativa Particular
Cima de Chiclayo, 2021.

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.: Juliana Mayra Ramirez Manay

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, pemmitird
recoger informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia v utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacidn

APROBADO: Sl NO [:]

Chiclayo, 27 de Octubre de 2021

) |

A 2
Mg, ER%PAQLA{CHIMOY LENZ

DNl N° 45625823
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Uso de Herramientas Digitales en docentes de la Institucion Educativa Particular Cima de Chiclayo,

2021.
CRITERIOS DE EVALUACION
= RELACION
RELACION RELACION - . o,
§ 2 TEMS ENTRE LA ENTRE LA FELACION  ENTRE EL ITEM ¥ OSSERVACIONES 100 RECOAMENDACIOWES
[+7) INDSCADCR WARIAHLE Y CREENS 10 ENTRE EL LA OPCIKIN DE
% E LA .F L NDECADOR Y |[RESPUESTA (Wer
5 EL iTEM INSYLIMEtS
DIMENSION | INDICADOR detnnes sums)
=l HDx = HND Sl MNO =l i ln)
o De la= sigwentes herramienias de trabaio colaborativo cusles x x x x
| Google drive | conoce:
g Classroom Considera que su dovmvno en &l mangjo de hemamuentas de £ Ed x X
g frabajo colaborafiva es:
g’ £ GCon gue frecuancia hace wso de hermamienfas de frabajio X x x x
§ coilaborafivo para apoyar su fabor docente ™
% £ Cudl as la harramianfa de frabajo colaborativo guea mas wiiza? X x x x
é Al phifzar herramientas de frabajo colaborativo 52 siente: K X = X
i
- De las siguientes herramwentas para la comunicacidn cuales X X x X
b= conoce”
Zoom . — — _
5 Meat Considera que =u dommmio an i mangjo de harmmamientas para /a Ey x x x
g - COMuUCacitn es.
x
E £ MHa fomado interds por capacifarse en el uso de hemamientas X x x x
= para la comunicacidn?
E’ £ Con gue frecuwancia hace wso de astas herramianfas para X x x x
% apoyar su clase?
f £Cudl es la herramienta para la comunicacion gque mas
utiliza™
£ Cud! de las siguenfes herramienfas para la comunicacion e o -4 b4 =
pamce 8 wd. de mayor compigiidad para su uso?
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e e P b erianon @8 achidaies

Al utilizar herramianias para la comunicacidn se sienta: 4 =
Cudndo viiiza las herramiendas para la comunicacion lo realiza: o
Kahoot De las sigwentes hewramientas de clase cuales conoce: x X
E Considera gue su dowmiwno en &l maneaio de hermamientas de x S
& clase as5:
B
E LCon qgue frecwencia hace wso de astas herramienfas paa X X
E apoyar su clase?
Al utilizar herramienias de clase se sienfe. X X
Rayuela De las sigwenfes herramienias para la creacion oe actividades x ES
Cerebnti CLShE CONMOCE:
Genially Considera gue su dominio an el manejio de harramientas para la x X

creaciaon de achividades a5

£Ha tomado infergs por capacifarse en el wso de herramientas x S
para s comumicacidn?

Con que frecwencia hace uso de estas herramienfas para x S
apoyar su clase?

£ Cudl es la herramienta para /a3 creacian de acfividades que mas x X
utiliza ?
Al utilizar herramianfas pava la creacidn de achividades se siente: x X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Rosa Cleopatra Gonzaga Contreras
Firma del experto N

EXFERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Uso de Herramientas Digitales en docentes de la Institucion Educativa Particular
CIMA de Chiclayo, 2021.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

3. TESISTA:
Br. :  Juliana Mayra Ramirez Manay

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccon de dalos, procedic a
validario teniendo en cuenta su forma, estuciura y profundidad; por tanto, permited
recoger informacién concrela y real de @ variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién
APROBADO: St IZ] NO D

Chiclayo, 28 de Octubre de 2021

Mg ROSA CLEOPATRA GONZAGA CONTRERAS
DNI N™ 45625523
EXPERTO



Confiabilidad del instrumento

Tabla 2. Valoracion del coeficiente de alfa de Conbrach

Parametros Calificacion
=0.9-1 “Es Excelente”
o =08 “Es bueno”
G;eeg‘gigﬁ EKE =07 ‘Es aceptable” _
=06 “Es cuestionable”
=05 “Es pobre”
<0.5 “Es inaceptable”

Fuente: George y Mallery (2003)

*Resultados del analisis de fiabilidad del instrumento

Resumen del procesamiento de casos

N %o
Casos Walidos 40 100,0
Excluidos® 0 i)
Total 40 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del

procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
054 23

*Al realizar el andlisis de confiabilidad a través del estadistico alfa de Conbrach,
se obtuvo como resultado para el instrumento: Uso de herramientas digitales en
docentes, un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.964 para 23 items aplicado a 40
docentes; lo que se interpreta como instrumento con coeficiente de calificacion

excelente para su aplicacion.



Anexo. Autorizacion de aplicacion del instrumento

INETI N R TR
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Chiclayo, 16 de diciembre del 2022

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CIMA DEL
DISTRO DE CHICLAYO, PROVINCA DE CHICLAYO, REGION DE
LAMBAYEQUE, QUE SUSCRIBE OTORGA LA PRESENTE:

AUTORIZACION

El maestrante, JULIANA MAYRA RAMIREZ MANAY,
identificada con DNI 47323039, estudiante de la escuela de posgrado
Il ciclo de Maestria en Administracion de la Educacion de la casa
superior de estudios César Vallejo campus Chiclayo para que realice
su informe de tesis titulado “Usc de Herramientas Digitales en
docentes de la Institucion Educativa Particular CIMA de Chiclayo,
2021"

Se expide la autorizacion a peticion del interesado

Atentamente




Anexo. Puntuacion de dimensiones para elaboracion de instrumento

Tabla 3. Puntuacion de dimensiones

DIMENSION SABER HACER SER TOTAL Porcentaje (%)
1. Herramientas de frabajo colaborativo 2 2 1 5 22%
2. Herramientas para la comunicacion 3 3 2 8 35%
3. Herramientas de clase 2 1 1 4 17%
4. Herramientas para la creacion de actividades 3 2 1 6 26%
TOTAL 10 8 5 23 100%
Porcentaje % 43% 35% 22% 100%
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "USO DE
HERRAMIENTAS DIGITALES EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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