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Resumen 

La presente investigación cuenta con la finalidad de determinar la relación 

entre Conocimiento del registro SIAF y gestión por resultados en la municipalidad 

distrital de Chontali, la misma que tiene una investigación de tipo básica, con un 

enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y a su vez cuenta con diseño 

correlacional, en la cual se aplicó dos cuestionarios sobre registro SIAF y gestión 

por resultados a 30 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chontali, los cuales 

se encuentran vigentes bajo el manejo del SIAF, se tuvo como resultados  que el 

nivel bueno es el que más predomina en el conocimiento sobre registro del SIAF 

en un 46,7% y en gestión por resultados el nivel moderado predomina con el 46,7%. 

Llegando a la conclusión de que existe relación directa significativa (p < 0,01) de 

grado fuerte (0,675) entre el nivel de conocimiento del registro SIAF y gestión por 

resultados en la Municipalidad Distrital de Chontali. 

Palabras claves: SIAF, registro de SIAF, gestión municipal, gestión por 

resultados.  
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the relationship between 

Knowledge of the SIAF registry and results-based management in the district 

municipality of Chontali, which has a basic type of research, with a quantitative, 

descriptive, cross-sectional approach and, in turn, has correlational design, in which 

two questionnaires on SIAF registration and management by results were applied 

to 30 officials of the District Municipality of Chontali, which are in force under the 

SIAF management, the results were that the good level is the one that more 

knowledge about SIAF registration predominates in 46.7% and in results-based 

management the moderate level predominates with 46.7%. Concluding that there is 

a significant direct relationship (p < 0.01) of a strong degree (0.675) between the 

level of knowledge of the SIAF registry and results-based management in the 

District Municipality of Chontali. 

Keywords: SIAF, SIAF registry, municipal management, results-based 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN

Durante el tiempo se ha logrado actualizar los registros en las entidades 

estatales, donde los registros eran realizados de manera manual lo que a partir 

de ello, en el año 1999 el propio Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) se 

implantó el SIAF para el ámbito público, este sistema fue implementado para 

poder corregir aquellos errores o deficiencias que se desarrollaban durante el 

manejo y desarrollo de la información. 

El Sistema Integrado de administración Financiera fue ejecutado como un 

tipo de sistema único de registro, de procesos y el mismo que generaba aquella 

información sobre finanzas para todas las unidades ejecutoras, de esta manera 

se podría tener un mejor manejo y ejecución para el MEF. 

En los siguientes años, el SIAF fue implantado para beneficios de los 

gobiernos locales, teniendo el uso y manejo las municipalidades, ya que en el año 

2005 dichas entidades se encontraban obligadas de manera legal a poder 

desarrollar sus registros contables en el SIAF, siendo incorporado este sistema 

de manera oficial en el país, contando con ello, que pueda lograrse un mejor 

desarrollo en las gestiones municipales. (SIAF, 2015) 

Es por ello, que la presente se basa en que se comprenda acerca de los 

conocimientos del Sistema Integrado de Administración Financiera y de su manejo 

dentro de las municipalidades, ya que es menester que se cuente con este 

sistema, pero a la vez es aún más necesario que exista un real y óptimo manejo 

del mismo, para que las entidades puedan transmitir de manera óptima y legal sus 

registros contables a sus entes superiores. (SIAF, 2015) 

Es preciso señalar que en la actualidad es imprescindible y necesario que 

todas aquellas entidades públicas puedan contar con una transparente y 

actualizada información, asimismo, es menester que esta información compartida 

sea realizada de manera objetiva, y que el proceso sea desarrollado en un tiempo 

veraz sobre de dicha información, teniendo de esa manera una óptima 

competencia que logré mantener un sostenimiento, que busque permanecer en el 
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tiempo, durante el procedimiento de su desarrollo y que así pueda considerarse 

como líder en su propio entorno.  

 

Sin embargo, la realidad es totalmente distinta, ya que mediante la 

evaluación de calidad de ochenta y un gobiernos a nivel local denotó la deficiencia 

por parte de estas entidades en base a su información y proyección, tal como lo 

afirma la Contraloría General de la República, en su informe del índice de Gestión 

Municipal (IGM), con ello se puede denotar las demás deficiencias de estos 

gobiernos locales, ya que no logran mantener un sostenimiento de los servicios 

públicos que ofrecen a su comunidad, como los parques, las vías públicas, el 

control de residuos, entre otros problemas que llevan años sin solución,  y ello se 

ve reflejado porque no existe un óptimo equipo de trabajo, que pueda orientar y 

proponer mejores alternativas que sean favorables con el manejo del Sistema 

Integrado de Administración Financiera (SIAF-SP). (Flores, 2017)  

 

Por otro lado, Villanueva (2017) enfoca que el sistema denominado SIAF, 

es aquel programa que es desarrollado en diferentes países como un programa 

computacional compuesto por diversas funciones financieras, que prometen 

promover la eficiencia y de esta manera también es seguro mediante el desarrollo 

de la gestión de los daros y la creación de aquellos informes financieros generales.  

 

Este sistema, definido a su vez como un software, como la conformación 

de diferentes subsistemas, aquellos que cuentan con su planeación, su proceso y 

por consiguiente el reporte de la información sobre las finanzas del sector público, 

para así obtener una óptima y verdadera información acerca del presupuesto, y 

todo lo contable dentro de la entidad pública. Es por ello, el SIAF cuenta como 

objetivo general a que cuente con un óptimo proceso de las muchas instituciones 

que pertenecen al Estado, generando una mejor accesibilidad de la información y 

que se considere como confiable para el procedimiento de la toma de decisiones. 

 

El problema dentro del sector público es generado de mayor magnitud por 

aquellos reportes de presupuesto, lo que sucede cada vez más y es el mismo 

problema que ocurre con mayor medida en el tiempo, creando que se perjudique 
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ya que existen por ende gastos que son totalmente innecesarios, ya que no cuenta 

con diversos sistemas que le otorguen un mejor efecto en los reportes financieros.  

 

De igual manera, si se torna en un enfoque institucional, se verifica una 

cierto límite en lo que concierne al presupuesto, y que no es otra opción más que 

el SIAF que se amplía para los Gobiernos Locales, ya que es consecuencia de 

que no haya algunas actualizaciones de manera paulatina u que necesite 

versiones actualizadas de dicho sistema, porque estas entidades necesitan lograr 

la información de un forma más consistente, la cual puede usar para el desarrollo 

de acciones determinadas, que son necesarias para que exista como prevención 

y al mismo tiempo ayude a mejorar dichas acciones administrativas, y a su vez 

pueda haber un mejoramiento de estas acciones en la administración y finanzas 

de la entidad. (Quesada, 2017). 

 

Por otro lado, en la Municipalidad Distrital de Chontali, de la Región de 

Cajamarca, cuenta con algunos inconvenientes en base sus registros que han 

generado por sus expediente del SIAF, en los mismos registros que son contables, 

además cuentan con problemas por tener un deficiente registro de los ingresos y 

egresos de la entidad, y no se está ejecutando una conciliación de sus propias 

cuentas bancarias, y a consecuencia de ello, es que no se visualiza la real 

situación de la gestión con la que cuenta la institución. 

 

Por ello, se planteó frente a esto la siguiente interrogante ¿qué relación 

existe entre conocimiento del registro SIAF y gestión por resultados en la 

Municipalidad Distrital de Chontali? 

 

De esta manera, es que aquellos que laboran allí cuenta con un trabajo 

operativo, ya que su labor es el registro de manera diaria a los movimientos y a 

todas aquellas actividades que son de la municipalidad en el mismo sistema del 

SIAF. Pero, es preciso señalar que al no contar con un eficiente empleo de manera 

completa del SIAF, se estaría incurriendo un registro totalmente inadecuado, y ello 

se debe a que dicho personal no se encuentra especializado en este tipo de 

sistema, sin embargo, no siempre van a cumplir el perfil los trabajadores, ya que 

al ser puestos de confianza, no existe una óptima selección de profesionales o no 
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hay una capacitación constante y adecuada para quienes ocupan estos 

importantes cargos; por lo que se obtiene como consecuencia la malas decisiones 

en el sector de presupuesto, en donde se ve afectado el rubro económico de la 

entidad.  

 

En base a lo expuesto, en el presente trabajo de investigación se planteó 

como objetivo general: determinar la relación entre conocimiento del registro SIAF 

y gestión por resultados en la Municipalidad Distrital de Chontali, y como objetivos 

específicos los siguientes: identificar el nivel de conocimiento del registro SIAF en 

la Municipalidad Distrital de Chontali, identificar el nivel de gestión por resultados 

en la Municipalidad Distrital de Chontali, identificar la relación entre conocimiento 

del registro SIAF y identificación, desarrollo, evaluación, elección e 

Implementación en la Municipalidad Distrital de Chontali, identificar la relación  de 

módulo SIAF, registro contable  y gestión por resultados en la Municipalidad 

Distrital de Chontali. 

 

Por lo cual, se llegó a plantear en la presente las siguientes hipótesis: H1: 

Si existe una relación significativa entre el Conocimiento del registro SIAF y 

gestión por resultados en la municipalidad distrital de Chontali. H0: No existe una 

relación significativa entre el Conocimiento del registro SIAF y gestión por 

resultados en la municipalidad distrital de Chontali.   
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Los estudios relacionados al tema que sustenta a la presente investigación 

son los que se encuentran expuestos a continuación: 

 

A nivel local, Pezo, C. (2016), Conocimiento del uso del Sistema Integrado 

de Administración Financiera y el desempeño laboral de los trabajadores 

involucrados de la Unidad Ejecutora 0921 del Gobierno Regional San Martín 2016. 

(Tesis de grado). Universidad Cesar Vallejo. El estudio se realizó de tipo no 

experimental y con un nivel descriptivo relacional, teniendo la cantidad de 

cuarenta y uno de sus trabajadores como muestra, haciendo uso del cuestionario 

como instrumento en su estudio. Concluyendo que al saber que existe una 

relación significativa de manera directa entre el conocimiento del uso del SIAF y 

el desempeño que desarrolla en su espacio laboral de los trabajadores que hacen 

uso de este, todos aquellos que se encuentran dentro de la Unidad Ejecutora 0921 

del Gobierno Regional San Martín 2016, por lo que se demuestra que si se 

atendiera con rigor el poder mejorar o crear nuevas estrategias, el manejo del 

SIAF mejoraría evidentemente muchas áreas de gestión administrativas en 

diversas entidades. 

 

Ruiz, M, (2019) realizó un estudio sobre el nivel de conocimiento del 

registro SIAF y su relación con la gestión en la Municipalidad en Moyobamba. El 

estudio fue cuantitativo y nivel correlacional. La muestra estuvo formada por 60 

trabajadores administrativos que manejan el Sistema Integrado de Administración 

Financiera (SIAF). Se encontró que existe una relación significativa entre las 

variables de estudio, asimismo se determinó que el nivel de conocimientos del 

registro SIAF en la Municipalidad es bajo; y la gestión de toma de decisiones en 

la Municipalidad es deficiente. 

 

Puicón, L. y Sánchez V. (2018) realizaron si tesis con el fin de determinar 

la incidencia del SIAF en la mejora de la Gestión administrativa de la Municipalidad 

Distrital de Tumán. Este estudio fue de tipo descriptivo, correlaciones. Para lo que 

se empleó una encuesta, hacia los colaboradores de la municipalidad, teniendo 

una población de 23. Los resultados arrojaron que existe influencia entre el SIAF 
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y la Gestión administrativa. Por lo cual, se sugiere implementar las estrategias del 

SIAF para mejorar la Gestión administrativa. 

 

Nieto D. (2014) desarrolló un estudio con el objetivo de determinar si el 

SIAF-SP produce un impacto significativo en la gestión financiera/presupuestal en 

el sector público. Dicho estudio fue descriptivo correlacional, con una muestra de 

65 personas, a quienes se les aplicó una encuesta. Se obtuvo como resultado que 

el SIAF-FP ocasiona un impacto significativo en la gestión financiera/presupuestal 

en el sector público; lo cual se refleja en el manejo de información, la ejecución 

presupuestaria y la contabilización de las diversas operaciones financieras. 

 

A nivel nacional, Qqueccaño, K. y Bautista, B. (2018), Sistema Integrado 

de Administración Financiera (SIAF) y su incidencia en la gestión contable de la 

Autoridad Nacional del Agua (ANA) de Puerto Maldonado – 2018. (Tesis de pre-

grado). Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios. La investigación fue 

de tipo básica, con diseño descriptivo correlacional, teniendo como población a 

cuarenta y cinco funcionarios, profesionales, trabajadores, entre otros por 

modalidad del CAS de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) de Puerto 

Maldonado, teniendo de ello una muestra que se encuentra constituida por 

cuarenta y uno de ellos, haciendo empleo de la encuesta como técnica y 

cuestionario como instrumento. Concluyendo con ello, que el SIAF tiene una gran 

influencia significativa en la gestión contable de la ANA, puesto que los resultados 

recopilados denotan que hay una relación de manera alineada estadísticamente 

considerable y proporcional entre ellos, puesto que se pudo mostrar que aún 

algunas sedes de Puerto Maldonado no cuentan con SIAF, y ello dificulta de 

manera significativa el trabajo del profesional a cargo y por consecuente el de la 

propia institución. 

 

Yarleque, L. (2019) realizó un estudio para determinar el nivel de relación 

entre Plan estratégico y gestión por resultados, Lima 2019. El enfoque del estudio 

fue cuantitativo, de tipo básico y diseño no experimental. La muestra de este 

estudio fue de 92 trabajadores a quienes se les aplicó una encuesta y un 

cuestionario con escala likert que tuvo validez y confiabilidad. Finalmente se llegó 
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a la conclusión de que existe relación entre plan estratégico y gestión por 

resultados. 

 

Orellana, P. (2018) en su tesis tuvo como objetivo principal conocer como 

la aplicación del modelo de gestión por resultados ha podido mejorar la gestión 

pública del gobierno local de Pacaycasa. Logró demostrar que los pobladores y la 

clase política del distrito están satisfechos con la evolución y aplicación de la 

gestión por resultados, emprendidas desde el año 2015. Se evidenció que los 

resultados de la gestión se consolidan en la construcción y el equipamiento de 

modernas infraestructuras públicas en salud y educación y en el financiamiento 

de proyectos para el mejoramiento de los sistemas de agua potable, mejorando 

sensiblemente la calidad de vida de la población.  

 

Carpio, J. (2014) desarrolló su tesis con el objetivo de determinar la 

capacidad organizacional e institucional de la Municipalidad Provincial de Talara 

para implementar la gestión para resultados a fin de agregar valor público 

orientado a resultados a favor de los pobladores de la provincia de Talara. Las 

principales conclusiones de la investigación, afirman que en el contexto de los 

gobiernos subnacionales existe un proceso de reforma y modernización de la 

gestión pública, desde finales de la década anterior, y con mayor énfasis a partir 

del 2007 con la implantación del PpR. En su conjunto, el gobierno subnacional de 

la provincia de Talara, se encuentra en una etapa intermedia del proceso de 

implementación de la GpRD, aunque en cada uno de los pilares de la gestión 

pública muestra diferente grado de avance. 

 

Por otro lado, Mamani, J. (2018), El Sistema Integrado de Administración 

Financiera (SIAF - SP) en la preparación y presentación de la información 

financiera y presupuestal trimestral de la Municipalidad Distrital de Cuturapi, 

periodo 2017. (Tesis de pre-grado). Universidad Nacional del Altiplano.  

 

La investigación fue de tipo descriptivo – no experimental, con diseño 

deductivo, teniendo como muestra al personal de las áreas de contabilidad, 

planificación y presupuesto de la MDC, haciendo uso del cuestionario como el 

instrumento que se empleó en su estudio. Concluyendo así que en base a las 
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diferencias halladas en las bases de datos locales y los del MEF, hubo 

procedimientos en el SIAF que tuvo conciliación, causando así conflictos en su 

cierre financiero por el año 2017, lo que generó que hubiera una entrega fuera del 

tiempo establecido, es decir, de manera extemporánea y perjudicando a las 

entidades y por ende a los ciudadanos. 

 

Asimismo, Carhuaz, K. y Dominguez, J. (2018), Nivel de satisfacción del 

Sistema Integrado de Administración Financiera en la unidad de tesorería de la 

Municipalidad Distrital de Santa Ana de TUSI 2018. (Tesis de pre-grado). 

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión. La investigación fue de tipo 

cuantitativo, experimental transeccional – descriptivo, teniendo como muestra 

representada por sesenta y ocho trabajadores de la entidad, haciendo el uso de 

la técnica de la encuesta y análisis documentario y empleando el cuestionario 

como instrumento en su estudio. Concluyendo así, que el nivel de satisfacción del 

SIAF de la unidad de tesorería de la municipalidad es bajo porque se probó que 

cada hipótesis planteada fue quien pudo resaltar la disminución del nivel de 

satisfacción, generando así que se transmita la deficiencia del uso de este sistema 

de registro de la contabilidad de la entidad. 

 

De igual manera, Puicon, L. y Sánchez, V. (2018), Sistema Integrado de 

Administración Financiera y su incidencia en la mejora de la gestión administrativa 

de la Municipalidad Distrital de Tumán – 2018. (Tesis de pre-grado). Universidad 

Señor de Sipán. La investigación es descriptiva – correlacional – propositiva, y 

tendiendo diseño no experimental – transversal, teniendo a una población que 

corresponde a veintitrés participantes de la Municipalidad Distrital de Tumán, 

haciendo uso de la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento en 

su estudio.  

 

Concluyendo con ello, que se demuestra una influencia significativa entre 

el SIAF y la gestión administrativa que desarrolla dicha municipalidad en mención, 

ya que mediante los programas que son utilizados, es por ello que para que exista 

una mejora visible en su gestión administrativa, es necesario que se puedan 

implementar estrategias que permitan que el SIAF pueda ser utilizado con mayor 
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provecho y por ende se otorguen mayor ayuda a su entidad y a la sociedad que 

la conforman. 

 

De igual manera, Villalba, R. (2019), Análisis de las estrategias de 

desarrollo e implementación de los Sistemas Integrados de Administración 

Financiera SIAF-SP en Latinoamérica. (Tesis de pre-grado). Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann – Tacna. La investigación fue de tipo descriptiva, con 

diseño documental, teniendo como población y muestra a la distribución regional 

de los proyectos del SIAF financiado por el Banco Mundial de una región de 

Latinoamérica, haciendo empleo de la técnica de análisis documental y como 

instrumentos a las fichas y sus unidades de almacén de datos.  

 

Concluyendo con ello, que se prestar atención una significativa petición de 

poder mejorar los organismos de control, ya que este cambio se encuentra 

acompañado de un aumento por querer tener una óptima calidad de atención a 

los entes públicos que demandan las necesidades de los ciudadanos, ya que ello 

traería mejoras inigualables en los rubros económicos y por ende mejoraría la 

situación de fiscalización de los países de Latinoamérica.  

 

Así como también, Iparraguirre, D., Canllahui, D. y Merino, B. (2019), Uso 

de los módulos del Sistema Integrado de Administración Financiera, y la 

representación oportuna de los informes de presupuestos, contables, y de 

tesorería, de los funcionarios del Gobierno Regional de Lima, 2018. (Tesis de 

grado).  

 

La investigación se realizó de tipo no experimental, con diseño descriptivo-

comparativo, teniendo como muestra a setenta funcionarios del área de 

presupuesto, tesorería y contabilidad de los entes del Gobierno Regional de Lima, 

haciendo empleo del cuestionario como instrumento recolector de datos. 

Concluyendo así que el empleo de los módulos de presupuesto y tesorería del 

SIAF permite así, el cumplimiento con la presentación de aquellos informes de 

recursos y gastos conforme a lo que se evalúa y de igual manera permite que el 

área de tesorería pueda cumplir de manera eficiente con el manejo del tesoro 
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público, sin embargo, el empleo del módulo de contabilidad del SIAF resultó 

deficiente por presentar informes fuera del tiempo. 

 

A nivel internacional, Montero, H. (2019), Análisis del uso de sistema de 

información contable en las Instituciones Públicas del Cantón Esmeraldas. (Tesis 

de grado). Universidad Católica del Ecuador. La investigación fue de tipo cuanti-

cualitativo, de tipo transversal, descriptivo, y método analítico observacional, 

teniendo como población y muestra a siete Instituciones públicas, teniendo como 

instrumento de encuesta, y haciendo el empleo de la entrevista. Concluyendo así 

que en base a las instituciones públicas a quienes se les aplicó el estudio, en ellas 

para lograr poder tomar un decisión se emplean los reportes que han sido 

registrados dentro de su economía y su eficiencia, lo que logra determinar que se 

apliquen dichos procedimientos para continuar con lo que implementa el propio 

Estado en su sistema, esto es que su gestión que se visualiza a través de sus 

resultados, se encuentra alineada por objetivos, lo que prevalece que se realice 

un buen empleo para lograr que se desarrolle con eficiencia los proyectos 

institucionales. 

 

Asimismo, Albarado, I. y Galindo, L. (2019), Análisis de la ejecución 

presupuestal y verificación del registro contable de los ingresos y gastos de ocho 

municipios de Boyacá durante la vigencia 2016. (Tesis de grado). Universidad 

Pedagógica y Tecnológica de Colombia. Su estudio tuvo tipo de investigación 

analítica-descriptiva, teniendo como población y muestra a seis municipios, tales 

como el municipio de Pisba, municipio de Tibasosa, Municipio de Ciénega, 

Municipio de Chitaraque, Municipio de San Pablo de Borbur, Municipio de San 

José de Pare, Municipio de Briseño y Municipio de Covarachía, haciendo el 

empleo del instrumento de exploración documental.  

 

Concluyendo mediante el estudio de la información recopilada de los 

municipios que son en base a la realización de los ingresos y egresos con 

respecto a la recolección de la Contraloría General de Boyacá, verificando su 

registro contable, en donde se pudo comprobar mediante el estudio de aquella 

documentación que respaldan de manera legal, financiera, en el aspecto técnico 

y de contabilidad, que la tercera parte de las entidades no reportan de manera 
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completa la información, lo que denota la falta de responsabilidad y la eficiencia 

mediante un omiso compromiso de las autoridades de las entidades objeto de 

estudio, lo que realmente afecta a la población totalmente. 

 

Además, para tener un mejor conocimiento del Sistema Integrado de 

Administración financiera, es necesario abarcar un desarrollo sobre algunos 

conceptos básicos que guardan sustento con la presente investigación. 

 

La importancia del SIAF, se efectúa en cuanto el SIAF-SP, por cuanto este 

se encuentra desarrollando un aspecto de suma importancia como es el 

presupuesto que maneja el sector público, ya que el MEF reconoce que, al 

comprender los gobiernos tanto nacionales, de región y los locales, ello implica un 

asunto de total vitalidad valor. Asimismo, el SIAF es un sistema que ha fortalecido 

la información fundamental de saber la ocupación fiscal con la que cuentan tanto 

los gobiernos locales y regionales, entidades que ahora cuentan con un buen 

otorgamiento de presupuesto público; siendo así, que también es primordial para 

ser utilizado como un medio de emitir transparencia del sistema del financiamiento 

público, en tal aspecto que el ciudadano pueda contar con dicha información a 

través del portal web de cada entidad, ya que así se obtiene una información de 

manera precisa y estable. (Caballero, 2018) 

 

El Sistema Integrado de Administración financiera (SIAF) se define como 

aquel sistema de ejecución, que fue creado como aquella herramienta enlazada 

a la gestión financiera que se encuentra administrando el tesoro público 

relacionada con unidades ejecutoras. Por lo mismo, estas unidades ejecutoras se 

encuentran conformado por dos partes, una con el registro administrativo y por 

otro parte el registro contable, en donde se denota las notas contables y las fases 

de la contabilidad. (Ministerio de Economía y Finanzas, 2018). 

 

Asimismo, el MEF, reconoce que aquel Registro Contable para su empleo 

debe primero haberse desarrollado el Registro Administrativo, sin embargo, su 

realización no es contado como un requisito para poder desarrollar la fase que 

sigue.  
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Además, a diferencia de la realización de otro tipo de sistemas, en este la 

contabilidad no se encuentra de manera completamente automático, ya que el 

contador es partícipe en el desarrollo de su procedimiento, y esto se convirtió en 

una ventaja para su implantación, pensado en un inicio que sería un obstáculo.  

  

No obstante, es menester que se señale la teoría de la gestión pública, 

pues según Escalante (2016), indica que mediante la asociación de técnicas  y 

métodos en el ámbito de gestión en la administración privada no es reconocido 

totalmente en la administración pública, ya que la finalidad con la que cuenta la 

gestión pública no es exactamente tratar con contenidos que provengan de 

enfocarse en la satisfacción de la sociedad, sino que el ámbito público tiene un 

enfoque más cultural en base a su desarrollo en los asuntos de gestión. 

 

Sin embargo, la nueva teoría de la administración pública parte de que se 

pueda obtener un bien en común, es decir que se pueda desarrollar un buen 

modelo de gestión del poder público y ofrecer un mejor servicio en concordancia 

con las expectativas de la ciudadanía. Además, porque ello se basa en que se 

pueda fortalecer un objetivo clave para que se cumpla con una gestión íntegra, en 

el que se vele por el bienestar de quien se administra, es decir del ciudadano, que 

busque también su actuación dentro de este referente, involucrando su aceptación 

como parte necesaria para que la gestión pública crezca como tal. 

 

Esta teoría permite que se pueda entender acerca del funcionamiento de 

la administración pública, en el punto de que pueda ser tomada en democracia, 

para que se verifiquen puntos importantes como la eficacia de la misma, que se 

ejerza un bien común y su incidencia de la población en ello; promoviendo así la 

conexión de un buen desarrollo de gestión administrativa y la participación de 

todos aquellos intereses que son de carácter público. 

 

Y esta teoría es aplicable a la presente investigación, toda vez que se 

busca entender que una buena gestión pública se debe enfocar en la eficiencia 

de sus servicios, en este caso pues que se logre enfatizar un entendimiento de 

las funciones de la administración pública, pero que ello va enlazado con que se 

ejerza el bien común y de esa manera se lleve a cabo una gestión íntegra, lo que 
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se obtiene a través del sistema financiero del SIAF, en su aplicación como tal para 

que sea eficaz ante los gobiernos locales para un mejor desarrollo de su 

administración en favor de su ciudadanía.  

 

Asimismo, el Ministerio de Economía y Finanzas (2015) define el objetivo 

del SIAF es que se logre una identificación, tenga un análisis y se pueda aplicar 

en los procedimientos que tiene alineación con el registro del SIAF-SP, que parte 

desde la base de los sistemas administrativos, que son parte del proceso de 

aquellos casos diestros, lo cual permite que se realice un adecuado orden de los 

que participan. 

 

Por otro lado, la Ley 28112 (2014) señala que el ámbito SIAF es mediante 

el cual se trabaja mediante tres niveles que son parte del gobierno y que son de 

necesario desarrollo en base a lo que establece su artículo 10° de la Ley Marco 

de la Administración Financiera del Estado. El SIAF-SP de los Gobiernos 

Regionales; es donde involucra a todos sus entidades que tienen un promedio 

total de veintiséis, que forman un conjunto de unidades que son las que operan y 

de los órganos pertinentes. El SIAF-GL que abarca los Gobiernos Locales como 

las municipalidades abarca las provinciales y distritales que están dadas en el país 

conforme a su infraestructura solicitada.  

 

Por ende se entiende que el SIAF es quien relaciona la información que se 

origina de cada institución que se encuentra dentro del Estado que abarca la 

Dirección Nacional de Presupuesto Público, asimismo con la Dirección General 

Tesoro Público del MEF y también que guarda relación con la Contaduría Pública 

de la Nación y Entidades Ejecutoras, sin embargo, existe variaciones donde se 

adicionan otras instituciones que tienen ocupaciones dentro del gestionamiento 

de información para la gestión administrativa del SIAF. 

 

Para Farias & Pimenta (2012), el SIAF es reconocido como el desarrollo 

de sistemas informáticos que transforman los procesos financieros que son 

imprescindibles para hacer el registro de los recursos públicos que son 

recaudados y luego se aplica al cumplimiento de lo trazado por el sector público. 

Se demuestra que en Latinoamérica y el Caribe los sistemas integrados de 
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administración financiera, fueron de gran contribución para que la economía se 

encuentre en una equilibrada estabilidad y tiene gran influencia en la 

responsabilidad fiscal en los últimos años, ya que ello ha venido en un constante 

crecimiento, porque se ha llegado a evolucionar de manera equilibrada los 

conceptos actualizados y los tecnológicos que afectó el trabajo y sobre todo su 

proceso en el sector público en su tiempo. Por otro lado, existe el desafío de poder 

lograr mayores avances que permitan que estos sistemas sean mejores en 

contexto a su gestión administrativa y para ser un apoyo para ejecutar las 

decisiones. 

 

Las Funcionalidades básicas del SIAF; Farias & Pimenta (2012) especifica 

como aquellas resumidas en cuatro; teniendo a presupuesto, tesorería, 

contabilidad y deuda pública. El sistema, en el presupuesto, es quien hace 

coordinaciones sobre el poder asignar aquellos recursos que cree convenientes, 

y en base a la ejecución de los gastos mediante los regímenes que modifican los 

presupuestos y además su programa en el que se desarrolla. El módulo de 

presupuesto del SIAF es quien brinda el apoyo a que sea elaborado el 

presupuesto y además tiene el control con los compromisos de los gastos que se 

realizan, es quien establece el máximo de los topes y hasta donde deben llegar 

los gastos por cada unidad dentro de la gestión administrativa, y a su vez mantiene 

el control del presupuesto actual y de manera ajustada. Comúnmente este sistema 

de desarrollo del presupuesto se realiza desde los ministerios nacionales, es decir 

en un nivel central, así como también puede operar en agencias de sectores. Por 

un lado, en el nivel central es donde se puede rastrear el desarrollo del gobierno 

completamente, mientras que, en un nivel sectorial dichas agencias desarrollan 

su funcionamiento a través de sus subsistemas propios para el rastreo del 

desarrollo del presupuesto, realizado mediante sus programas, unidades, 

actividades y ejecutar estos gastos solo a un rango menor de una propia agencia.  

 

La Tesorería, son aquellas actividades que contienen todas aquellas 

transacciones que se encuentran en relación con los pagos y también con los 

ingresos, asimismo, es donde se realiza el mando de la llamada caja general, y 

estas tienen mayor prioridad en el rubro de la automatización de las operaciones. 

En su módulo es donde se obtiene una predicción sobre el llamado flujo de caja, 
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mediante el cual se sostiene la plataforma de los augurios de los ingresos de toda 

la recaudación de las agencias y también de lo que necesitan los fondos que son 

anticipados por aquellas agencias que son de gastos. En este módulo de tesorería 

del SIAF es quien da a conocer los fondos que son disponibles para que se pueda 

ejecutar el pago de algunos compromisos y a su vez controlar su liberación.  

 

En la contabilidad, contiene un módulo donde es una parte de suma 

importancia en un sistema integrado de administración financiera; este módulo 

consta de procesos básicos como tener un registro acerca de autorizar los gastos, 

el procesar sus transacciones, el poder realizar un monitoreo sobre ingresos y los 

gastos actualizados mediante el libro mayor, y es quien produce al final estados 

financieros que son básicos. Este es quien puede integrar todos aquellos registros 

de presupuesto, los que son de economía, de finanzas y los de patrimonio; es 

quien es capaz de poder hacer el proceso y el registro de estas transacciones, 

aunque estas no se encuentren realizaos con movimientos de dinero en efectivo, 

que puedan producir y que afecte ello a la situación de la economía financiera de 

las instituciones públicas. 

 

La deuda pública consta con un módulo que entiende los procedimientos 

administrativos para realizar financiamiento a través de operaciones que ejecuta 

el Estado, y que ello logra implicar una deuda sobre la estructura de los pasivos. 

En este proceso se encuentra la deuda directa, o la que es reconocida como la 

deuda que se realiza por ejecutar contratos de préstamos y cuando se desarrolla 

la distribución de títulos, también es donde se efectúa los pagos de intereses que 

son propios del servicio de deuda, y también se encuentra la deuda indirecta, 

aquella que es realizada por los avales o garantías que son brindadas a las 

operaciones de crédito público que son ejecutadas por diferentes niveles de 

instituciones. 

 

De esta manera, en el desarrollo de la administración financiera pública, se 

debe comprender de qué manera se lograría responder frente a lo que el servicio 

público necesita, o cuáles son las herramientas para que ello se logre, con 

respecto a estas preguntas es que se logra ajustar los procesos financieros en un 

mismo punto que logre originar un mejor sistema de información. De manera 
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general lo que se espera de estos sistemas de información de las finanzas 

públicas, es que si bien es cierto están constituidos para el mantenimiento del 

registro y que se vierta la información de manera pública, por ello es que son 

diferentes los aspectos sobre aquellos objetivos que le corresponde; desde la 

facilidad de lograr informar de manera práctica, de que se pueda lograr ubicar una 

contabilidad presupuestaria para que se obtenga un eficaz control del capital, se 

adquiere indicadores de gestión, se logra retroalimentar los procesos de la 

formulación de presupuesto, facilidad del manejo de procesos fiscalizadores, 

hasta disponer de un óptimo elemento de control. 

 

También, para que se logre una implementación con ventajas viables a 

través del SIAF, es necesario que este sistema se diseñe, edifique y se efectúe 

en base a algunas características como que el SIAF sea un instrumento de gestión 

que cuente con la flexibilidad fundamental de que cubra lo que solicitan y 

demandan los órganos de finanzas públicas, por ende, lo que busca este sistema 

es que se lleve una modernización de que el ámbito público pueda adaptarse a 

un desarrollo que aporte a las reformas para que exista una mejora de los 

sistemas de la gestión pública; asimismo, el SIAF debe proporcionar un extenso 

nivel de información financiera, ya que ello es fundamental para la gestión del 

presupuesto público, por otro lado es necesario también que pueda generarse la 

información no financiera, puesto que también es necesaria para determinar 

diferentes indicadores. (Farias & Pimenta, 2012) 

 

Con respecto, a La Gestión por Resultados (GpR) se define como el 

modelo que propone la administración de los recursos públicos centrada en el 

cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno 

municipal, en un tiempo determinado. Por lo que, permite gestionar y evaluar la 

acción de las organizaciones del estado asociado a las políticas públicas precisas 

para atender las peticiones de la sociedad. (Makon, ponencia en el V congreso 

Internacional del CLAD – República Dominicana año 2000). 

 

Asimismo, la Gestión por Resultados descansa en un enfoque hacia el 

ciudadano como cliente, en la responsabilidad con retroalimentando a los 
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procesos para la toma de decisiones del estado. Según Huarcaya (2008), dentro 

de los elementos que la componen están:  

 

Planeamiento operativo: viene hacer el proceso de reflexión sistemática 

destinado a identificar, clasificar y jerarquizar los problemas (verificados desde los 

aspectos de la conducción superior del organismo), a fin de enfrentar su 

respuesta.  

 

 Programación presupuestaria: El Presupuesto Anual es un instrumento de 

gestión idóneo para exponer el correlato financiero del Plan Estratégico, ya que 

permite expresar en términos físicos y monetarios las operaciones previstas en el 

Plan.  

 

Procesos Administrativos: viene hacer la optimización de los siguientes 

procesos, como son: responsabilización contractual y sistema de información.  

 

Sistema de monitoreo, control y evaluación: se refiere a la adopción de un 

sistema de indicadores que admita evaluar el desarrollo de las operaciones 

específicas en el componente de planeamiento estratégico. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo de estudio y diseño de investigación 

En el estudio de la presente investigación se desarrolló de la siguiente 

forma. 

 

Tipo de investigación  

La investigación se desarrolló mediante un enfoque cuantitativo, 

descriptivo, trasversal. Debido a que se utilizó la estadística que lograron llegar a 

los resultados y por ende a las conclusiones. (Hernández, Fernández & Baptista 

2018) 

 

La presente investigación es básica, puesto que consta de argumentar de 

manera teórica, y que tiene como finalidad desarrollar, verificar o tratar de corregir 

con lo que se obtiene de la información actual de la problemática. 

 

Diseño de investigación 

 

De igual manera, el diseño es correlacional: 

     

 

    V1 

 

 Muestra  r 

 

    V2 

 

 

V1  :  Registro SIAF 

r  : Coeficiente de correlación  

V2  :  Gestión por resultados 
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3.2. Variables y Operacionalización   

Ñaupas, Valdivia, Palacios & Romero (2016), señalan las variables en el 

caso de las que son independientes pueden ser manipuladas por el investigador, 

y las variables que son dependientes es lo que resulta después de emplear las 

independientes. Este estudio contiene dos variables. 

 

Variable independiente: SIAF 

El Sistema Integrado de Administración Financiera SIAF, es aquel 

instrumento que es empleado para el registro único y de manera obligatoria, para 

almacenar la información financiera en las instituciones públicas. Mediante el 

SIAF se realiza dicho registro, su proceso y por último se genera la información 

de aquellas instituciones públicas ya sea a nivel local, regional y nacional 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2016) 

 

Variable dependiente: Gestión por resultados 

“La gestión basada en resultados se centra en una clara noción de la 

causalidad. La teoría es que diversos insumos y actividades conducen 

lógicamente a órdenes mayores de resultados (productos, efectos e impacto). 

Estos cambios generalmente se muestran en una “cadena de resultados” o “marco 

de resultados” que ilustra claramente las relaciones de causa y efecto” (BM, y 

OCDE, 2005, citado en García, R., y García, M., 2010). 

 

3.3. Población y muestra  

Población  

Son aquellas unidades de análisis de la presente investigación que se 

componen por 30 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chontali, los cuales 

se encuentran vigentes bajo el manejo del SIAF. 

 

Muestra 

La muestra se encuentra compuesta por 30 funcionarios de la 

Municipalidad Distrital de Chontali, los cuales se encuentran vigentes bajo el 

manejo del SIAF. 
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Criterios de inclusión: se tuvo en cuenta a funcionarios de la Municipalidad 

Distrital de Chontali, que manejen actualmente el registro mediante el SIAF, y que 

se encuentren con disponibilidad de colaborar con el estudio. 

 

Criterios de exclusión: se consideró a los funcionarios de la Municipalidad 

Distrital de Chontali, que no manejen actualmente el registro mediante el SIAF, y 

que no cuenten con disponibilidad de colaborar con el estudio. 

 

3.4. Técnicas de recolección de información 

La presente investigación se empleó la técnica de la encuesta y se tuvo 

como instrumento al cuestionario, a través del cual se realiza la recolección de 

información, el mismo que consta con 10 interrogantes el cuestionario que midió 

el conocimiento del registro SIAF y con 25 reactivos el cuestionario que midió 

gestión por resultados en la Municipalidad Distrital de Chontali, dichas preguntas 

se encontraron direccionadas a los trabajadores de dicha comuna. 

 

Por otro lado, los cuestionarios son válidos, dados que las correlaciones 

ítems total superan al valor recomendado del coeficiente de correlación de 

Pearson (r > 0,30). 

 

Con respecto a la confiabilidad, se demostró mediante el coeficiente de 

consistencia interna alfa de Cronbach, para el Conocimiento del registro SIAF (𝛼 =

0,976) y para la gestión por resultados (𝛼 = 0,983), siendo ambos resultados 

mayores a 0,70. 

 

Por lo tanto los cuestionarios son válidos y confiables. 

 

3.5. Procedimiento  

Para lograr el desarrollo de la presente y el poder poner el empleo las 

técnicas, así como también los instrumentos que son aplicados para recopilar 

información; en primer lugar se verifica que los participantes, es decir la muestra 

sea el número pertinente para el estudio, considerándose que el cuestionario de 

diez preguntas, con el objetivo de poder encontrar sus enfoques mediante la 

escala de medición, representada dicha información de manera estadística, 
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mediante cuadros y gráficos que exterioricen la información precisada, haciendo 

uso de Microsoft Excel. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

En el presente estudio en base a su enfoque cuantitativo, se emplearon los 

siguientes métodos: 

El método inductivo, el cual se utilizará en la presente, porque mediante 

este es que se logrará llegar al funcionario establecer el análisis de la información 

que posee, y mediante ello se pueda establecer las conclusiones, que se someten 

a los conocimientos de los participantes. 

Asimismo, se desarrolla el método comparativo, porque mediante este se 

realizará en esta investigación la comparación de lo que se recolecta frente a lo 

que establece el conocimiento de la problemática, y así lograr presentar 

propuestas.  

 

3.7. Aspectos éticos 

En el presente estudio se desarrollan los aspectos éticos, como el 

consentimiento informado, el cual exterioriza el consentimiento de voluntad de que 

los participantes acepten ser cuestionados sobre la problemática. 

  

Asimismo, la confidencialidad se emplea, con la finalidad de que se logre 

realizar la recolección de manera segura, protegiendo la identidad de los 

informantes que son pieza importante e imprescindible para la realización de la 

presente.  

Además, se contó con la autonomía real, ya que todo estuvo basado de 

manera honesta, siendo transparente en cada parte estipulada en el marco 

teórico, en donde se realizó con la normatividad que señala Apa. 

 

Por otro lado, en base a los resultados que fueron recolectados han sido 

extraídos de manera transparente y fiable, no alterando los datos de los 

informantes, preservando la verdad de su contenido, además su interpretación fue 

realizada de manera cuidadosa y metódica. 

 



22 
 

Por ello, se afirma que esta investigación se desarrolló de manera justa, 

porque es necesario que todos los datos de los autores señalados, y los datos 

recolectados sean acorde a la veracidad y respeto que se merecen los 

beneficiarios. 
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IV. RESULTADOS  

 

Los resultados que se adquirieron a través del presente estudio de 

investigación, tomando en cuenta que tuvo un enfoque cualitativo. Es así, que, 

mediante el cuestionario aplicado, se logró recolectar la información enfocada en 

los objetivos que fueron propuestos al comienzo de la presente. Resultados en 

base a las interrogantes del cuestionario que se enfocó en las variables. 

 

Tabla 1 

Nivel de conocimiento del registro SIAF y gestión por resultados en la 

Municipalidad Distrital de Chontali. 

 

Conocimiento del registro 

SIAF 

Gestión por resultados 
Total 

Deficiente Moderado Eficiente 

 

Malo 
Recuento 2 3 0 5 

% del total 6,7% 10,0% 0,0% 16,7% 

Regular 
Recuento 2 9 1 12 

% del total 6,7% 30,0% 3,3% 40,0% 

Bueno 
Recuento 2 2 9 13 

% del total 6,7% 6,7% 30,0% 43,3% 

  Total 
Recuento 6 14 10 30 

% del total 20,0% 46,7% 33,3% 100,0% 

Medidas simétricas 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 
Gamma ,675 ,176 3,272 ,001 

N de casos válidos 30    

Fuente:  Resultados de la aplicación de los cuestionarios a la muestra  

 

En la tabla 1; se observa que, el 30,0% de los funcionarios de la 

Municipalidad Distrital de Chontali con Niveles de conocimientos buenos del 

registro SIAF realizan eficiente gestión por resultados en dicha comuna. 
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Por otro lado, el valor de la prueba Gamma (0,675) demuestra la relación 

que existe entre ambas variables, siendo esta relación directa altamente 

significativa (p < 0,01). 

 

Tabla 2 

Nivel de conocimiento del registro SIAF en la Municipalidad Distrital de Chontali. 

 Frecuencia Porcentaje 

Módulo SIAF 

Malo 7 23,3% 

Regular 12 40,0% 

Bueno 11 36,7% 

Registro Contable 

Malo 8 26,7% 

Regular 12 40,0% 

Bueno 10 33,3% 

Gestión Administrativa 

Municipal 

Malo 8 26,7% 

Regular 14 46,7% 

Bueno 8 26,7% 

Total   30 100,0% 

Fuente: Resultados de la aplicación de los cuestionarios a la muestra  

 

Con respecto a la tabla 2; indica que, el nivel regular es el que más 

predomina en el conocimiento del registro SIAF en la Municipalidad Distrital de 

Chontali, en modulo con el 40%, en registro contable con el 40% y en gestión 

administrativa municipal con el 46.7% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

Tabla 3 

Nivel de la gestión por resultados en la Municipalidad Distrital de Chontali. 

 Frecuencia Porcentaje 

Planeamiento Operativo 

Deficiente 5 16,7% 

Moderado 15 50,0% 

Eficiente 10 33,3% 

Programación 

Presupuestaria 

Deficiente 7 23,3% 

Moderado 13 43,3% 

Eficiente 10 33,3% 

Proceso Administrativo 

Deficiente 5 16,7% 

Moderado 15 50,0% 

Eficiente 10 33,3% 

Sistema de Monitoreo, 

Control y Evaluación 

Deficiente 3 10,0% 

Moderado 16 53,3% 

Eficiente 11 36,7% 

Total   30 100,0% 

Fuente: Resultados de la aplicación de los cuestionarios a la muestra  
 

Lo que indica la tabla 3; el grado moderado es el que más predomina en el 

conocimiento de la gestión por resultados en la Municipalidad Distrital de Chontali, 

en planeamiento operativo con el 50%, en programación presupuestaria con el 

43.3%, en proceso administrativo con el 50%y en sistema de monitoreo, control y 

evaluación con el 53.3% 
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Tabla 4 

Prueba de normalidad del registro SIAF y gestión por resultados. 

Fuente: Resultados de la aplicación de los cuestionarios a la muestra  

 

En la tabla 4; se observa que los puntajes obtenidos al aplicar los 

cuestionarios a la muestra de estudio no tienden una distribución normal, debido 

a que, el valor de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk es altamente 

significativo (p < 0,01) 

 

Tabla 5 

Relación entre el conocimiento del registro SIAF y gestión por resultados en la 

Municipalidad Distrital de Chontali. 

Correlación Rho de Spearman Registro SIAF 
Gestión por 

resultados 

 

Registro 

SIAF 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,538** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 30 30 

Gestión por 

resultados 

Coeficiente de 

correlación 

,538** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 30 30 

Fuente: Resultados de la aplicación de los cuestionarios a la muestra  

 

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

R1 ,235 30 ,000 ,803 30 ,000 

R2 ,216 30 ,001 ,807 30 ,000 

R3 ,233 30 ,000 ,813 30 ,000 

REGISTRO ,273 30 ,000 ,785 30 ,000 

G1 ,261 30 ,000 ,800 30 ,000 

G2 ,219 30 ,001 ,808 30 ,000 

G3 ,261 30 ,000 ,800 30 ,000 

G4 ,295 30 ,000 ,775 30 ,000 

GESTION ,239 30 ,000 ,806 30 ,000 
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Con respecto a la tabla 5; indica de que existe relación directa entre el 

conocimiento del registro SIAF y la gestión por resultados en la Municipalidad 

Distrital de Chontali (p < 0,01) 

 

Tabla 6 

Relación entre las dimensiones del conocimiento del registro SIAF y las 

dimensiones de la gestión por resultados en la Municipalidad Distrital de 

Chontali. 

Fuente: Resultados de la aplicación de los cuestionarios a la muestra  

 
Con respecto a la tabla 6; indica que existe relación directa entre las 

dimensiones del conocimiento del registro SIAF y las dimensiones de la gestión 

por resultados en la Municipalidad Distrital de Chontali, debido a que los 

coeficientes de correlación de Rho de Spearman son altamente significativos (p < 

0,01). 

 

 

 
Módulo 

SIAF 

Registro 

Contable 

Gestión 

administrativa 

municipal 

 

Planeamiento 

Operativo 

r ,665** ,722** ,613** 

p ,000 ,000 ,000 

n 30 30 30 

Programación 

Presupuestaria 

r ,578** ,610** ,746** 

p ,000 ,000 ,000 

n 30 30 30 

Proceso 

Administrativo 

r ,525** ,718** ,723** 

p ,000 ,000 ,000 

n 30 30 30 

Sistema de 

Monitoreo, 

Control y 

Evaluación 

r ,665** ,571** ,707** 

p ,000 ,000 ,000 

n 30 30 30 
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V. DISCUSIÓN  

 

En concordancia con el primer objetivo de la presente, luego de analizar 

los resultados, se determinó la relación del conocimiento del registro SIAF con los 

resultados de la gestión por resultados de la municipalidad distrital de Chontali. 

 

En base a lo que exteriorizan los resultados del cuestionario, se halló que 

el 30% de los funcionarios que cuentan con un conocimiento bueno del registro 

SIAF, lleva a cabo una gestión por resultados eficiente; esto nos quiere decir que 

para optimizar la gestión por resultados se debe promover el conocimiento del 

registro SIAF. 

 

Y en base a los resultados de la tabla 1, con la recopilación de la 

información se logró denotar con los resultados que existe esa relación directa 

entre el conocimiento del registro del SIAF por parte del personal que está 

encargado del manejo de este sistema, por lo que se encontró existía un manejo 

moderado por lo que afectaba de manera significativa en la gestión administrativa 

de la municipalidad, ya que no cuentan con un estudio totalmente completo con 

el manejo del registro no logran la eficiencia en su competencia frente al cargo en 

el que se desempeñan, consecuentemente se puede exteriorizar el problema que 

abarca como institución por la afectación que puede causar sus ingresos y 

egresos, y las funciones de sus módulos, por ende, afecta a la población de 

manera indirecta. 

 

Farias & Pimenta (2012), indican que el SIAF es reconocido como el 

desarrollo de sistemas informáticos que mecanizan los procesos financieros que 

son imprescindibles para hacer el registro de los recursos públicos que son 

recaudados y luego se aplica al cumplimiento de los objetivos del sector público. 

 

Es por ello que el SIAF se reconoce como un registro esencial para 

equilibrar el cumplimiento financiero de los recursos públicos, siendo como tal, 

que este registro pueda ser desarrollado con claridad para que la gestión 

administrativa de la municipalidad pueda llevar un equilibrio conforme a lo que se 

exteriorice. 
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Además, con respecto a la legislación peruana, según la Ley (2014) 

corresponde que el SIAF-SP de los Gobiernos Regionales; es donde involucra a 

todas sus entidades que tienen un buen promedio en total, y que así forman un 

conjunto de unidades que son las que operan y de los órganos pertinentes. El 

SIAF-GL que abarca los Gobiernos Locales como las municipalidades abarca las 

provinciales y distritales que están dadas en el país conforme a su infraestructura 

solicitada. Por lo mismo, es que como la Ley es quien estipula su manejo como 

tal, es menester que exista una influencia, pero de manera positiva, siendo 

totalmente lo contrario, porque frente a lo estudiado y a los resultados, existe un 

66% de personal que señalan que solo a veces presenta un registro adecuado 

mediante el SIAF, por lo que el otro 34% responde casi nunca hay este registro 

de manera eficiente. 

 

Por ende, se demuestra una influencia significativa entre el SIAF y la 

gestión administrativa que desarrolla dicha municipalidad en mención mediante 

los programas que son manejados, es por ello que para que exista una mejora 

visible en su gestión administrativa, es necesario que se puedan implementar 

estrategias que permitan que el SIAF pueda ser utilizado con mayor provecho y 

por ende se otorguen mayor ayuda a la institución como para los pobladores. 

 

Asimismo, con respecto al objetivo general, se identificó la manera en que 

el conocimiento de registro del SIAF incide en la gestión por resultados en la 

Municipalidad Distrital de Chontali, puesto que en base a los resultados de manera 

general se encuentra una realidad acerca de la incidencia pero en este caso que 

se desvalúa por la falta de conocimiento en su totalidad, debido a que existen 

cambios en el personal que es exclusivamente para el manejo de este sistema, 

logrando que no se encuentre en una buena estabilidad la gestión municipal.  

 

En la tabla 2, se muestra el nivel de conocimiento del registro SIAF, el cual 

en todas sus dimensiones se encuentra en un nivel regular, como ya se había 

mencionado el conocimiento del registro SIAF permite que se desarrolle un eficaz 

seguimiento a la obtención de los estados financieros, y con ello, se llega  a 

exteriorizar el resultados, donde el 40% de funcionarios reconocen de manera 

eficaz que es importante que mediante el registro del SIAF se desarrolle un eficaz 
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seguimiento a los registros contables, asimismo, el 33% reconoce que ello es 

óptimo, puesto que se obtiene un buen desarrollo del seguimiento a los registros 

contables. 

 

Con respecto a lo que señala la doctrina, es que los sistemas integrados 

de administración financiera, han sido de gran contribución para que la economía 

se encuentre en una equilibrada estabilidad y tiene gran influencia en la 

responsabilidad fiscal en los últimos años, ya que ello ha venido en un constante 

crecimiento, porque se ha llegado a evolucionar de manera equilibrada los 

conceptos actualizados y los tecnológicos que afectó el trabajo y sobre todo su 

proceso en el sector público en su tiempo. Por otro lado, existe el desafío de poder 

lograr mayores avances que permitan que estos sistemas sean mejores en 

contexto a su gestión administrativa y para ser un apoyo para ejecutar las 

decisiones. (Ministerio de Economía y Finanzas, 2018). 

 

En síntesis de este orden de conceptos, se logra encontrar que tanto como 

la doctrina señala la importancia del conocimiento del registro del SIAF para poder 

encontrar una adecuada estabilidad en los resultados de la gestión de la 

institución, y cuando en este caso sucede la falta de conocimiento por el personal 

encargado del registro, entonces los resultados de la gestión están yendo en 

desequilibrio, por ello, se sostiene que pueda mejorar el apoyo para lograr mejores 

avances dependientes del sistema para la gestión administrativa.  

 

No obstante, en base al segundo objetivo, se analizó la influencia del 

conocimiento del registro del SIAF en la gestión por resultados en la Municipalidad 

Distrital de Chontali, ya que mediante la información recopilada se puede 

demostrar que existe una gran influencia en cuanto a los registros realizados por 

el personal, ya que al demostrarse a través del cuestionario que el personal 

encuentra deficiencias en cuanto al manejo del sistema, influye totalmente directo 

y significativo en la municipalidad, porque así logra que no haya resultados por 

gestión positivos, porque quienes se encuentran frente al manejo no tienen la 

competencia absoluta para su desarrollo, viéndose afectado el registro del SIAF. 
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Por otro lado, en la tabla 3 se halló el nivel de la gestión por resultados, 

donde el planeamiento operativo es moderado en su mayoría; indican que la 

programación presupuestaria también se encuentra en un nivel moderado, así 

como el proceso admistrativo y el sistema de monitoreo y control. Esto 

corresponde al conocimiento de registro SIAF, tal como se mencionó 

anteriormente, este se encuentra en nivel moderado, consecuentemente, la 

gestión por resultados tendrá también un desempeño regular. 

 

Es preciso señalar que en base a los resultados y a lo que se denota de la 

falta del conocimiento de este registro del SIAF, es de vital importancia no solo 

para los trabajadores de la Municipalidad en mención, sino que es beneficiaria de 

manera general para toda la población, en especial a la del Distrito de Chontali. 

 

Porque, se llega a afirmar que las áreas encargadas de este uso de registro 

del SIAF, no se encuentran con un total de apoyo para poder crecer en 

conocimientos y que con ello llegue a tener un equilibrio en la gestión 

administrativa, por ende, no se tiene los resultados que son esperados por los 

administrados. 

 

Además, la doctrina según el MEF (2018), reconoce que aquel Registro 

Contable para su empleo debe primero haberse desarrollado el Registro 

Administrativo, sin embargo, su realización no es contado como un requisito para 

poder desarrollar la fase que sigue. Por lo que demuestra que no hay un sistema 

garantizado, mientras no se maneje por un personal debidamente especializado 

con el sistema. 

 

Además, se entiende con el aporte en su investigación de los autores 

Puicón y Sánchez (2018), quienes afirman que, se demuestra una influencia 

significativa entre el SIAF y la gestión administrativa que desarrolla dicha 

municipalidad en mención, ya que mediante los programas que son utilizados, es 

por ello que para que exista una mejora visible en su gestión administrativa, es 

necesario que se puedan implementar estrategias que permitan que el SIAF 

pueda ser utilizado con mayor provecho y por ende se otorguen mayor ayuda a 

su entidad y a la sociedad que la conforman. 
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Con respecto a lo que señalan los autores, concordamos con ello, ya que 

en vista a lo desarrollado en la presente, y sobre todo con los resultados 

recopilados mediante el instrumento de recolección que fue el cuestionario, 

denota que el tener un adecuado y eficaz conocimiento del registro del SIAF, 

puede influenciar de manera favorable en la gestión administrativa, por lo que se 

entiende que si se hace empleo adecuado de cada área que maneja este sistema, 

se logrará encontrar un equilibrio y un mejor manejo administrativo, ya que las 

áreas de presupuesto y otras que se necesitan con prioridad, se necesita tener un 

control del manejo de los registros de ingresos y egresos, y entre otros puntos que 

son considerables para que sea un beneficio en general, tanto para la 

municipalidad y los administrados del Distrito de Chontali. 

 

Así como también, a diferencia de la realización de otro tipo de sistemas, 

en este la contabilidad no se encuentra de manera completamente automático, ya 

que el contador es partícipe en el desarrollo de su procedimiento, y esto se 

convirtió en una ventaja para su implantación, pensado en un inicio que sería un 

obstáculo.   

 

En síntesis, se entiende que al identificar el problema de fondo acerca de 

los resultados que se obtiene en la municipalidad, es donde se encuentra la 

relación significativa que se tiene, ya sea el resultado tomado de manera positiva 

o no, porque al existir dificultad en realizar al 100% su manejo, entonces se estaría 

exteriorizando el problema porque es influyente en su desarrollo. 

 

Además, Villalba (2019), en su investigación precisa que, al prestar 

atención una significativa petición de poder mejorar los organismos de control, ya 

que este cambio se encuentra acompañado de un aumento por querer tener una 

óptima calidad de atención a los entes públicos que demandan las necesidades 

de los ciudadanos, ya que ello traería mejoras inigualables en los rubros 

económicos y por ende mejoraría la situación de fiscalización de los países de 

Latinoamérica.  

 

Y en base a los respaldos de los autores, y a la realidad con la que se 

denota la problemática, en beneficio a la información recopilada de los propios 



33 
 

partícipes de esta litis, por ello, en base al cuestionario aplicado se realiza que se 

demuestre a ciencia cierta la realidad de la gestión administrativa, y que ello se 

denota con los resultados que demuestra la Municipalidad Distrital de Chontali. 

 

Por ello, se desarrolló la presente en base a una estructura y que para 

llegar a esta comparación, primero todo se lleve acorde con todos los objetivos 

trazados, en los cuales se pudo reconocer cada paso que atrae la problemática, 

y con ello llegar a que la presente logre concluir que si se busca un empleo y un 

conocimiento del registro del SIAF, se puede lograr un mejoramiento en los 

resultados de la gestión administrativa, por lo cual mediante las recomendaciones 

se proponga que exista estrategias para que en beneficio de la propia entidad, se 

llegue a capacitar a los trabajadores para que así sean eficaces en su redención 

del trabajo, y por ende ello conlleve un beneficio general para los administrados y 

para la sociedad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se llega a la conclusión que al saber que existe una relación significativa 

de manera directa entre el conocimiento del uso del SIAF y el desempeño 

que desarrolla en su espacio laboral de los trabajadores que hacen uso de 

este, todos aquellos que se encuentran dentro de la Municipalidad Distrital 

de Chontali, por lo que manifiesta que si se atendiera con rigor el poder 

mejorar o crear nuevas estrategias, el manejo del SIAF mejoraría 

evidentemente muchas áreas de gestión administrativas en diversas 

entidades. 

 

2. Con respecto al nivel de conocimiento del registro SIAF en la Municipalidad 

Distrital de Chontali, por parte de los funcionarios de la municipalidad, estos 

se encuentran en niveles de regular a bueno. 

 

3. El nivel de los funcionarios sobre la gestión por resultados en su mayoría 

se encuentra de moderado a eficiente. 

 

4. Se verifico la relación que existe relación entre las dimensiones del 

conocimiento del registro SIAF y las dimensiones de la gestión por 

resultados en la Municipalidad Distrital de Chontali. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. En base a todo lo recopilado entre doctrina y resultados del cuestionario 

aplicado a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chontali, se llega 

a desglosar las siguientes recomendaciones frente a la problemática actual. 

 

2. Es recomendable que los funcionarios sean capacitados de manera paulatina 

en lo que equivale de los inicios de años, desarrollando en ellos 

capacitaciones que logren servir en temas del manejo de operativizar los 

módulos del SIAF, ya que con ello se logrará realizar un mejor manejo en el 

proceso de desarrollar los documentos de manera adecuada, asimismo, es 

necesario que se realice un mensaje de tema abierto de capacitación para 

que la gestión municipal. 

 

3. Asimismo, se requiere que haya una mayor participación de todas aquellas 

instituciones que puedan ofrecer una capacitación como apoyo, con la 

finalidad de que la Municipalidad Distrital de Chontali logre mejorar su perfil y 

de esa manera alcance un mayor avance en el laso técnico de sus procesos 

de la gestión municipal. 

 

4. También, es primordial que los servidores puedan tener un conocimiento y 

puedan involucrarse aún más con la gestión municipal, ya que con ello se 

vería reflejado su eficacia y eficiencia en su trabajo, además tendrían un 

mayor control de la administración de la institución y que puedan colocarse 

con ello metas para superar cada año o trimestre, enfocándose en una 

mejora, logrando alcanzar un desarrollo mejor acerca de la capacitación y de 

su empeño en realizarlo. 
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Anexo 1: 

Operacionalización de variables 

VARIABL
ES 
DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

TÉCNICA E 
INSTRUMENTO 
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s
is

te
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El Sistema Integrado de 

Administración Financiera SIAF, es 

aquella herramienta que es 

empleado para que se registrar 

únicamente y de manera 

obligatoria, para almacenar la 

información financiera en las 

instituciones públicas. Mediante el 

SIAF se realiza dicho registro, su 

proceso y por último se genera la 

información de aquellas 

instituciones públicas ya sea a nivel 

local, regional y nacional (Ministerio 

de Economía y Finanzas, 2016) 

El conocimiento del 

registro SIAF, 

estará estudiada y 

valorada a través 

de las dimensiones 

y de sus 

indicadores. 

Módulo SIAF 

Módulo contable y los demás 

módulos 

Técnica de 

escueta 

instrumento 

Cuestionario 

(nunca, casi 

nunca, A veces, 

casi siempre, 

siempre) 

Niveles: Bueno, 

regular, malo)  

Caracteres del módulo del SIAF 

Estados presupuestales, financieros 

y de endeudamiento 

Ingresos y egresos 

Registro 

contable 
Notas contables 

Gestión 

administrativa 

municipal 

Diagnóstico de la oportunidad o del 

problema. 

Elección de la mejor alternativa para 

una oportunidad o un problema. 

Implementación del cumplimiento 

de la alternativa para una 

oportunidad o un problema 

G
e
s
ti

ó
n

 p
o

r 
re

s
u

lt
a
d

o
s

 

Se encuentra caracterizada como 

aquel proceso en donde se 

encuentran aquellas actividades 

del procedimiento administrativo 

como el planeamiento, la 

organización, direccionamiento y el 

control (Armesh, 2012, p.5). 

La gestión, estará 

estudiada y 

valorada a través 

de las dimensiones 

y de sus 

indicadores. 

Planeamiento 

operativo 
Actividades programadas 

Técnica de 
escueta 

instrumento 
Cuestionario 
(nunca, casi 

nunca, a veces, 
casi siempre, 

siempre) 
Niveles: 

deficiente, 
moderado, 
eficiente) 

Programación 

presupuestaria Recursos disponibles 

Proceso 

administrativo 
Estructura organizacional 

Sistema de 

monitoreo, 

control y 

evaluación 

Seguimiento 

Fuente: Elaboración Propia 



Anexo 2:  

Instrumento de recolección de Datos 

CUESTIONARIO SOBRE REGISTRO DEL SIAF EN LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE CHONTALI 

Señor trabajador de la Municipalidad Distrital de Chontali, es grato contar con su apoyo en 

esta investigación, la misma que tiene como objetivo identificar la manera en que el 

conocimiento de registro del SIAF en la Municipalidad Distrital de Chontali; por ello se les 

formula las siguientes interrogantes. 

Edad________ 

Sexo________ 

Modalidad de contrato___________ 

A continuación, se desglosan una serie de interrogante, marque de manera sincera, de 

acuerdo a como crea beneficioso. Tenga en cuenta la escala presente:  

ENUNCIADO VALOR 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

N Enunciados N CN AV CS S 

Módulo del Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) 

1 

¿La Municipalidad Distrital de Chontali 

realiza un adecuado registro mediante 

el SIAF? 

2 

¿La Municipalidad Distrital de Chontali 

tiene estados presupuestales que 

puedan lograr la medición de la 

gestión que desarrolla la Institución? 



 

 
 

 

 

3 

¿Los funcionarios que tienen cargos 

mayores reconocen y evalúan los 

cambios presupuestales que se 

desarrollan mediante el ejercicio del 

presupuesto? 

     

4 

¿Los controles que se implementan en 

el SIAF cuentan con eficacia? 

     

Registro Contable  

5 

¿El registro del SIAF permite que se 

desarrolle un eficaz seguimiento a los 

registros contables?  

     

6 

¿El registro del SIAF permite que se 

desarrolle un eficaz seguimiento a la 

obtención de los estados financieros? 

     

7 

¿El SIAF y su registro desarrollan 

facilidad en la realización del 

presupuesto, la paga a través del área 

de tesorería y del registro contable y 

de finanzas? 

     

Gestión administrativa municipal   

8 

¿El conocimiento del registro del SIAF 

ayuda con la mejora en la Gestión de 

la Municipalidad Distrital de Chontali? 

     

9 

¿El control de manejo de este Sistema 

Integrado de Administración 

Financiera, mediante sus diferentes 

módulos, coadyuva a mejorar la 

gestión por resultados de la 

Municipalidad Distrital de Chontali? 

     

10 

¿La Entidad cuenta con un control 

administrativo que les permita evaluar 

la medición de los logros alcanzados 

en los resultados de su gestión a 

través del Sistema Integrado de 

Administración Financiera? 

     



 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE REGISTRO DEL SIAF EN 

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONTALI 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,976 10 

 

 Dimensiones 

Correlación total de 

elementos  Alfa de Cronbach  

P1 

Módulo SIAF 

,936 ,972 

P2 ,991 ,969 

P3 ,966 ,970 

P4 ,855 ,974 

P5 

Registro Contable 

,912 ,973 

P6 ,918 ,972 

P7 ,837 ,975 

P8 Gestión 

administrativa 

municipal 

,809 ,975 

P9 ,988 ,971 

P10 ,733 ,978 

 

ANOVA 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig 

Inter sujetos 133,760 9 14,862   

Intra 

sujetos 

Entre 

elementos 

16,960 9 1,884 5,185 ,000 

Residuo 29,440 81 ,363   

Total 46,400 90 ,516   

Total 180,160 99 1,820   

Nota: Resultados piloto 

 

El instrumento es válido, porque las correlaciones de Pearson son mayores a 0,30, 

verificado con el análisis de la varianza (ANOVA) con la prueba F siendo altamente 

significativa (p < 0.01). 

El instrumento es confiable, siendo la consistencia interna alfa de Cronbach > 0,80. 
 
 

 
________________________________ 

Dr. Luis Arturo Montenegro Camacho 
COESPE 262 



 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN POR RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE CHONTALI 

Instrucciones  

Este es un test que le permitirá a usted conocer la gestión por resultados cuyas 

dimensiones son 4: Planeamiento operativo, programación presupuestaria, proceso 

administrativo y sistema de monitoreo, control y evaluación, en la cual deberá responder 

las preguntas que a continuación se reproducen escribiendo una “x” dentro de la celda que 

mejor describa su respuesta.  

No hay respuestas buenas ni malas, sólo interesa la forma como usted siente y percibe el 

momento actual, de ello dependerá la validez y la confiabilidad de sus resultados. 

 ESCALA VALORATIVA 

ENUNCIADO VALOR 

Siempre  5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

 

N Enunciados N CN AV CS S 

PLANEAMIENTO OPERATIVO  

1 

Las actividades programadas se ajustan a la realidad de la 

comuna 

     

2 

En el planeamiento se programan actividades que son 

alcanzables 

     

3 

Los cronogramas asignados a las actividades 

programadas son adecuados 

     

4 

Las actividades programadas se asignan según necesidad 

de la comuna 

     

5 

Es frecuente que las actividades programadas no se 

cumplen durante la gestión 

     

6 

La falta de respaldo de la gestión es un factor que impide 

el cumplimiento de las actividades programadas 

     

7 

El escaso presupuesto impide la ejecución de las 

actividades programadas en el plan operativo 

     

8 

Las actividades que se programan en el plan operativo son 

plasmadas por consenso 

     



 

¡Muchas gracias! 

9 

Con frecuencia las actividades programadas no se alinean 

a las necesidades de la comuna 

     

10 

Las discrepancias políticas hacen que no se cumplan las 

actividades programadas en el plan operativo 

     

PROGRAMACIÓN PRESUPUESTARIA 

11 

La disponibilidad de recursos facilita programar el 

presupuesto en la municipalidad 

     

12 

Con frecuencia el presupuesto asignado es insuficiente 

para el cumplimiento de las metas 

     

13 

El presupuesto no es fácilmente accesible para la 

ejecución de las diversas actividades programadas 

     

14 

La regulación del manejo presupuestario limita las 

inversiones 

     

15 

El presupuesto operativo asignado es austero y muy 

limitado 

     

PROCESO ADMINISTRATIVO  

16 

La estructura organizacional de la municipalidad es 

burocrática 

     

17 

La centralización de actividades según la estructura 

organizacional retrasa las labores en la municipalidad 

     

18 

La implantación de una estructura organizacional vertical 

dificulta las labores en la municipalidad 

     

19 

La falta de delegación de responsabilidades por un sistema 

organizacional vertical genera conflictos con los 

trabajadores 

     

20 

No se toma en cuenta el aporte de trabajadores por una 

organización vertical 

     

SISTEMA DE MONOTOREO, CONTROL Y EVALUACIÓN 

21 El plan de seguimiento no se cumple por falta de personal      

22 

El monitoreo en la municipalidad requiere que los 

responsables estén capacitados 

     

23 

El control impartido en la municipalidad genera malestar 

por falta de información 

     

24 

Es preciso que el seguimiento aporte ideas para resolver 

problemas durante la gestión 

     

25 

La poca importancia al seguimiento hace que no tenga 

importancia en la mejora de la gestión por resultados 

     



 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN POR RESULTADOS 

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONTALI 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,983 25 

 

 Dimensiones 

Correlación total de 

elementos  Alfa de Cronbach  

P1 

PLANEAMIENTO 

OPERATIVO 

,878 ,982 

P2 ,965 ,981 

P3 ,931 ,981 

P4 ,757 ,982 

P5 ,860 ,982 

P6 ,950 ,981 

P7 ,942 ,981 

P8 ,856 ,982 

P9 ,971 ,981 

P10 ,673 ,983 

P11 

PROGRAMACIÓN 

PRESUPUESTARIA 

,784 ,983 

P12 ,791 ,982 

P13 ,814 ,982 

P14 ,700 ,983 

P15 ,814 ,982 

P16 

PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

,927 ,981 

P17 ,692 ,983 

P18 ,904 ,981 

P19 ,945 ,982 

P20 ,784 ,982 

P21 

SISTEMA DE 

MONOTOREO, 

CONTROL Y 

EVALUACIÓN 

,917 ,981 

P22 ,682 ,983 

P23 ,945 ,982 

P24 ,869 ,982 

P25 ,911 ,981 

Nota: Resultados piloto 

 

 



 

ANOVA 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig 

Inter sujetos 239,264 9 26,585   

Intra sujetos Entre elementos 29,504 24 1,229 2,657 ,00

0 

Residuo 99,936 216 ,463   

Total 129,440 240 ,539   

Total 368,704 249 1,481   

Nota: Resultados piloto 

 

El instrumento es válido, porque las correlaciones de Pearson son mayores a 

0,30, verificado con el análisis de la varianza (ANOVA) con la prueba F siendo 

altamente significativa (p < 0.01). 

El instrumento es confiable, siendo la consistencia interna alfa de Cronbach > 

0,80. 
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Anexo 3:   

Ficha de validación por juicio de Expertos  

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ing. Luis Mariano Villegas Granados 

Firma del experto :   

V
A

R
IA

B
L

E
 

D
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N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
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S
E

R
V

A
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IO
N

E
S

 Y
/O

 

R
E
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O
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N
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A
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E
S

 

RELACIÓ
N ENTRE 

LA 
VARIABL

E Y LA 
DIMENSIÓ

N 

RELACIÓ
N ENTRE 

LA 
DIMENSIÓ

N Y EL 
INDICADO

R 

RELACIÓ
N ENTRE 

EL 
INDICADO

R Y EL 
ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE 
EL ÍTEM Y LA 
OPCIÓN DE 

RESPUESTA (Ver 
instrumento 

detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 
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te
m
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te
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Módulo contable y los demás 
módulos 

1. ¿La Municipalidad Distrital de Chontali realiza un adecuado registro mediante 
el SIAF? 

X  X  X  X   

Estados presupuestales, 
financieros y de endeudamiento 

2. ¿La Municipalidad Distrital de Chontali tiene estados presupuestales que 
puedan lograr la medición de la gestión que desarrolla la Institución? 

X  X  X  X   

3. ¿Los funcionarios que tienen cargos mayores reconocen y evalúan los 
cambios presupuestales que se desarrollan mediante el ejercicio del 
presupuesto? 

X  X  X  X   

Caracteres del módulo del SIAF 4. ¿Los controles que se implementan en el SIAF cuentan con eficacia? X  X  X  X   

R
eg

is
tr

o
 C

o
n

ta
b

le
 

Notas contables 

5. ¿El registro del SIAF permite que se desarrolle un eficaz seguimiento a los 
registros contables? 

X  X  X  X   

6. ¿El registro del SIAF permite que se desarrolle un eficaz seguimiento a la 
obtención de los estados financieros? 

X  X  X  X   

7. ¿El SIAF y su registro desarrollan facilidad en la realización del 
presupuesto, la paga a través del área de tesorería y del registro contable y de 
finanzas? 

X  X  X  X   

G
es

ti
ó

n
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d
m

in
is
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iv
a 

m
u

n
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ip
al

 

Diagnóstico de la oportunidad o del 
problema 

8. ¿El conocimiento del registro del SIAF ayuda con la mejora en la Gestión de 
la Municipalidad Distrital de Chontali? 

X  X  X  X   

Elección de la mejor alternativa 
para una oportunidad o un 

problema 

9. ¿El control de manejo de este Sistema Integrado de Administración 
Financiera, mediante sus diferentes módulos, coadyuva a mejorar la gestión 
por resultados de la Municipalidad Distrital de Chontali? 

X  X  X  X   

Implementación del cumplimiento 
de la alternativa para una 

oportunidad o un problema. 

10. ¿La Entidad cuenta con un control administrativo que les permita evaluar 
la medición de los logros alcanzados en los resultados de su gestión a través 
del Sistema Integrado de Administración Financiera? 

X  X  X  X   



 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Conocimiento del registro Siaf y Gestión por resultados en la Municipalidad Distrital 

de Chontali 

 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE CHONTALI 

 

3. TESISTA: 

Br. ANGEL ANTONIO ARANGO GUILLÉN 

 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá 

recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su 

pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 
 

APROBADO:  SI                                               NO 

 

 

Chiclayo, 04 de noviembre de 2021 

 

 

 

________________________________ 

Mag. Ing. Luis Mariano Villegas granados 

DNI: 16665065 
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Grado y Nombre del Experto: Dr.  Ing. Sócrates Pedro Muñoz Pérez 

Firma del experto : 
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Módulo contable y los demás 
módulos 

1. ¿La Municipalidad Distrital de Chontali realiza un adecuado registro 
mediante el SIAF? 

X  X  X  X 
  

Estados presupuestales, 
financieros y de endeudamiento 

2. ¿La Municipalidad Distrital de Chontali tiene estados presupuestales 
que puedan lograr la medición de la gestión que desarrolla la Institución? 

X  X  X  X 
  

3. ¿Los funcionarios que tienen cargos mayores reconocen y evalúan los 
cambios presupuestales que se desarrollan mediante el ejercicio del 
presupuesto? 

X  X  X  X 

  

Caracteres del módulo del SIAF 4. ¿Los controles que se implementan en el SIAF cuentan con eficacia? X  X  X  X   
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Notas contables 

5. ¿El registro del SIAF permite que se desarrolle un eficaz seguimiento a 
los registros contables? 

X  X  X  X 
  

6. ¿El registro del SIAF permite que se desarrolle un eficaz seguimiento a la 
obtención de los estados financieros? 

X  X  X  X 
  

7. ¿El SIAF y su registro desarrollan facilidad en la realización del 
presupuesto, la paga a través del área de tesorería y del registro contable y 
de finanzas? 

X  X  X  X 
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Diagnóstico de la oportunidad o del 
problema 

8. ¿El conocimiento del registro del SIAF ayuda con la mejora en la Gestión 
de la Municipalidad Distrital de Chontali? 

X  X  X  X 

  

Elección de la mejor alternativa 
para una oportunidad o un 

problema 

9. ¿El control de manejo de este Sistema Integrado de Administración 
Financiera, mediante sus diferentes módulos, coadyuva a mejorar la gestión 
por resultados de la Municipalidad Distrital de Chontali? 

X  X  X  X 

  

Implementación del cumplimiento 
de la alternativa para una 

oportunidad o un problema. 10. ¿La Entidad cuenta con un control administrativo que les permita evaluar 
la medición de los logros alcanzados en los resultados de su gestión a través 
del Sistema Integrado de Administración Financiera? 

X  X  X  X 

  



 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Conocimiento del registro Siaf y Gestión por resultados en la Municipalidad Distrital 

de Chontali. 

 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE CHONTALI 

 

3. TESISTA: 

Br. ANGEL ANTONIO ARANGO GUILLÉN 

 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá 

recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su 

pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 
 

APROBADO:  SI                                               NO 

 

 

Chiclayo, 04 de noviembre de 2021 

 

 

 

 

________________________________ 

Dr.  Ing. Sócrates Pedro Muñoz Pérez 

DNI: 42107300 
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Módulo contable y los demás 
módulos 

1. ¿La Municipalidad Distrital de Chontali realiza un adecuado registro 
mediante el SIAF? 

X  X  X  X 
  

Estados presupuestales, 
financieros y de endeudamiento 

2. ¿La Municipalidad Distrital de Chontali tiene estados presupuestales 
que puedan lograr la medición de la gestión que desarrolla la Institución? 

X  X  X  X 
  

3. ¿Los funcionarios que tienen cargos mayores reconocen y evalúan los 
cambios presupuestales que se desarrollan mediante el ejercicio del 
presupuesto? 

X  X  X  X 

  

Caracteres del módulo del SIAF 4. ¿Los controles que se implementan en el SIAF cuentan con eficacia? X  X  X  X   
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Notas contables 

5. ¿El registro del SIAF permite que se desarrolle un eficaz seguimiento a 
los registros contables? 

X  X  X  X 
  

6. ¿El registro del SIAF permite que se desarrolle un eficaz seguimiento a la 
obtención de los estados financieros? 

X  X  X  X 
  

7. ¿El SIAF y su registro desarrollan facilidad en la realización del 
presupuesto, la paga a través del área de tesorería y del registro contable y 
de finanzas? 

X  X  X  X 
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Diagnóstico de la oportunidad o del 
problema 

8. ¿El conocimiento del registro del SIAF ayuda con la mejora en la Gestión 
de la Municipalidad Distrital de Chontali? 

X  X  X  X 

  

Elección de la mejor alternativa 
para una oportunidad o un 

problema 

9. ¿El control de manejo de este Sistema Integrado de Administración 
Financiera, mediante sus diferentes módulos, coadyuva a mejorar la gestión 
por resultados de la Municipalidad Distrital de Chontali? 

X  X  X  X 

  

Implementación del cumplimiento 
de la alternativa para una 

oportunidad o un problema. 
10. ¿La Entidad cuenta con un control administrativo que les permita evaluar 
la medición de los logros alcanzados en los resultados de su gestión a través 
del Sistema Integrado de Administración Financiera? 

X  X  X  X 

  



 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Conocimiento del registro Siaf y Gestión por resultados en la Municipalidad Distrital 

de Chontali. 

 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE CHONTALI 

 

3. TESISTA: 

Br. ANGEL ANTONIO ARANGO GUILLÉN 

 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá 

recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su 

pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 
 

APROBADO:  SI                                               NO 

 

 

Chiclayo, 04 de noviembre de 2021 

 

 

 

_______________________________ 

Dr.  Luis Arturo Montenegro Camacho 

DNI: 16641200 

 

 

X 



 

Anexo 4:  

Autorización de la Institución donde se aplicó la Investigación 

 
AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD 

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 

Nombre de la Organización: RUC: 20201602506 

Municipalidad Distrital de Chontali 

Nombre del Titular o Representante legal: 

Roberto Nelver Alarcón Pérez 

Nombres y Apellidos: 

Roberto Nelver Alarcón Pérez 

DNI: 43811295 

 

 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [X], no autorizo [  ] publicar LA 

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:  

Nombre del Trabajo de Investigación: 

CONOCIMIENTO DEL REGISTRO SIAF Y GESTION POR RESULTADOS EN LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONTALI 

Nombre del Programa Académico: 

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA 

Autor: Nombres y Apellidos: 

Angel Antonio Arango Guillen 

DNI: 40995955 

 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

 

Lugar y Fecha: 19 de octubre del 2021 

 

 

 

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de un 

trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el 

caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la institución. 

Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, 

pero sí será necesario describir sus características. 




