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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la administracion de
herramientas google para la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en
la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021. Se utilizo el enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, de nivel explicativo, de disefio no experimental, longitudinal,
correlacional causal; de manera que se trabajé con una muestra de 81 estudiantes
a quienes se les aplic6 como instrumento dos cuestionarios, los cuales se basaron
sobre las variables de estudio de 27 y 11 items correspondientemente, los mismos
gue se aplicaron en dos momentos a un solo grupo para conocer los cambios o
mejoras en la utilizacion de herramientas digitales, con lo cual se obtuvieron como
principales resultados que los estudiantes comenzaron a utilizar las herramientas
google en un 90% a diferencia de cuando iniciaron que la utilizaban solo un 19%,
también se vio mejorada la ensefianza ya que inicialmente el 66% de los
estudiantes expresaron que siempre 0 casi siempre tuvieron un buen proceso, no
obstante luego de la aplicacion de la clase se obtuvo que 88% de los estudiantes
consideraron gque se trabaja de mejor forma la ensefianza. En conclusion, se obtuvo
gue las herramientas google son relevantes para mejorar el proceso de ensefianza
de los docentes, comprobandose la hipdtesis general con un valor de Rho de

Spearman de 0,875.

Palabras clave: Administracién de herramientas google, docentes, estudiantes,

proceso de ensefianza.
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Abstract

A study was carried out based on google tools and the teaching process, for which
it was established as a general objective to analyze the administration of google
tools to improve the teaching process of teachers in the Naranjito Educational Unit,
Ecuador 2021. As a methodology, the used a quantitative, quasi-experimental
study, so that it worked with a sample of 81 students to whom the survey was applied
as an instrument, which was based on two questionnaires on the study variables of
27 and 11 items correspondingly, which They were applied through a pretest and a
posttest to know the changes or improvements after the application of a class using
digital tools, with which it was obtained as the main results that students began to
use google tools in a 90% difference from when they started using it only 19%,
teaching was also improved since initially 66% of the students expressed that they
always or almost always had a good process, however after the application of the
class it was obtained that 88% of the students considered that teaching is worked
in a better way. In conclusion, it was obtained that google tools are relevant for
improving the teaching process of teachers, verifying the general hypothesis with a

Spearman Rho value of 0.875.

Keywords: Administration of google tools, teachers, students, teaching process.
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I. INTRODUCCION

La educacion hace referencia a uno de los procesos mas relevantes de la existencia
humana, se basa en la formacion del mismo desde el momento en el que posee
pleno uso de la razén, hasta la formacion completa del mismo como profesional,

gue generalmente puede llegar a ser para toda la vida, si asi lo decide el sujeto.

A nivel mundial, la educacion ha sufrido un grave cambio que ha obligado a las
instituciones educativas, a encontrar metodologias y estrategias mas acordes a la
nueva problematica y demanda. Aqui se evidencia un problema singular, puesto
que el personal docente de forma general ha tenido que adaptarse obligatoriamente
a nuevas tecnologias para mantener un proceso de ensefianza y aprendizaje
efectivo, aspecto que ha producido inconvenientes en torno a la adaptacion de los
nuevos métodos de ensefianza. Otras de las probleméaticas que se ha evidenciado,
es que el cambio de metodologia educativa a un entorno virtual ha afectado a los
estudiantes y aumentado el indice de desigualdad escolar existente en las
escuelas, debido a que se ha tenido que mantener una educacion de indole virtual

con tecnologias a los que no todos tienen acceso (ONU, 2020).

Espafia también se enfrentdé a problemas que fueron producto de la pandemia,
debido que al igual que todos los paises, tuvo que cerrar sus centros educativos,
creando propuestas escolares de modalidad virtuales de emergencia, conocido
como un proceso de transicién docente remota. A pesar de ello, se evidencian tres
brechas a considerar en el proceso, la del dificil acceso a la tecnologia, la del poco
conocimiento sobre el uso de la tecnologia y el dificil acceso propio a la educacion
producto de la falta de recursos, este Gltimo no es una problematica nueva, ya que
se basa en la pobreza que poseen ciertas zonas que impiden a los nifios

escolarizarse (Garcia & Santana, 2021).

Cedefio et al., (2020), expone que en el Ecuador, con la llegada de la pandemia,
producto del Covid-19, surgié la necesidad de desarrollar de forma rapida y
automatica acuerdos ministeriales que ayuden al desarrollo de la educacion durante
las restricciones que se produjeron como medidas sanitarias, viéndose obligados a
sugerir la utilizacion de la plataforma de Microsoft Teams, sin embargo, hubo poca
preparacion por parte del Ministerio de Educacion hacia los docentes sobre esta

plataforma, de manera que en muchas instituciones se tomoé la decision de utilizar



otro tipo de herramientas para facilitar la ensefianza virtual y para generar una

mayor comprension por parte de los estudiantes.

Noury (2015), expone que las herramientas google poseen dimensiones
importantes a tomar en consideracion, las cuales tienen relacion con los diferentes
aplicativos que proporciona, siendo los mas relevantes en la educaciéon, google
classroom, google drive, google forms y google meet; estas herramientas
proporcionan facilidades al docente a la hora de llevar a cabo sus clases, ademas

de que son de facil acceso.

A nivel local, se evidencia como problematica la falta de preparacién docente en
torno a las competencias digitales y herramientas tecnoldgicas, la falta del uso de
estas herramientas y metodologias dinamicas, provoca un aburrimiento o mala
comprension de los temas, sobre todo en este proceso de ensefianza virtual, en la
Unidad Educativa Naranijito, los estudiantes no comprenden la tematica, los
docentes se limitan a proporcionar informacion verbal y textual sin dinamismo, lo

gue afecta el aprendizaje y limita su capacidad de ensefianza.

Es por ello que en base a dicha problematica y la necesidad de capacitar y
proporcionarle a los docentes las herramientas adecuadas y de facil acceso para
sus procesos de ensefianza aprendizaje, es que surgen las siguientes preguntas
de investigacion, como formulacion del problema general se tiene: ¢Como la
administracion de herramientas google puede mejorar el proceso de ensefianza de
los docentes en la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 20217?, a este le acompafia
las formulaciones del problema especificas tales como: (i) ¢ Como la administraciéon
de herramientas google en su dimension de google classroom puede mejorar el
proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa Naranijito, Ecuador
20217?; (ii) ¢Como la administracion google de herramientas en su dimension de
google drive puede mejorar el proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad
Educativa Naranjito, Ecuador 2021?; (iii)) ¢ Cémo la administracion de herramientas
google en su dimension de google forms puede mejorar el proceso de ensefanza
de los docentes en la Unidad Educativa Naranijito, Ecuador 20217?; y finalmente (iv)
¢, Cémo la administracion de herramientas en su dimension de google meet puede
mejorar el proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa Naranjito,
Ecuador 20217



Este trabajo de investigacion posee una justificacion de ejecucion, debido a que en
la actualidad es imprescindible analizar las mejores herramientas, no solo en
posibilidades de uso, sino también analizar las facilidades que proporcionan las
mismas. De esta manera se podra determinar si puede mejorar o no los procesos
de ensefianza, ya que se debe establecer mejoras al proceso educativo que se esta
viviendo hoy en dia, producto de la pandemia que ha volcado al mundo a utilizar la

tecnologia como aliado educativo.

La relevancia social del presente trabajo de investigacién se basa en las personas
favorecidas con el mismo, que en este caso responden principalmente a los
docentes de la unidad Naranjito, quienes a través de este documento, podran
analizar las funciones y demas opciones que proporciona las herramientas google,
pudiendo determinar en ello si aporta 0 no mejorar en cuanto a su proceso de

ensefianza y a la comprension final del estudiante.

Por ello, para determinar si existe 0 no mejorar en torno a la forma en la que se
desarrolla el proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa
Naranjito, se establece instrumentos que permiten recolectar, todo tipo de
informacion necesaria para la investigacion, como la encuesta para establecer
dichas relaciones y andlisis de incidencia, pudiendo determinar si es factible o no

administrar herramientas google e incluirlas en la educacion.

Como objetivo general del presente trabajo investigativo se tiene: Analizar la
administracion de herramientas google para una mejora del proceso de ensefianza
de los docentes en la Unidad Educativa Naranijito, Ecuador 2021 y como objetivos
especificos: (i) Estudiar como la administracion de herramientas google en su
dimension de google classroom puede mejorar el proceso de ensefianza de los
docentes en la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021; (ii) Estudiar como la
administracion de herramientas google en su dimension de google drive puede
mejorar el proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa Naranijito,
Ecuador 2021; (iii) Estudiar como la administracion de herramientas google en su
dimension de google forms puede mejorar el proceso de ensefianza de los
docentes en la Unidad Educativa Naranijito, Ecuador 2021; finalmente (iv) Estudiar

cémo la administracion de herramientas google en su dimensién de google meet



puede mejorar el proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa
Naranijito, Ecuador 2021.

En cuanto a sus hipotesis general se obtiene que: La administracion de
herramientas google influye en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes
en la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021; y como hipétesis especificas: (i)
La administracion de herramientas google en su dimension de google classroom
influye positivamente en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en la
Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021; (ii) La administracion de herramientas
google en su dimension de google drive influye positivamente en la mejora del
proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa Naranijito, Ecuador
2021; (iii) La administracion de herramientas google en su dimension de google
forms influye positivamente en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes
en la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021; finalmente (iv) La administracion
de herramientas google en su dimension de google meet influye positivamente en
la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa

Naranijito, Ecuador 2021.



ll. MARCO TEORICO

En la actualidad, el trabajo de los docentes se ha visto influenciado por un
sinnumero de factores que se relacionan en gran medida con la globalizacion y los
avances tecnoldgicos que se ven hoy en dia, en base a ello, la educacién se ha
considerado como un proceso versatil y flexible, que permite la inclusion de
diferentes herramientas, siempre y cuando se procure que Su USO aporta
significativamente a la comprensién de las tematicas expuestos por los docentes,

es decir , al aprendizaje propiamente dicho.

En torno al &mbito internacional, se expone el trabajo de Tarango et al., (2019)
realizado en México en el cual hace mencion al andlisis del proceso de ensefianza
y aprendizaje a través de las plataformas Google Classroom y Chamilo,
determinando en ello como aportan e influyen en el docente y su practica de
educacién, de tal manera que para lograrlo se hizo uso de una metodologia de
investigacion de tipo reflexivo, descriptivo y de caracter exploratorio, aplicando
durante 6 meses las herramientas, subiendo material a las mismas para evidenciar
la experiencia del docente y la de los estudiantes. Como resultado se evidencia que
la plataforma Google Classroom posee una sencillez y facilidad de trabajo, mientras
gue Chamilo, suele tornarse mucho mas complicada, pero llega a tener una ventaja,
debido a que esta es 100% en linea, por ello en conclusién, ambas herramientas
proporcionan ayuda al proceso de ensefianza, por lo que es importante que el
docente encuentre de qué forma se siente mas comodo. Con el presente estudio,
se pudo determinar la necesidad de un analisis mucho mas a fondo de las

propiedades y herramientas google.

Molinero y Chavez (2020), en su trabajo basado en analizar qué tipos de
herramientas tecndlogas se usan mas comunmente en la actualidad y cuéles son
las mas efectivas para el proceso de la ensefianza, para el desarrollo del estudio
utilizé una metodologia cuantitativa, por lo que el instrumento fue una encuesta
electronica a 224 personas que representa la muestra, con la cual se obtuvieron
resultados como que las herramientas mas utilizadas son el paquete de office y los
aplicativos de google. El presente estudio aporta con informacion en torno a las

factibilidades del uso de herramientas tecnolégicas como google.



Chuquirachi (2019), en su tesis posee como objetivo determinar la relacion entre la
variable capacidad técnica y la participacion del docente, se trata de un estudio no
experimental realizado desde una perspectiva cuantitativa y un procedimiento
deductivo hipotético. La encuesta se realiz6 con 80 profesionales a través de una
encuesta cuestionario, de las cuales 32 preguntas fueron sobre capacidad técnica
y 27 preguntas sobre la intervencién de los educadores en la gestion escolar. El
estudio concluye realizando un andlisis de inferencia estadistica con un nivel de
confianza del 99% y una prueba de significancia de 0,000 <0,01 como hipétesis
general. Las variables estudiadas tienen una fuerte correlacion en la direccion

positiva.

Neri et al., (2020), buscan analizar el efecto que tiene el uso de las herramientas
Google en torno al proceso de aprendizaje, sobre todo en asignaturas especificas,
para ello se realiza a través de un enfoque cuantitativo de tipo experimental, a un
total de 23 estudiantes, los cuales fueron sometidos a pre—pruebas y post-pruebas
de los grupos para comparacion de promedios en las materias escogidas,
obteniendo como resultados que luego en la aplicacion de las herramientas Google
se evidencio una mejora en las calificaciones de los estudiantes. El presente trabajo
investigativo apoya al desarrollo de este estudio, puesto que se exponen los

diferentes aspectos utiles de las herramientas.

Alvites (2017), en su articulo plantea como hipoétesis, que el uso de la tecnologia de
la informacién para desarrollar habilidades matematicas mejora significativamente
el aprendizaje de las matematicas en el tercer grado. Este estudio adopta un disefio
cuasi-experimental, con pre-test, post-test y un grupo de control. La muestra no es
probabilistica, hay 139 estudiantes de tercer grado de diferentes niveles de
instituciones educativas. Para recopilar datos, realiz6 una prueba: utilicé las TIC
para adquirir habilidades matematicas en la primera y Udltima etapa de la
experiencia. El resultado muestra que p = .000 <.05, por lo que se puede concluir

gue la aplicacion mejora el nivel de desempefio matematico.

En base al ambito nacional, se evidencia el trabajo de Friend (2020) en su tesis
busca determinar la relacion entre sus variables de estudio. Por lo que presenta un
disefio de meétodo no experimental, utilizando métodos cuantitativos y de

correlacion, en el que se utilizaron como muestra 55 estudiantes, quienes



completaron dos cuestionarios como medio de recoleccion de datos; la misma
conclusion que el autor fue que el 58.2% de los estudiantes afirmaron para estar en
la UEF de la Armada Nacional Se constat6 que el uso de los recursos técnicos se
encontraba en un nivel normal, y el 49,1% de los estudiantes manifestd que su
aplicacion en el proceso docente era regular. También se ha confirmado la relacién
significativa entre los recursos técnicos y el proceso docente, el coeficiente de
correlacién de Pearson es de 0,680 y la significancia es de 0,000. Implica que el
uso de las TIC se relaciona positivamente con el proceso de ensefianza y optimiza

el desempeiio de los estudiantes en el laboratorio mencionado.

De la misma forma, Gémez (2020) en su investigacion, analiza la incidencia de la
herramienta en la gestion pedagodgica, por lo cual hace uso de un disefio
instruccional para la indagacion e interpretacion de los datos obtenidos a través de
los participantes de la maestria en Educacién de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica del Ecuador. Como resultados se logra obtener que la utilizacién de
Google Classroom posee ventajas en los estudiantes debido a que es una
plataforma interactiva y participativa lo que genera un buen ambiente de
aprendizaje virtual. Este estudio aporta a esta investigacion puesto que expone las

facilidades que posee la dimension de Google Classroom.

En el caso de Serrano (2019), escribio el articulo que busca analizar la gestion
tecnolégica y el proceso de ensefianza, el cual es un estudio cuantitativo,
transversal con un disefio experimental de nivel de correlacion. En la hipotesis de
este estudio, el uso de la tecnologia se relaciona significativamente con las
estrategias de ensefianza, y su poblacion es de 30 docentes como muestra censal.
Dado un valor de r de Pearson de 0,422 y un nivel de significancia de 0,020, Se
concluye confirmando la relacion entre las variables de indagadas por lo que
consideran que a entre mayor es el uso de la tecnologia dentro de las aulas de

clase, se evidenciard una mejor estrategia de ensefianza.

Aveiga (2017) en su investigacion plantean como objetivo analizar el uso de las TIC
en el proceso de ensefianza de los estudiantes con el fin de mejorar el aprendizaje
significativo. Como metodologia utilizé un tipo de investigacion descriptiva no
experimental, correlacional, utilizando métodos cuantitativos, se proporciond una

muestra de 144 estudiantes, quienes aceptaron dos cuestionarios como medio de



obtencion de datos. Los resultados de la encuesta llevaron al autor a concluir que
el 60% de los estudiantes a veces usa la tecnologia para participar en el trabajo
grupal en el aula, mientras que el 64% de los estudiantes afirma que los educadores
rara vez usan los recursos tecnoldgicos para elaborar y presentar su contenido.
Materiales de aula; de igual manera, el 70% de los encuestados manifestd que sus
educadores nunca han utilizado las TIC para la docencia en el aula, o que indica
gue los medios técnicos con los que cuenta la institucion se estan desperdiciando
y siendo utilizados por los educadores cuando llega el momento de la docencia.

Esto limita el proceso de ensefianza de estudiantes.

Por ultimo, Naranjo et al., (2019) en su estudio, buscan identificar la forma en la
gue se utilizan las herramientas digitales y el nivel de competencias que poseen los
estudiantes, por ello utilizan una metodologia de investigacion cuasi experimental
con una de tipo cuantitativa y descriptiva, por lo cual la muestra estuvo conformada
por 356 alumnos, obteniendo como resultados que los estudiantes poseen muy
buenas habilidades y competencias que se pueden conjugar con las herramientas
digitales, por lo que el proceso de aprendizaje, es significativo con su uso. Este
estudio aporta al presente trabajo de investigacion en el analisis de los procesos de

ensefianza de tipo virtual.

El presente trabajo investigativo se encuentra sustentada a través de la teoria de
Jean Piaget citado por Arias et al., (2017), que expone que el aprendizaje del ser
humano se da a medida que crece cognitivamente, es decir que sus funciones
cognitivas se van formando en base a su edad y los procesos que necesita para
entender su entorno. Expresando que para el desarrollo cognitivo se debe; a) el
organismo debe adaptarse al ambiente en el que se encuentra creciendo, a la par
de que debe desarrollar interacciones y autorregulaciones que le permitan
reconocerlo; b) se debe adaptar la inteligencia en el trascurso de la construccion de
las estructuras cognitivas que utiliza de acuerdo a su edad y a la situacion
experiencial; c) se establecen durante el desarrollo relacionado al tipo de nivel
cognitivo que se irdn formando mediante el crecimiento del sujeto y la necesidad

de la aparicion de las mismas en base a la experiencia (Ramirez & Apud, 2018).

Se reconoce que la opinién de que los nifios aprenden en un entorno social al

observar e imitar los comportamientos que se ve apoyada en la teoria del



aprendizaje social de Bandura citado por Reta y Ballesteros (2018). También
refuerza la nocion del nifio de ser influenciado por otros. Se basa en tres conceptos
clave: las personas pueden aprender a través de la observacion, y su estado mental
afectara el proceso de aprendizaje, y el hecho de que hayan aprendido algo no
significa que conducira a cambios en el comportamiento humano. Romero (2018)
Explicé que seria muy peligroso si las personas solo aprenden de su experiencia,
como se pensaba anteriormente, en lugar de observar a los demas y aprender de
su comportamiento. Por ejemplo, si un estudiante hace trampa en un examen y el
maestro lo castiga, los estudiantes pueden entender que el comportamiento es

incorrecto al ver las consecuencias del mal accionar del compafiero de clase.

En torno a la variable de herramientas google, Noury (2015), expresa que tienen
dimensiones importantes a considerar, la primera hace referencia a google
classroom, la cual segun Kraus et al., (2019), es una plataforma virtual gratuita con
fines educativos, que permite a estudiantes y profesores establecer un contacto
permanente en cualquier momento y lugar, este incluye la configuracién de un aula
virtual donde el docente organiza temas, actividades y tiempo estimado de
resolucion de acuerdo a sus estandares para que los estudiantes puedan visitarlo

de manera virtual.

Esta primera dimensidon de Google classroom aporta significativamente a
estudiantes y alumnos debido a las caracteristicas que permiten un trabajo
educativo mucho més fluido, teniendo los archivos de clase organizados, sin
embargo, los docentes deben manejar de forma correcta esta tecnologia ademas
de conciliar con los estudiantes y guiarlos durante el proceso (Saeed & Al-Emran,
2018).

En esta primera dimension, segun Alves y Lima, (2018), estda compuesta de dos
indicadores, uno de ellos es el soporte pedagdgico que se da a través de las
retroalimentaciones que permite realizar la plataforma a los estudiantes, por parte
de los docentes, ademas de la posibilidad de creacion de diversas actividades con
enlaces a sitios, visualizacion de videos y evaluacion, entre otras caracteristicas de
tipo funcional que permite al docente entablar una relacién académica efectiva y
significativa en cuanto a su proceso de ensefianza. El segundo indicador Gomez

(2020), se trata de un soporte social, teniendo en cuenta que parte importante del



desarrollo de habilidades sociales se da durante el proceso de educacion, la
plataforma proporciona espacios de interaccion entre docentes y los mismos

estudiantes

En torno a la segunda dimension de google drive, de acuerdo con Rangel et al.,
(2021) es un servicio de almacenamiento de datos de Internet proporcionado por
Google en su version gratuita, que incluye una capacidad de almacenamiento de
15 GB. Este servicio funciona como un paquete de software de Windows Office u
Open Office, pero esta en linea y le permite crear carpetas para almacenar y cargar
archivos de cualquier tipo. Produccion y modificacion en linea de diferentes
formatos de documentos de procesador de texto, hoja de calculo, pdf, editor de

diapositivas.

Google Drive es una herramienta gratuita, creada especificamente para escuelas,
universidades y organizaciones sin fines de lucro, sin la necesidad de instalar
software. La aplicacion facilita el trabajo personal y fortalece el trabajo colaborativo
porque brinda la posibilidad de compartir un documento con otros solo para verlo,
colaborar en su construccion o publicarlo en la web (Ubilla et al., 2017). Proporciona
un mecanismo de seguimiento para ver como participan los estudiantes y como
expresan sus ideas en el mismo documento. Acceder a los documentos a travées de
Internet desde casa o desde cualquier lugar remoto y procesarlos en tiempo real
puede mejorar la eficiencia de la comunicacion, aumentando asi las facilidades
académicas (Abio, 2017).

De acuerdo a Abascal (2017), esta segunda dimension posee dos indicadores,
siendo el primero el trabajo colaborativo, debido a que se evidencia la posibilidad
de realizar trabajos en conjunto compartiendo documentos en tiempo real, pudiendo
generarse a través de ella documentos en general que permita trabajar de forma
interactiva. Como segundo indicador, Villanueva (2018), expone el reconocimiento,
puesto que esta plataforma es conocida dentro del ambito tecnolégico, por lo que
su inclusioén en el entorno educativo ha sido sencilla tanto para docentes como para

estudiantes.

Como tercera dimension se evidencia el google forms, que de acuerdo con Leyva
y Pérez (2018) poseen planificaciones de eventos en los que se pueden enviar

encuestas o preguntas a publicos en especifico, de manera que se pueda recopilar
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informacion para estudios o realizar evaluaciones, teniendo la facilidad de calificar

al instante los cuestionarios realizados por los estudiantes.

Segun Alavez (2017) esta dimension tiene dos indicadores basados en los
formularios que se trata de las facilidades que presenta este aplicativo para crear
cuestionarios de diferentes tipos de preguntas, pudiendo ser de tipologia abierta o
cerrada, con calificacion o sin ella; el segundo indicador se trata de la evaluacion,
ya que el google forms o formularios de google permite que el docente pueda
calificar de forma inmediata los cuestionarios aplicados, a su vez realizar analisis
de los datos obtenidos en encuestas, ya que presenta barras y pasteles con las

frecuencias y porcentajes de respuestas (Rodriguez et al., 2020).

Finalmente, en la dimensidn de google meet, se reconoce como el aplicativo de las
herramientas de google que permite realizar reuniones en tiempo real con varios
participantes a través de videos llamadas (Turki & Saeed, 2021). En relacién con
Roig et al., (2021) esta dimension posee un total de 6 indicadores, los cuales son
de categorizacion simple puesto que tienen que ver con (i) el perfil de uso; (ii) la
facilidad de uso; (iii) el disfrute percibido; (iv) la utilidad percibida; (v) la actitud de
uso; y finalmente (vi) la intension de uso, las cuales se explican directamente con

su nombre.

En base a la variable de Proceso de ensefianza, de acuerdo con Abreu et al., (2018)
se concibe como un espacio donde el protagonista es el docente, quien desempefia
el papel de facilitador del proceso de aprendizaje. Los estudiantes acumulan
conocimientos leyendo, contribuyendo y reflexionando sobre sus propias
experiencias, e intercambian ideas con compafieros y profesores. En este espacio,
el objetivo es que los estudiantes disfruten aprendiendo y se comprometan con el

aprendizaje de por vida (Higueras & Morales, 2017).

Para llevar a cabo el proceso de ensefianza, los docentes cuentan con una variedad
de herramientas para interactuar con los estudiantes para incentivar su
participacion, motivacion e interés en la materia, de manera de difundir sus
conocimientos de manera significativa (Torres & Valencia, 2017). Este método
inevitablemente significa que una soélida formacion docente puede transformar el
conocimiento en un aprendizaje significativo para los estudiantes, en este sentido,

el disefio de estrategias de ensefianza debe estar orientado a propdsitos
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especificos, teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas del grupo
(Sanchez et al., 2019).

Marin et al., (2017) coinciden que: las instituciones educativas necesitan desarrollar
estrategias para integrar las TIC y la innovacién en sus procesos de ensefianza de
la mejor y mas eficaz forma, minimizar el uso de los recursos econémicos y, por el
contrario, promover la participacion del capital humano universitario. A partir de
estas estrategias, con la mejora de las capacidades de investigacion, la promocion
de la cultura de la innovacion y la promocion de la gestion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en dichas entidades pueden tener un impacto

positivo (Tapasco & Giraldo, 2017).

El proceso de ensefianza ha sufrido un cambio importante, y se han realizado
ajustes y adaptaciones en los contenidos, la estrategia y la practica, rompiendo asi
la preocupacion por la homogeneidad. Por el contrario, se asume que el verdadero
significado de la educacién es considerar las caracteristicas de cada uno, el
aprendiz como parte indispensable del proceso de aprendizaje, el proceso

formativo de vida, convivencia y crecimiento integral (Morales, 2020).

Para mejorar el proceso de ensefianza, la curiosidad, la emocion, la empatia o los
mecanismos de atencion deben ser elementos clave. El uso de equipos de
tecnologia digital ha mejorado significativamente el proceso de adquisicion de
nuevos conocimientos, volviendo asi activamente a un rendimiento académico mas
ideal y beneficioso (Gallardo et al., 2020). En cuanto a los docentes y sus
responsabilidades en el proceso docente, cabe sefialar que en un ambiente técnico,
las responsabilidades de los docentes se han incrementado porque esto significa
desde la implementacion de equipos hasta la organizacion y planificacion de
unidades de contenido (Toledo & Sanchez, 2017).

La ensefianza a través de las TIC como herramienta o parte del proceso de
ensefianza ha producido lo que se denomina: tecnologia de aprendizaje y
conocimiento o TAC, que busca generar aprendizaje a través de la tecnologia.
(Martinez et al., 2018). La incorporacion de las TIC en la practica educativa puede
ayudar a expandir la cultura digital proporcionando a los estudiantes conocimientos

tecnoldgicos. Proporciona un entorno familiar entre los estudiantes y su disciplina,
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tecnologia y sociedad de la informacion. Ademas, fomentar la formacion de

ciudadanos con conocimientos cientificos (Jiménez et al., 2017).

La primera dimension de esta variable de proceso de ensefianza es la
comunicativa, la cual segun Perez (2019) expresa que la comunicacion posibilita el
intercambio del pensamiento e ideas de los docentes con sus estudiantes para el
desarrollo del aprendizaje a nivel individual, en equipo o de indole social; el docente
debe impulsar a través de metodologias y estrategias de ensefianza al ser

comunicativo que por naturaleza es el estudiante.

Esta primera dimension posee, de acuerdo a Rodriguez y Cabrear (2018) posee 2
indicadores basados en las formas comunicativas que tiene el docente con el
estudiante, siendo estas la comunicacion alternativa que se basa en los métodos
actuales usados como medios de comunicacion o los métodos tradicionales,
asimismo el segundo indicador se basa en la comunicacién social en el que el
docente basa sus estrategias, habilidades y metodologias de trabajo a desarrollar
y establecer comunicacion de forma grupal con sus estudiantes, como elemento
para impulsar el trabajo en equipo y toma de designacion para el cumplimiento de
objetivos grupales (Gonzélez et al., 2019).

La segunda dimension es didactica que en base a lo expuesto por Alonso et al.,
(2020) se trata de la formacidén que posee el profesional docente para direccionar
la enseflanza en torno a los contenidos en conjunto con estrategias de tipo
pedagdgicas y didacticas como parte de la habilidad de movilidad que este posea
para dinamizar las tareas, proyectos, explicaciones y demas para generar un

aprendizaje significativo.

En la actualidad, para Diaz et al., (2020) los indicadores de la didactica se basan
en inicialmente la alfabetizacion tecnolégica, en la que el docente debe instruirse y
desarrollar habilidades de ensefianza basada en la capacidad de elegir recursos
tecnoldgicos y digitales que den soporte a los contenidos expuestos en clase. Como
segundo indicador se evidencia las competencias digitales, que posee una relacion
significativa con el indicador anterior, en esta se busca que el docente desarrolle
habilidades que le permitan administrar la informacién, de manera que se pueda
gestionar, comunicar y crear contenidos didacticos sobre lo expuesto en clase

(Colmenares, 2017). Finalmente, como tercer indicador esta la construccion de
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conocimientos, que se trata el docente pueda reconocer que la inclusién de la
tecnologia y estrategias dinamicas permiten generar una nueva forma de ensefar,

permitiendo el cumplimiento de los objetivos escolares (Gamboa, 2020).
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IIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Este es un estudio que utiliza un método cuantitativo, porque permite el uso de
métodos y técnicas cuantificables para medir las variables en las que se sustenta
esta investigacion y las dimensiones en las que se basa cada variable, y determinar
si este es el orden de magnitud, nivel, o grado basado en la busqueda de Contenido
para identificar la pregunta bajo investigacién, por lo que se elige este método para
establecer una medicion de la variable Herramientas Google y Proceso de

enseflanza.

La investigacion es de tipo aplicada, porque de acuerdo Relat (2010) se basa en la
practica que se realiza dentro de la investigacion para establecer un analisis a los
diferentes resultados que se puedan obtener en torno a ello, se aplica
especificamente a la poblacién realizando una introduccion de un programa o
ejercicio que proporcione datos sobre como reacciona el objeto de estudio en torno

a la variable.

Es de nivel explicativo ya que de acuerdo a Galarza (2020) se basan en supuestos
planteados a través de hipétesis que permiten dar a conocer el desarrollo de la
problematica y como influye o incide en la poblacion determinada para el estudio,

pudiendo ser verificadas posteriormente.

Asimismo, el disefio es no experimental ya que no se manipula las variables de
estudio, es decir no se realiza ningun tipo de cambio en la misma por lo que se
establece un estudio de forma directa a las variables de proceso de ensefianza y

Herramientas Google.

De corte longitudinal ya que se toman datos de manera repetida de la muestra
establecida, por lo que se puede realizar comparaciones de mejoras o
empeoramiento, disminucion o aumento, etc. y correlacional causal debido a que
se permite establecer relaciones que respondan como causas de una determinada
variable, pudiendo determinar en ello si las herramientas Google se relaciona o no

con el proceso de ensefnanza.
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El método utilizado fue hipotético deductivo el cual se basa en un andlisis que
permitié un estudio de los datos obtenidos desde una perspectiva racional a una

empirica, pudiendo dar respuesta a las hipétesis planteadas.
O1—-> X— 02

O= variable dependiente proceso de ensefianza

X= Variable independiente Herramientas Google

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Herramientas Google, De acuerdo con Noury (2015), las
herramientas google se refieren a los aplicativos que proporcionan facilidades
diversas a través del manejo de la cuenta google, con el hecho de poseer una
cuenta Gmail, el usuario tiene la posibilidad de trabajar con los aplicativos o
herramientas que esta posee, sobre todo en los procesos educacionales actuales

que se llevan a cabo de forma virtual.

Para estudiar esta variable fue imprescindible operacionarla a través de sus
dimensiones, siendo estas, Google Classroom, Google Drive, Google Forms y
finalmente Google Meet, para lo cual se establecié un instrumento de trabajo,
basado en la inclusién de las herramientas google dentro del proceso educativo

para analizar mejoras (ver anexo 2).

Variable dependiente, el proceso de ensefianza, Abreu et al., (2018) lo conciben
como un espacio donde el protagonista es el docente, quien desempeiia el papel
de facilitador del proceso de aprendizaje. Los estudiantes acumulan conocimientos
leyendo, contribuyendo y reflexionando sobre sus propias experiencias, e
intercambian ideas con compaferos y profesores. En este espacio, el objetivo es
gue los estudiantes disfruten aprendiendo y se comprometan con el aprendizaje de
por vida.

Para realizar el estudio de esta variable, se realizé una operacionalizacién de las
mismas en torno a las dimensiones Comunicativa y Didactica, con las cuales se
pudo analizar como se dan los procesos de ensefianza, sobre todo en la época
actual, ademas se analiz6 esta variable antes y después de la aplicacién del
instrumento basado en la variable independiente para evidenciar si existen o no

cambios o0 mejoras significativas (ver anexo 3).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion en la que se baso el presente estudio son los estudiantes de la Unidad
Educativa Naranjito, siendo un total de 1600 estudiantes, para lo cual se utilizé un
muestreo no probabilistico, obteniendo una muestra por conveniencia basado en

los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion

e Estudiantes de la Unidad Educativa Naranjito
e Estudiantes que deseen participar en el trabajo investigativo

e Estudiantes que pertenezcan a los cursos de 9no y 10mo

Criterios de exclusioén

e Estudiantes que no pertenezcan a la Unidad Educativa Naranijito
e Estudiantes que no deseen participar

e Estudiantes que no pertenezcan a los a los cursos de 9no y 10mo

De esta manera se establece la siguiente muestra:

Tabla 1

Muestra
N° Curso Total
1 9no afo 40
2 10mo afo 41

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se establece que el total muestral de 81 estudiantes pertenecientes a los

cursos de 9no y 10mo afio de basica superior.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de recoleccion de datos se trabajo con encuestas basada en las
variables de herramientas google y proceso de ensefianza, como instrumento, se
basa en la inclusién de cuestionarios, que se trata de la elaboracién de preguntas
gue ayudaron al investigador a recolectar la informacion necesaria para dar

respuesta a sus objetivos y contrastar sus hipotesis.
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Para la confiabilidad del instrumento se evidencian los siguientes resultados

basados en el analisis estadistico de la data obtenida con la prueba piloto aplicada:

Cuestionario Alfa de Cronbach tems
Cuestionario de Herramientas Google 0,929 27
Cuestionario de Proceso de Ensefianza 0,645 11

Fuente: Anélisis estadistico SPSS

El Alfa de Cronbach del Cuestionario de Herramientas Google es de 0,929 lo que
indica que su confiabilidad es alta, mientras que el Cuestionario de Proceso de
Ensefanza posee un Alfa de Cronbach de 0,645 indicando una confiabilidad buena

del instrumento.
3.5 Procedimientos

Se establecié principalmente la aplicacion de las encuestas a los estudiantes,
posterior a ello se realizé un pequefio trabajo de proceso de ensefianza a través de
la inclusién de las herramientas google, posterior a ello se retomé las encuestas
antes aplicadas para poder determinar los cambios existentes en la variable

independiente antes de la aplicacion de la variable dependiente.
3.6 Método de analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos se establecidé principalmente la
aplicacion de las encuestas de forma virtual a través de los formularios de google,
de manera que se pudo obtener la data que sera posteriormente ser analizada a
través del software estadistico SPSS con lo cual se estudié los cambios antes y
después de la aplicacion de las herramientas google. Para establecer las
respuestas a los resultados se realizaron andlisis de frecuencias o descriptivos de
los objetivos planteados teniendo en cuenta que se establecidé dos momentos de
tomas de resultados, antes de la aplicacion de la clase y posterior a la misma, por
lo que se tienen respuestas diferentes a las mismas dimensiones, también se
realiz6 andlisis de datos inferencias para la comprobacion de las hipoétesis a través

de la prueba de correlaciones Rho de Spearman.
3.7 Aspectos Eticos

En el presente trabajo se aplicO una encuesta validada y confiable, para ello se

sometié los instrumentos a un juicio de expertos que aportaran las observaciones
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necesarias para los cambios que ayuden a validar el mismo, de la misma manera
los participantes tuvieron conocimiento de su participacion por lo que se aplicé de
forma veridica las encuestas, ademas la aplicacién de las encuestas se realizd con
previo consentimiento y aceptacién por parte de los participantes, también el
analisis de los datos se realiza a través del software estadistico SPSS lo que
permite que la evaluacidon de los mismos sean correctos y no se traten de simples
especulaciones que pueda afectar la confiabilidad de los resultados; finalmente este
trabajo investigativo se basa en las normas APA séptima edicion por lo que se evita
incurrir en plagio total o parcial de la informacion recabada de los diferentes autores

gue se referencian en este documento.
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IV. RESULTADOS

Se presenta a continuacion los resultados de la encuesta realizada a los
estudiantes antes de la aplicacién de la clase en la que se incluyen las herramientas
google:
Tabla 2

Resultados del instrumento de Herramientas Google

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 11 14%
Casi nunca 32 40%
Algunas veces 25 31%
Casi siempre 13 16%
Siempre 0 0%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

Los estudiantes (40%) 4 de cada 10 comentan que no utilizan las herramientas
google para el desarrollo de sus clases, por lo que es importante la incorporacion
de una clase con la inclusion de estos aplicativos de google como parte importante
a la hora de buscar dinamizar la clase y aprovechar sus facilidades para desarrollar

diferentes trabajos escolares.

Tabla 3

Resultados de la dimension de Google Classroom

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 24 30%
Casi nunca 28 35%
Algunas veces 20 25%
Casi siempre 9 11%
Siempre 0 0%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

En torno a la utilizacion de Google Classroom, 7 de cada 10 estudiantes
encuestados expresan que nunca o casi hunca hacen uso de dicho aplicativo, por
lo que se debe considerar el hecho de que los docentes no estan dinamizando las

clases, ni gestionando Classroom como plataformas educativas.
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Tabla 4

Resultados de la dimension de Google Drive

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 19%
Casi nunca 16 20%
Algunas veces 33 41%
Casi siempre 11 14%
Siempre 6 7%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

En torno a la utilizacién de google drive en clases, se evidencia que 8 de cada 10
estudiantes comentan que son pocas las veces que la utilizan, por lo que no existe
un trabajo colaborativo que se pueda comprobar entre los mismos a la hora de

realizar sus trabajos en grupo.

Tabla b

Resultados de la dimensién de Google Forms

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 9%
Casi nunca 17 21%
Algunas veces 22 27%
Casi siempre 19 23%
Siempre 16 20%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

En torno a la dimensién de google forms, si se evidencia un mayor trabajo, ya que
el 5 de cada 10 estudiantes comentan que algunas veces o casi siempre hacen uso
de la misma, lo que es importante ya que este aplicativo permite que el docente
pueda realizar evaluaciones constantes para conocer el estado del aprendizaje de
sus estudiantes, ademas también les permite establecer una retroalimentacion

inmediata de sus respuestas, sobre todo cuando las evaluaciones son objetivas.
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Tabla 6

Resultados de la dimension de Google Meet

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 23%
Casi nunca 31 38%
Algunas veces 15 19%
Casi siempre 13 16%
Siempre 3 4%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

Para la dimension de google meet, se evidencia el poco trabajo que han
desarrollado a través de este aplicativo, esto se debe a que en su mayoria se usa
Zoom para la realizaciéon de las reuniones, 6 de cada 10 estudiantes comentan que

nunca o casi nunca trabajan sus reuniones con google meet.

Tabla 7

Resultados del instrumento de Proceso de Ensefanza

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 2 2%
Algunas veces 25 31%
Casi siempre 48 59%

Siempre 6 7%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

En torno al instrumento de procesos de ensefianza, se evidencia que los
estudiantes, consideran que este proceso es bueno, ya que el 6 de cada 10
estudiantes expresan que casi siempre se da de forma correcta este aspecto, es
bueno que esto sea de esta forma ya que existe una apertura a mejorar con la
inclusion de otro tipo de herramientas que favorezcan sus clases en torno a la

ensefianza y a lo que aprenden en ella.
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Tabla 8

Resultados de la dimensién de Comunicativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1%
Casi nunca 18 22%
Algunas veces 40 49%
Casi siempre 20 25%

Siempre 2 2%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

En torno a la dimensidon comunicativa del instrumento de procesos de ensefianza,
se evidencia que 7 de cada 10 estudiantes encuestados expresan que algunas
veces 0 casi siempre los docentes poseen un desarrollo comunicativo correcto o
importante que pueda mejorar su posicidn a la hora de establecer las teméaticas a

ensefar.

Tabla 9

Resultados de la dimension de Didactica

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 1 1%

Algunas veces 7 9%
Casi siempre 41 51%
Siempre 32 40%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

Para la dimension de didactica, 9 de cada 10 estudiantes expresan que sus
docentes siempre o casi siempre son didacticos y trabajan de forma interactiva sus
clases, aspecto que favorece al proceso de ensefianza y con ello también a la
capacidad de aprendizaje de los estudiantes, sobre todo en esta metodologia

virtual, donde lo didactico es esencial.
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Luego de la aplicacion de la clase en la que se hizo uso de las herramientas google

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 10

Resultados de Herramientas Google después de la clase aplicada

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Algunas veces 11 14%
Casi siempre 50 62%
Siempre 20 25%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

Al trabajar con los estudiantes una clase con la inclusién de las herramientas google
se evidencia mayor respuesta de participacion, por ello un total de 9 de cada 10
estudiantes expresan que trabajaron a través de los aplicativos de estas
herramientas, desarrollandose de mejor forma en torno a la ensefianza virtual

recibida.

Tabla 11
Resultados de Google Classroom después de la clase aplicada

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Algunas veces 17 21%
Casi siempre 37 46%
Siempre 27 33%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

En torno a la dimension de google classroom, se evidencia un mayor
desenvolvimiento de los estudiantes, 8 de cada 10 estudiantes trabajaron en este
aplicativo de forma mas efectiva, compartiendo y recibiendo archivos y actividades

a través de ella.
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Tabla 12

Resultados de Google Drive después de la clase aplicada

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Algunas veces 15 19%
Casi siempre 31 38%
Siempre 35 43%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

Para la dimensién de google drive, este es un aplicativo mucho mas colaborativo,
que los estudiantes trabajaban poco, luego de la clase proporcionada con las
herramientas google, se realizaron mayores trabajos en grupo que se pudieron
corroborar gracias a drive, por ello 8 de cada 10 estudiantes comentan haber

trabajado con esto de mejor forma.

Tabla 13
Resultados de Google Forms después de la clase aplicada

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 1 1%
Algunas veces 13 16%
Casi siempre 30 37%
Siempre 37 46%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

En la dimensién de google forms también se evidencia un aumento de participacion,
un total de 8 de cada 10 estudiantes expresan trabajar con este aplicativo luego de
la inclusién de la clase con herramientas google, por lo que se realiz6 mayor
retroalimentacion de respuestas y los estudiantes pudieron ver sus calificaciones

de forma inmediata.
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Tabla 14

Resultados de Google Meet después de la clase aplicada

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 16 20%
Casi siempre 39 48%
Siempre 26 32%

Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

Finalmente, en la dimension de google meet, también se trabajo de mejor forma,

los videos se pudieron acoplar al google classroom y los estudiantes tenian mejor

acceso a los mismos, 8 de cada 10 estudiantes expresa trabajar de mejor forma,

teniendo mayor desenvolvimiento en la reunién de clase realizada.

Tabla 15

Resultados del Proceso de Ensefianza después de la clase aplicada

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 9 11%
Casi siempre 49 60%
Siempre 23 28%

Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

En torno al instrumento de procesos de ensefianza, este también muestra mejores

y mayores respuestas, ya que 9 de cada 10 estudiantes expresan que siempre 0

casi siempre trabajan procesos de ensefianza favorecedores, esto se da después

de la aplicacion de la clase en la que se incluye las herramientas google como

variable modificadora.
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Tabla 16

Resultados de Comunicativa después de la clase aplicada

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 18 22%
Casi siempre 41 51%
Siempre 22 27%

Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

En torno a la dimensién comunicativa, esta también ha aumentado, 7 de cada 10

estudiantes expresan que la comunicacion de su docente es mejor, luego de la

aplicacion de la clase realizada gracias a las herramientas google, por lo que en

torno a ella la forma en la que reciben la informacién también se ha visto

influenciada en este proceso.

Tabla 17

Resultados de Didactica después de la clase aplicada

Alternativas  Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi nunca 0 0%
Algunas veces 11 14%
Casi siempre 42 52%
Siempre 28 35%
Total 81 100%

Elaborado por: Miranda Omar, 2021

Finalmente, en la dimension de didactica, también se evidencia mejorias, 9 de cada

10 estudiantes encuestados, comentan que su docente es mas didactico y dinamico

en el desarrollo de sus clases, aspecto que ha favorecido a la forma en la que

ensefia y con ello también a la manera en la que los estudiantes reciben la

informacion y aprenden de la misma.
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Comprobacién de hipotesis

Para la realizacion de la comprobacion de las hipotesis es necesario tomar en
cuenta los siguientes valores para la aceptacion de la hipotesis alternativa o

rechazo de la misma:

1. Nivel de significancia: <= 0.05 (nivel de confianza de 95%)
2. Criterios para la contrastacion:
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.

p-valor = 0.05, se acepta la Ho.
Hipotesis general

Ho: La administracion de herramientas google no influye en la mejora del proceso
de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021.

Ha: La administracion de herramientas google influye en la mejora del proceso de

ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021.

Tabla 18
Prueba de hipotesis general

Rho de Spearman Herramientas Google
Correlacion 0,875**
Proceso de Sj lateral 0
Ensefianza 9. (unilateral)
N 81

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
Elaborado por: Miranda Omar, 2021

De esta manera se entiende que el valor de Rho de Spearman es de 0,875 lo que
indica que existe una correlacidén positiva alta entre las variables de herramientas
google y proceso de ensefianza, ademas el valor de significancia o p-valor = 0
siendo menor a 0,05 lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis alternativa.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La administracion de herramientas google en su dimension de google classroom
no influye en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad

Educativa Naranjito, Ecuador 2021.

Ha: La administracion de herramientas google en su dimension de google classroom
influye positivamente en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en la
Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021.

Tabla 19

Prueba de hipétesis especifica 1

Rho de Spearman Google Classroom
Correlacion 0,760**
Proceso de . .
~ Sig. (unilateral) 0
Ensenanza N 81

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
Elaborado por: Miranda Omar, 2021
De esta manera se entiende que el valor de Rho de Spearman es de 0,760 lo que
indica que existe una correlacion positiva alta entre la dimension de google
classroom y la variable de proceso de ensefianza, ademas el valor de significancia
o p-valor = 0 siendo menor a 0,05 lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipétesis alternativa.
Hipotesis especifica 2

Ho: La administracion de herramientas google en su dimensién de google drive no
influye en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad

Educativa Naranijito, Ecuador 2021.

Ha: La administracion de herramientas google en su dimension de google drive
influye positivamente en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en la
Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021.
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Tabla 20

Prueba de hipétesis especifica 2

Rho de Spearman Google Drive
Correlacion 0,681**
Proceso de . :
~ Sig. (unilateral) 0
Ensenanza N 81

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
Elaborado por: Miranda Omar, 2021

El valor de Rho de Spearman es de 0,681 lo que indica que existe una correlacion
positiva moderada entre la dimension de google drive y la variable de proceso de
ensefianza, ademas el valor de significancia o p-valor = 0 siendo menor a 0,05 lo

gue indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
Hipotesis especifica 3

Ho: La administracion de herramientas google en su dimension de google forms no
influye en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad

Educativa Naranijito, Ecuador 2021.

Ha: La administracion de herramientas google en su dimension de google forms
influye positivamente en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en la
Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021.

Tabla 21

Prueba de hipétesis especifica 3

Rho de Spearman Google Forms
Correlacién 0,528**
Proceso de . :
~ Sig. (unilateral) 0
Ensenanza N 81

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
Elaborado por: Miranda Omar, 2021
En torno a la hipotesis 3 se evidencia que el valor de Rho de Spearman es de 0,528
lo que indica que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension de
google forms y la variable de proceso de ensefianza, ademas el valor de
significancia o p-valor = 0 siendo menor a 0,05 lo que indica que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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Hipotesis especifica 4

Ho: La administracion de herramientas google en su dimension de google meet no
influye en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad

Educativa Naranjito, Ecuador 2021.

Ha: La administracion de herramientas google en su dimension de google meet
influye positivamente en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes en la
Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021.

Tabla 22

Prueba de hipétesis especifica 4

Rho de Spearman Google Meet
Correlacion 0,563**
Proceso de si |ateral .
Ensefianza °'9- (unilateral)
N 81

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).
Elaborado por: Miranda Omar, 2021
Como comprobacion de la cuarta y ultima hipétesis se tiene que el valor de Rho de
Spearman es de 0,563 lo que indica que existe una correlacion positiva moderada
entre la dimension de google meet y la variable de proceso de ensefianza, ademas
el valor de significancia o p-valor = 0 siendo menor a 0,05 lo que indica que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

31



V. DISCUSION

En torno al primero objetivo especifico planteado en el que se busca estudiar como
la administracion de herramientas google en su dimension de google classroom
puede mejorar el proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa
Naranjito, Ecuador 2021, se obtuvieron como principales resultados de la encuesta
gue antes de la aplicacion de la clase con las herramientas google, el 65% de los
estudiantes Unica o casi nunca trabajaban con Google Classroom, por lo que su
interaccion con el docente era limitada, sin embargo luego de la aplicacion de la
clase esto mejor6 ya que el 79 % expreso trabajar de mejor forma a través de esta
herramienta, de manera que en base a estos resultados y la prueba de hipétesis se
pudo determinar que el Rho de Spearman es de 0,760 y la significancia o p-valor =
0, de manera que se determina que la dimensién de Google Classroom y la variable

de proceso de ensefianza poseen una correlacion positiva alta.

Tarango et al.,, (2019) en su estudio sobre la mejora de la ensefianza en la
educacion virtual y la inclusion de la herramienta de google classroom obtuvieron
un puntaje de 5/5 en torno a la facilidad de trabajo que esta le proporciona al
usuario, asi como valores de 4/5 en torno a las mejoras que esta puede
proporcionar con la aplicacion de la misma dentro de un estudio virtual, esto gracias
a las facilidades de compartir documentos, aperturar actividades o tareas, compartir
enlaces y proporcionar material didactico o complementario sobre la clase que

puede ser un documento, un video, etc.

Asi mismo se evidencia el trabajo de Gémez (2020) que explica que existe una
mejora del 89% en torno al desarrollo de una clase virtual que se puede realizar a
través de utilizacion de google classroom como entorno educativo, aplicando sobre
todo un programa didactico de las actividades a realizar, esto se da porque el
aplicativo permite la interaccién entre el docente y el estudiantes, ademas de que
se pueden gestionar una serie de actividades que mejoran la calidad de la

enseflanza.

En torno a lo analizado, se puede entender que google classroom se trata de una
aplicaciéon de uso gratuito que permite a la comunidad estudiantil desarrollar una
clase a través de actividades como tareas, lecturas, compartir links de estudios

entre otros, esta herramienta le permite al docente fijar un trabajo basado en la
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ejecucion de la tecnologia y el entorno digital, ademas posee una relacion
significativa e importante con google drive, por lo que posee un plus en base a los

trabajos colaborativos y evaluacion de los mismos (Neri et al., 2020).

Como parte del segundo objetivo especifico el cual busca estudiar cémo la
administracion de herramientas google en su dimension de google drive puede
mejorar el proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa Naranijito,
Ecuador 2021, se evidencia que inicialmente el 41% de los estudiantes trabajaban
pocas o algunas veces con esta herramienta, por lo que no existia un trabajo
colaborativo que se pudiera certificar y tampoco el compartir archivos de
informacion importantes, luego de la aplicacion de la clase se obtuvo que el 81%
de los estudiantes trabajaron siempre o casi siempre a través de ella, mejorando
sus trabajos en grupo y compartiendo mayor informacion, por ello gracias a la
prueba de hipétesis se obtuvo que el valor de Rho de Spearman es de 0,681 y de
significancia o p-valor = 0, indicando que existe una correlacion positiva moderada

entre la dimension de google drive y la variable de proceso de ensefanza.

Chavez y Villacorta (2019) expresa que al incorporar google drive en actividades
en las que se desarrolle un proceso de enseflanza—aprendizaje de trabajos de tipos
colaborativos, este ultimo mejora de forma significativa después del uso de esta
herramienta google, lo puede corroborar debido a que el nivel de nivel de
significancia de 0.000 < 0.05 que obtuvo con el analisis estadistico. Esto se debe
gracias a los aplicativos propios de la herramienta google drive que permite le
compartir archivos y trabajar en tiempo real y de forma remota con varias personas
(Ubilla et al., 2017).

De acuerdo a lo expuesto por Molinero y Chavez (2020) una de las aplicaciones
mas usadas dentro del entorno de educacion es Google drive en un 68 %, debido
a que con ella, tanto docentes como estudiantes pueden realizar trabajos de forma
colaborativa y remota en tiempo real, pudiendo observar y evaluar la participacion
de cada uno de los estudiantes a la hora de la realizacion de las tareas o proyectos,
también hacen uso de otros tipos de aplicaciones como Facebook (65%), YouTube
(42%) y Dropbox (41%).

En base a lo analizado, google drive es uno de los aplicativos mas importantes y

mas utilizados por el ambito estudiantil cuando se habla de herramientas google,
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esto se debe a las facilidades para trabajar de forma remota y en tiempo real que
esta posee, pues el docente posee la capacidad de identificar de qué manera se
esta trabajando, cuéles son los aportes de los estudiantes y quien no esta
cumpliendo con la actividad, todo esto gracias a su funcibn de compartir

documentos (Alvites, 2017).

Analizando el tercer objetivo especifico, el cual se basa en estudiar como la
administracion de herramientas google en su dimension de google forms puede
mejorar el proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa Naranjito,
Ecuador 2021, se obtuvo inicialmente que el 43% de los estudiantes si utilizaban
google forms, para sus evaluaciones, sin embargo luego de la aplicacion de la clase
este porcentaje aumento al 83% evidenciando mayor retroalimentacion y mas
comprension por parte de los estudiantes sobre sus errores y posibles mejoras. Con
la prueba de hipotesis se determiné que el valor de Rho de Spearman es de 0,528
y la significancia o p-valor es de 0 lo que indica que existe una correlacion positiva
moderada entre la dimensiéon de google forms y la variable de proceso de

ensefanza.

Garcia y Pariona (2019) expresa que al aplicar actividades evaluativas a través de
la herramienta de google forms pudo favorecer y mejorar las formas en las que
obtienen la retroalimentacion de los estudiantes de la Institucion Educativa “San
Luis Gonzaga” en un 30%, esto se logra debido a que este mismo aplicativo le
proporciona la opcion al docente de establecer una retroalimentacion inmediata de
las respuestas de los estudiantes, también le proporciona al profesional los datos
especificos de cada pregunta, asi como las frecuencias, es una manera mas directa

y sencilla de evaluar (Chuquirachi, 2019)

Asimismo, de acuerdo a Alavez (2017) el uso de google forms dentro de entorno
educativo permite un mayor desarrollo e implicaciéon del aprendizaje, ademas de
gue fortalece la capacidad y habilidades de ensefianza de los docentes quienes
poseen la apertura de realizar una evaluacion individualizada y un seguimiento
constante al estudiante y aquello que aprendi6 o falta mejorar, de acuerdo con el
autor, la edad posee una relacién significativa media con el promedio que un

estudiante puede tener a través del aplicativo de google forms con un valor de .344
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En el estudio realizado por Leyva y Pérez (2018) pudo determinar que google forms
proporciona mejoras no solo en el aprendizaje de los estudiantes debido al uso
progresivo y capacidad de autoevaluacion, sino también el proceso de ensefianza
de los docentes quienes pueden crear retroalimentaciones constantes a cada uno
de los formularios que llegue a compartir con sus estudiantes, por ello se trata de
un aplicativo importante a la hora de buscar mejoraras en la forma en la que se
comparten los conocimientos y se esperan que estos puedan ser consolidadas o

adquiridos de forma significativa por los estudiantes.

Finalmente, como parte del cuarto y ultimo objetivo especifico planteado sobre
estudiar como la administracion de herramientas google en su dimension de google
meet puede mejorar el proceso de enseflanza de los docentes en la Unidad
Educativa Naranjito, Ecuador 2021, se tiene que el 61% de los estudiantes
encuestados expresaron que nunca o casi nunca trabajaban con esta herramienta,
luego de la aplicacion el 80% comenz6 a trabajar con google meet, beneficiandose
de las clases y reuniones programadas, asi como de la recuperacion de la misma
a través de los aplicativos de google. Gracias a la prueba de hipotesis se determiné
gue existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién de google meet y
la variable de proceso de ensefianza, debido a que obtuvo un valor de Rho de

Spearman es de 0,563 y significancia o p-valor = 0 siendo menor a 0,05.

Roig et al., (2021) comenta que antes de la obligatoriedad de las clases virtuales,
la herramienta de google meet no era utilizada, sin embargo, actualmente el 89 %
de los docentes la prefieren y la utilizan, esto ha mejorado la conexién con los
estudiantes pues se trata de una herramienta que permite tener una comunicacion
de forma remota y en tiempo real con todos los participantes de una misma sala,

pudiendo compartir informacién importante a través de audio y video.

Friend (2020) comenta que los aplicativos de google, sobre todo google meet, es
una gran alternativa para el desarrollo de una clase virtual remota y a través de
tiempo real, puesto que se pueden conectar en una misma sala varios miembros
de la clase, como el docentes y el resto de sus estudiantes, pudiendo compartir la
informacion, realizar preguntas, talleres que pueden compartirse en la pantalla y

diferentes aspectos que pueden transformar una clase en interactiva.
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Asimismo, Cedefio et al., (2020) expresa que una de los aspectos por la que google
meet es una de las opciones mas escogidas y que aportan de forma significativa
en el aprendizaje es debido a que permite realizar una interaccion de 60 minutos a
diferencia de zoom que permite hasta los 40 minutos, ademas de que se puede
interactuar con 250 personas a la vez, en su estudio, se evidencia que el 78% de
los docentes prefieren realizar sus a través de este aplicativo, ademas de acuerdo

a ellos mismos, la aplicaciébn mejora su metodologia de ensefianza en un 43 %.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se logré evidenciar una mejora en el desarrollo de las herramientas
google luego de la aplicacion de la clase, aumentando su uso en un 90%.
En torno a los resultados estadisticos se obtuvo un valor de Rho de
Spearman es de 0,875 lo que indica que la administracion de
herramientas google es relevante para la mejorara el proceso de
ensefanza de los docentes en la Unidad Educativa Naranijito, Ecuador

2021 corroborando en ello hipotesis y objetivo general.

En torno a los resultados estadisticos se obtuvo que la administracion
de herramientas google en su dimension de google classroom influye
positivamente en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes
en la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021, debido al valor de Rho
de Spearman es de 0,760, lo que indica que se corrobora tanto la

hipotesis como el objetivo especifico 1.

Basados en los resultados estadisticos, se concluye que la
administracion de herramientas google en su dimension de google drive
influye positivamente en la mejora del proceso de ensefianza de los
docentes en la Unidad Educativa Naranijito, Ecuador 2021, con un valor
de Rho de Spearman es de 0,681, de manera que se comprueba tanto

la hip6tesis como el objetivo especifico 2.

Gracias a los analisis estadisticos se determiné que la administracion de
herramientas google en su dimensién de google forms influye
positivamente en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes
en la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 2021 con un valor de Rho de
Spearman el cual es de 0,528 el cual indica que se comprueba la

hipotesis y el objetivo especifico 3.

En torno al analisis estadistico se obtuvo que la administracion de
herramientas google en su dimension de google meet influye
positivamente en la mejora del proceso de ensefianza de los docentes
en la Unidad Educativa Naranijito, Ecuador 2021 con un valor de Rho de
Spearman de 0,563 para corroborar la hipotesis y el objetivo especifico
4.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda tanto a los docentes como a la directiva en general
desarrollar planes de capacitacion para la aplicacion de las herramientas
google, teniendo en cuenta los beneficios que esta proporciona al
utilizarla de forma completa, pudiendo compartir, evaluar, realizar

reuniones, entre otros.

Se recomienda el establecer un correo institucional para el desarrollo de
una clase a través de google classroom que pueda ser compartida a
través de la misma direccion de Gmail, para mayor facilidad de

interaccion.

Se debe establecer capacitaciones en google drive para potencializar el
uso colaborativo de esta aplicacion, pudiendo establecer un programa
de clases para docentes en el que se incluyan tematicas como el
compartir archivos y trabajar a través de Word y Excel dentro de drive de

manera online y remota al mismo tiempo con otros comparieros.

Se recomienda incorporar talleres evaluativos a través de google forms
para las clases que se desarrollan, de manera que se le proporcione al

estudiante una retroalimentacion directa de sus respuestas.

Se recomienda una capacitacion integral de como utilizar el aplicativo de
google meet que forma parte de las herramientas google, de manera que
puedan trabajar con las interacciones que permite la aplicacion durante

cada sesion o reunion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Administracion de herramientas google para mejorar el proceso de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa

Naranijito, Ecuador 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

Coémo la administracion
de herramientas google
puede mejorar el proceso
de ensefianza de los
docentes en la Unidad
Educativa Naranijito,
Ecuador 20217

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢ Como la administracion
de herramientas google
en su dimension de
google classroom puede
mejorar el proceso de
ensefianza de los
docentes en la Unidad
Educativa Naranijito,
Ecuador 20217

¢ Como la administracién
google de herramientas
en su dimension de
google  drive  puede
mejorar el proceso de
ensefanza de los

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la administracion
de herramientas google
para la mejorara el
proceso de ensefianza de
los docentes en la Unidad

Educativa Naranjito,
Ecuador 2021
OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Estudiar cémo la
administracion de

herramientas google en
su dimensién de google
classroom puede mejorar
el proceso de ensefianza
de los docentes en la
Unidad Educativa
Naranijito, Ecuador 2021;

Estudiar cémo la
administracion de
herramientas google en
su dimension de google
drive puede mejorar el
proceso de enseflanza de

HIPOTESIS GENERAL:

La  administracion  de
herramientas google influye
en la mejora del proceso de
ensefianza de los docentes
en la Unidad Educativa
Naranijito, Ecuador 2021

HIPOTESIS ESPECIFICA

La  administracion  de
herramientas google en su
dimension  de  google
classroom influye
positivamente en la mejora
del proceso de ensefianza
de los docentes en la
Unidad Educativa
Naranjito, Ecuador 2021,

La  administracion  de
herramientas google en su
dimensién de google drive
influye positivamente en la
mejora del proceso de
ensefianza de los docentes

Variable 1: Herramientas Google

Dimensiones Indicadores items Escalas valores Nri;/%eosso
Soporte
Google pedagdgico 1,2,3,4y5
Classroom
Soporte social 6y7
Trabajo 8y9 Nunca (1) Malo (0 — 20)
. colaborativo Regular (21 —
Google Drive Casi nunca (2) 40)
Reconocimiento 10y 11
A'gun"g)"eces Bueno (41 — 60)
Facilidades 12y 13 o Muy bueno (61
Google Forms Casi siempre ~ 80)
Evaluacion 14y 15 4)
. Excelente (81 -
Siempre (5) 100)
Perfil de uso 16y 17
Google Meet Facilidad de uso 18y 19
Disfrute percibido 20y 21




docentes en la Unidad
Educativa Naranjito,
Ecuador 20217

¢ Como la administraciéon
de herramientas google
en su dimensiéon de
google forms puede
mejorar el proceso de
ensefanza de los
docentes en la Unidad
Educativa Naranijito,
Ecuador 20217

¢ Como la administracion
de herramientas en su
dimensibn de google
meet puede mejorar el
proceso de ensefianza de
los docentes en la Unidad
Educativa Naranijito,
Ecuador 20217

los docentes en la Unidad

Educativa Naranijito,
Ecuador 2021;

Estudiar cémo la
administracion de

herramientas google en
su dimension de google
forms puede mejorar el
proceso de ensefianza de
los docentes en la Unidad

Educativa Naranijito,
Ecuador 2021;

Estudiar coémo la
administracion de

herramientas google en
su dimensién de google
meet puede mejorar el
proceso de ensefianza de
los docentes en la Unidad
Educativa Naranijito,
Ecuador 2021.

en la Unidad Educativa
Naranijito, Ecuador 2021,

La  administracion  de
herramientas google en su
dimensién de google forms
influye positivamente en la
mejora del proceso de
ensefianza de los docentes
en la Unidad Educativa
Naranijito, Ecuador 2021,

La  administracion de
herramientas google en su
dimensién de google meet
influye positivamente en la
mejora del proceso de
ensefianza de los docentes
en la Unidad Educativa
Naranijito, Ecuador 2021.

Utilidad percibida 22y 23
Actitud de uso 24y 25
Intension de uso 26y 27

Variable 2: Proceso de ensefianza

Dimensiones Indicadores items Escalas valores Nri;/r?geosso
Comunicacion
alternativa ly2
icati -
Comunicativa - — Nunca (1) Malo (0 — 20)
omunicacion 3,4y5 Regular (21 —
social ' Casi nunca (2) g 40)
Alfabetizacion Algunas veces Bueno (41 - 60
tecnolégica 6y7 ) ( )
c ] Casi siempre Muy Euseon)o (61
Didactica or(;pﬁ:gg 1as 8y9 4)
9 . Excelente (81 —
Siempre (5) 100)
Construccion de 10y 11

conocimientos




Anexo 2

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1 HERRAMIENTAS GOOGLE

_ _ _ 3 Niveles o
Dimensiones Indicadores Items Escalas
rangos
Soporte pedagégico 1,2,3,4y5
Google Classroom
Soporte social 6y7
Trabajo colaborativo 8y9
Google Drive
Reconocimiento 10y 11
Facilidades 12y 13 Nunca (1) Malo (0 — 20)
Google Forms .
Evaluacion 14y 15 Casi nunca (2) Regular (21 — 40)
Algunas veces (3) Bueno (41 — 60)
Perfil de uso 16y 17 Casi siempre (4) Muy bueno (61 — 80)
Facilidad de uso 18y 19 Siempre (5) Excelente (81 — 100)
Disfrute percibido 20y 21
Google Meet
Utilidad percibida 22y 23
Actitud de uso 24y 25
Intension de uso 26y 27




Anexo 3

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2 PROCESO DE ENSENANZA

) ) ) . Niveles o
Dimensiones Indicadores Items Escalas
rangos
Comunicacion alternativa ly?2
Comunicativa Nunca (1) Malo (0 — 20)
o il _

Comunicacion socia 3.4y5 Casi nunca (2) Regular (21 - 40)

Alfabetizacion tecnolégica 6y7 Algunas veces (3) Bueno (41 - 60)
Didactica Competencias digitales 8y9 Casi siempre (4) Muy bueno (61 — 80)
Siempre (5) Excelente (81 — 100)

Construccién de conocimientos 10y 11




Anexo 4

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DE HERRAMIENTAS GOOGLE

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Omar Miranda Jara, con Nro. DNI. 092186744-6,
de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacién de
titulo: “Administracion de herramientas google para mejorar el proceso de ensefianza de los

docentes en la Unidad Educativa Naranjito, Ecuador 20217,

académicos manteniendo completa absoluta discrecién.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

el cual tiene fines Unicamente

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Herramientas google

Escala autovalorativa

Nunca (N) 1
Casi nunca (CN) =2
Algunas veces (AV) =3
Casi siempre (CS) =4
Siempre (S) 5
items o preguntas 21 3415
N° V1 Herramientas Google CN|AV | CS| S
Dimensién 1 Google Classroom
Indicador soporte pedagdgico
1 Utilizo Google Classroom en mis clases
2 | Acostumbro utilizar los documentos de google
3 Puedo visualizar los anuncios de mis docentes en
Google Classroom
4 Realizo cuestionarios a través de Google Classroom
5 Presento tareas a través de Google Classroom
Indicador soporte social
6 Puedo compartir mis tareas dentro de la plataforma con
mis docentes
7 Puedo realizar actividades grupales a través de Google
Classroom
Dimensién 2 Google Drive
Indicador Trabajo colaborativo
8 Utilizo la funcién de compartir documentos de Google
Drive
9 Realizo trabajo colaborativos con mis docentes y
compafieros en Google Drive
Indicador Reconocimiento
10 | Puedo utilizar todas las funciones normales de los
documentos Word, excel, power point.




11 | Puedo realizar modificaciones de mis documentos en
tiempo real
Dimension 3 Google Forms
Indicador Facilidades
12 | Me parece que Google Forms es un aplicativo sencillo
13 | Puedo visualizar de forma correcta las preguntas de
Google Forms
Indicador Evaluacion
14 | Los cuestionarios de Google Forms que realizo son
;calificados?
15 | Mis calificaciones son acorde a mis respuestas
Dimensién 4 Google Meet
Indicador Perfil de uso
16 | Recibo clases a través de Google Meet
17 | Utilizo Google Meet frecuentemente para comunicarme
virtualmente con mis docentes
Indicador Facilidad de uso
18 | Considero que Google Meet es un aplicativo sencillo
19 | Entiendo todas las funciones de Google Meet
Indicador Disfrute percibido
20 | Puedo entender a mis docentes con facilidad
21 | Creo que Google Meet es una buena opcién para recibir
clases
Indicador Utilidad percibida
22 | Creo que Google Meet es util para recibir clases
23 | Puedo interactuar a través de Google Meet con mis
compafieros y docentes
Indicador Actitud de uso
24 | Prefiero otra aplicacion en vez de Google Meet para
recibir mis clases
25 | Me parece que Google Meet es una buena opcién en el
contexto educativo actual
Indicador Intension de uso
26 | Utilizo Google Meet para exponer la informacion de la
clase
27 | Utilizo Google Meet para otras actividades como

reuniones de padres, exposicion de notas, entre otras
gue no son netamente la clase.




Anexo 5

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE PROCESO DE ENSENANZA

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Omar Miranda Jara, con Nro. DNI.
092186744-6, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de
una investigacion de titulo: “Administracion de herramientas google para mejorar el proceso
de ensefianza de los docentes en la Unidad Educativa Naranijito, Ecuador 2021”, el cual
tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 2: proceso de ensefianza

Escala autovalorativa

Nunca (N) =1
Casi nunca (CN) =2
Algunas veces (AV) =3
Casi siempre (CS) =4
Siempre (S) =5
items o preguntas 2 | 3| 4|5
N° V1 Proceso de ensefianza CN|AV|CS| S
Dimension 1 Comunicativa
Indicador Comunicacion alternativa
1 Mis docentes utilizan otros medios tecnoldgicos para
dinamizar la clase
2 Mis docentes prefieren usar medios tecnoldgicos para
comunicarse
Indicador Comunicacion social
3 Mis docentes impulsan al trabajo colaborativo
4 Mis docentes realizan actividades de tipo grupales
5 La calificacién de las actividades depende de todo el
grupo
Dimension 2 Didactica
Indicador Alfabetizacion tecnolégica
6 Mis docentes conocen sobre tecnologia
7 Mis docentes manejan bien las plataformas educativas
virtuales
Indicador Competencias digitales
8 Mis docentes manejan de forma correcta la informacién y
la presentan a través de medios digitales
9 Mis docentes implementan las TIC's en las clases
Indicador Construccién de conocimientos
10 | Mis docentes crean documentos de estudios a través de
aplicaciones digitales
11 | Mis docentes distribuyen la informacion y la categoriza

para mayor comprension




