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Resumen 

La investigación tuvo como propósito probar al control interno para la efectividad de 

los procesos de contrataciones en la sede central del Gobierno Regional 

Lambayeque.  

El estudio fue de tipo básico, con enfoque cuantitativo y diseño descriptivo con la 

creación de una propuesta, que para su desarrollo se seleccionó la técnica de 

recojo de información, encuesta, así mismo elaborándose el instrumento 

cuestionario basado en la escala Likert y aplicado a treinta y tres servidores 

públicos de la división de logística.  

Concluyendo que existe un generalizado nivel bajo de conocimiento sobre los 

beneficios del control interno y sus componentes por el setenta y nueve por ciento 

de encuestados, probando de esta forma, que la propuesta de un modelo de control 

interno podrá efectivizar adecuadamente los procesos de contrataciones. 

Palabras clave: Control interno, procesos de contratación, riesgos, adquisiciones, 

Gobierno Regional Lambayeque. 
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Abstract 

The purpose of the research was to test the internal control for the effectiveness of 

the contracting processes at the headquarters of the Lambayeque Regional 

Government.  

The study was of basic type, with quantitative approach and descriptive design with 

the creation of a proposal, which for its development was selected the technique of 

information gathering, survey, likewise elaborating the questionnaire instrument 

based on the Likert scale and applied to thirty-three public servants of the logistics 

division.  

It was concluded that there is a generalized low level of knowledge about the 

benefits of internal control and its components by seventy-nine percent of the 

respondents, thus proving that the proposal of an internal control model will be able 

to make the contracting processes adequately effective. 

Keywords: Internal control, contracting processes, risks, procurement, 

Lambayeque Regional Government. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el Perú existen un conjunto de leyes, reglamentos y normas que delimitan el 

procedimiento en la mayoría de hechos que acontecen, sin embargo, se ha 

evidenciado, analizado y medido en los últimos años grandes perjuicios 

económicos en todo nivel de gobierno y sector del ámbito público. La Contraloría 

General de la República calcula de acuerdo a los 1407 servicios de control posterior 

efectuados en el año 2019, un perjuicio económico de 921 millones de soles a nivel 

nacional, resultando Lima, Callao, Piura, Arequipa, Ancash y Lambayeque las 

regiones que con mayores índices de pérdidas por corrupción e inconducta 

funcional. (Contraloría General de la República et al., 2020). 

Las contrataciones que se llevan a cabo en los gobiernos sub nacionales resultan 

ser lentas y poco atractivas, debido a diversos motivos logísticos, como la baja 

articulación entre áreas operativas, inadecuada formulación de requerimientos, la 

poca fluidez en las derivación y atención de expedientes, un mal procesamiento de 

la información, según señala en la Directiva N°013-2017-OSCE/CD. OSCE (2017). 

Estos hechos resultan en transgresiones al proceso lo que conlleva a afrontar 

responsabilidades administrativas, civiles y penales, encontrando en Lambayeque 

en suma 322 funcionarios sancionados durante el año 2019, lo que ubica a la región 

como el tercer gobierno sub nacional más afectado en materia de inconducta 

funcional. (Contraloría General de la República et al., 2020). 

En el caso de la Gobierno Regional de Lambayeque (GORE-L) de acuerdo al portal 

de transparencia de Contraloría General de la República, existen al menos 91 

informes de servicios de control realizados desde enero de 2019 a junio de 2021. 

Lo que conlleva a plantear la investigación relacionada a la implementación del 

control tomando como base el sistema de control interno, así como la ejecución y 

el cumplimiento de la normativa que nos brinda la Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE) para las contrataciones públicas. 

De lo expuesto, en la presente indagación se planteó como cuestionamiento 

general: ¿En cuánto el control interno haría un proceso efectivo de las 

contrataciones en la sede central del GORE Lambayeque, 2021? Y de forma 

consecuente se indagó específicamente planteando ¿Cuáles deberían ser las 
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particularidades del control interno en la sede central del GORE Lambayeque, 

2021?, ¿Cuáles deberían ser las particularidades de las contrataciones en la sede 

central del GORE Lambayeque, 2021?, ¿Cuál debería ser el diseño del control 

interno para el proceso efectivo de las contrataciones en la sede central del GORE 

Lambayeque, 2021? y ¿Cuáles son los resultados de la confirmación de la 

propuesta de control interno para el proceso efectivo de las contrataciones en la 

sede central del GORE Lambayeque 2021? 

Por lo mencionado este estudio se justifica porque el control interno contribuiría a 

hacer un proceso efectivo de contrataciones en la sede central del GORE-L. En 

consecuencia, esta investigación tiene relevancia social, ya que es la organización 

pública la beneficiada con la consecución de sus propósitos institucionales a través 

de una gestión que se caracteriza por la ética y trasparencia.  

También tiene una justificación de carácter teórico, por las teorías de los autores 

consideradas, relacionadas a las variables de investigación, de igual forma porque 

se construye nuevo conocimiento como conclusión de la evaluación y análisis de la 

constatación de lo planteado y la realidad encontrada en la sede central del GORE-

L. 

La justificación metodológica se plasma en la adopción de técnicas e instrumentos 

con el fin de lograr la estimación de las variables estudiadas de acuerdo al 

contenido y naturaleza de las mismas. Cabe mencionar que los instrumentos por 

implementarse se podrán adaptar y usar para estudios semejantes. Para el 

desarrollo metodológico el estudio se basó en lo recogido por Hernández, 

Fernández y Baptista (2014), así también en la Resolución de Consejo Universitario 

N°260-2020/UCV Reglamento de grados y títulos. 

Este estudio se propuso como propósito general: Diseñar una propuesta de 

control interno para el proceso efectivo de las contrataciones en la sede central del 

GORE Lambayeque 2021; seguidamente con propósitos específicos se 

plantearon: Identificar las particularidades del control interno en la sede central del 

GORE Lambayeque 2021. Determinar las particularidades de las contrataciones en 

la sede central del GORE Lambayeque 2021. Diseñar la propuesta de control 

interno para el proceso efectivo de las contrataciones en la sede central del GORE 
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Lambayeque 2021. Validar la propuesta de control interno para el proceso efectivo 

de las contrataciones en la sede central del GORE Lambayeque 2021. Y como 

hipótesis del estudio de investigación: La propuesta de control interno vuelve 

efectivo el proceso de contrataciones de la sede central del GORE Lambayeque 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Esta disertación tiene como antecedentes de aval, exploraciones científicas 

desarrolladas en el contexto internacional como:  

Para el autor español Matilla, F. (2018) que, en el desenlace del articulo nombrado 

“Control interno en la nueva Ley de contratos del Sector Público”, una investigación 

de tipo básica y de naturaleza no experimental que tuvo como objeto de análisis un 

conjunto de documentación, papeles y escritos técnicos, sometidos a un escrutinio 

y comprobación documental con registro en fichas de recolección de datos. Obtuvo 

como resultados de la exploración que, la recién modificada ley de Contratos del 

Sector Publico requeriría mejoras en la implementación y desarrollo del control 

interno, los mimos que son enunciados como las modificaciones en cuanto a 

contexto objetivo y la significancia subjetiva que tiene la normativa, así también el 

método para fijar los lotes, cálculos para el perfeccionamiento de los actos jurídicos 

contractuales y otras cualidades inherentes al diseño y  cumplimiento fiel y exacto 

de lo pactado bajo contrato, bajo el punto de vista del control. 

También el investigador de República Dominicana Amiama, M. (2019) en su artículo 

publicado como “La competencia y la reforma a la Ley de Contrataciones Públicas 

de la República Dominicana”, ejecutado bajo el enfoque convenientemente 

cualitativo y de naturaleza por la ciencia abordada no experimental, tuvo como 

técnica elegida para el escrutinio y comprobación documental con registro en fichas 

de recolección de datos. Obtuvo como resultados de la exploración que, el aparato 

estatal bajo sus ejecutantes como son los organismos gubernamentales y los 

distintos sistemas administrativos del estado deberían de obrar y efectuar esfuerzos 

a favor de la población en general, así se refleja en la Constitución de República 

Dominicana del año 2015, que en su artículo séptimo y octavo bien proclama. Así 

las contrataciones que efectúa el aparato estatal representan la mayor tajada en 

cuanto al gasto gubernamental dominicano y que en la mayoría de países se repite.  

Para los investigadores cubanos Bolaño, Y., Vivas, E. y Hernández, E. (2019) en la 

publicación científica nombrada “Procedimiento para el fortalecimiento del sistema 

de control interno”, investigación que se centró en la identificación de los riesgos de 

una organización, la misma que inició de la verificación y procesamiento de la data 
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recabada de los dos años anteriores. Obteniendo como consecuencia los diferentes 

niveles de vulnerabilidad y riesgos en el Sistema de Dirección Empresarial 

(NVSDE). Procedieron con un Plan de acciones, el que identificó 165 puntos de 

posibles peligros y 39 acciones con riesgos, encontrándose la mayoría de los 

mismos en las áreas relacionadas a logística y que fueron subsanados y reducidos 

hasta en un 74%. Por lo que el control interno aportó desde acciones de prevención, 

hasta el fortalecimiento de los controles de la organización estudiada. 

Exploraciones científicas desarrolladas en el contexto nacional como: 

De acuerdo al autor peruano Almanza, D. (2019) en su publicación denominada 

“Mecanismos de control interno para mejorar los resultados de un Programa Social: 

Programa Jóvenes a la Obra”, una investigación de tipo básica y de naturaleza no 

experimental que tuvo como objeto de análisis un conjunto de documentación, 

papeles y escritos técnicos, sometidos a un escrutinio y comprobación documental 

con registro en fichas de recolección de datos; además de 80 personas, que fueron 

sometidas a encuestas contextualizadas. Concluyendo que los mecanismos 

utilizados para el control interno, optimizan los procesos y la obtención de 

resultados, así como logra un perfeccionamiento de la operatividad y gestión, 

llevando de forma sostenible y consecuente la efectiva inclusión laboral de los 

usuarios del programa social. 

Así también, para la autora peruana Ruiz, S. (2021) en su reciente tesis nombrada 

“Modelo de control interno para mejorar las contrataciones del área de logística, 

Unidad de Gestión Educativa Local San Martín 2020” una investigación de tipo 

básica y de naturaleza no experimental que tuvo como objeto de análisis un 

conjunto de documentación, papeles y escritos técnicos, sometidos a un escrutinio 

y comprobación documental con registro en fichas de recolección de datos; además 

de 60 personas, que fueron sometidas a encuestas contextualizadas. Concluyendo 

que a pesar que el personal indagado conoce sobre las funciones, cualidades y 

beneficios que ofrece el control interno, no es implementado concienzudamente, 

por lo que esto afecta negativamente a la programación, desarrollo y ejecución de 

las contrataciones y la calidad de las mismas. 
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Del mismo modo, el investigador peruano Cruz, G. (2019) en sus tesis nombrada 

“Gestión de contrataciones del estado en el logro de los objetivos organizacionales 

de la Universidad Nacional Amazónica de Madre de Dios -2018”, ejecutado bajo el 

enfoque convenientemente cualitativo y de naturaleza por la ciencia abordada no 

experimental, tuvo como técnica elegida para el escrutinio y comprobación 

documental con registro en fichas de recolección de datos; ; además de 113 

servidores y 10 directivos de la entidad, que fueron sometidos a encuestas 

contextualizadas. Obtuvo como resultados de la exploración que, la gestión de las 

contrataciones es efectiva en medida que esta se realice de acuerdo a las 

necesidades de la organización y que los procesos no se encuentran enlazados ni 

tampoco se controla el desarrollo como la norma lo exige. 

En concordancia con lo examinado, las teorías relacionadas: 

El control interno se concibe como un conjunto de procedimientos con el fin de 

obtener los propósitos institucionales, así también se puede ver como mecanismo 

que brinda directrices o guías que señalan un adecuado seguimiento del desarrollo 

de actividades y operaciones de los trabajadores, de esta forma librándose del 

desfalco de capitales, actuaciones contra la ética institucional y profesional que 

afectan directamente a la entidad. Adicionalmente, ofrece la oportunidad de corregir 

las irregularidades, convenido a que los procedimientos se basan en la planificación 

y la posterior supervisión igualmente, permite identificar las deficiencias para su 

subsanación oportuna. Soldevilla (2004).  

Al mismo tiempo, es sabido que el control interno viabiliza que los procedimientos 

y actividades se efectúen correctamente, ya que se configuran como medidas que 

posibilitan la realización de los propósitos institucionales. Conjuntamente, se 

entiende como un procedimiento de carácter administrativo que se orienta a 

guardar la productividad de la organización, que se precisa como la selección de 

diferentes operaciones, que conllevan a optar por decisiones correctas y que 

mejoren de forma continua las situaciones y contexto cambiante de todo 

procedimiento en las organizaciones, así como las distintas acciones que sean 

necesarias para la regularización. Chiavenato (2009). 
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De acuerdo a Romero (2012) hace mención que el control interno es conjunto de 

operaciones que están orientadas al logro de los propósitos de la organización, 

además que ofrece la seguridad y genera confianza a la entidad, como 

consecuencia que previene fraudes financieros, desviaciones monetarias e 

irregularidades en el desarrollo de las operaciones. Entonces, se vuelve en un 

sistema que otorga a las organizaciones la capacidad consumar lo planificado, con 

acciones de supervisión y se configura como un instrumento que garantiza la 

seguridad razonable de las actividades y sobre los bienes, gracias a conduce a el 

correcto orden. 

No obstante, para Fonseca (2011) el control interno puede variar de acuerdo a la 

extensión organizacional, la forma de filosofía y generación de visión de la 

organización, la cultura y hábitos de sus directivos y trabajadores de los distintos 

niveles en la organización, entre otros. Esto quiere decir, que el sistema debe ser 

contextual y guarda gran importancia, visto que apoya en el correcto desarrollo de 

las ocupaciones, con los límites y medidas de cada organización y su grupo 

humano. 

Como bien lo señala Estupiñan (2012), quien asegura que a través de la 

delimitación de los riesgos prácticamente se genera una prudente seguridad 

basada en la confianza de conocer las operaciones más susceptibles al riesgo y 

que además motiva al personal para el control permanente y continuo de sus 

funciones y responsabilidades, aunados en el cumplimiento de metas de nivel 

institucional. 

También, Yarasca (2006) conceptualiza al control interno como un cúmulo de 

normativas y metodologías que delimitan con suficiencia los propósitos trazados, 

igualmente las acciones de control posibilitan que se oriente de manera confiable 

la entidad, paralelamente se materializa como una herramienta fundamental pues 

coopera de forma directa a eludir fraudes, proteger archivos, desviaciones de 

fondos, posibilita conseguir más grande precisión de los documentos registrales y 

guardarlos, garantizando de forma honesta e imparcial la data financiera económica 

para la oportuna actuación. 
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Del mismo modo, los fines primordiales que guarda el control interno son la facilidad 

para examinar y poder comprobar múltiples labores en transcurso, debido a ello es 

necesario alcanzar las metas propuestas, para poder hacer la previsión de las 

posibles defraudaciones, resulta importante el identificar las acciones ilegitimas o 

prohibidas, así como la apropiación de fondos financiero económicos, falsear o 

maquillar estados financieros. Resultando que el monitoreo de las ocupaciones de 

los trabajadores, es fundamental para el desempeño eficaz de la entidad y evitar 

defraudaciones. Abraham, (2014) 

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway – COSO con última 

fecha de emisión de informe en el año 2013, hace mención a 5 componentes que 

conformarían un sistema de control interno, así también lo referencia Ruiz, S 

(2021). 

El “Ambiente de control” como primer componente hace representación del 

contexto u atmosfera que involucra una organización, esto quiere decir que se 

compone de la conciencia de control que tiene todo el personal. Es el más 

importante de los componentes por ser el fundamento de brindar el orden y la 

correcta estructura del sistema; dictamina factores como prioridades a seguir en el 

entorno del control, así la integridad y los valores éticos se vuelven obligatorios en 

toda actuación, el continuo monitoreo de la capacidad y límites de los trabajadores, 

la forma de ejercer la dirección y la operatividad de la gestión, el procedimiento de 

asignación de cargos y responsabilidades, ultimando con las políticas 

organizacionales y la forma correcta de las practicas a utilizar.  

En el desarrollo de la evaluación de este componente se debe asegurar que existan 

los procedimientos para su implementación, que estos sean remitidos a todo el 

personal y a su vez sean conocidos, en consecuencia, deberán ser comprendidos 

y la generación de las evidencias que se ponen en práctica.  

En secuencia, el componente “Evaluación de riesgos” comprende que cada 

organización sufre de diferentes riesgos internos y también externos, por lo que 

estos deben ser evaluados, previamente se debe identificar a los objetivos en los 

diferentes niveles y los mismos deben guardar relación. En este componente se 

identifican y procede al análisis para determinar la relevancia y afectación en la 
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obtención de los propósitos de la entidad, esto posteriormente forma parte de la 

base para establecer el cómo deben ser tratados. Sin embargo, debido a los 

fluctuante del entorno, es importante que se prevea de formas y técnicas para la 

identificación rápida y adaptable de los riesgos, así como de capacidad flexible para 

tratarlos.  

En el desarrollo de la evaluación de este componente se debe asegurar la definición 

correcta y contextualizada de los objetivos, estos a su vez deberán ser paralelos a 

los objetivos de la entidad, que estos sean remitidos a todo el personal y a su vez 

identificado y examinado correctamente los riesgos, en consecuencia, deberán ser 

catalogados en medida de la relevancia y la posibilidad de la ocurrencia. 

Continuando con el componente “Actividades de control” acogen a diversas 

prácticas como políticas institucionales, procedimientos flexibles y 

contextualizados, técnicas y mecanismos de rápida y fácil utilización; que 

proporcionen la capacidad de gestionar (disminuir) los riesgos previamente 

identificados en los previos componentes y garanticen el cumplimiento de los 

lineamientos mencionados. Este componente tienes alcance a toda la entidad, en 

todos los niveles y a todas las funciones; estas involucran actividades como 

aprobaciones y autorizaciones de procedimientos identificados con riesgos, 

verificaciones y reconciliaciones a procesos culminados con importante 

significancia para la entidad, exámenes de la capacidad en razón a la eficiencia y 

calidad de las operaciones, aseguramiento de los activos y la asignación de cargos 

y funciones. 

En el desarrollo de la evaluación de este componente se debe asegurar la 

implementación de las actividades significativas y los riesgos identificados, la real 

aplicación de las mencionadas actividades y la mejora de los procesos asegurando 

los resultados y cumplimiento de los propósitos de la entidad. 

En la misma línea el componente “Información y comunicación”  involucra identificar 

la información más relevante y sensible, así como la recopilación de la misma y 

direccionada adecuadamente a cada trabajador bajo responsabilidad. La 

comunicación de ser eficaz y de dinámico flujo en todas las direcciones de le 

entidad. La dirección es la encargada de poner en conocimiento de manera simple 
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y clara las responsabilidades y las funciones de cada trabajador dentro del sistema 

de control interno, así como las actividades se encuentran articuladas con las 

funciones de los trabajadores del resto de la entidad. 

En el desarrollo de la evaluación de este componente se debe asegurar la 

comunicación de la información de forma rápida y eficiente a todo nivel de la entidad 

y con la necesaria especificación de acuerdo a las funciones y responsabilidades 

del cargo y nivel de los trabajadores. 

Por último, el componente “Supervisión y monitoreo” que corresponde al proceso 

en el que se verifica el desenvolvimiento en términos de desempeño y eficiencia 

del control interno, lo que se obtiene mediante la supervisión continua, 

programación de evaluaciones periódicas que permitan conocer la evolución y 

permita efectuar cambios en la gestión operativa y las políticas y directrices de la 

entidad. 

En el desarrollo de la evaluación de este componente se debe asegurar la 

supervisión de todos los niveles, cargos y actividades de la entidad. 

Por otro lado, los procesos de contrataciones para Cárdenas, E y Munive. R. (2004) 

se establecen como el conjunto de procedimientos que vuelven más eficiente, 

actividades más acertadas y con resultados más correctos que implementa el 

estado a través de lineamientos y parámetros de carácter jurídico – administrativo 

con el fin único de lograr los propósitos trazados en alineación a la planificación de 

la dirección. Del mismo modo se le concibe como el marco regulatorio y los 

alcances aplicables en el aparato público para la realización de las contrataciones 

en sus diferentes modalidades (bienes y servicios), así también los beneficios y 

obligaciones entre las partes que celebren el acto jurídico de contratar. 

Es para Escobar, A (2015) el hacerse de lo necesario para el funcionamiento del 

estado, el procedimientos más frecuente y extendido en la economía interna del 

mercado de un país. Por lo que buena parte del presupuesto se destinada a este 

fin y con ello se materializa la importancia y necesaria supervisión y control en los 

procedimientos de su adquisición, así como la posterior recepción de los mismos. 
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La Ley N° 30225 (2015) Ley de Contrataciones del Estado se conceptualiza como 

la normativa rectora de aplicación extensiva que establece los parámetros y 

alcances generales para la los procedimientos en los que el estado se hace con 

bienes, contrata servicios y ejecuta obras en todas sus entidades, sin diferenciación 

del nivel de gobierno, poder del estado u organismos autónomos. 

La razón de la ley es la regulación y delimitación de los procedimientos 

encaminados al mejor uso de los fondos públicos, los que se deben usar de manera 

razonable, buscando la maximización y mejores ofertas del mercado. Todo acto en 

el marco de desarrollo de las operaciones y actividades bajo esta ley, debe ser 

alineado y en cumplimiento de lo establecido, de forma que garanticen la calidad 

de lo adquirido y bajo las mejores condiciones para beneficio del aparato estatal, 

cuyo principal afán es el bienestar social. En efecto Alfaro (2016) estima como una 

regla importante, pues es una herramienta que facilita y las transacciones entre el 

ente público y privado. 

Además, en los pasos para la elección según Morante, L. (2018) la forma de 

selección o tipo de procedimiento de contratación resulta primordial, esto debido a 

que sienta las bases para llegar a determinar la mejor oferta dentro del marco 

jurídico y legal, y en una competencia abierta de mercado. Brindando parámetros 

de acceso general y entendimiento simple, se hace denotar la posibilidad de 

participar a los proveedores y las propuestas. Posterior a ello encontrar bajo una 

evaluación objetiva y en beneficio del estado la mejor alternativa. 

Existen múltiples tipos de procesos de contratación, la Licitación pública, de 

acuerdo a Retamozo, A. (2015), se configura como el procedimiento de selección 

que convoca a la presentación de propuesta económicas para la adquisición de 

bienes y construcción de obras. Y el Concurso Público según señala Morante 

(2015) conlleva a la convocatoria de postores para la contratación de servicios. 

Para ambos procedimientos se considera el valor estimado o valor referencial y los 

parámetros que señala la ley, así como es de obligatorio cumplimiento se cuente 

con la asistencia y validación de notario público y en casos excepcionales juez de 

paz. 
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Morante (2015) también conceptualiza a la Adjudicación Simplificada y la denota 

como el procedimiento que se utiliza para adquirir bienes y contratar servicio de uso 

corriente o diario, gastos que aseguran el funcionamiento de la administración 

pública. Bajo excepción de los servicios que puedan prestar los consultores 

individuales, la convocatoria y ejecución de obras cuyos valores estimados o 

valores referenciales permita excepcionalmente la ley. 

Continuando con los “Consultores Particulares”, en este procedimiento se busca la 

contratación de personas de tipo natural, para consultoría que no requiere de 

personal extra o grupos de trabajo, ni tampoco equipamiento adicional. Sin 

embargo, la experiencia y las cualidades del postor deben ser estrictamente 

comprobables mediate la hoja de vida según el servicio solicitado. (Morante, 2018). 

Ahora bien, la Comparación de Precios ante las necesidades de solución o 

cobertura inmediata se puede adquirir bienes y contratar servicios de que sean de 

fácil y rápida posesión y poder hacer uso de los mismos. Sin embargo, se establece 

el límite de contratar al diez por ciento de la estimación mínima para las licitaciones 

públicas o concursos públicos, esto de acuerdo a la Ley de Presupuesto Público. 

(Morante, 2018).  

Ante la necesidad de bienes comunes estandarizados la Subasta Inversa 

Electrónica resulta la más adecuada, donde se cuenta con un catálogo o listado de 

bienes y servicios con especificaciones y características bien definidas por lo que 

la metodología de elección se resume a la alternativa que ofrezca mejores precios 

y plazos de entrega.  

Finalmente, las Contrataciones Directas que son los procedimientos de selección 

donde la entidad tiene la facultad de seleccionar bajo los términos razonables que 

establezca al postor con mejor oferta, plazos, experiencia, garantía u otro criterio 

que haya estipulado. (Morante, 2018). Este tipo de procedimiento se vio más 

utilizado en el contexto de la pandemia por COVID-19, gracias al Decreto de 

Urgencia N° 025-2020 de 11 de marzo de 2020, en el que se dictaron un conjunto 

de medidas de atención urgente y excepcionales, dentro de las que se flexibiliza el 

uso de las Contrataciones Directas (Artículo 6°). 
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Los procedimientos de selección tienen tres fases bien definidas y están 

estipuladas en la Ley de Contrataciones del Estado. 

La fase de programación y actos preparatorios, como fase inicial es aquí donde se 

determinan las características y detalles desde el área usuaria. Desde la 

identificación del objeto de la contratación, los costos estimados, los plazos de 

ejecución o entrega y otras características propias del bien, servicio u obra a 

contratar. 

Es el Plan Anual de Contrataciones – PAC el documento que registra las 

necesidades que se atenderán en el año fiscal, el mismo que debe estar vinculado 

y responder a las actividades incluidas en el Plan Operativo Institucional y verse 

reflejado en el Presupuesto Institucional de Apertura. 

Así mismo, las contrataciones tienen su origen en un requerimiento que es el 

documento que nace del área usuaria y que busca atender una necesidad. En este 

documento se plasma las características de lo que se solicita, lo que luego 

determina el objeto de la contratación. En consecuencia, se procede al estudio de 

mercado que permite conocer la viabilidad de realizar el procedimiento de 

selección, así como obtener un valor referencial o razonable. Prosigue la 

certificación presupuestal y modificación del PAC (de no encontrarse incluida). 

En este punto inicia la fase de selección, con la formalización del procedimiento por 

el titular de la entidad y que luego es publicada en la plataforma del SEACE y con 

ello significa, tener las Bases Administrativas aprobadas. Dando inicio a la 

inscripción y registro de los postores, quienes a la vez formularan y presentaran las 

observaciones y consultas, para que luego estas sean resueltas y den mayor 

claridad y entendimiento del proceso en desarrollo. Culminando con la integración 

de las Bases y la presentación de las ofertas. 

El Comité de Selección u Órgano Encargado de las Contrataciones es el llamado a 

evaluar las ofertas en estricto cumplimiento a lo estipulado en las Bases Integradas, 

y asignando posteriormente a través de documento el Otorgamiento de la Buena 

Pro que puede ser observada por los postores de no encontrarse conformes o 

habiéndose incumplido algún punto de lo requerido o existido favorecimientos. 
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Como última fase la ejecución, donde el postor ganador presenta la documentación 

que acredita las garantías y demás requisitos para que luego se proceda al 

perfeccionamiento del contrato y la firma del mismo. En esta fase las partes se 

obligan a cumplir lo ofrecido dentro de los plazos, entregables, valorizaciones u 

otros que se establezcan. 

En este punto es donde más se centra el control, con la fiscalización a través de 

servicios posteriores denominados auditorias. Sin embargo, en este punto ya se 

desarrollaron los procesos más susceptibles a los riesgos e inconducta de los 

servidores públicos, por ello resulta de significante importancia el acompañamiento 

transversal del control interno a lo largo de todo procedimiento de selección. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Del diseño de investigación la literatura nos describe que esta constituye formar 

el plan del investigador en materia de cómo obtener las respuestas a las 

interrogantes (problema de la investigación). En el proceso del diseño de 

investigación se desglosa las diferentes estrategias a utilizar por el investigado, 

las que serán adoptadas para generar información libre de sesgos y de 

interpretación oportuna al tema investigado. En resumen, el diseño de 

investigación nos permite conocer el cómo contar, medir y describir. 

Descriptiva, porque se tendrá como resultado del estudio una imagen o 

explicación del estado o alcance del control interno y su efectividad sobre los 

procesos de contrataciones del estado dentro de la unidad logística de la sede 

central del GORE Lambayeque 2021. 

Así entonces definimos que describir es acto o hecho de hacer el delineado, la 

acción de dibujar, esquematizar figuras de una cosa o idea haciendo su 

representación de modo que se configure un concepto o significante lo más 

exacto y concerniente al tema abordado; es también el ordenar, poder condensar 

y ejercer una codificación a toda la información recogida y disponible acerca del 

objeto de estudio (Zarabia, 2013)  

Propositiva, porque se proyecta a elaborar una propuesta o esbozo de plan de 

control interno para la mejora de los procesos de contratación del estado en la 

sede central del GORE Lambayeque 2021. 

Para los autores Hernández, Fernández y Baptista (2016) la investigación 

propositiva nos lleva a determinar el cómo es que deberían ser, con la finalidad 

de lograr las mejoras y objetivos, así como el correcto funcionamiento. 

Tratándose de una indagación de enfoque Cuantitativa responde a 

exploraciones de características sustantivas tiene como dificultad teórica y se 

encamina a la caracterización de la realidad (Sanchez & Reyes, 2000)”. 
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Al respecto del párrafo antecesor el constructo del diseño resulta no 

experimental, entendiendo entonces que no se sometió a prueba alguna o 

simulacro del sistema de control interno dentro de la unidad de logística de la 

sede central del GORE-L. Y de corte transversal-Correlacional (Hernandez , 

Fernandez , & Baptista, 2014, pág. 210)  

Esquema; en secuencia a la naturaleza de la exploración, el diagrama para el 

diseño del planteamiento y la puesta en ejecución del mismo, resulta diagramado 

como a continuación se expone: 

 

Dónde: 

M: Muestra.  Conformada por los trabajadores del área de Logística de la sede 

central del Gobierno Regional de Lambayeque. 

O1: Observación.  Revisión, análisis y recojo de información del área de 

Logística respecto al control interno  

O2: Observación.  Revisión, análisis y recojo de información del área de 

Logística respecto a las contrataciones del estado  

r: Relación. Correlación entre las variables observadas 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 

Control interno. 

Variable 2 

Contrataciones del estado. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Según nos señala Fidias, G. 2012 en términos específicos la 

población objetivo, se configura como el conjunto de elementos y/o 

componentes finitos o infinitos que guarden características, cualidades o 

peculiaridades comunes para quienes deben ser extensivo los resultados 

como conclusiones de una determinada investigación.  

La población objetivo se encontró constituida por la totalidad de los 

funcionarios públicos del área Logística perteneciente al GORE-L, que 

cumplieron con los criterios de inclusión para la investigación. 

Criterios de inclusión 

• Tener como mínimo 6 meses laborando en el área de Logística. 

• Gozar de capacidad física y mental que permitan resolver los 

instrumentos de medición, así como se encontraron presentes. 

Muestra: Como nos indica (Fidias, G. 2012) esta se configura como el 

subconjunto o subgrupo que representa y a su vez es finito, extraído de la 

población objetivo de la investigación. 

Para la investigación se consideró como muestra a la población universal 

del área de Logística del GORE-L.  

Muestreo: es una técnica o procedimiento que permite seleccionar una 

muestra, teniendo en cuenta los criterios y objetivos que persigue la 

investigación. (Fidias, G. 2012).  

Se esquematiza como no probabilístico por intención, tomando en cuenta 

la expresión de criterio planteado a juicio del investigador pues algunos 

funcionarios públicos no consideraron formar parte de la investigación. 

Unidad de análisis: Un funcionario público o expediente que guarden 

cualidades o características similares de ser seleccionados y formar parte 

de la muestra. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: La técnica fue la revisión documentaria que facilitó la 

recopilación de información relativa al control interno y las contrataciones 

mediante la toma de fichas de registro y de recojo de información. 

Así mismo, se usó la técnica de la encuesta que nos permitió la recopilación 

de información directa a los funcionarios públicos del área Logística del 

GORE-L. 

Por último, se hizo uso también del análisis documental para evaluar la 

información consignada en los expedientes relativos a las contrataciones y 

filtrados por el control. 

Instrumentos: El uso de la ficha de recolección de datos permitió recoger 

la información teórica o doctrinal, además de emplear fichas textuales, la 

parasíntesis y así también de comentarios relativos a las variables y su 

relación entre sí mismas.  

La aplicación del cuestionario fue a los funcionarios públicos, con el fin de 

que proporcionen los datos y experiencias relativos al tema planteado. 

Emplear la guía de análisis documental, en el marco de referencias permitió 

registrarlas y llevar un orden, prelación y significancia para el desarrollo de 

la investigación. 

Validez: Los instrumentos de recolección de datos fueron sometidos al 

escrutinio de 5 jueces expertos y con amplia trayectoria en el contexto del 

control gubernamental, gestión pública y contrataciones del estado. 

Quienes alcanzaron las observaciones encontradas y que, a su posterior 

subsanación, las interrogantes se encontraron planteados con claridad, 

guardan coherencia con las dimensiones y sean relevantes respecto a las 

variables objeto de estudio. 

Confiabilidad: Los instrumentos de recolección fueron aplicados al 

personal de las áreas de Logística, Contrataciones y adquisiciones, 
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Servicios auxiliares y Almacén de la sede central del Gobierno Regional de 

Lambayeque. Datos que fueron registrados y plasmados en una hoja de 

cálculo EXCEL y posteriormente exportados a una base de datos SPSS 

versión 28, en la que se sometieron a la prueba de consistencia interna Alfa 

de Cronbach. 

Tabla 1  

Prueba de consistencia interna 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 33 100,0 

Excluido 0 0,0 

Total 33 100,0 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,939 58 

 

3.5. Procedimientos 

Fase diagnóstica: Se recogieron los datos teóricos relacionados a las 

variables de investigación, así como la doctrina, artículos científicos y la 

legislación de los que se obtendrá la información para seleccionar las 

teorías que sustenten las variables de la investigación. 

Se realizó el cuestionario indagando sobre las variables independiente y 

dependiente, de forma específica e inter relacionada, con el fin de obtener 

la realidad diagnostica de la investigación.  

Fase propositiva: Se realizó toda vez que se haya obtenido la información 

que permita describir a las variables del estudio. A través de la elaboración 

de tablas de frecuencia, esquematizando los resultados en gráficos 

estadísticos, nos permitirá comparar la información teórica con la recogida 

de la realidad investigada. De la contrastación de información se obtuvieron 
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los puntos críticos y propuestas de solución, garantizando de esta forma el 

control interno para el proceso efectivo de las contrataciones en la sede 

central del GORE-L. 

3.6. Método de análisis de datos 

La investigación en curso es descriptiva, lo que conllevó analizar y procesar 

la información recogida a través de los instrumentos, mediante sistemas de 

análisis estadístico, permitiendo generar tablas de frecuencia simples, 

relativas y absolutas, además de explicar o detallar los resultados 

obtenidos.  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se basa y respeta los principios éticos internacionales, 

comenzando por el respeto a las personas que participaron de manera 

voluntaria, continuando con el principio de beneficencia con los 

participantes de la investigación que les ayudará a crear las mejoras en la 

organización, el principio de justicia que considera y respeta 

transversalmente en el desarrollo de la investigación a la moral individual y 

grupal, los derechos de los participantes y sobre todo la integridad 

científica, la que nos señala el fin únicamente académico y de investigación. 

Finalizando con el compromiso de llevar a cabo lo planteado, a través de 

acciones dentro de los límites y correcto actuar en todas las fases de la 

investigación. 
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IV. RESULTADOS 

Para la presente investigación se utilizó el programa estadístico y de procesamiento 

de datos, SPSS en su versión 28, el mismo que permitió generar tablas y gráficos 

de los datos recogidos mediante los cuestionarios aplicados al personal de la sede 

central del Gobierno Regional de Lambayeque. 

 

Al respecto, se utilizaron baremos basados en los cuartiles de la distribución de 

frecuencias, tomando en consideración cuatro niveles de alcance o desarrollo de 

las variables y dimensiones investigadas. Que, para efectos de un mejor 

entendimiento, consideramos los niveles bajo y medio como “No adecuados” y los 

niveles alto y óptimo como “Adecuados”.  

 

Posteriormente se procedió a desagregar la información obtenida partiendo de las 

variables hacia las dimensiones. 

 

Objetivo específico 1: Identificar las particularidades del control interno en la 

sede central del GORE Lambayeque 2021 

Variable Control Interno 

Tabla 2  

Particularidades del control interno. 

 f % 

Nivel bajo 17 51,52 

Nivel medio 9 27,27 

Nivel alto 4 12,12 

Nivel óptimo 3 9,09 

Total 33 100,0 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logística GORE-L. 

 

Se evidencia que el 51,52% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo 

cuestionado, el 27,27% de los indagados un nivel medio, el 12,12% de los 

indagados un nivel alto y el 9,09% restante un nivel óptimo. Como se aprecia 

gráficamente a continuación. 
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Particularidades del control interno. 

 

 

De acuerdo a la Figura 1, el 78,79% de los indagados se encuentra en condición 

“No adecuada” y solo un 21,21% de los indagados en condición “Adecuada” 

respecto a la variable indagada. 

 

Dimensión Ambiente de Control 

Tabla 3  

Particularidades del ambiente de control. 

 f % 

Nivel bajo 16 48,48 

Nivel medio 10 30,30 

Nivel alto 5 15,15 

Nivel óptimo 2 6,06 

Total 33 100,00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logística GORE-L. 

Se evidencia que el 48,48% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo 

cuestionado, el 30,30% de los indagados un nivel medio, el 15,15% de los 

indagados un nivel alto y el 6,06% restante un nivel óptimo. Como se aprecia 

gráficamente a continuación. 

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel optimo

51,52

27,27

12,12 9,09

P
o

rc
e

n
ta

je

Niveles

Control interno



23 
 
 

  

Particularidades del ambiente de control. 

 

 

De acuerdo a la Figura 2, el 78,79% de los indagados se encuentra en condición 

“No adecuada” y solo un 21,21% de los indagados en condición “Adecuada” 

respecto a la variable indagada. 

 

Dimensión Evaluación de Riesgos 

Tabla 4  

Particularidades de la evaluación de riesgos 

 f % 

Nivel bajo 20 60,61 

Nivel medio 9 27,27 

Nivel alto 2 6,06 

Nivel óptimo 2 6,06 

Total 33 100,00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logística GORE-L. 

Se evidencia que el 60,0% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo 

cuestionado, el 26,7% de los indagados un nivel medio, el 6,7% de los indagados 

un nivel alto y el 6,7% restante un nivel óptimo. Como se aprecia gráficamente a 

continuación. 
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Particularidades de la evaluación de riesgos 

 

 

De acuerdo a la Figura 3, el 87,88% de los indagados se encuentra en condición 

“No adecuada” y solo un 12,12% de los indagados en condición “Adecuada” 

respecto a la variable indagada. 

 

Dimensión Actividades de Control 

Tabla 5  

Particularidades de las actividades de control 

 f % 

Nivel bajo 15 45,45 

Nivel medio 10 30,30 

Nivel alto 4 12,12 

Nivel óptimo 4 12,12 

Total 33 100,00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logística GORE-L. 

Se evidencia que el 45,45% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo 

cuestionado, el 30,30% de los indagados un nivel medio, el 12,12% de los 

indagados un nivel alto y el 12,12% restante un nivel óptimo. Como se aprecia 

gráficamente a continuación. 
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Particularidades de las actividades de control 

 

De acuerdo a la Figura 4, el 75,76% de los indagados se encuentra en condición 

“No adecuada” y solo un 24,24% de los indagados en condición “Adecuada” 

respecto a la variable indagada. 

 

Dimensión Información y comunicación 

Tabla 6  

Particularidades de la información y comunicación 

 f % 

Nivel bajo 16 48,48 

Nivel medio 9 27,27 

Nivel alto 5 15,15 

Nivel óptimo 3 9,09 

Total 33 100,00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logística GORE-L. 

Se evidencia que el 48,48% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo 

cuestionado, el 27,27% de los indagados un nivel medio, el 15,15% de los 

indagados un nivel alto y el 9,09% restante un nivel óptimo. Como se aprecia 

gráficamente a continuación. 
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Particularidades de la información y comunicación 

 

De acuerdo a la Figura 5, el 75,76% de los indagados se encuentra en condición 

“No adecuada” y solo un 24,24% de los indagados en condición “Adecuada” 

respecto a la variable indagada. 

 

Dimensión Actividades de supervisión 

Tabla 7  

Particularidades de las actividades de supervisión 

 f % 

Nivel bajo 17 51,52 

Nivel medio 10 30,30 

Nivel alto 4 12,12 

Nivel óptimo 2 6,06 

Total 33 100,00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logística GORE-L. 

Se evidencia que el 51,52% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo 

cuestionado, el 30,30% de los indagados un nivel medio, el 12,12% de los 

indagados un nivel alto y el 6,06% restante un nivel óptimo. Como se aprecia 

gráficamente a continuación. 
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Particularidades de las actividades de supervisión. 

 

De acuerdo a la Figura 6, el 81,82% de los indagados se encuentra en condición 

“No adecuada” y solo un 18,18% de los indagados en condición “Adecuada” 

respecto a la variable indagada. 

 

Objetivo específico 2: Determinar las particularidades de las contrataciones en 

la sede central del GORE Lambayeque 2021 

Variable Contrataciones del Estado 

Tabla 8  

Particularidades de las contrataciones del estado 

 f % 

Nivel bajo 13 39,39 

Nivel medio 11 33,33 

Nivel alto 5 15,15 

Nivel óptimo 4 12,12 

Total 33 100,00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logística GORE-L. 

Se evidencia que el 39,39% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo 

cuestionado, el 33,33% de los indagados un nivel medio, el 15,15% de los 

indagados un nivel alto y el 12,12% restante un nivel óptimo. Como se aprecia 

gráficamente a continuación. 
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Particularidades de las contrataciones del estado 

 

De acuerdo a la Figura 7, el 72,73% de los indagados se encuentra en condición 

“No adecuada” y solo un 27,27% de los indagados en condición “Adecuada” 

respecto a la variable indagada. 

 

Dimensión programación y actos preparatorios 

Tabla 9  

Particularidades de la programación y actos preparatorios 

 f % 

Nivel bajo 14 42,42 

Nivel medio 12 36,36 

Nivel alto 4 12,12 

Nivel óptimo 3 9,09 

Total 33 100,00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logística GORE-L. 

Se evidencia que el 42,42% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo 

cuestionado, el 36,36% de los indagados un nivel medio, el 12,12% de los 

indagados un nivel alto y el 9,09% restante un nivel óptimo. Como se aprecia 

gráficamente a continuación. 
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Particularidades de la programación y actos preparatorios 

 

De acuerdo a la Figura 8, el 78,79% de los indagados se encuentra en condición 

“No adecuada” y solo un 21,21% de los indagados en condición “Adecuada” 

respecto a la variable indagada. 

 

Dimensión Procesos de selección 

Tabla 10  

Particularidades de los procesos de selección 

 f % 

Nivel bajo 13 39,39 

Nivel medio 12 36,36 

Nivel alto 5 15,15 

Nivel óptimo 3 9,09 

Total 33 100,00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logística GORE-L. 

Se evidencia que el 39,39% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo 

cuestionado, el 36,36% de los indagados un nivel medio, el 15,15% de los 

indagados un nivel alto y el 9,09% restante un nivel óptimo. Como se aprecia 

gráficamente a continuación. 
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Particularidades de los procesos de selección 

 

De acuerdo a la Figura 9, el 75,76% de los indagados se encuentra en condición 

“No adecuada” y solo un 24,24% de los indagados en condición “Adecuada” 

respecto a la variable indagada. 

 

Dimensión Procesos de ejecución 

Tabla 11  

Particularidades del proceso de ejecución 

 f % 

Nivel bajo 12 36,36 

Nivel medio 11 33,33 

Nivel alto 5 15,15 

Nivel óptimo 5 15,15 

Total 33 100,00 

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logística GORE-L. 

Se evidencia que el 36,36% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo 

cuestionado, el 33,33 de los indagados un nivel medio, el 15,15% de los indagados 

un nivel alto y el 15,15% restante un nivel óptimo. Como se aprecia gráficamente a 

continuación. 
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Particularidades de los procesos de ejecución 

 

De acuerdo a la Figura 10 Características de la recepción y verificación, el 69,70% 

de los indagados se encuentra en condición “No adecuada” y solo un 30,30% de 

los indagados en condición “Adecuada” respecto a la variable indagada. 
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V. DISCUSIÓN 

De lo visto en el capítulo de resultados, se evidencia que aproximadamente el 

cincuenta y dos por ciento de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de 

conocimiento respecto a la variable control interno, cerca del veintisiete por ciento 

en un nivel medio, continuando con un doce por ciento en un nivel alto y únicamente 

un nueve por ciento en un nivel óptimo. 

Es oportuno señalar, que para la dimensión ambiente de control con aspectos como 

el desconocimiento generalizado de la filosofía de la dirección, así como las 

correspondientes funciones y atribuciones de acuerdo al Reglamento de 

Organización y Funciones – ROF, una baja promoción de la conducta integra 

funcional y la integración de valores, principios y ética profesional mediante 

mecanismos de buenas prácticas, la inexistente evaluación o monitoreo de las 

capacidades y competencias profesionales de forma periódica y la intervención 

mediana en los procedimientos de selección por el aparato de fiscalización 

reflejaron que alrededor del setenta y nueve por ciento de los encuestados 

encontraron como no adecuada a la dimensión en análisis. 

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que señala Ruiz, S. (2021) 

quien asegura que a pesar que el personal indagado conoce sobre las funciones, 

cualidades y beneficios que ofrece el control interno, no es implementado 

concienzudamente, por lo que esto afecta negativamente a la programación, 

desarrollo y ejecución de las contrataciones y la calidad de las mismas. 

Consecuente a lo señalado se puede deducir que existen factores externos a la 

organización que afectan el correcto desenvolvimiento y desarrollo de las 

actividades. 

Es de suma importancia que la dirección (Gerencia General) de la organización 

vuelque esfuerzos para asegurar el conocimiento, entendimiento y puesta en 

practica de las funciones, atribuciones y obligaciones de los servidores; así como 

la integración en grupos de desarrollo y capacitación profesional que promuevan el 

crecimiento profesional de la mano de los valores y ética funcional. Por ser el primer 

componente del control interno se vuelve fundamental y principal atención. 
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Así mismo, en la estimación del nivel de la dimensión evaluación del riesgo, se 

encontraron aspectos como la falta de planificación para la gestión o tratamiento de 

los riesgos en las operaciones y procedimientos que se llevan a cabo desde el 

origen de los requerimientos hasta la recepción de bienes o conformidad de 

servicios prestados; así tampoco se encuentra evidencia de mecanismos de 

reconocimiento o identificación de los riesgos en los diferentes niveles y áreas 

correspondientes a logística; por consiguiente no se realizan valoraciones o 

estimaciones del nivel de susceptibilidad de los procesos a la ocurrencia y 

afectación de los riesgos teniendo consecuencias. Reflejaron que alrededor del 

ochenta y ocho por ciento de los encuestados encontraron como no adecuada a la 

dimensión en análisis. 

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que señala Estupiñan (2012) 

que a través de la delimitación de los riesgos prácticamente se genera una prudente 

seguridad basada en la confianza de conocer las operaciones más susceptibles al 

riesgo y que además motiva al personal para el control permanente y continuo de 

sus funciones y responsabilidades, aunados en el cumplimiento de metas de nivel 

institucional. Consecuente a lo señalado se puede deducir que existen deficiencias 

dentro de la organización, provocando importantes brechas de la seguridad 

razonable en la actuación de los trabajadores y la continuidad de los 

procedimientos, por desconocer los puntos más susceptibles. 

En este contexto, es responsabilidad de la alta gerencia disponer mecanismos que 

permitan el reconocimiento e identificación de los riesgos en los diferentes niveles 

y áreas correspondientes a logística, siendo necesario mapear el flujo de las 

operaciones y la canalización de la información con el afán de reconocer los puntos 

críticos que sean expuestos o mas vulnerables a posibles riesgos o los cambios 

fluctuantes del mercado, disponibilidad presupuestal, rotación de personal, cambio 

de políticas nacionales y otros. También disponer de una sistematización o computo 

del impacto o valoración por riesgo en las operaciones, este cálculo debe 

considerar la diferenciación por área y funciones. La importancia de este 

componente corresponde a la capacidad de atender, resolver, evitar o gestionar los 

riesgos en tiempos menores, con uso mínimo de recursos financieros, humanos, 

tecnológicos, y la flexibilidad de responder ante un cambio del contexto. 
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Igualmente, en la estimación del nivel de la dimensión actividades de control, se 

encontraron aspectos como un inadecuado procedimiento en la operación de 

autorizar acciones o actividades y la aprobación por los encargados, jefes de áreas 

y gerentes; el inexistente análisis de la relación costo beneficio que conllevaría la 

realización de los procedimientos de selección a través de la identificación de los 

costos, cuantificación de los costos totales y la valoración de los beneficios 

generados; muy baja implementación de mecanismos de control sobre el acceso 

de los servidores a la documentación y archivos; inexistentes procedimientos de 

sistematización y estimaciones periódicas tanto cuantitativas como cualitativas 

respecto al nivel de eficiencia en el desempeño de los servidores. Reflejaron que 

alrededor del setenta y seis por ciento de los encuestados encontraron como no 

adecuada a la dimensión en análisis. 

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que señala Abraham, (2014) 

al asegurar que, para poder hacer la previsión de las posibles defraudaciones, 

resulta importante el identificar las acciones ilegitimas o prohibidas, así como la 

apropiación de fondos financiero económicos, falsear o maquillar estados 

financieros. Resultando que el monitoreo de las ocupaciones de los trabajadores, 

es fundamental para el desempeño eficaz de la entidad y evitar defraudaciones. 

Concuerda también con lo señalado por Soldevilla (2004) se puede ver como 

mecanismo que brinda directrices o guías que señalan un adecuado seguimiento 

del desarrollo de actividades y operaciones de los trabajadores, de esta forma 

librándose del desfalco de capitales, actuaciones contra la ética institucional y 

profesional que afectan directamente a la entidad. Consecuente a lo señalado se 

puede deducir que existen carencias dentro de la organización, que deben 

expuestas a la mayoría de las actividades y operaciones que se llevan a cabo en el 

desarrollo de los procedimientos de selección. 

Por lo que, en mérito de lo expuesto el control sobre las actividades debe ser 

implementado y es la dirección de la organización la indicada para disponer los 

mecanismos y protocolos que aseguren la correcta respuesta y adaptación de los 

procedimientos ante eventuales riesgos, priorizando a las contrataciones con 

mayor impacto social y relación costo beneficio. 
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Así mismo, en la estimación del nivel de la dimensión información y comunicación, 

se encontraron aspectos como el bajo control que se tiene por la parte usuaria al 

momento de usar las tecnologías de la información y por ende la viabilidad de la 

comunicación ágil y dinámica entre las áreas; no existen directrices que delimiten 

los requisitos mínimos en la creación de la documentación y la emisión de los 

mismos; en secuencia las responsabilidades por el inadecuado manejo de la 

información queda en medio de una línea difusa y poco clara; si bien se cuenta con 

sistemas de administración financiera, económica, administrativa y de personal, 

estos resultan poco integrados por lo que la información esta dispersa y con poca 

calidad. Reflejaron que alrededor del setenta y seis por ciento de los encuestados 

encontraron como no adecuada a la dimensión en análisis. 

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que señala Cruz, G. (2019) 

al asegurar que, la gestión de las contrataciones es efectiva en medida que esta se 

realice de acuerdo a las necesidades de la organización y que los procesos no se 

encuentran enlazados ni tampoco se controla el desarrollo como la norma lo exige. 

Debido a la falta de comunicación y trabajo articulado, así como el poco 

seguimiento de la información y la contrastación con la normativa.  

Así también lo propone COSO (2013) señalando que involucra identificar la 

información más relevante y sensible, así como la recopilación de la misma y 

direccionada adecuadamente a cada trabajador bajo responsabilidad. La 

comunicación de ser eficaz y de dinámico flujo en todas las direcciones de le 

entidad. Consecuente a lo señalado se puede deducir que existen limitaciones 

dentro de la organización, que vulneran el correcto flujo de la información, 

volviéndola de poca calidad y dispersa. 

Por lo que, en mérito de lo expuesto la información se constituye como el código 

fuente de la comunicación para los procedimientos de selección; y recae en la 

dirección de la organización el disponer mecanismo de integración y articulación de 

los sistemas, la interpretación y estandarizar los criterios mínimos en la elaboración, 

procesamiento y flujo de la misma. Así como la segregación de capacidad y alcance 

de producir la información de acuerdo al tipo de facultades y funciones de los 

servidores. 
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Continuando con en la estimación del nivel de la dimensión actividades de 

supervisión, se encontraron aspectos como pocas acciones respecto a la 

prevención de los riesgos e irregularidades en el desarrollo de los procedimientos 

y el monitoreo de posibles inconductas funcionales; un bajo seguimiento a nivel de 

las procedimientos de menores cuantías que sin embargo representar gran parte 

del presupuesto público por lo usual y repetitivo que es su utilización; un bajo 

compromiso funcional en la mejora de las actividades de supervisión por factores 

personales y desconocimiento de la norma. Reflejaron que alrededor del ochenta y 

dos por ciento de los encuestados encontraron como no adecuada a la dimensión 

en análisis. 

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que señala Romero (2012) 

al asegurar que, es un sistema que otorga a las organizaciones la capacidad 

consumar lo planificado, con acciones de supervisión y se configura como un 

instrumento que garantiza la seguridad razonable de las actividades y sobre los 

bienes, gracias a conduce a el correcto orden. Denotando la suficiencia y necesidad 

de acciones de verificación en los resultados obtenidos. 

Así también lo propone COSO (2013) señalando que se verifica el desenvolvimiento 

en términos de desempeño y eficiencia del control interno, lo que se obtiene 

mediante la supervisión continua, programación de evaluaciones periódicas que 

permitan conocer la evolución y permita efectuar cambios en la gestión operativa y 

las políticas y directrices de la entidad. Consecuente a lo señalado se puede deducir 

que existen carencias dentro de la organización, que dejan en obsolescencia la 

gestión operativa y dirección de la organización. 

En este contexto, es responsabilidad de la alta gerencia disponer mecanismos que 

permitan evaluar el desempeño del control interno en los procedimientos y 

operaciones efectuadas, estimar la eficiencia en términos de riesgos evitados o 

resueltos; planificar y ejecutar exámenes al estado de desarrollo y evolución de los 

procedimientos de control implementados para valorar la continuidad y el 

mejoramiento de los puntos críticos encontrados. En este punto se generan los 

cambios de mejora orientados al cumplimiento y logro de los objetivos 

institucionales. 
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De lo visto en el capítulo de resultados, se evidencia que aproximadamente el 

cuarenta por ciento de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de 

conocimiento respecto a la variable contrataciones del estado, cerca del treinta y 

tres por ciento en un nivel medio, continuando con un quince por ciento en un nivel 

alto y únicamente un doce por ciento en un nivel óptimo. 

Es oportuno señalar, que para la dimensión programación y actos preparatorios con 

aspectos como las adquisiciones pocas veces están contenidas en los objetivos del 

Plan Estratégico Institucional, los cuadros de necesidades son pocas veces 

actualizados y representativos de los objetivos contenidos en el PEI; por lo que 

luego cuando se hacen las programaciones que están limitadas al Presupuesto 

Inicial de Apertura sufren de modificaciones presupuestales por encima de la media 

nacional; tampoco se refleja la articulación entre el Plan Anual de Adquisiciones y 

Contrataciones con las necesidades que se presentan periódicamente; los Comités 

de Especiales son compuestos en su mayoría por personal del área de logística lo 

que reduce la objetividad y especialidad de actuación. Reflejaron que alrededor del 

setenta y nueve por ciento de los encuestados encontraron como no adecuada a la 

dimensión en análisis. 

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que señala Alfaro (2016) al 

asegurar que, los procedimientos deben estar encaminados al mejor uso de los 

fondos públicos, los que se deben usar de manera razonable, buscando la 

maximización y mejores ofertas del mercado, de forma que garanticen la calidad de 

los adquirido y bajo las mejores condiciones para beneficio del aparato estatal, cuyo 

principal afán es el bienestar social. 

Así también lo propone Ley de Contrataciones del Estado, cuando señala que el 

Plan Anual de Contrataciones – PAC el documento que registra las necesidades 

que se atenderán en el año fiscal, el mismo que debe estar vinculado y responder 

a las actividades incluidas en el Plan Operativo Institucional y verse reflejado en el 

Presupuesto Institucional de Apertura. Consecuente a lo señalado se puede deducir 

que existen carencias dentro de la organización, que generan la desarticulación y 

un desfase económico y funcional, además de la dificultad de gestionar los recursos 

y la aprobación de gasto de los mismos. 
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Continuando con en la estimación del nivel de la dimensión proceso de selección, 

se encontraron aspectos como las convocatorias se registran en el portal del 

SEACE en los plazos establecidos sin embargo es frecuente que los plazos se vean 

reprogramados o incluso suspendidos por motivos presupuestales, extinción de la 

necesidad u observaciones del OSCE; situación que se repetida en la etapa de 

absolución de consultas y observaciones formuladas por los postores, al no ser 

resueltas de acuerdo a Ley o se denuncian favorecimientos; resultando en que las 

bases sean integradas con retraso o los procesos sean retrotraídos a etapas 

anteriores; por lo que la evaluación de ofertas y la calificación de las mismas resulta 

actos muy observados y de continua objeción.  

Luego se declare un ganador y otorgue la Buena Pro y posterior al plazo de 

reclamos pueda darse la perfección del contrato. Reflejaron que alrededor del 

setenta y seis por ciento de los encuestados encontraron como no adecuada a la 

dimensión en análisis. 

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que señala Morante, L. 

(2018) al asegurar que, la forma de selección o tipo de procedimiento de 

contratación resulta primordial, esto debido a que sienta las bases para llegar a 

determinar la mejor oferta dentro del marco jurídico y legal, y en una competencia 

abierta de mercado. Brindando parámetros de acceso general y entendimiento 

simple, se hace denotar la posibilidad de participar a los proveedores y las 

propuestas. Posterior a ello encontrar bajo una evaluación objetiva y en beneficio 

del estado la mejor alternativa. 

Así también lo propone Ley de Contrataciones del Estado, cuando señala que la 

formalización del procedimiento es por el titular de la entidad y que luego debe ser 

publicada en la plataforma del SEACE y con ello significa, tener las Bases 

Administrativas aprobadas. También señala que se debe evaluar las ofertas en 

estricto cumplimiento a lo estipulado en las Bases Integradas. Consecuente a lo 

señalado se puede deducir que existen distorsiones dentro de la organización, que 

generan los incumplimientos de plazos, observaciones que deslegitiman los 

procedimientos y restan a la imagen de la organización provocando que exista 

menos presentación de postores con mejores y amplias capacidades de contratar. 



39 
 
 

Así mismo, en la estimación del nivel de la dimensión proceso de ejecución, se 

encontraron aspectos como las solicitudes de adicionales y reducciones en los 

plazo y presupuestos son solo algunas veces notificados al OSCE, esto de acuerdo 

al criterio del OEC en las contrataciones de menor cuantía y área de logística; la 

subcontratación es una práctica generalizada en las contrataciones, lo que lleva a 

ocasionar conflictos ante eventuales incumplimientos de las prestaciones 

contractuales, plazos y garantías; la organización otorga las autorizaciones con la 

venia de las áreas involucradas y son derivadas a niveles superiores para el 

deslinde de responsabilidades; existen muchos procesos de ejecución suspendidos 

y que agotaron el plazo por lo que las penalidades son arbitradas y resueltas 

judicialmente y es muy limitado el protocolo de verificación para otorgar las 

conformidades. Reflejaron que alrededor del setenta por ciento de los encuestados 

encontraron como no adecuada a la dimensión en análisis. 

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que señala Morante, L. 

(2018) al asegurar que, todo acto en el marco de desarrollo de las operaciones y 

actividades bajo esta ley, debe ser alineado y en cumplimiento de lo establecido, 

de forma que garanticen la calidad de lo adquirido y bajo las mejores condiciones 

para beneficio del aparato estatal. 

Así también lo propone Ley de Contrataciones del Estado, cuando señala que en 

esta fase las partes se obligan a cumplir lo ofrecido dentro de los plazos, 

entregables, valorizaciones u otros que se establezcan. Sin embargo, en este punto 

ya se desarrollaron los procesos más susceptibles por ello resulta importante el 

acompañamiento transversal del control interno. Consecuente a lo señalado se 

puede deducir que existen limitaciones dentro de la organización. 

Tan igual que los cuestionarios de recolección de datos, el modelo de control 

interno para el proceso efectivo de contrataciones en la sede central del Gobierno 

Regional Lambayeque, fue sometido al juicio de expertos en la materia estudiada, 

obteniendo la correspondiente validación. Evaluando la claridad de la redacción, la 

objetividad en razón de las variables, la factibilidad de aplicación en el contexto 

estudiado, la coherencia del alcance, limites de efectividad y los componentes 

estratégicos para la solución del problema identificado. 
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En la presente investigación se consideró el enfoque cuantitativo. Y dentro de los 

propósitos planteados se logró discernir el diagnóstico de la temática presentada 

como problema, se analizó de los estudios e investigaciones antecedentes, las 

teorías y leyes relacionadas a las variables que permitieron identificar las 

particularidades del control interno y de sus componentes, determinar las 

particularidades de las contrataciones en cada una de sus fases de desarrollo. Y 

considerando como fundamento a la disgregación y exposición de los resultados, 

que fueron también comparados y contrastados con el marco teórico recogido se 

procede a dar por aceptada la hipótesis de investigación planteada, coligiéndose 

que el modelo de control interno vuelve efectivo el proceso de contrataciones de la 

sede central del GORE Lambayeque 2021. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Vistos los estudios e investigaciones antecedentes, así como las teorías 

relacionadas de los autores previamente citados, aseguran la significancia en 

el uso del control interno en las contrataciones del estado; que se acompaña 

con los hallazgos obtenidos del recojo de datos. Por lo que se concluye que 

el diseño del modelo de control interno, favorece a generar un proceso efectivo 

de las contrataciones en la sede central del GORE-L. 

 

2. El control interno cuenta con particularidades como desconocimiento 

generalizado de la filosofía de la dirección, MOF y ROF, falta de mecanismos 

de reconocimiento e identificación de los riesgos en los diferentes niveles y 

áreas, inexistentes procedimientos de sistematización y estimaciones 

periódicas tanto cuantitativas como cualitativas respecto al nivel de eficiencia 

en el desempeño y un bajo compromiso funcional en la mejora de las 

actividades de supervisión por factores personales y desconocimiento de la 

norma.  

 

3. Las contrataciones del estado cuentan con particularidades como los cuadros 

de necesidades son pocas veces actualizados y representativos de los 

objetivos contenidos en el PEI, así tampoco guardan articulación con el PAC, 

es frecuente que los plazos se vean reprogramados o incluso suspendidos, la 

evaluación de ofertas y la calificación de las mismas resulta actos muy 

observados y de continua objeción, subcontratación es una práctica 

generalizada en las contrataciones e incumplimientos de las prestaciones 

contractuales, plazos y garantías.  

 

4. El modelo de control interno para la mejora del proceso de contrataciones en 

la sede central del Gobierno Regional Lambayeque, mediante el análisis y 

comparación de los resultados con los estudios e investigaciones 

antecedentes y teorías relacionadas, se aceptó la hipótesis y se concluye que 

el modelo de control interno vuelve efectivo el proceso de contrataciones de 

la sede central del GORE Lambayeque 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

• Al gerente del Gobierno Regional Lambayeque, acoger el modelo de 

control interno para el proceso efectivo de contrataciones, y disponer su 

implementación en conjunto con las áreas relacionadas, buscando 

generar el compromiso y asimilación en el desarrollo de las funciones. 

 

• Al Gerente de la organización pública acoger el modelo de control interno 

como un mecanismo de ayuda a la gestión, con el mejor control y uso de 

los recursos públicos, así como evitar posibles riesgos de las 

operaciones más susceptibles e importantes para el cumplimiento de los 

propósitos institucionales. 

 

• Al jefe de la división de logística, gestionar y coordinar permanentemente 

con el responsable de la implementación de control interno con el fin de 

medir el cumplimiento, desarrollo y evolución del sistema según el marco 

normativo legal de las contrataciones del estado. 

 

• Al jefe de la división de logística, gestionar y coordinar permanentemente 

con el responsable de la implementación de control interno con el fin de 

ejecutar acciones de monitoreo y seguimiento a los procedimientos de 

selección y asegurar el mejor costo beneficio en el uso de los recursos 

públicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 
 

VIII. PROPUESTA 

MODELO DE CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO EFECTIVO DE LAS 

CONTRATACIONES EN LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL 

LAMBAYEQUE 

1. INTRODUCCIÓN 

El presente modelo de control interno se propone en afán de efectivizar los 

procesos de contrataciones en una organización gubernamental., mediante 

mecanismos de control en la gestión y manejo de los procedimientos de 

selección con transparencia, eficiencia, libre participación e igualdad de trato. 

 

Para ello se tomó en consideración la revisión de teorías relacionadas a los 

hallazgos obtenidos; la fundamentación de intervención sociológico, 

administrativo y axiológico; caracterización del modelo (pilares, principios, 

componentes, contenidos, actividades); la evaluación de las actividades en el 

tiempo y la viabilidad de su implementación. 

 

2. OBJETIVOS 

Objetivo general 

Implementar un modelo de control interno para el efectivo proceso de las 

contrataciones en una organización gubernamental. 

 

Objetivos específicos 

• Verificar el desarrollo de los procesos de contrataciones en una 

organización gubernamental. 

• Incentivar el trabajo colaborativo e integral de las diferentes áreas 

administrativas. 

• Reforzar las capacidades y competencias de los responsables del 

control interno y las contrataciones. 
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DISEÑO DEL MODELO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADA RESULTADO PROCESO 
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ANEXOS 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Control 
Interno 

Es la función 
administrativa que 
consiste en medir y 

corregir el 
desempeño individual 
y organizacional para 

asegurar que los 
hechos se ajusten a 

los planes y objetivos 
de las empresas. 
(Amador, 2016) 

Conjunto de procedimientos 
con el fin de obtener los 

propósitos institucionales, 
así también se puede ver 

como mecanismo que 
brinda directrices o guías 
que señalan un adecuado 
seguimiento del desarrollo 

de actividades y 
operaciones de los 

trabajadores, de esta forma 
librándose del desfalco de 

capitales, actuaciones 
contra la ética institucional y 

profesional que afectan 
directamente a la entidad. 

Ambiente de control 

• Filosofía de la dirección 

Ordinal 
 

1: Nunca. 
2: Casi 
nunca. 

3: A veces. 
4: Casi 

siempre. 
5: Siempre. 

• Integridad y valores éticos 

• Administración de recursos humanos 

• Competencia profesional 

• Asignación de autoridad y responsabilidad 

• Órgano de control institucional 

Evaluación de riesgos 

• Planteamiento de la administración de riesgos 

• Identificación de riesgos 

• Valoración de riesgos 

• Respuestas al riesgo 

Actividades de control 

• Procedimiento de autorización y aprobación 

• Segregación de funciones 

• Evaluación costo beneficio 

• Controles sobre acceso a los recursos 

• Evaluación de desempeño 

• Rendición de cuentas 

• Documentación de procesos, actividades y tareas 

• Revisión de procesos, actividades y tareas 

• Controles para las tecnologías de información y 
comunicaciones 

Información y comunicación 

• Funciones y características de la información 

• Información y responsabilidad 

• Calidad y suficiencia de la información 

• Sistemas de información 

• Flexibilidad al cambio 

• Comunicación interna 

• Comunicación externa 

• Canales de comunicación 

Actividades de supervisión 

• Actividades de prevención y monitoreo 

• Seguimiento de resultados 

• Compromiso de mejoramiento 



 
 
 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE DEPENDIENTE: CONTRATACIONES DEL ESTADO 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Contrataciones 
del estado 

Es la herramienta que 
facilita a las entidades 
estatales identificar, 

registrar, programar y 
divulgar sus necesidades de 

bienes, obras y servicios; 
diseña estrategias de 

contrataciones basadas en 
agregación de la demanda 

que permitan incrementar la 
eficiencia del proceso de 
contratación. (Instituto de 
Estudios Peruanos, 2020) 

Procedimientos 
encaminados al mejor uso 
de los fondos públicos, los 

que se deben usar de 
manera razonable, 

buscando la maximización y 
mejores ofertas del 

mercado. Todo acto en el 
marco de desarrollo de las 
operaciones y actividades 

bajo esta ley, debe ser 
alineado y en cumplimiento 
de lo establecido, de forma 
que garanticen la calidad de 

los adquirido y bajo las 
mejores condiciones para 

beneficio del aparato 
estatal, cuyo principal afán 

es el bienestar social. 

Programación y actos 
preparatorios 

• Plan Estratégico Institucional 

Ordinal 
 

1: Nunca. 
2: Casi 
nunca. 

3: A veces. 
4: Casi 

siempre. 
5: Siempre 

• Plan Operativo Institucional 

• Determinación de necesidades 

• Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones 

• Aprobación de Bases Administrativas 

Proceso de selección 

• Convocatoria y registro de participantes 

• Presentación de consultas, absolución y aclaración 
de las bases 

• Evaluación y calificación de las propuestas 

• Otorgamiento de la Buena Pro 

• Citación para la celebración del contrato 

Proceso de ejecución 

• Celebración del contrato 

• Ejecución de las prestaciones contractuales 

• Intervención económica 

• Ampliaciones y reducciones de plazo 

• Conformidad de entrega o prestación de servicio 

• Liquidación de obra o consultoría. 

 

 



 
 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnicas e 

instrumentos 

Problema general: 

¿En cuánto el control interno haría un proceso 

efectivo de las contrataciones en la sede central del 

GORE Lambayeque, 2021? 

 

Problemas específicos: 

• ¿Cuáles deberían ser las particularidades del 

control interno en la sede central del GORE 

Lambayeque, 2021? 

• ¿Cuáles deberían ser las particularidades de las 

contrataciones en la sede central del GORE 

Lambayeque, 2021? 

• ¿Cuál debería ser el diseño del control interno para 

el proceso efectivo de las contrataciones en la 

sede central del GORE Lambayeque, 2021? 

Objetivo general: 

Diseñar una propuesta de control interno para el 

proceso efectivo de las contrataciones en la sede 

central del GORE Lambayeque 2021 

 

Objetivos específicos: 

• Identificar las particularidades del control interno 

en la sede central del GORE Lambayeque 2021. 

• Determinar las particularidades de las 

contrataciones en la sede central del GORE 

Lambayeque 2021. 

• Diseñar la propuesta de control interno para el 

proceso efectivo de las contrataciones en la sede 

central del GORE Lambayeque 2021. 

Hipótesis general: 

La propuesta de control interno mejora el proceso de 

contrataciones de la sede central del GORE 

Lambayeque 2021. 

Encuesta. 
 

Cuestionario. 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Tipo de investigación: Básica. 

Enfoque metodológico: Cuantitativo. 

Diseño: Descriptivo – Propositivo. 

 
 

M: Muestra.   

O1: Control interno  

O2: Contrataciones del estado. 

r: Relación.  

La población objetivo se encuentra constituida por la 

totalidad de los funcionarios públicos del área 

Logística perteneciente al GORE-L, que cumplan con 

los criterios de inclusión para la investigación. 

 

Variables Dimensiones 

Control Interno 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Información y 
comunicación 

Supervisión 

Contrataciones 
del estado 

Programación y actos 
preparatorios 

Proceso de selección 

Proceso de ejecución 



 
 
 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO 

DATOS GENERALES: 

N° DE CUESTIONARIO: ………………….   FECHA DE RECOLECCIÓN: ………………………. 

INSTRUCCIONES: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más apropiada para 
Usted, seleccionando del 1 a 4, que corresponde a su respuesta. 
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. 
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualización. 
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y 
marque todos los ítems. 
 

ESCALA DE CONVERSIÓN: 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

Ítems Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

Ambiente de control 

1. El personal conoce la filosofía de la dirección y ejerce sus 
funciones y atribuciones acorde al ROF. 

     

2. La institución promueve la integridad y valores éticos a través 
de las buenas prácticas. 

     

3. Según la administración estratégica el servidor público conoce 
del plan estratégico institucional. 

     

4. Como trabajador participa de las actividades de integración 
laboral. 

     

5. La unidad orgánica de administración de recursos humanos al 
que pertenece tiene definición de cargos. 

     

6. Se evalúa la competencia profesional periódicamente.      

7. Se determina técnicamente la asignación de autoridad y 
responsabilidad según lo establecido. 

     

8. El órgano de control institucional cumple con las funciones 
establecidas según la normatividad. 

     

Evaluación de riesgo 

9. Se realiza el planteamiento de la administración de los riesgos 
oportunamente. 

     

10. Se identifica el riesgo oportunamente.      

11. Se realiza la valoración del riesgo según lo establecido.      

12. Se visualiza una respuesta oportuna al riesgo.      

Actividades de control 

13. Se realiza el procedimiento de autorización y aprobación como 
corresponde. 

     

14. Existe segregación de funciones.      



 
 
 

15. Se realiza la evaluación costo beneficio.      

16. Se realiza los controles sobre el acceso a los recursos o 
archivos. 

     

17. Se cumple con las evaluaciones de desempeño.      

18. Se realiza la rendición de cuentas de oportunamente.      

19. Se elabora la documentación de procesos, actividades y 
tareas. 

     

20. Se realiza la revisión de procesos, actividades y tareas.      

Información y comunicación  

21. Cumplen con los controles para las tecnologías de información 
y comunicación. 

     

22. Se establecen las funciones y características de la información.      

23. Se cumple con la información y responsabilidad según lo 
acordado. 

     

24. La información es de la calidad y suficiente.      

25. Se cuenta con sistemas de información.      

26. Se cuenta con flexibilidad al cambio.      

27. Se tiene comunicación interna con otras áreas.      

28. También se permite la comunicación externa.      

29. Se cuenta con canales de comunicación.      

Actividades de supervisión  

30. Se realiza actividades de prevención y monitoreo.      

31. Se realiza el seguimiento a los resultados.      

32. Se tiene compromiso de mejora.      

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO: CONTRATACIONES DEL ESTADO 

DATOS GENERALES: 

N° DE CUESTIONARIO: ………………….   FECHA DE RECOLECCIÓN: ………………………. 

INSTRUCCIONES: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más apropiada para 
Usted, seleccionando del 1 a 4, que corresponde a su respuesta. 
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. 
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualización. 
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y 
marque todos los ítems. 
 

ESCALA DE CONVERSIÓN: 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

Ítems Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

Programación y actos preparatorios 

1. La adquisición de bienes y servicios están orientados a los 
objetivos del Plan Estratégico Institucional. 

     

2. Los planes operativos de las áreas se relacionan con el Plan 
Operativo Institucional. 

     

3. La determinación de necesidades está orientadas a los 
objetivos del Plan Estratégico Institucional. 

     

4. Se toma en cuenta el Presupuesto Inicial de Apertura para la 
programación del abastecimiento. 

     

5. El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones contempla la 
consolidación de necesidades. 

     

6. La aprobación del expediente de contratación se realiza en 
los plazos establecidos. 

     

7. La designación del Comité Especial toma en cuenta el 
conocimiento en contrataciones con el Estado, de sus 
miembros. 

     

8. En la elaboración de las Bases Administrativas tienen en 
cuenta la estandarización. 

     

9. En la aprobación de las Bases Administrativas se evidencia el 
criterio técnico. 

     

Proceso de selección 

10. La convocatoria y registro de participantes se realiza de 
manera pública (SEACE) y con los plazos establecidos por 
Ley. 

     

11. La absolución de consultas y aclaración de las bases se 
realizan en los plazos establecidos por Ley. 

     

12. La formulación de observaciones a las bases es atendidas y 
publicadas en el SEACE. 

     

13. La integración de las bases se realiza atendiendo a las 
consultas y observaciones, y en plazo establecido. 

     

14. La presentación y entrega de propuestas se realizan en un 
ambiente propicio, seguro y con atención permanente durante 
el plazo establecido. 

     



 
 
 

15. La evaluación y calificación de propuestas se realiza de 
manera trasparente y oportuna. 

     

16. El otorgamiento de la Buena Pro es publicado en el SEACE, 
en los plazos establecidos. 

     

17. La citación para la celebración del contrato se realiza de 
manera formal y solemne. 

     

Proceso de ejecución 

18. La ejecución de las prestaciones derivadas del contrato se 
inicia en el plazo estipulado del contrato. 

     

19. Los adicionales y reducciones son informados al OSCE y de 
acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado. 

     

20. Las ampliaciones o reducciones de plazo son informados al 
OSCE y de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado 

     

21. Se subcontrata solo parte de los contratado y no los esencial.      

22. La entidad autoriza las subcontrataciones y responsabiliza a 
todos por igual. 

     

23. La intervención económica se realiza en concordancia con las 
bases. 

     

24. La resolución del contrato es ejecutada de acuerdo a la Ley.      

25. Se aplican de penalidades por incumplimientos o demoras.      

26. La conformidad de entrega o de prestación de servicio se 
realiza de manera formal y solemne. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 



 
 
 

 

 



 
 
 

PROPUESTA 

 

MODELO DE CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO EFECTIVO DE LAS 

CONTRATACIONES EN LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL 

LAMBAYEQUE 

3. INTRODUCCIÓN 

El presente modelo de control interno se propone en afán de efectivizar los 

procesos de contrataciones en una organización gubernamental., mediante 

mecanismos de control en la gestión y manejo de los procedimientos de 

selección con transparencia, eficiencia, libre participación e igualdad de trato. 

 

Para ello se tomó en consideración la revisión de teorías relacionadas a los 

hallazgos obtenidos; la fundamentación de intervención sociológico, 

administrativo y axiológico; caracterización del modelo (pilares, principios, 

componentes, contenidos, actividades); la evaluación de las actividades en el 

tiempo y la viabilidad de su implementación. 

 

4. OBJETIVOS 

Objetivo general 

Implementar un modelo de control interno para el efectivo proceso de las 

contrataciones en una organización gubernamental. 

 

Objetivos específicos 

• Verificar el desarrollo de los procesos de contrataciones en una 

organización gubernamental. 

• Incentivar el trabajo colaborativo e integral de las diferentes áreas 

administrativas. 

• Reforzar las capacidades y competencias de los responsables del 

control interno y las contrataciones. 

 

 

 



 
 
 

5. TEORÍAS 

El control interno se concibe como un conjunto de procedimientos con el fin 

de obtener los propósitos institucionales, así también se puede ver como 

mecanismo que brinda directrices o guías que señalan un adecuado 

seguimiento del desarrollo de actividades y operaciones de los trabajadores, 

de esta forma librándose del desfalco de capitales, actuaciones contra la ética 

institucional y profesional que afectan directamente a la entidad. 

Adicionalmente, ofrece la oportunidad de corregir las irregularidades, 

convenido a que los procedimientos se basan en la planificación y la posterior 

supervisión igualmente, permite identificar las deficiencias para su 

subsanación oportuna. Soldevilla (2004). 

 

Al mismo tiempo, es sabido que el control interno viabiliza que los 

procedimientos y actividades se efectúen correctamente, ya que se configuran 

como medidas que posibilitan la realización de los propósitos institucionales. 

Conjuntamente, se entiende como un procedimiento de carácter 

administrativo que se orienta a guardar la productividad de la organización, 

que se precisa como la selección de diferentes operaciones, que conllevan a 

optar por decisiones correctas y que mejoren de forma continua las 

situaciones y contexto cambiante de todo procedimiento en las 

organizaciones, así como las distintas acciones que sean necesarias para la 

regularización. Chiavenato (2009). 

 

La Ley N° 30225 (2015) Ley de Contrataciones del Estado se conceptualiza 

como la normativa rectora de aplicación extensiva que establece los 

parámetros y alcances generales para la los procedimientos en los que el 

estado se hace con bienes, contrata servicios y ejecuta obras en todas sus 

entidades, sin diferenciación del nivel de gobierno, poder del estado u 

organismos autónomos. 

La razón de la ley es la regulación y delimitación de los procedimientos 

encaminados al mejor uso de los fondos públicos, los que se deben usar de 

manera razonable, buscando la maximización y mejores ofertas del mercado. 

Todo acto en el marco de desarrollo de las operaciones y actividades bajo 



 
 
 

esta ley, debe ser alineado y en cumplimiento de lo establecido, de forma que 

garanticen la calidad de lo adquirido y bajo las mejores condiciones para 

beneficio del aparato estatal, cuyo principal afán es el bienestar social. En 

efecto Alfaro (2016). 

 

6. FUNDAMENTACIÓN 

Por lo mencionado este modelo de control interno contribuiría a hacer un 

proceso efectivo de contrataciones, en consecuencia, tiene relevancia social, 

ya que es la organización pública la beneficiada con la consecución de sus 

propósitos institucionales a través de una gestión que se caracteriza por la 

ética y trasparencia. 

Así mismo, tiene relevancia administrativa al contribuir en la mejora de la 

gestión y con ello el desarrollo de la entidad a través de procesos eficientes 

que ayuden en el cumplimiento de los propósitos institucionales.  

Ultimando con la relevancia axiológica, pues el modelo de control interno 

genera la concientización y fortalecimiento de los valores y principios de los 

funcionarios y servidores públicos. 

 

7. CARACTERIZACIÓN 

PILARES PRINCIPIOS COMPONENTES 

CONTROL DE GESTIÓN 

Procedimiento compuesto por los 

elementos conformantes de la 

organización que tienen alcance en su 

totalidad. Siendo su función proveer 

información oportuna para controlar 

las operaciones y procesos. 

 

MISIÓN 

Razón de funcionamiento de la 

organización, motivos y objetivos con 

los que fue fundada que dan forma y 

esencia. 

 

VISIÓN 

Imagen prospectiva de lo que la 

organización como entidad se traza y 

propone alcanzar. 

 

VALORES 

IGUALDAD 

Trato justo y por igual entre los 

servidores, sin mediar niveles o 

jerarquías. 

 

INTEGRIDAD 

Actuación de forma honesta, con 

acciones firmes y sin vulnerar a los 

demás. 

 

CONTINUIDAD 

En el desarrollo de sus labores debe 

haber secuencia y sin interrupciones. 

 

COMPROMISO 

Obligación contraída por las partes o 

de forma personal para la realización 

de una determinada actividad. 

 

RESPETO 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

Herramienta de la gestión, que facilita 

el diseñar el proceso a través del cual 

la organización toma las decisiones, 

proyecta plazos y distribuye recursos. 

 

VERIFICACIÓN 

Comprobación de las operaciones y 

procesos en razón de ratificar su 

veracidad o autenticidad. 

 

DOCUMENTACIÓN 

Conjunto de papeles y registros 

electrónicos que reflejan y guardan la 

información de la organización y sus 

operaciones. 

 

 

 

GESTIÓN DE MEJORA 



 
 
 

PILARES PRINCIPIOS COMPONENTES 

Principios que deben regir toda acción 

que involucre su alcance. 

 

ESTIMULACIÓN 

Incentivos a los colaboradores por su 

eficiente y destacado desempeño. 

Generando vinculación, reforzando el 

compromiso y la satisfacción 

emocional. 

 

PARTICIPACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

Espacios de intercambio de ideas de 

forma asertiva, donde se propicie la 

solución conjunta a posibles riesgos. 

 

LIDERAZGO 

Característica de la persona que 

motiva, orienta y dirige a la 

organización de forma efectiva y 

horizontal. 

Consideración que se tiene a otra 

persona, sin implicar la sumisión. 

Procedimiento que ayuda a 

determinar las deficiencias, errores y 

cuellos de botella, así como su 

solución más pronta y eficiente. 

 

Contenidos 

Respecto al control interno 

desconocimiento generalizado de la filosofía de la dirección, MOF y ROF, falta de 

mecanismos de reconocimiento e identificación de los riesgos en los diferentes 

niveles y áreas, inexistentes procedimientos de sistematización y estimaciones 

periódicas tanto cuantitativas como cualitativas respecto al nivel de eficiencia en el 

desempeño y un bajo compromiso funcional en la mejora de las actividades de 

supervisión por factores personales y desconocimiento de la norma. 

Respecto a los procesos de contrataciones 

los cuadros de necesidades son pocas veces actualizados y representativos de los 

objetivos contenidos en el PEI, así tampoco guardan articulación con el PAC, es 

frecuente que los plazos se vean reprogramados o incluso suspendidos, la 

evaluación de ofertas y la calificación de las mismas resulta actos muy observados 

y de continua objeción, subcontratación es una práctica generalizada en las 

contrataciones e incumplimientos de las prestaciones contractuales, plazos y 

garantías.  

8. EVALUACIÓN 



 
 
 

Para determinar el nivel de efectividad del modelo, se debe evaluar 

continuamente las actividades y operaciones, en medida de lo planificado por 

el responsable de control interno y los gerentes de la organización, por lo que 

se necesita de una decisión política para su impulso y sostenibilidad. 

 

Dentro del desarrollo de la evaluación se utilizarán parámetros o niveles de lo 

alcanzado por el control interno, la evaluación permitirá conocer las 

dificultades, dando la posibilidad de tomar mejores decisiones y efectivizar los 

procesos de contratación, articulando e integrando armónicamente las 

dimensiones. 

Nivel de 

implementación 
Procedimiento 

No implementado (0%) Actividades que no presentan nivel de progreso. (Descargo) 

Implementación inicial 

(1% - 24%) 

Actividades con implementación reciente, pero se encuentra 

progresando aun cuando no supera el 24%. (Descargo) 

Implementación parcial 

(25% - 49%) 

Actividades con cumplimiento de acuerdo a lo planificado, pero 

se encuentra progresando aun cuando no supera el 49% 

Implementación 

intermedia (50% - 74%) 

Actividades con cumplimiento de acuerdo a lo planificado, que 

se encuentra progresando aun cuando no supera el 74% 

Implementación 

avanzada (75% - 99%) 

Actividades con cumplimiento de acuerdo a lo planificado, que 

se encuentra progresando aun cuando no supera el 99% 

 

9. VIABILIDAD 

La proyección de viabilidad del modelo de control interno para el proceso 

efectivo de las contrataciones tiene un plazo estimado de tres años, en los 

que se desarrollarán las actividades planteadas y se ejecutarán 

periódicamente las evaluaciones para evaluar el progreso o evolución en 

medida de generar cambios de acuerdo a las fluctuaciones del contexto y 

los riesgos identificados. 
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