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Resumen

La investigacion tuvo como propésito probar al control interno para la efectividad de
los procesos de contrataciones en la sede central del Gobierno Regional
Lambayeque.

El estudio fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo con la
creacién de una propuesta, que para su desarrollo se selecciond la técnica de
recojo de informacion, encuesta, asi mismo elaborandose el instrumento
cuestionario basado en la escala Likert y aplicado a treinta y tres servidores
publicos de la division de logistica.

Concluyendo que existe un generalizado nivel bajo de conocimiento sobre los
beneficios del control interno y sus componentes por el setenta y nueve por ciento
de encuestados, probando de esta forma, que la propuesta de un modelo de control

interno podra efectivizar adecuadamente los procesos de contrataciones.

Palabras clave: Control interno, procesos de contratacion, riesgos, adquisiciones,

Gobierno Regional Lambayeque.
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Abstract

The purpose of the research was to test the internal control for the effectiveness of
the contracting processes at the headquarters of the Lambayeque Regional
Government.

The study was of basic type, with quantitative approach and descriptive design with
the creation of a proposal, which for its development was selected the technique of
information gathering, survey, likewise elaborating the questionnaire instrument
based on the Likert scale and applied to thirty-three public servants of the logistics
division.

It was concluded that there is a generalized low level of knowledge about the
benefits of internal control and its components by seventy-nine percent of the
respondents, thus proving that the proposal of an internal control model will be able

to make the contracting processes adequately effective.

Keywords: Internal control, contracting processes, risks, procurement,

Lambayeque Regional Government.
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l. INTRODUCCION

En el Peru existen un conjunto de leyes, reglamentos y normas que delimitan el
procedimiento en la mayoria de hechos que acontecen, sin embargo, se ha
evidenciado, analizado y medido en los Ultimos afios grandes perjuicios
economicos en todo nivel de gobierno y sector del ambito publico. La Contraloria
General de la Republica calcula de acuerdo a los 1407 servicios de control posterior
efectuados en el afio 2019, un perjuicio econémico de 921 millones de soles a nivel
nacional, resultando Lima, Callao, Piura, Arequipa, Ancash y Lambayeque las
regiones que con mayores indices de pérdidas por corrupcién e inconducta

funcional. (Contraloria General de la Republica et al., 2020).

Las contrataciones que se llevan a cabo en los gobiernos sub nacionales resultan
ser lentas y poco atractivas, debido a diversos motivos logisticos, como la baja
articulaciéon entre areas operativas, inadecuada formulacion de requerimientos, la
poca fluidez en las derivacion y atencién de expedientes, un mal procesamiento de
la informacion, segun sefiala en la Directiva N°013-2017-OSCE/CD. OSCE (2017).
Estos hechos resultan en transgresiones al proceso lo que conlleva a afrontar
responsabilidades administrativas, civiles y penales, encontrando en Lambayeque
en suma 322 funcionarios sancionados durante el afio 2019, lo que ubica a la region
como el tercer gobierno sub nacional mas afectado en materia de inconducta

funcional. (Contraloria General de la Republica et al., 2020).

En el caso de la Gobierno Regional de Lambayeque (GORE-L) de acuerdo al portal
de transparencia de Contraloria General de la Republica, existen al menos 91
informes de servicios de control realizados desde enero de 2019 a junio de 2021.
Lo que conlleva a plantear la investigacion relacionada a la implementaciéon del
control tomando como base el sistema de control interno, asi como la ejecucién y
el cumplimiento de la normativa que nos brinda la Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado (OSCE) para las contrataciones publicas.

De lo expuesto, en la presente indagacion se plante6 como cuestionamiento
general: ¢En cuanto el control interno haria un proceso efectivo de las
contrataciones en la sede central del GORE Lambayeque, 2021? Y de forma
consecuente se indag6 especificamente planteando ¢Cuéles deberian ser las



particularidades del control interno en la sede central del GORE Lambayeque,
20217, ¢ Cuales deberian ser las particularidades de las contrataciones en la sede
central del GORE Lambayeque, 2021?, ¢Cudl deberia ser el disefio del control
interno para el proceso efectivo de las contrataciones en la sede central del GORE
Lambayeque, 2021? y ¢Cuédles son los resultados de la confirmacion de la
propuesta de control interno para el proceso efectivo de las contrataciones en la
sede central del GORE Lambayeque 2021?

Por lo mencionado este estudio se justifica porque el control interno contribuiria a
hacer un proceso efectivo de contrataciones en la sede central del GORE-L. En
consecuencia, esta investigacion tiene relevancia social, ya que es la organizacion
publica la beneficiada con la consecucion de sus propdsitos institucionales a través

de una gestidn que se caracteriza por la ética y trasparencia.

También tiene una justificacién de caracter teorico, por las teorias de los autores
consideradas, relacionadas a las variables de investigacion, de igual forma porque
se construye nuevo conocimiento como conclusion de la evaluacion y analisis de la
constatacion de lo planteado y la realidad encontrada en la sede central del GORE-
L.

La justificacion metodoldgica se plasma en la adopcion de técnicas e instrumentos
con el fin de lograr la estimacién de las variables estudiadas de acuerdo al
contenido y naturaleza de las mismas. Cabe mencionar que los instrumentos por
implementarse se podran adaptar y usar para estudios semejantes. Para el
desarrollo metodologico el estudio se bas6é en lo recogido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), asi también en la Resolucién de Consejo Universitario
N°260-2020/UCV Reglamento de grados vy titulos.

Este estudio se propuso como propésito general: Disefiar una propuesta de
control interno para el proceso efectivo de las contrataciones en la sede central del
GORE Lambayeque 2021; seguidamente con propositos especificos se
plantearon: Identificar las particularidades del control interno en la sede central del
GORE Lambayeque 2021. Determinar las particularidades de las contrataciones en
la sede central del GORE Lambayeque 2021. Disefiar la propuesta de control

interno para el proceso efectivo de las contrataciones en la sede central del GORE



Lambayeque 2021. Validar la propuesta de control interno para el proceso efectivo
de las contrataciones en la sede central del GORE Lambayeque 2021. Y como
hipétesis del estudio de investigacion: La propuesta de control interno vuelve
efectivo el proceso de contrataciones de la sede central del GORE Lambayeque
2021.



ll.  MARCO TEORICO

Esta disertacion tiene como antecedentes de aval, exploraciones cientificas

desarrolladas en el contexto internacional como:

Para el autor espafiol Matilla, F. (2018) que, en el desenlace del articulo nombrado
“Control interno en la nueva Ley de contratos del Sector Publico”, una investigacion
de tipo basica y de naturaleza no experimental que tuvo como objeto de analisis un
conjunto de documentacion, papeles y escritos técnicos, sometidos a un escrutinio
y comprobacion documental con registro en fichas de recoleccién de datos. Obtuvo
como resultados de la exploracién que, la recién modificada ley de Contratos del
Sector Publico requeriria mejoras en la implementacion y desarrollo del control
interno, los mimos que son enunciados como las modificaciones en cuanto a
contexto objetivo y la significancia subjetiva que tiene la normativa, asi también el
método para fijar los lotes, calculos para el perfeccionamiento de los actos juridicos
contractuales y otras cualidades inherentes al disefio y cumplimiento fiel y exacto

de lo pactado bajo contrato, bajo el punto de vista del control.

También el investigador de Republica Dominicana Amiama, M. (2019) en su articulo
publicado como “La competencia y la reforma a la Ley de Contrataciones Publicas
de la Republica Dominicana”, ejecutado bajo el enfoque convenientemente
cualitativo y de naturaleza por la ciencia abordada no experimental, tuvo como
técnica elegida para el escrutinio y comprobacion documental con registro en fichas
de recoleccion de datos. Obtuvo como resultados de la exploracion que, el aparato
estatal bajo sus ejecutantes como son los organismos gubernamentales y los
distintos sistemas administrativos del estado deberian de obrar y efectuar esfuerzos
a favor de la poblacion en general, asi se refleja en la Constitucion de Republica
Dominicana del afio 2015, que en su articulo séptimo y octavo bien proclama. Asi
las contrataciones que efectla el aparato estatal representan la mayor tajada en

cuanto al gasto gubernamental dominicano y que en la mayoria de paises se repite.

Para los investigadores cubanos Bolafio, Y., Vivas, E. y Hernandez, E. (2019) en la
publicacion cientifica nombrada “Procedimiento para el fortalecimiento del sistema
de control interno”, investigacion que se centro en la identificacion de los riesgos de

una organizacién, la misma que inicio de la verificacion y procesamiento de la data



recabada de los dos afios anteriores. Obteniendo como consecuencia los diferentes
niveles de vulnerabilidad y riesgos en el Sistema de Direccion Empresarial
(NVSDE). Procedieron con un Plan de acciones, el que identific6 165 puntos de
posibles peligros y 39 acciones con riesgos, encontrdndose la mayoria de los
mismos en las areas relacionadas a logistica y que fueron subsanados y reducidos
hasta en un 74%. Por lo que el control interno aporté desde acciones de prevencion,

hasta el fortalecimiento de los controles de la organizacion estudiada.
Exploraciones cientificas desarrolladas en el contexto nacional como:

De acuerdo al autor peruano Almanza, D. (2019) en su publicacién denominada
“Mecanismos de control interno para mejorar los resultados de un Programa Social:
Programa Jovenes a la Obra”, una investigacion de tipo basica y de naturaleza no
experimental que tuvo como objeto de andlisis un conjunto de documentacion,
papeles y escritos técnicos, sometidos a un escrutinio y comprobacion documental
con registro en fichas de recoleccion de datos; ademas de 80 personas, que fueron
sometidas a encuestas contextualizadas. Concluyendo que los mecanismos
utilizados para el control interno, optimizan los procesos y la obtencion de
resultados, asi como logra un perfeccionamiento de la operatividad y gestion,
llevando de forma sostenible y consecuente la efectiva inclusion laboral de los

usuarios del programa social.

Asi también, para la autora peruana Ruiz, S. (2021) en su reciente tesis nombrada
“Modelo de control interno para mejorar las contrataciones del area de logistica,
Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020” una investigacion de tipo
basica y de naturaleza no experimental que tuvo como objeto de andlisis un
conjunto de documentacion, papeles y escritos técnicos, sometidos a un escrutinio
y comprobacion documental con registro en fichas de recoleccion de datos; ademas
de 60 personas, que fueron sometidas a encuestas contextualizadas. Concluyendo
gue a pesar que el personal indagado conoce sobre las funciones, cualidades y
beneficios que ofrece el control interno, no es implementado concienzudamente,
por lo que esto afecta negativamente a la programacién, desarrollo y ejecucion de

las contrataciones y la calidad de las mismas.



Del mismo modo, el investigador peruano Cruz, G. (2019) en sus tesis hombrada
“Gestion de contrataciones del estado en el logro de los objetivos organizacionales
de la Universidad Nacional Amazdnica de Madre de Dios -2018”, ejecutado bajo el
enfoque convenientemente cualitativo y de naturaleza por la ciencia abordada no
experimental, tuvo como técnica elegida para el escrutinio y comprobacion
documental con registro en fichas de recoleccion de datos; ; ademas de 113
servidores y 10 directivos de la entidad, que fueron sometidos a encuestas
contextualizadas. Obtuvo como resultados de la exploracion que, la gestiéon de las
contrataciones es efectiva en medida que esta se realice de acuerdo a las
necesidades de la organizacion y que los procesos no se encuentran enlazados ni

tampoco se controla el desarrollo como la norma lo exige.
En concordancia con lo examinado, las teorias relacionadas:

El control interno se concibe como un conjunto de procedimientos con el fin de
obtener los propdsitos institucionales, asi también se puede ver como mecanismo
gue brinda directrices o guias que sefialan un adecuado seguimiento del desarrollo
de actividades y operaciones de los trabajadores, de esta forma librandose del
desfalco de capitales, actuaciones contra la ética institucional y profesional que
afectan directamente a la entidad. Adicionalmente, ofrece la oportunidad de corregir
las irregularidades, convenido a que los procedimientos se basan en la planificacion
y la posterior supervision igualmente, permite identificar las deficiencias para su

subsanacion oportuna. Soldevilla (2004).

Al mismo tiempo, es sabido que el control interno viabiliza que los procedimientos
y actividades se efectlen correctamente, ya que se configuran como medidas que
posibilitan la realizacion de los propoésitos institucionales. Conjuntamente, se
entiende como un procedimiento de caracter administrativo que se orienta a
guardar la productividad de la organizacion, que se precisa como la seleccion de
diferentes operaciones, que conllevan a optar por decisiones correctas y que
mejoren de forma continua las situaciones y contexto cambiante de todo
procedimiento en las organizaciones, asi como las distintas acciones que sean

necesarias para la regularizacién. Chiavenato (2009).



De acuerdo a Romero (2012) hace mencion que el control interno es conjunto de
operaciones que estan orientadas al logro de los propoésitos de la organizacion,
ademas que ofrece la seguridad y genera confianza a la entidad, como
consecuencia que previene fraudes financieros, desviaciones monetarias e
irregularidades en el desarrollo de las operaciones. Entonces, se vuelve en un
sistema que otorga a las organizaciones la capacidad consumar lo planificado, con
acciones de supervision y se configura como un instrumento que garantiza la
seguridad razonable de las actividades y sobre los bienes, gracias a conduce a el

correcto orden.

No obstante, para Fonseca (2011) el control interno puede variar de acuerdo a la
extension organizacional, la forma de filosofia y generacion de vision de la
organizacion, la cultura y habitos de sus directivos y trabajadores de los distintos
niveles en la organizacion, entre otros. Esto quiere decir, que el sistema debe ser
contextual y guarda gran importancia, visto que apoya en el correcto desarrollo de
las ocupaciones, con los limites y medidas de cada organizacion y su grupo

humano.

Como bien lo sefiala Estupifian (2012), quien asegura que a través de la
delimitacién de los riesgos practicamente se genera una prudente seguridad
basada en la confianza de conocer las operaciones mas susceptibles al riesgo y
gue ademdas motiva al personal para el control permanente y continuo de sus
funciones y responsabilidades, aunados en el cumplimiento de metas de nivel

institucional.

También, Yarasca (2006) conceptualiza al control interno como un cumulo de
normativas y metodologias que delimitan con suficiencia los propdésitos trazados,
igualmente las acciones de control posibilitan que se oriente de manera confiable
la entidad, paralelamente se materializa como una herramienta fundamental pues
coopera de forma directa a eludir fraudes, proteger archivos, desviaciones de
fondos, posibilita conseguir mas grande precision de los documentos registrales y
guardarlos, garantizando de forma honesta e imparcial la data financiera econémica

para la oportuna actuacion.



Del mismo modo, los fines primordiales que guarda el control interno son la facilidad
para examinar y poder comprobar multiples labores en transcurso, debido a ello es
necesario alcanzar las metas propuestas, para poder hacer la previsién de las
posibles defraudaciones, resulta importante el identificar las acciones ilegitimas o
prohibidas, asi como la apropiacion de fondos financiero econémicos, falsear o
magquillar estados financieros. Resultando que el monitoreo de las ocupaciones de
los trabajadores, es fundamental para el desempeiio eficaz de la entidad y evitar
defraudaciones. Abraham, (2014)

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway — COSO con ultima
fecha de emision de informe en el afio 2013, hace mencién a 5 componentes que
conformarian un sistema de control interno, asi también lo referencia Ruiz, S
(2021).

El “Ambiente de control” como primer componente hace representacion del
contexto u atmosfera que involucra una organizacion, esto quiere decir que se
compone de la conciencia de control que tiene todo el personal. Es el mas
importante de los componentes por ser el fundamento de brindar el orden y la
correcta estructura del sistema; dictamina factores como prioridades a seguir en el
entorno del control, asi la integridad y los valores éticos se vuelven obligatorios en
toda actuacion, el continuo monitoreo de la capacidad y limites de los trabajadores,
la forma de ejercer la direccion y la operatividad de la gestion, el procedimiento de
asignacion de cargos Yy responsabilidades, ultimando con las politicas

organizacionales y la forma correcta de las practicas a utilizar.

En el desarrollo de la evaluacion de este componente se debe asegurar que existan
los procedimientos para su implementacion, que estos sean remitidos a todo el
personal y a su vez sean conocidos, en consecuencia, deberan ser comprendidos

y la generacion de las evidencias que se ponen en practica.

En secuencia, el componente “Evaluacién de riesgos” comprende que cada
organizacion sufre de diferentes riesgos internos y también externos, por lo que
estos deben ser evaluados, previamente se debe identificar a los objetivos en los
diferentes niveles y los mismos deben guardar relacién. En este componente se

identifican y procede al andlisis para determinar la relevancia y afectacion en la



obtencion de los propdsitos de la entidad, esto posteriormente forma parte de la
base para establecer el como deben ser tratados. Sin embargo, debido a los
fluctuante del entorno, es importante que se prevea de formas y técnicas para la
identificacién rapida y adaptable de los riesgos, asi como de capacidad flexible para

tratarlos.

En el desarrollo de la evaluacion de este componente se debe asegurar la definicion
correcta y contextualizada de los objetivos, estos a su vez deberan ser paralelos a
los objetivos de la entidad, que estos sean remitidos a todo el personal y a su vez
identificado y examinado correctamente los riesgos, en consecuencia, deberan ser

catalogados en medida de la relevancia y la posibilidad de la ocurrencia.

Continuando con el componente “Actividades de control” acogen a diversas
practicas como politicas institucionales, procedimientos flexibles vy
contextualizados, técnicas y mecanismos de rapida y facil utilizacién; que
proporcionen la capacidad de gestionar (disminuir) los riesgos previamente
identificados en los previos componentes y garanticen el cumplimiento de los
lineamientos mencionados. Este componente tienes alcance a toda la entidad, en
todos los niveles y a todas las funciones; estas involucran actividades como
aprobaciones y autorizaciones de procedimientos identificados con riesgos,
verificaciones y reconciliaciones a procesos culminados con importante
significancia para la entidad, examenes de la capacidad en razén a la eficiencia y
calidad de las operaciones, aseguramiento de los activos y la asignacion de cargos

y funciones.

En el desarrollo de la evaluacion de este componente se debe asegurar la
implementacién de las actividades significativas y los riesgos identificados, la real
aplicacién de las mencionadas actividades y la mejora de los procesos asegurando

los resultados y cumplimiento de los propésitos de la entidad.

En la misma linea el componente “Informacién y comunicacién” involucra identificar
la informacién mas relevante y sensible, asi como la recopilaciéon de la misma y
direccionada adecuadamente a cada trabajador bajo responsabilidad. La
comunicacién de ser eficaz y de dinamico flujo en todas las direcciones de le

entidad. La direccién es la encargada de poner en conocimiento de manera simple



y clara las responsabilidades y las funciones de cada trabajador dentro del sistema
de control interno, asi como las actividades se encuentran articuladas con las

funciones de los trabajadores del resto de la entidad.

En el desarrollo de la evaluacion de este componente se debe asegurar la
comunicacién de la informacién de forma rapida y eficiente a todo nivel de la entidad
y con la necesaria especificacion de acuerdo a las funciones y responsabilidades

del cargo y nivel de los trabajadores.

Por ultimo, el componente “Supervisidbn y monitoreo” que corresponde al proceso
en el que se verifica el desenvolvimiento en términos de desempefio y eficiencia
del control interno, lo que se obtiene mediante la supervision continua,
programacion de evaluaciones periddicas que permitan conocer la evolucion y
permita efectuar cambios en la gestidon operativa y las politicas y directrices de la
entidad.

En el desarrollo de la evaluacion de este componente se debe asegurar la

supervision de todos los niveles, cargos y actividades de la entidad.

Por otro lado, los procesos de contrataciones para Cardenas, E y Munive. R. (2004)
se establecen como el conjunto de procedimientos que vuelven mas eficiente,
actividades mas acertadas y con resultados mas correctos que implementa el
estado a través de lineamientos y parametros de caracter juridico — administrativo
con el fin anico de lograr los propdsitos trazados en alineacion a la planificacion de
la direccién. Del mismo modo se le concibe como el marco regulatorio y los
alcances aplicables en el aparato publico para la realizacion de las contrataciones
en sus diferentes modalidades (bienes y servicios), asi también los beneficios y

obligaciones entre las partes que celebren el acto juridico de contratar.

Es para Escobar, A (2015) el hacerse de lo necesario para el funcionamiento del
estado, el procedimientos mas frecuente y extendido en la economia interna del
mercado de un pais. Por lo que buena parte del presupuesto se destinada a este
fin y con ello se materializa la importancia y necesaria supervision y control en los

procedimientos de su adquisicion, asi como la posterior recepcion de los mismos.
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La Ley N° 30225 (2015) Ley de Contrataciones del Estado se conceptualiza como
la normativa rectora de aplicacidon extensiva que establece los parametros y
alcances generales para la los procedimientos en los que el estado se hace con
bienes, contrata servicios y ejecuta obras en todas sus entidades, sin diferenciacion

del nivel de gobierno, poder del estado u organismos autbnomos.

La razén de la ley es la regulacion y delimitacion de los procedimientos
encaminados al mejor uso de los fondos publicos, los que se deben usar de manera
razonable, buscando la maximizacién y mejores ofertas del mercado. Todo acto en
el marco de desarrollo de las operaciones y actividades bajo esta ley, debe ser
alineado y en cumplimiento de lo establecido, de forma que garanticen la calidad
de lo adquirido y bajo las mejores condiciones para beneficio del aparato estatal,
cuyo principal afan es el bienestar social. En efecto Alfaro (2016) estima como una
regla importante, pues es una herramienta que facilita y las transacciones entre el

ente publico y privado.

Ademas, en los pasos para la eleccidbn segun Morante, L. (2018) la forma de
seleccion o tipo de procedimiento de contratacion resulta primordial, esto debido a
gue sienta las bases para llegar a determinar la mejor oferta dentro del marco
juridico y legal, y en una competencia abierta de mercado. Brindando parametros
de acceso general y entendimiento simple, se hace denotar la posibilidad de
participar a los proveedores y las propuestas. Posterior a ello encontrar bajo una

evaluacion objetiva y en beneficio del estado la mejor alternativa.

Existen multiples tipos de procesos de contratacion, la Licitaciébn publica, de
acuerdo a Retamozo, A. (2015), se configura como el procedimiento de seleccion
gue convoca a la presentacion de propuesta econdémicas para la adquisicion de
bienes y construccion de obras. Y el Concurso Publico segun sefiala Morante
(2015) conlleva a la convocatoria de postores para la contratacion de servicios.
Para ambos procedimientos se considera el valor estimado o valor referencial y los
parametros que sefiala la ley, asi como es de obligatorio cumplimiento se cuente
con la asistencia y validacién de notario publico y en casos excepcionales juez de

paz.
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Morante (2015) también conceptualiza a la Adjudicacion Simplificada y la denota
como el procedimiento que se utiliza para adquirir bienes y contratar servicio de uso
corriente o diario, gastos que aseguran el funcionamiento de la administracion
publica. Bajo excepcion de los servicios que puedan prestar los consultores
individuales, la convocatoria y ejecucion de obras cuyos valores estimados o

valores referenciales permita excepcionalmente la ley.

Continuando con los “Consultores Particulares”, en este procedimiento se busca la
contratacion de personas de tipo natural, para consultoria que no requiere de
personal extra o grupos de trabajo, ni tampoco equipamiento adicional. Sin
embargo, la experiencia y las cualidades del postor deben ser estrictamente

comprobables mediate la hoja de vida segun el servicio solicitado. (Morante, 2018).

Ahora bien, la Comparacion de Precios ante las necesidades de solucion o
cobertura inmediata se puede adquirir bienes y contratar servicios de que sean de
facil y rapida posesion y poder hacer uso de los mismos. Sin embargo, se establece
el limite de contratar al diez por ciento de la estimacion minima para las licitaciones
publicas 0 concursos publicos, esto de acuerdo a la Ley de Presupuesto Publico.
(Morante, 2018).

Ante la necesidad de bienes comunes estandarizados la Subasta Inversa
Electrénica resulta la mas adecuada, donde se cuenta con un catalogo o listado de
bienes y servicios con especificaciones y caracteristicas bien definidas por lo que
la metodologia de eleccién se resume a la alternativa que ofrezca mejores precios

y plazos de entrega.

Finalmente, las Contrataciones Directas que son los procedimientos de selecciéon
donde la entidad tiene la facultad de seleccionar bajo los términos razonables que
establezca al postor con mejor oferta, plazos, experiencia, garantia u otro criterio
gue haya estipulado. (Morante, 2018). Este tipo de procedimiento se vio mas
utilizado en el contexto de la pandemia por COVID-19, gracias al Decreto de
Urgencia N° 025-2020 de 11 de marzo de 2020, en el que se dictaron un conjunto
de medidas de atencién urgente y excepcionales, dentro de las que se flexibiliza el

uso de las Contrataciones Directas (Articulo 6°).
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Los procedimientos de seleccion tienen tres fases bien definidas y estan

estipuladas en la Ley de Contrataciones del Estado.

La fase de programacion y actos preparatorios, como fase inicial es aqui donde se
determinan las caracteristicas y detalles desde el area usuaria. Desde la
identificacién del objeto de la contratacion, los costos estimados, los plazos de
ejecucion o entrega y otras caracteristicas propias del bien, servicio u obra a

contratar.

Es el Plan Anual de Contrataciones — PAC el documento que registra las
necesidades que se atenderan en el afo fiscal, el mismo que debe estar vinculado
y responder a las actividades incluidas en el Plan Operativo Institucional y verse

reflejado en el Presupuesto Institucional de Apertura.

Asi mismo, las contrataciones tienen su origen en un requerimiento que es el
documento que nace del area usuaria y que busca atender una necesidad. En este
documento se plasma las caracteristicas de lo que se solicita, lo que luego
determina el objeto de la contratacion. En consecuencia, se procede al estudio de
mercado que permite conocer la viabilidad de realizar el procedimiento de
seleccion, asi como obtener un valor referencial o razonable. Prosigue la

certificacion presupuestal y modificacion del PAC (de no encontrarse incluida).

En este punto inicia la fase de seleccion, con la formalizacion del procedimiento por
el titular de la entidad y que luego es publicada en la plataforma del SEACE y con
ello significa, tener las Bases Administrativas aprobadas. Dando inicio a la
inscripcion y registro de los postores, quienes a la vez formularan y presentaran las
observaciones y consultas, para que luego estas sean resueltas y den mayor
claridad y entendimiento del proceso en desarrollo. Culminando con la integracion

de las Bases y la presentacion de las ofertas.

El Comité de Seleccién u Organo Encargado de las Contrataciones es el llamado a
evaluar las ofertas en estricto cumplimiento a lo estipulado en las Bases Integradas,
y asignando posteriormente a través de documento el Otorgamiento de la Buena
Pro que puede ser observada por los postores de no encontrarse conformes o

habiéndose incumplido algun punto de lo requerido o existido favorecimientos.

13



Como ultima fase la ejecucién, donde el postor ganador presenta la documentacion
gue acredita las garantias y demas requisitos para que luego se proceda al
perfeccionamiento del contrato y la firma del mismo. En esta fase las partes se
obligan a cumplir lo ofrecido dentro de los plazos, entregables, valorizaciones u

otros que se establezcan.

En este punto es donde mas se centra el control, con la fiscalizacion a través de
servicios posteriores denominados auditorias. Sin embargo, en este punto ya se
desarrollaron los procesos mas susceptibles a los riesgos e inconducta de los
servidores publicos, por ello resulta de significante importancia el acompafiamiento

transversal del control interno a lo largo de todo procedimiento de seleccién.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Del disefio de investigacion la literatura nos describe que esta constituye formar
el plan del investigador en materia de cdmo obtener las respuestas a las
interrogantes (problema de la investigacion). En el proceso del disefio de
investigacion se desglosa las diferentes estrategias a utilizar por el investigado,
las que seran adoptadas para generar informacion libre de sesgos y de
interpretaciéon oportuna al tema investigado. En resumen, el disefio de

investigacién nos permite conocer el cdmo contar, medir y describir.

Descriptiva, porque se tendrd como resultado del estudio una imagen o
explicacion del estado o alcance del control interno y su efectividad sobre los
procesos de contrataciones del estado dentro de la unidad logistica de la sede
central del GORE Lambayeque 2021.

Asi entonces definimos que describir es acto o hecho de hacer el delineado, la
accion de dibujar, esquematizar figuras de una cosa o idea haciendo su
representacion de modo que se configure un concepto o significante lo mas
exacto y concerniente al tema abordado; es también el ordenar, poder condensar
y ejercer una codificacion a toda la informacion recogida y disponible acerca del
objeto de estudio (Zarabia, 2013)

Propositiva, porque se proyecta a elaborar una propuesta o esbozo de plan de
control interno para la mejora de los procesos de contratacion del estado en la
sede central del GORE Lambayeque 2021.

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) la investigacion
propositiva nos lleva a determinar el como es que deberian ser, con la finalidad

de lograr las mejoras y objetivos, asi como el correcto funcionamiento.

Tratandose de una indagacion de enfoque Cuantitativa responde a
exploraciones de caracteristicas sustantivas tiene como dificultad teorica y se

encamina a la caracterizacion de la realidad (Sanchez & Reyes, 2000)”.
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Al respecto del parrafo antecesor el constructo del disefio resulta no
experimental, entendiendo entonces que no se sometié a prueba alguna o
simulacro del sistema de control interno dentro de la unidad de logistica de la
sede central del GORE-L. Y de corte transversal-Correlacional (Hernandez ,
Fernandez , & Baptista, 2014, pag. 210)

Esquema; en secuencia a la naturaleza de la exploracion, el diagrama para el
disefio del planteamiento y la puesta en ejecucién del mismo, resulta diagramado

como a continuacion se expone:

Dénde:

M: Muestra. Conformada por los trabajadores del area de Logistica de la sede

central del Gobierno Regional de Lambayeque.

O;1: Observacion. Revision, andlisis y recojo de informacion del area de

Logistica respecto al control interno

O2: Observaciéon. Revision, andlisis y recojo de informacién del area de

Logistica respecto a las contrataciones del estado
r: Relacién. Correlacion entre las variables observadas
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1
Control interno.
Variable 2

Contrataciones del estado.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Segun nos sefala Fidias, G. 2012 en términos especificos la
poblacién objetivo, se configura como el conjunto de elementos y/o
componentes finitos o infinitos que guarden caracteristicas, cualidades o
peculiaridades comunes para quienes deben ser extensivo los resultados

como conclusiones de una determinada investigacion.

La poblacion objetivo se encontré constituida por la totalidad de los
funcionarios publicos del area Logistica perteneciente al GORE-L, que

cumplieron con los criterios de inclusiéon para la investigacion.
Criterios de inclusion

e Tener como minimo 6 meses laborando en el area de Logistica.
e Gozar de capacidad fisica y mental que permitan resolver los

instrumentos de medicidén, asi como se encontraron presentes.

Muestra: Como nos indica (Fidias, G. 2012) esta se configura como el
subconjunto o subgrupo que representa y a su vez es finito, extraido de la

poblacién objetivo de la investigacion.

Para la investigacion se consideré como muestra a la poblacion universal
del area de Logistica del GORE-L.

Muestreo: es una técnica o procedimiento que permite seleccionar una
muestra, teniendo en cuenta los criterios y objetivos que persigue la

investigacion. (Fidias, G. 2012).

Se esquematiza como no probabilistico por intencidn, tomando en cuenta
la expresion de criterio planteado a juicio del investigador pues algunos

funcionarios publicos no consideraron formar parte de la investigacion.

Unidad de andlisis: Un funcionario publico o expediente que guarden
cualidades o caracteristicas similares de ser seleccionados y formar parte

de la muestra.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: La técnica fue la revision documentaria que facilitdo la
recopilacion de informacion relativa al control interno y las contrataciones

mediante la toma de fichas de registro y de recojo de informacion.

Asi mismo, se uso la técnica de la encuesta que nos permitié la recopilacion
de informacion directa a los funcionarios publicos del area Logistica del
GORE-L.

Por ultimo, se hizo uso también del analisis documental para evaluar la
informacion consignada en los expedientes relativos a las contrataciones y

filtrados por el control.

Instrumentos: El uso de la ficha de recoleccién de datos permitio recoger
la informacion tedrica o doctrinal, ademéas de emplear fichas textuales, la
parasintesis y asi también de comentarios relativos a las variables y su

relacion entre si mismas.

La aplicacion del cuestionario fue a los funcionarios publicos, con el fin de

gue proporcionen los datos y experiencias relativos al tema planteado.

Emplear la guia de andlisis documental, en el marco de referencias permitio
registrarlas y llevar un orden, prelacion y significancia para el desarrollo de

la investigacion.

Validez: Los instrumentos de recoleccion de datos fueron sometidos al
escrutinio de 5 jueces expertos y con amplia trayectoria en el contexto del
control gubernamental, gestiébn publica y contrataciones del estado.
Quienes alcanzaron las observaciones encontradas y que, a su posterior
subsanacion, las interrogantes se encontraron planteados con claridad,
guardan coherencia con las dimensiones y sean relevantes respecto a las

variables objeto de estudio.

Confiabilidad: Los instrumentos de recoleccion fueron aplicados al

personal de las éareas de Logistica, Contrataciones y adquisiciones,
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Servicios auxiliares y Almacén de la sede central del Gobierno Regional de
Lambayeque. Datos que fueron registrados y plasmados en una hoja de
calculo EXCEL y posteriormente exportados a una base de datos SPSS
version 28, en la que se sometieron a la prueba de consistencia interna Alfa

de Cronbach.

Tabla 1

Prueba de consistencia interna
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 33 100,0
Excluido 0 0,0

Total 33 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,939 58

3.5. Procedimientos

Fase diagndéstica: Se recogieron los datos tedricos relacionados a las
variables de investigacion, asi como la doctrina, articulos cientificos y la
legislacién de los que se obtendra la informacién para seleccionar las

teorias que sustenten las variables de la investigacion.

Se realiz6 el cuestionario indagando sobre las variables independiente y
dependiente, de forma especifica e inter relacionada, con el fin de obtener

la realidad diagnostica de la investigacion.

Fase propositiva: Se realiz6 toda vez que se haya obtenido la informacion
gue permita describir a las variables del estudio. A través de la elaboracion
de tablas de frecuencia, esquematizando los resultados en graficos
estadisticos, nos permitira comparar la informacion teorica con la recogida

de la realidad investigada. De la contrastacion de informacion se obtuvieron
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3.6.

3.7.

los puntos criticos y propuestas de solucion, garantizando de esta forma el
control interno para el proceso efectivo de las contrataciones en la sede
central del GORE-L.

Método de anédlisis de datos

La investigacion en curso es descriptiva, lo que conllevé analizar y procesar
la informacion recogida a través de los instrumentos, mediante sistemas de
andlisis estadistico, permitiendo generar tablas de frecuencia simples,
relativas y absolutas, ademés de explicar o detallar los resultados

obtenidos.
Aspectos éticos

La investigacion se basa y respeta los principios éticos internacionales,
comenzando por el respeto a las personas que participaron de manera
voluntaria, continuando con el principio de beneficencia con los
participantes de la investigacion que les ayudara a crear las mejoras en la
organizacion, el principio de justicia que considera y respeta
transversalmente en el desarrollo de la investigacion a la moral individual y
grupal, los derechos de los participantes y sobre todo la integridad
cientifica, la que nos sefiala el fin Unicamente académico y de investigacion.
Finalizando con el compromiso de llevar a cabo lo planteado, a través de
acciones dentro de los limites y correcto actuar en todas las fases de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Para la presente investigacion se utilizo el programa estadistico y de procesamiento
de datos, SPSS en su version 28, el mismo que permitid generar tablas y gréficos
de los datos recogidos mediante los cuestionarios aplicados al personal de la sede
central del Gobierno Regional de Lambayeque.

Al respecto, se utilizaron baremos basados en los cuartiles de la distribucion de
frecuencias, tomando en consideracion cuatro niveles de alcance o desarrollo de
las variables y dimensiones investigadas. Que, para efectos de un mejor
entendimiento, consideramos los niveles bajo y medio como “No adecuados” y los
niveles alto y éptimo como “Adecuados”.

Posteriormente se procedi6é a desagregar la informacion obtenida partiendo de las
variables hacia las dimensiones.

Objetivo especifico 1: Identificar las particularidades del control interno en la
sede central del GORE Lambayeque 2021
Variable Control Interno

Tabla 2

Particularidades del control interno.

f %
Nivel bajo 17 51,52
Nivel medio 9 27,27
Nivel alto 4 12,12
Nivel 6ptimo 3 9,09
Total 33 100,0

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logistica GORE-L.

Se evidencia que el 51,52% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo
cuestionado, el 27,27% de los indagados un nivel medio, el 12,12% de los
indagados un nivel alto y el 9,09% restante un nivel optimo. Como se aprecia

graficamente a continuacion.
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Figura 1

Particularidades del control interno.
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De acuerdo a la Figura 1, el 78,79% de los indagados se encuentra en condicion
“‘No adecuada” y solo un 21,21% de los indagados en condicion “Adecuada”

respecto a la variable indagada.

Dimensiéon Ambiente de Control

Tabla 3

Particularidades del ambiente de control.

f %
Nivel bajo 16 48,48
Nivel medio 10 30,30
Nivel alto 5 15,15
Nivel 6ptimo 2 6,06
Total 33 100,00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logistica GORE-L.

Se evidencia que el 48,48% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo
cuestionado, el 30,30% de los indagados un nivel medio, el 15,15% de los
indagados un nivel alto y el 6,06% restante un nivel éptimo. Como se aprecia

graficamente a continuacion.
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Figura 2

Particularidades del ambiente de control.
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De acuerdo a la Figura 2, el 78,79% de los indagados se encuentra en condicion
“‘No adecuada” y solo un 21,21% de los indagados en condicion “Adecuada”

respecto a la variable indagada.

Dimension Evaluacion de Riesgos

Tabla 4

Particularidades de la evaluacién de riesgos

f %
Nivel bajo 20 60,61
Nivel medio 9 27,27
Nivel alto 2 6,06
Nivel 6ptimo 2 6,06
Total 33 100,00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logistica GORE-L.

Se evidencia que el 60,0% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo
cuestionado, el 26,7% de los indagados un nivel medio, el 6,7% de los indagados
un nivel alto y el 6,7% restante un nivel 6ptimo. Como se aprecia graficamente a

continuacion.
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Figura 3

Particularidades de la evaluacion de riesgos
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De acuerdo a la Figura 3, el 87,88% de los indagados se encuentra en condicion
“‘No adecuada” y solo un 12,12% de los indagados en condicion “Adecuada”

respecto a la variable indagada.

Dimensiéon Actividades de Control

Tabla 5

Particularidades de las actividades de control

f %
Nivel bajo 15 45,45
Nivel medio 10 30,30
Nivel alto 4 12,12
Nivel 6ptimo 4 12,12
Total 33 100,00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logistica GORE-L.

Se evidencia que el 45,45% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo
cuestionado, el 30,30% de los indagados un nivel medio, el 12,12% de los
indagados un nivel alto y el 12,12% restante un nivel 6ptimo. Como se aprecia

graficamente a continuacion.
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Figura 4

Particularidades de las actividades de control

Actividades de control

50,00
40,00
2
T 30,00
c
Q
o
S 20,00
a
0,00
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel optimo
Niveles

De acuerdo a la Figura 4, el 75,76% de los indagados se encuentra en condicion
“‘No adecuada” y solo un 24,24% de los indagados en condicion “Adecuada”

respecto a la variable indagada.

Dimension Informacidén y comunicacion

Tabla 6

Particularidades de la informacion y comunicacion

f %
Nivel bajo 16 48,48
Nivel medio 9 27,27
Nivel alto 5 15,15
Nivel 6ptimo 3 9,09
Total 33 100,00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logistica GORE-L.

Se evidencia que el 48,48% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo
cuestionado, el 27,27% de los indagados un nivel medio, el 15,15% de los
indagados un nivel alto y el 9,09% restante un nivel éptimo. Como se aprecia

graficamente a continuacion.
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Figura 5

Particularidades de la informacion y comunicacion
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De acuerdo a la Figura 5, el 75,76% de los indagados se encuentra en condicion
“‘No adecuada” y solo un 24,24% de los indagados en condicion “Adecuada”

respecto a la variable indagada.

Dimension Actividades de supervision

Tabla 7

Particularidades de las actividades de supervision

f %
Nivel bajo 17 51,52
Nivel medio 10 30,30
Nivel alto 4 12,12
Nivel 6ptimo 2 6,06
Total 33 100,00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logistica GORE-L.

Se evidencia que el 51,52% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo
cuestionado, el 30,30% de los indagados un nivel medio, el 12,12% de los
indagados un nivel alto y el 6,06% restante un nivel 6éptimo. Como se aprecia

graficamente a continuacion.
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Figura 6

Particularidades de las actividades de supervision.
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De acuerdo a la Figura 6, el 81,82% de los indagados se encuentra en condicion
“‘No adecuada” y solo un 18,18% de los indagados en condicion “Adecuada”

respecto a la variable indagada.
Objetivo especifico 2: Determinar las particularidades de las contrataciones en
la sede central del GORE Lambayeque 2021

Variable Contrataciones del Estado

Tabla 8

Particularidades de las contrataciones del estado

f %
Nivel bajo 13 39,39
Nivel medio 11 33,33
Nivel alto 5 15,15
Nivel 6ptimo 4 12,12
Total 33 100,00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logistica GORE-L.

Se evidencia que el 39,39% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo
cuestionado, el 33,33% de los indagados un nivel medio, el 15,15% de los
indagados un nivel alto y el 12,12% restante un nivel optimo. Como se aprecia

graficamente a continuacion.
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Figura 7

Particularidades de las contrataciones del estado

Contrataciones del estado

40,00
30,00
()]
g
@ 20,00
o
)
a
0,00
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Nivel optimo
Niveles

De acuerdo a la Figura 7, el 72,73% de los indagados se encuentra en condicion
“‘No adecuada” y solo un 27,27% de los indagados en condicion “Adecuada”

respecto a la variable indagada.

Dimension programacion y actos preparatorios

Tabla 9

Particularidades de la programacion y actos preparatorios

f %
Nivel bajo 14 42,42
Nivel medio 12 36,36
Nivel alto 4 12,12
Nivel 6ptimo 3 9,09
Total 33 100,00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logistica GORE-L.

Se evidencia que el 42,42% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo
cuestionado, el 36,36% de los indagados un nivel medio, el 12,12% de los
indagados un nivel alto y el 9,09% restante un nivel optimo. Como se aprecia

graficamente a continuacion.
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Figura 8

Particularidades de la programacion y actos preparatorios
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De acuerdo a la Figura 8, el 78,79% de los indagados se encuentra en condicion
“‘No adecuada” y solo un 21,21% de los indagados en condicion “Adecuada”

respecto a la variable indagada.

Dimensién Procesos de seleccion

Tabla 10

Particularidades de los procesos de seleccion

f %
Nivel bajo 13 39,39
Nivel medio 12 36,36
Nivel alto 5 15,15
Nivel 6ptimo 3 9,09
Total 33 100,00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logistica GORE-L.

Se evidencia que el 39,39% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo
cuestionado, el 36,36% de los indagados un nivel medio, el 15,15% de los
indagados un nivel alto y el 9,09% restante un nivel éptimo. Como se aprecia

graficamente a continuacion.
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Figura 9

Particularidades de los procesos de seleccion
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De acuerdo a la Figura 9, el 75,76% de los indagados se encuentra en condicion
“‘No adecuada” y solo un 24,24% de los indagados en condicion “Adecuada”

respecto a la variable indagada.

Dimension Procesos de ejecucion

Tabla 11

Particularidades del proceso de ejecucion

f %
Nivel bajo 12 36,36
Nivel medio 11 33,33
Nivel alto 5 15,15
Nivel 6ptimo 5 15,15
Total 33 100,00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a trabajadores de logistica GORE-L.

Se evidencia que el 36,36% de los indagados tienen un nivel bajo respecto a lo
cuestionado, el 33,33 de los indagados un nivel medio, el 15,15% de los indagados
un nivel alto y el 15,15% restante un nivel 6ptimo. Como se aprecia graficamente a

continuacion.
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Figura 10

Particularidades de los procesos de ejecucién
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De acuerdo a la Figura 10 Caracteristicas de la recepcion y verificacion, el 69,70%
de los indagados se encuentra en condicion “No adecuada” y solo un 30,30% de

los indagados en condicion “Adecuada” respecto a la variable indagada.
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V. DISCUSION

De lo visto en el capitulo de resultados, se evidencia que aproximadamente el
cincuenta y dos por ciento de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de
conocimiento respecto a la variable control interno, cerca del veintisiete por ciento
en un nivel medio, continuando con un doce por ciento en un nivel alto y nicamente

un nueve por ciento en un nivel éptimo.

Es oportuno sefialar, que para la dimension ambiente de control con aspectos como
el desconocimiento generalizado de la filosofia de la direccion, asi como las
correspondientes funciones y atribuciones de acuerdo al Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF, una baja promocion de la conducta integra
funcional y la integracion de valores, principios y ética profesional mediante
mecanismos de buenas practicas, la inexistente evaluacion o monitoreo de las
capacidades y competencias profesionales de forma periddica y la intervencion
mediana en los procedimientos de seleccidbn por el aparato de fiscalizacion
reflejaron que alrededor del setenta y nueve por ciento de los encuestados

encontraron como no adecuada a la dimension en analisis.

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que sefala Ruiz, S. (2021)
guien asegura que a pesar que el personal indagado conoce sobre las funciones,
cualidades y beneficios que ofrece el control interno, no es implementado
concienzudamente, por lo que esto afecta negativamente a la programacion,
desarrollo y ejecucién de las contrataciones y la calidad de las mismas.
Consecuente a lo sefalado se puede deducir que existen factores externos a la
organizacion que afectan el correcto desenvolvimiento y desarrollo de las

actividades.

Es de suma importancia que la direccién (Gerencia General) de la organizacion
vuelque esfuerzos para asegurar el conocimiento, entendimiento y puesta en
practica de las funciones, atribuciones y obligaciones de los servidores; asi como
la integracion en grupos de desarrollo y capacitacion profesional que promuevan el
crecimiento profesional de la mano de los valores y ética funcional. Por ser el primer

componente del control interno se vuelve fundamental y principal atencion.
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Asi mismo, en la estimacién del nivel de la dimension evaluacién del riesgo, se
encontraron aspectos como la falta de planificacion para la gestion o tratamiento de
los riesgos en las operaciones y procedimientos que se llevan a cabo desde el
origen de los requerimientos hasta la recepcién de bienes o conformidad de
servicios prestados; asi tampoco se encuentra evidencia de mecanismos de
reconocimiento o identificacion de los riesgos en los diferentes niveles y areas
correspondientes a logistica; por consiguiente no se realizan valoraciones o
estimaciones del nivel de susceptibilidad de los procesos a la ocurrencia y
afectacién de los riesgos teniendo consecuencias. Reflejaron que alrededor del
ochenta y ocho por ciento de los encuestados encontraron como no adecuada a la

dimension en andlisis.

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que sefiala Estupiiian (2012)
gue através de la delimitacion de los riesgos practicamente se genera una prudente
seguridad basada en la confianza de conocer las operaciones mas susceptibles al
riesgo y que ademas motiva al personal para el control permanente y continuo de
sus funciones y responsabilidades, aunados en el cumplimiento de metas de nivel
institucional. Consecuente a lo sefialado se puede deducir que existen deficiencias
dentro de la organizacién, provocando importantes brechas de la seguridad
razonable en la actuacion de los trabajadores y la continuidad de los

procedimientos, por desconocer los puntos mas susceptibles.

En este contexto, es responsabilidad de la alta gerencia disponer mecanismos que
permitan el reconocimiento e identificacion de los riesgos en los diferentes niveles
y areas correspondientes a logistica, siendo necesario mapear el flujo de las
operaciones y la canalizacion de la informacion con el afan de reconocer los puntos
criticos que sean expuestos 0 mas vulnerables a posibles riesgos o los cambios
fluctuantes del mercado, disponibilidad presupuestal, rotacion de personal, cambio
de politicas nacionales y otros. También disponer de una sistematizaciébn o computo
del impacto o valoracion por riesgo en las operaciones, este calculo debe
considerar la diferenciacion por area y funciones. La importancia de este
componente corresponde a la capacidad de atender, resolver, evitar o gestionar los
riesgos en tiempos menores, con uso minimo de recursos financieros, humanos,

tecnoldgicos, y la flexibilidad de responder ante un cambio del contexto.
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Igualmente, en la estimacion del nivel de la dimensién actividades de control, se
encontraron aspectos como un inadecuado procedimiento en la operacion de
autorizar acciones o actividades y la aprobacién por los encargados, jefes de areas
y gerentes; el inexistente analisis de la relacion costo beneficio que conllevaria la
realizacién de los procedimientos de seleccién a través de la identificacion de los
costos, cuantificacion de los costos totales y la valoracion de los beneficios
generados; muy baja implementacién de mecanismos de control sobre el acceso
de los servidores a la documentaciéon y archivos; inexistentes procedimientos de
sistematizacién y estimaciones periddicas tanto cuantitativas como cualitativas
respecto al nivel de eficiencia en el desempefio de los servidores. Reflejaron que
alrededor del setenta y seis por ciento de los encuestados encontraron como no

adecuada a la dimensiéon en andlisis.

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que sefala Abraham, (2014)
al asegurar que, para poder hacer la prevision de las posibles defraudaciones,
resulta importante el identificar las acciones ilegitimas o prohibidas, asi como la
apropiacion de fondos financiero economicos, falsear o magquillar estados
financieros. Resultando que el monitoreo de las ocupaciones de los trabajadores,

es fundamental para el desempefio eficaz de la entidad y evitar defraudaciones.

Concuerda también con lo sefialado por Soldevilla (2004) se puede ver como
mecanismo que brinda directrices o guias que sefialan un adecuado seguimiento
del desarrollo de actividades y operaciones de los trabajadores, de esta forma
librandose del desfalco de capitales, actuaciones contra la ética institucional y
profesional que afectan directamente a la entidad. Consecuente a lo sefialado se
puede deducir que existen carencias dentro de la organizacién, que deben
expuestas a la mayoria de las actividades y operaciones que se llevan a cabo en el

desarrollo de los procedimientos de seleccién.

Por lo que, en mérito de lo expuesto el control sobre las actividades debe ser
implementado y es la direccién de la organizacion la indicada para disponer los
mecanismos y protocolos que aseguren la correcta respuesta y adaptaciéon de los
procedimientos ante eventuales riesgos, priorizando a las contrataciones con

mayor impacto social y relacién costo beneficio.
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Asi mismo, en la estimacion del nivel de la dimensién informacion y comunicacion,
se encontraron aspectos como el bajo control que se tiene por la parte usuaria al
momento de usar las tecnologias de la informacion y por ende la viabilidad de la
comunicacién agil y dinamica entre las areas; no existen directrices que delimiten
los requisitos minimos en la creacion de la documentaciéon y la emisién de los
mismos; en secuencia las responsabilidades por el inadecuado manejo de la
informacion queda en medio de una linea difusa y poco clara; si bien se cuenta con
sistemas de administracién financiera, econémica, administrativa y de personal,
estos resultan poco integrados por lo que la informacién esta dispersa y con poca
calidad. Reflejaron que alrededor del setenta y seis por ciento de los encuestados

encontraron como no adecuada a la dimensién en analisis.

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que sefiala Cruz, G. (2019)
al asegurar que, la gestion de las contrataciones es efectiva en medida que esta se
realice de acuerdo a las necesidades de la organizacion y que los procesos no se
encuentran enlazados ni tampoco se controla el desarrollo como la norma lo exige.
Debido a la falta de comunicacién y trabajo articulado, asi como el poco

seguimiento de la informacion y la contrastacion con la normativa.

Asi también lo propone COSO (2013) sefalando que involucra identificar la
informacion mas relevante y sensible, asi como la recopilacion de la misma y
direccionada adecuadamente a cada trabajador bajo responsabilidad. La
comunicacién de ser eficaz y de dinamico flujo en todas las direcciones de le
entidad. Consecuente a lo sefialado se puede deducir que existen limitaciones
dentro de la organizacién, que vulneran el correcto flujo de la informacion,

volviéndola de poca calidad y dispersa.

Por lo que, en mérito de lo expuesto la informacién se constituye como el cédigo
fuente de la comunicacion para los procedimientos de seleccién; y recae en la
direccién de la organizacion el disponer mecanismo de integracién y articulacion de
los sistemas, la interpretacion y estandarizar los criterios minimos en la elaboracion,
procesamiento y flujo de la misma. Asi como la segregacion de capacidad y alcance
de producir la informacién de acuerdo al tipo de facultades y funciones de los

servidores.
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Continuando con en la estimacion del nivel de la dimension actividades de
supervision, se encontraron aspectos como pocas acciones respecto a la
prevencion de los riesgos e irregularidades en el desarrollo de los procedimientos
y el monitoreo de posibles inconductas funcionales; un bajo seguimiento a nivel de
las procedimientos de menores cuantias que sin embargo representar gran parte
del presupuesto publico por lo usual y repetitivo que es su utilizacion; un bajo
compromiso funcional en la mejora de las actividades de supervisién por factores
personales y desconocimiento de la norma. Reflejaron que alrededor del ochenta y
dos por ciento de los encuestados encontraron como no adecuada a la dimension

en analisis.

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que sefiala Romero (2012)
al asegurar que, es un sistema que otorga a las organizaciones la capacidad
consumar lo planificado, con acciones de supervisién y se configura como un
instrumento que garantiza la seguridad razonable de las actividades y sobre los
bienes, gracias a conduce a el correcto orden. Denotando la suficiencia y necesidad

de acciones de verificacion en los resultados obtenidos.

Asi también lo propone COSO (2013) sefialando que se verifica el desenvolvimiento
en términos de desempefio y eficiencia del control interno, lo que se obtiene
mediante la supervision continua, programacion de evaluaciones periddicas que
permitan conocer la evolucion y permita efectuar cambios en la gestion operativa y
las politicas y directrices de la entidad. Consecuente a lo sefialado se puede deducir
gue existen carencias dentro de la organizacion, que dejan en obsolescencia la

gestion operativa y direccion de la organizacion.

En este contexto, es responsabilidad de la alta gerencia disponer mecanismos que
permitan evaluar el desempefio del control interno en los procedimientos y
operaciones efectuadas, estimar la eficiencia en términos de riesgos evitados o
resueltos; planificar y ejecutar examenes al estado de desarrollo y evolucion de los
procedimientos de control implementados para valorar la continuidad y el
mejoramiento de los puntos criticos encontrados. En este punto se generan los
cambios de mejora orientados al cumplimiento y logro de los objetivos

institucionales.
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De lo visto en el capitulo de resultados, se evidencia que aproximadamente el
cuarenta por ciento de los encuestados se encuentran en un nivel bajo de
conocimiento respecto a la variable contrataciones del estado, cerca del treinta y
tres por ciento en un nivel medio, continuando con un quince por ciento en un nivel

alto y Unicamente un doce por ciento en un nivel 6ptimo.

Es oportuno sefalar, que para la dimension programacion y actos preparatorios con
aspectos como las adquisiciones pocas veces estan contenidas en los objetivos del
Plan Estratégico Institucional, los cuadros de necesidades son pocas veces
actualizados y representativos de los objetivos contenidos en el PEI; por lo que
luego cuando se hacen las programaciones que estan limitadas al Presupuesto
Inicial de Apertura sufren de modificaciones presupuestales por encima de la media
nacional; tampoco se refleja la articulacion entre el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones con las necesidades que se presentan periddicamente; los Comités
de Especiales son compuestos en su mayoria por personal del area de logistica lo
gue reduce la objetividad y especialidad de actuacion. Reflejaron que alrededor del
setenta y nueve por ciento de los encuestados encontraron como no adecuada a la

dimensién en andlisis.

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que sefiala Alfaro (2016) al
asegurar que, los procedimientos deben estar encaminados al mejor uso de los
fondos puablicos, los que se deben usar de manera razonable, buscando la
maximizacion y mejores ofertas del mercado, de forma que garanticen la calidad de
los adquirido y bajo las mejores condiciones para beneficio del aparato estatal, cuyo

principal afan es el bienestar social.

Asi también lo propone Ley de Contrataciones del Estado, cuando sefiala que el
Plan Anual de Contrataciones — PAC el documento que registra las necesidades
gue se atenderan en el afio fiscal, el mismo que debe estar vinculado y responder
a las actividades incluidas en el Plan Operativo Institucional y verse reflejado en el
Presupuesto Institucional de Apertura. Consecuente a lo sefialado se puede deducir
gue existen carencias dentro de la organizacion, que generan la desarticulacion y
un desfase econémico y funcional, ademas de la dificultad de gestionar los recursos

y la aprobacion de gasto de los mismos.
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Continuando con en la estimacion del nivel de la dimensién proceso de seleccion,
se encontraron aspectos como las convocatorias se registran en el portal del
SEACE en los plazos establecidos sin embargo es frecuente que los plazos se vean
reprogramados o incluso suspendidos por motivos presupuestales, extincion de la
necesidad u observaciones del OSCE; situacion que se repetida en la etapa de
absolucion de consultas y observaciones formuladas por los postores, al no ser
resueltas de acuerdo a Ley o se denuncian favorecimientos; resultando en que las
bases sean integradas con retraso o0 los procesos sean retrotraidos a etapas
anteriores; por lo que la evaluacion de ofertas y la calificacién de las mismas resulta

actos muy observados y de continua objecion.

Luego se declare un ganador y otorgue la Buena Pro y posterior al plazo de
reclamos pueda darse la perfeccion del contrato. Reflejaron que alrededor del
setenta y seis por ciento de los encuestados encontraron como no adecuada a la

dimension en andlisis.

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que sefiala Morante, L.
(2018) al asegurar que, la forma de seleccion o tipo de procedimiento de
contratacion resulta primordial, esto debido a que sienta las bases para llegar a
determinar la mejor oferta dentro del marco juridico y legal, y en una competencia
abierta de mercado. Brindando parametros de acceso general y entendimiento
simple, se hace denotar la posibilidad de participar a los proveedores y las
propuestas. Posterior a ello encontrar bajo una evaluacion objetiva y en beneficio

del estado la mejor alternativa.

Asi también lo propone Ley de Contrataciones del Estado, cuando sefiala que la
formalizacién del procedimiento es por el titular de la entidad y que luego debe ser
publicada en la plataforma del SEACE y con ello significa, tener las Bases
Administrativas aprobadas. También sefiala que se debe evaluar las ofertas en
estricto cumplimiento a lo estipulado en las Bases Integradas. Consecuente a lo
sefalado se puede deducir que existen distorsiones dentro de la organizacion, que
generan los incumplimientos de plazos, observaciones que deslegitiman los
procedimientos y restan a la imagen de la organizacién provocando que exista

menos presentacion de postores con mejores y amplias capacidades de contratar.
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Asi mismo, en la estimacion del nivel de la dimensién proceso de ejecucion, se
encontraron aspectos como las solicitudes de adicionales y reducciones en los
plazo y presupuestos son solo algunas veces notificados al OSCE, esto de acuerdo
al criterio del OEC en las contrataciones de menor cuantia y area de logistica; la
subcontratacion es una practica generalizada en las contrataciones, lo que lleva a
ocasionar conflictos ante eventuales incumplimientos de las prestaciones
contractuales, plazos y garantias; la organizacién otorga las autorizaciones con la
venia de las areas involucradas y son derivadas a niveles superiores para el
deslinde de responsabilidades; existen muchos procesos de ejecucion suspendidos
y que agotaron el plazo por lo que las penalidades son arbitradas y resueltas
judicialmente y es muy limitado el protocolo de verificacion para otorgar las
conformidades. Reflejaron que alrededor del setenta por ciento de los encuestados

encontraron como no adecuada a la dimensién en analisis.

Que, de lo expuesto se encuentra concordancia con lo que sefiala Morante, L.
(2018) al asegurar que, todo acto en el marco de desarrollo de las operaciones y
actividades bajo esta ley, debe ser alineado y en cumplimiento de lo establecido,
de forma que garanticen la calidad de lo adquirido y bajo las mejores condiciones

para beneficio del aparato estatal.

Asi también lo propone Ley de Contrataciones del Estado, cuando sefiala que en
esta fase las partes se obligan a cumplir lo ofrecido dentro de los plazos,
entregables, valorizaciones u otros que se establezcan. Sin embargo, en este punto
ya se desarrollaron los procesos mas susceptibles por ello resulta importante el
acompafamiento transversal del control interno. Consecuente a lo sefialado se

puede deducir que existen limitaciones dentro de la organizacion.

Tan igual que los cuestionarios de recoleccion de datos, el modelo de control
interno para el proceso efectivo de contrataciones en la sede central del Gobierno
Regional Lambayeque, fue sometido al juicio de expertos en la materia estudiada,
obteniendo la correspondiente validacion. Evaluando la claridad de la redaccion, la
objetividad en razon de las variables, la factibilidad de aplicacion en el contexto
estudiado, la coherencia del alcance, limites de efectividad y los componentes

estratégicos para la solucion del problema identificado.
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En la presente investigacion se consideré el enfoque cuantitativo. Y dentro de los
propésitos planteados se logré discernir el diagnostico de la teméatica presentada
como problema, se analizé de los estudios e investigaciones antecedentes, las
teorias y leyes relacionadas a las variables que permitieron identificar las
particularidades del control interno y de sus componentes, determinar las
particularidades de las contrataciones en cada una de sus fases de desarrollo. Y
considerando como fundamento a la disgregacion y exposicién de los resultados,
gue fueron también comparados y contrastados con el marco tedrico recogido se
procede a dar por aceptada la hipotesis de investigacion planteada, coligiéndose
gue el modelo de control interno vuelve efectivo el proceso de contrataciones de la
sede central del GORE Lambayeque 2021.
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VI.

CONCLUSIONES

Vistos los estudios e investigaciones antecedentes, asi como las teorias
relacionadas de los autores previamente citados, aseguran la significancia en
el uso del control interno en las contrataciones del estado; que se acomparia
con los hallazgos obtenidos del recojo de datos. Por lo que se concluye que
el disefio del modelo de control interno, favorece a generar un proceso efectivo

de las contrataciones en la sede central del GORE-L.

El control interno cuenta con particularidades como desconocimiento
generalizado de la filosofia de la direcciéon, MOF y ROF, falta de mecanismos
de reconocimiento e identificacion de los riesgos en los diferentes niveles y
areas, inexistentes procedimientos de sistematizacion y estimaciones
periddicas tanto cuantitativas como cualitativas respecto al nivel de eficiencia
en el desempefio y un bajo compromiso funcional en la mejora de las
actividades de supervision por factores personales y desconocimiento de la

norma.

Las contrataciones del estado cuentan con particularidades como los cuadros
de necesidades son pocas veces actualizados y representativos de los
objetivos contenidos en el PEI, asi tampoco guardan articulacion con el PAC,
es frecuente que los plazos se vean reprogramados o incluso suspendidos, la
evaluacion de ofertas y la calificacion de las mismas resulta actos muy
observados y de continua objecién, subcontratacion es una practica
generalizada en las contrataciones e incumplimientos de las prestaciones

contractuales, plazos y garantias.

El modelo de control interno para la mejora del proceso de contrataciones en
la sede central del Gobierno Regional Lambayeque, mediante el analisis y
comparacion de los resultados con los estudios e investigaciones
antecedentes y teorias relacionadas, se acepto la hipotesis y se concluye que
el modelo de control interno vuelve efectivo el proceso de contrataciones de

la sede central del GORE Lambayeque 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente del Gobierno Regional Lambayeque, acoger el modelo de
control interno para el proceso efectivo de contrataciones, y disponer su
implementacién en conjunto con las é&reas relacionadas, buscando

generar el compromiso y asimilacién en el desarrollo de las funciones.

Al Gerente de la organizacion publica acoger el modelo de control interno
como un mecanismo de ayuda a la gestion, con el mejor control y uso de
los recursos publicos, asi como evitar posibles riesgos de las
operaciones mas susceptibles e importantes para el cumplimiento de los

propositos institucionales.

Al jefe de la division de logistica, gestionar y coordinar permanentemente
con el responsable de la implementacion de control interno con el fin de
medir el cumplimiento, desarrollo y evolucién del sistema segun el marco

normativo legal de las contrataciones del estado.

Al jefe de la division de logistica, gestionar y coordinar permanentemente
con el responsable de la implementacion de control interno con el fin de
ejecutar acciones de monitoreo y seguimiento a los procedimientos de
seleccion y asegurar el mejor costo beneficio en el uso de los recursos

publicos.
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VIII.

PROPUESTA

MODELO DE CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO EFECTIVO DE LAS
CONTRATACIONES EN LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL

LAMBAYEQUE

INTRODUCCION

El presente modelo de control interno se propone en afan de efectivizar los
procesos de contrataciones en una organizaciéon gubernamental., mediante
mecanismos de control en la gestibn y manejo de los procedimientos de

seleccion con transparencia, eficiencia, libre participacion e igualdad de trato.

Para ello se tomé en consideracion la revision de teorias relacionadas a los
hallazgos obtenidos; la fundamentacion de intervencion socioldgico,
administrativo y axioldgico; caracterizacion del modelo (pilares, principios,
componentes, contenidos, actividades); la evaluaciéon de las actividades en el

tiempo y la viabilidad de su implementacion.

OBJETIVOS
Objetivo general
Implementar un modelo de control interno para el efectivo proceso de las

contrataciones en una organizacion gubernamental.

Objetivos especificos

o Verificar el desarrollo de los procesos de contrataciones en una
organizacién gubernamental.

o Incentivar el trabajo colaborativo e integral de las diferentes areas
administrativas.

o Reforzar las capacidades y competencias de los responsables del

control interno y las contrataciones.
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DISENO DEL MODELO

ENTRADA

Planificacién
estratégica

Requerimiento

de area usuaria

—

Verificacion del Seguimiento y

requerimiento consolidacion

Procedimiento

Adquisicion del

de seleccidn servicio/bien

RESULTADO

Gestion de

mejora

Seguimiento y
control
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Filosofia de la direccion
Integridad y valores éticos
: Administracion de recursos humanos
Ambiente de control ; .
Competencia profesional
Asignacion de autoridad y responsabilidad
Organo de control institucional
Planteamiento de la administracion de riesgos
L . Identificacion de riesgos
) o Evaluacion de riesgos - .
Conjunto de procedimientos Valoracion de riesgos
con el fin de obtener los Respuestas al riesgo
Es la funcioén propositos institucionales, Procedimiento de autorizacion y aprobacion
administrativa que ai'(;;g?f'g;:ﬁisgid(?u\éer 2eg{eg§§|on det fubnc'orf‘_e_s Ordinal
consiste en medir y : . . p valuacion costo beneficio
corregir el 5&2@2;;2?3?;2335@ Controles sobre acceso a los recursos 1: Nunca.
Control desemp_eno_mdlwdual seguimiento del desarrollo Actividades de control Evalu.af:lon de desempefio 2: Casl
I y organizacional para e Rendicién de cuentas nunca.
nterno asegurar que los de actividades y i6 ivi 3: A veces
gurar q operaciones de los Documentacion de procesos, actividades y tareas A >S.
Icr)]sedllgr?eze ag;?:ir\‘/ :s trabajadores, de esta forma Revision de procesos, actividades y tareas s‘i‘érgarsg
dpl y 0D librandose del desfalco de Controles para las tecnologias de informacién y 5. Sj pre.
e las empresas. comunicaciones : Siempre.

(Amador, 2016)

capitales, actuaciones

contra la ética institucional y
profesional que afectan
directamente a la entidad.

Informacion y comunicacién

Funciones y caracteristicas de la informacién
Informacion y responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacién
Sistemas de informacion

Flexibilidad al cambio

Comunicacion interna

Comunicacién externa

Canales de comunicacion

Actividades de supervision

Actividades de prevencion y monitoreo
Seguimiento de resultados
Compromiso de mejoramiento




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo Institucional
Procedimientos Programacion Y actos Determinacion de necesidades
) ; preparatorios
encaminados al mejor uso Plan Anual de Adauisici Contrataci
de los fondos publicos, los an Anual de Adquisiciones y Contrataciones
Es la herramienta que que se deben usar de Aprobacién de Bases Administrativas
facilita a las entidades manera razonable, - - —
estatales identificar, buscando la maximizacion y Convocatoria y registro de participantes Ordinal
registrar, programar y mejores ofertas del Presentacion de consultas, absolucion y aclaracion
divulgar sus necesidades de mercado. Todo acto en el de las bases 1: Nunca.
Contrataciones bienes, obras y servicios; marco de desarrollo de las Proceso de seleccion Evaluacion y calificacién de las propuestas 2: Casi
del estado dlsena_ estrategias de operaciones y actividades nunca.
contrataciones basadas en bajo esta ley, debe ser Otorgamiento de la Buena Pro 3: A veces.
agregacion de la demanda alineado y en cumplimiento L . 4: Casi
que permitan incrementar la  de lo establecido, de forma Citacién para la celebracién del contrato siempre.
eficiencia del proceso de que garanticen la calidad de Celebracion del contrato 5: Siempre

contratacion. (Instituto de
Estudios Peruanos, 2020)

los adquirido y bajo las
mejores condiciones para
beneficio del aparato
estatal, cuyo principal afan
es el bienestar social.

Proceso de ejecucion

Ejecucion de las prestaciones contractuales
Intervencion econémica

Ampliaciones y reducciones de plazo
Conformidad de entrega o prestacion de servicio

Liquidacién de obra o consultoria.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e

instrumentos

Problema general:

¢En cuanto el control interno haria un proceso
efectivo de las contrataciones en la sede central del
GORE Lambayeque, 20217

Problemas especificos:

e ;Cudles deberian ser las particularidades del
control interno en la sede central del GORE
Lambayeque, 20217

e ;Cudles deberian ser las particularidades de las
contrataciones en la sede central del GORE
Lambayeque, 20217

o ¢ Cual deberia ser el disefio del control interno para
el proceso efectivo de las contrataciones en la
sede central del GORE Lambayeque, 2021?

Objetivo general:

Disefiar una propuesta de control interno para el
proceso efectivo de las contrataciones en la sede
central del GORE Lambayeque 2021

Objetivos especificos:

o |dentificar las particularidades del control interno
en la sede central del GORE Lambayeque 2021.

e Determinar  las  particularidades de las
contrataciones en la sede central del GORE
Lambayeque 2021.

e Disefiar la propuesta de control interno para el
proceso efectivo de las contrataciones en la sede

central del GORE Lambayeque 2021.

Hipotesis general:

La propuesta de control interno mejora el proceso de
la sede central del GORE

contrataciones de

Lambayeque 2021.

Tipo y disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: Bésica.
Enfoque metodoldgico: Cuantitativo.

Disefio: Descriptivo — Propositivo.

0, M: Muestra.
,/ O1: Control interno
02: Contrataciones del estado.

r: Relacién.

La poblacién objetivo se encuentra constituida por la
totalidad de los funcionarios publicos del area
Logistica perteneciente al GORE-L, que cumplan con

los criterios de inclusién para la investigacion.

Variables

Dimensiones

Control Interno

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Supervision

Contrataciones
del estado

Programacion y actos
preparatorios

Proceso de seleccién

Proceso de ejecucion

Encuesta.

Cuestionario.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO

DATOS GENERALES:
N° DE CUESTIONARIO: .......coccvvnirnnan, FECHA DE RECOLECCION: ......ccccoevvuvreeenennnnns

INSTRUCCIONES:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para
Usted, seleccionando del 1 a 4, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

ESCALA DE CONVERSION:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
items Nunca | &3S A Casi Siempre

nunca | veces siempre

Ambiente de control

1. El personal conoce la filosofia de la direccion y ejerce sus
funciones y atribuciones acorde al ROF.

2. Lainstitucion promueve la integridad y valores éticos a través
de las buenas practicas.

3. Segun la administracién estratégica el servidor publico conoce
del plan estratégico institucional.

4. Como trabajador participa de las actividades de integracion
laboral.

5. La unidad organica de administracién de recursos humanos al
que pertenece tiene definicion de cargos.

6. Se evalla la competencia profesional periédicamente.

7. Se determina técnicamente la asignacién de autoridad y
responsabilidad segun lo establecido.

8. El 6rgano de control institucional cumple con las funciones
establecidas segun la normatividad.

Evaluacién de riesgo

9. Se realiza el planteamiento de la administracion de los riesgos
oportunamente.

10. Se identifica el riesgo oportunamente.

11. Se realiza la valoracion del riesgo segun lo establecido.

12. Se visualiza una respuesta oportuna al riesgo.

Actividades de control

13. Se realiza el procedimiento de autorizacién y aprobacién como
corresponde.

14. Existe segregacion de funciones.




15. Se realiza la evaluacion costo beneficio.

16. Se realiza los controles sobre el acceso a los recursos o
archivos.

17. Se cumple con las evaluaciones de desempefio.

18. Se realiza la rendicion de cuentas de oportunamente.

19. Se elabora la documentacion de procesos, actividades y
tareas.

20. Se realiza la revision de procesos, actividades y tareas.

Informacién y comunicacion

21. Cumplen con los controles para las tecnologias de informacion
y comunicacion.

22. Se establecen las funciones y caracteristicas de la informacion.

23. Se cumple con la informacion y responsabilidad segin lo
acordado.

24. La informacion es de la calidad y suficiente.

25. Se cuenta con sistemas de informacion.

26. Se cuenta con flexibilidad al cambio.

27. Se tiene comunicacion interna con otras areas.

28. También se permite la comunicacién externa.

29. Se cuenta con canales de comunicacion.

Actividades de supervision

30. Se realiza actividades de prevencion y monitoreo.

31. Se realiza el seguimiento a los resultados.

32. Se tiene compromiso de mejora.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: CONTRATACIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES:
N° DE CUESTIONARIO: .........ccevenrnnen, FECHA DE RECOLECCION: ...........ccuvvvrevennnnne

INSTRUCCIONES:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para
Usted, seleccionando del 1 a 4, que corresponde a su respuesta.

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y
marque todos los items.

ESCALA DE CONVERSION:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
items Nunca | ©2Si A Casi Siempre

nunca | veces siempre

Programacion y actos preparatorios

1. Laadquisicién de bienes y servicios estan orientados a los
objetivos del Plan Estratégico Institucional.

2. Los planes operativos de las areas se relacionan con el Plan
Operativo Institucional.

3. Ladeterminacién de necesidades esta orientadas a los
objetivos del Plan Estratégico Institucional.

4. Se toma en cuenta el Presupuesto Inicial de Apertura para la
programacion del abastecimiento.

5. El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones contempla la
consolidacion de necesidades.

6. La aprobacion del expediente de contratacion se realiza en
los plazos establecidos.

7. Ladesignacion del Comité Especial toma en cuenta el
conocimiento en contrataciones con el Estado, de sus
miembros.

8. Enla elaboracion de las Bases Administrativas tienen en
cuenta la estandarizacion.

9. En la aprobacion de las Bases Administrativas se evidencia el
criterio técnico.

Proceso de seleccion

10. La convocatoria y registro de participantes se realiza de
manera publica (SEACE) y con los plazos establecidos por
Ley.

11. La absolucion de consultas y aclaracion de las bases se
realizan en los plazos establecidos por Ley.

12. La formulacion de observaciones a las bases es atendidas y
publicadas en el SEACE.

13. Laintegracion de las bases se realiza atendiendo a las
consultas y observaciones, y en plazo establecido.

14. La presentacién y entrega de propuestas se realizan en un
ambiente propicio, seguro y con atencion permanente durante
el plazo establecido.




15. La evaluacion y calificacion de propuestas se realiza de
manera trasparente y oportuna.

16. El otorgamiento de la Buena Pro es publicado en el SEACE,
en los plazos establecidos.

17. La citacion para la celebracién del contrato se realiza de
manera formal y solemne.

Proceso de ejecucion

18. La ejecucidn de las prestaciones derivadas del contrato se
inicia en el plazo estipulado del contrato.

19. Los adicionales y reducciones son informados al OSCE y de
acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado.

20. Las ampliaciones o reducciones de plazo son informados al
OSCE y de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado

21. Se subcontrata solo parte de los contratado y no los esencial.

22. La entidad autoriza las subcontrataciones y responsabiliza a
todos por igual.

23. Laintervencién econdémica se realiza en concordancia con las
bases.

24. Laresolucion del contrato es ejecutada de acuerdo a la Ley.

25. Se aplican de penalidades por incumplimientos o demoras.

26. La conformidad de entrega o de prestacion de servicio se
realiza de manera formal y solemne.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

. DATOS GEMERALES

Apeilidos ¥ nombnes

DI N
Grado académico

Profasion § Especialidad
Irestfucicn donde kabora

Cargo

Fecha de walidacicn

Liw#n Judrez Luls Andonia.

16448050

Dochor en Ges®an Pablica y Gobamiabilldad
Ciontador Publico.

Contraloria General de ka Repablica
Ausditoe.

0102021,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE(1) MALO(2) REGULAR(3) BUENO{4) EXCELENTE(S)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los fems estin redaciados con lenguaje aproplado ¥ Bbre de
ambigisdades acorde con los sujetos muesiales

CEJETIVIDAD

Las insirucciones ¥ los Mems del ins¥umento permilen recoger la
informacidn objediva sobre |as variables en iodas sus dimensiones en
indicadores concepiuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instumenic demuestra vigencia acorde con el conocimienbo
cientiMco, tscnciogico, INnovacion v legal inherenbs a las varables

ORGAMIZACION

Los [ems del instrumenio refisjan organicidad logica entre la
definicion operacional ¥ conoeplual respecto @ las variables de
mansra que permitan hacer inferencias en funcidn a las hipotesis,

probilsma y objstivos de i iInvestigacon

SUFICIENCIA

Los liems ded instrumento son suficienbes en calldad y cantidad acore
con las varables, dimensiones & Indicadores

INTEMCIOMALIDAD

Los [bems del Instrumsnio son coherenies con &l tipa de investigascicn
y respanden a los objetivos, hipobesis y variables

CONSISTEMCIA

La informacion gue se recaja a traves de los [bems del insbnumenta,
pemilird analizar, descoribir y esplicar la realidad, molvo de &
Investigacion

COHEREMNCIA

Los fems del instrumenio expresan refacikin con los indicadores. de
cada dimensicn de las variabies

METODOLOGIA

La relacicn entrs |a técnica v &l instrumenio propussios responden al
proposiio de la investigacion, desarrollo iecrologioo & Innovacicn.

PERTINEMCIA

La redacckin de los bems concusrda con la escala valorabiva del
Instrumanic

x

PUNTAJE TOTAL

47

{Mota: Tener en cuenta que el instrumenio as valido cuando e Bene un puniaje minimo de 41 “Excelente”; sin embango,
un puntaje menor al anterior se considera al Insirumenio no valldo ril aplicable. §

. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodoldgica con las varables del
estudio, por lo que, tiene |la validez para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 47

Chiclayo, 01 de octubre de 2021.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

DATOS GEMERALES

Apellidos ¥ nomibnes
DI N

Grado académioo
Profasion § Especialidad
Irestfucicn donde kabora

Buestamarntes Cononesl VWil hesim.

41022737

Dochor en Ges®an Poblica y Gobamiabilldad
Ciontador Publico.

Contraloria General de ka Repablica

Cargo o Audiioe.

Fecha de walidacion 011072021,
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE(1) MALO(Z) REGULAR(3) BUENO(4) EXCELENTE(S)

CRITERIOE INDICADORES 1 2z 3] 4
Los ibems estan redaciados con lenguaje aproplado ¥ Bore e
CLARKAL ambigledades acore con los sujetos musstales x
Las insirucciones ¥ los Mems del ins¥umento permilen recoger la
OEJETIVIDAD informacidn objediva sobre |as variables en iodas sus dmensiones en X
indicadores concepiuales y operacionales
El instumenic demuestra vigencia acorde con el conocimienbo
AGTUALIGAL cientiMco, tescnciogico, INnovacion v legal inherenbs a las varables *
Los fems del instrumenio refisjan organicidad logica enire la
oR ' - definicion cperacional ¥ concephual respecto a kas variables de x

manera que permitan hacer inferencias en funcion a kas hipotesis,

probilsma y otistivos de ka investigacion

EUFICIENCIA Los liems ded instrumento son suficienbes en calldad y cantidad acore x
con las varables, dimensiones & Indicadores

Livs [bams del instrumenta son coherentes con el ipa de Investigaciin

INTENCIONALIDAD | . eronden a los objetros, hipotesis y varabies *
La Informacicn que se recaja @ taves o2 ks [bems del insbrumenta,
CONEISTEMCIA pemilird analizar, descoribir y esplicar la realidad, molvo de & X
Los Nems del instrumenio expresan relackin con los indicadores. oe
- La relacian entre |a técnica ¥ &l nstrumenio propusstos responcen al
METODOLOGIA | | onasiin de la investigacion, desamolio lecnolbgicn e Innoyacon ®
PERTIMEMNCIA, La redaccidn de los [bems concuerda oon la escala valoratva del ®

Instrumanio

PUNTAJE TOTAL 48
{Mota: Tener an cuenta que el instrumenio es valido cuando e Bene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin smbango,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicaibile. )

. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodoldgica con las varables del
estudio, por lo que, tiene |la validez para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 48

Chiclayo, 01 de octubre de 2021.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS
. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombires Deigacio Wong Soffa Irene.
DNINT ¢ 100080531
Grado academico :  Doclora en Administracion.
Profesion / Especiaiidad ¢ Ucenciada en Administracion,
Instiucion donde labora Universidad Nacional Pedro Gala
Cargo ! Docente Universitaria
Fecha de validacion ¢ 30082021
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE(1) MALO(2) REGULAR(3) BUENO(4) EXCELENTE(S)
CRITERIOS INDICADORES 1|12 |3 |4
CLARIDAD Los fems estan redactados con lenguaje aproplado y ibre de x

ambipledades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los fMems del Instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD Informacion objetiva sobre las variables en {odas sus dmensiones en X
Indicadores concepluales y operacionales.

El mstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD clentiNco, tecr I y logal Ir a las X
Los ftems del instrumenio refisjan organickdad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a fas varables de
manera que permitan hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
pecblema y objetivos de & investigacion

Los llems def Instrumento son suficientes en calldad y cantidad acordes

tl
SUEIENOA con las varables dimensiones ¢ Indicadores. X

ORGANIZACION

Los Items det instrumento son coherentes con el tipo de Investigacion

il y responden a los objetivos., | y &
La nformacion que se recoja a traveés de os ltems del Instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y eoplicar la realidad, motivo de la X
nvestigacon
COMERENGIA Los flems del nstrumento expresan refackdn con los indicadores de x

cada dimension de las variables.

. La refacion entre 1a técnica y & Instrumento propuestos responden al
DOOLOcA proposito de la investigacion, desarmolio fecnologico e innavacion. X
La redaccion de los tems concusrda con la escala valoratva del
PERTINENCIA n to x
PUNTAJE TOTAL 48
{Nota: Tener en cuenta gue el instrumenio es vaiido cuando se bene un puntaje mirémo de 41 “Excelente™, sin embargo,

un puntaje menor af anterior se considera al Instrumento no valido ni aplicable. )

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodoldgica con las variables del
estudio, por lo que, tiene la validez para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 48
Chiclayo, 30 de noviembre de 2021.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

. DATOS GEMERALES

Apeilidos ¥ nombnes

DI N
Grado académico

Profasion § Especialidad
Irestfucicn donde kabora

Cargo

Fecha de walidacicn

Zerinar Alva Juan Francisco.
16555030,

Dachor en Administracian

Licenciado sn Adminisiracion.
Universidad Macional Pedro Rulz Galla.
Docents Unhersiano.

300072021,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE(1) MALO(2) REGULAR(3) BUENO{4) EXCELENTE(S)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los fems estin redaciados con lenguaje aproplado ¥ Bbre de
ambigisdades acorde con los sujetos muesiales

CEJETIVIDAD

Las insirucciones ¥ los Mems del ins¥umento permilen recoger la
informacidn objediva sobre |as variables en iodas sus dmensiones en
indicadores concepiuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instumenic demuestra vigencia acorde con =l conodmiento
cientiMco, tscnciogico, INnovacion v legal inherenbs a las varables

ORGAMIZACION

Los [ems del instrumenio refisjan organicidad logica entre la
definicion operacional ¥ conoeplual respecto @ las variables de
mansra que permitan hacer inferencias en funcion a las hipotesis,

probilsma y objstivos de k3 Investigacion

SUFICIENCIA

Los liems ded instrumento son suficienbes en calldad y cantidad acore
con las vanables, dimensiones & Indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los [bems del Instrumsnio son coherenies con & ipa de investigascicn
y respanden a los ohjetivos, hipobesis y variables

CONSISTEMCIA

La informacion gue se recaja @ traves de los [bems del insbnumenta,
pemmilird analizar, descoribir y explicar la mealidad, molivo de la
Investigacion

COHEREMNCIA

Los fems del insirumenio expresan refacian con los. indicadaores. de
cada dimension de las variables.

METODOLOGIA

La relacion entrs |a técnica v &l nstrumenio propuesios responden al
proposiio de la investigacion, desarrollo iecrologioo & Innovacicn.

PERTINEMCIA

La redacckin de los bems concusrda con la escala valorabiva del
Inshrumanio.

x

PUNTAJE TOTAL

47

{Mota: Tener an cuenta que el instrumenic es valide cuando se Bene un puniaje minimo de 41 “Excelenie™; sin embango,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicaibile. )

. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodoldgica con las variables del
estudio, por lo que, tiene |la validez para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 47

Chiclayo, 30 de noviembre de 2021.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombires Flores Castiio Marcos Marcelo
DNINT t 10026071
Grado academico . Doctor en Administracion.
Profesion / Espectatidad ¢ Ucenciado en Administracion.
Instiucion donde labora Universidad Nacional Pedro Rutz Gallo.
Cargo : Docenle Universitano.
Fecha de valkdacion : 300972021
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE(1) MALO(2) REGULAR(3) BUENO(4) EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 1
Los Rems estan redactados con lenguaje aproplado y ibre de
ambipledades acorde con los sujetos muesirales
Las instrucciones y los Mems del Instrumento permiten recoger ia
OBJETIVIDAD Informacion objetiva sobre las variables en fodas sus dmensiones en X
Indicadores concepluales y operacionales.

El mstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

6|2

CLARIDAD

ACTUALIDAD clentiNco, tecr I y logal Ir a las X
Los flems del instrumenio refisjan organickdad logica entre la
on O definicion cperacional y conceptual respecto a las variables de x

manera que permitan hacer inferenclas en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de i investigacion
Los llems def Instrumento son suficientes en calldad y cantidad acorde

tl
SUEIENOA con las varables dimensiones ¢ Indicadores. X

Los Items det instrumento son coherentes con el tipo de Investigacion

INTENCIONALIDAD | o 1osnonden a los objetvos, | y variables X
La nformacion que se recola a traves de s ltems del Instrumenta,
CONSISTENCIA | permitira ansfizar, describir y explicar ia reakidad, motvo de la x
hm\gm
Los tems del nstrumento expresan refacion con los indicadores os
COHERENCIA | 43 dimension de las variabies X
. La relacion entre 1a fecnica y &l Instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA | 1roposito de Ia investigacicn. desarmolio tecnolegico e innavacion. -
PERTINENCIA La redaccion de los tems concuerda con |a escala valorativa del x

Instrumento

PUNTAJE TOTAL 48
{Nota: Tener en cuenta gue el nstrumento es valdo cuando se ene un puntaje minimo de 41 "Excelente”, sin embargo,
un puntaje menor o anterior se considera al Instrumento no valido ni aplicabie. )

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

Los indicadores del instrumento tienen coherencia metodoldgica con las variables del
estudio, por lo que, tiene la validez para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: 48

Chiclayo, 30 de noviembre de 2021.




PROPUESTA

MODELO DE CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO EFECTIVO DE LAS
CONTRATACIONES EN LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL
LAMBAYEQUE

3.  INTRODUCCION
El presente modelo de control interno se propone en afan de efectivizar los
procesos de contrataciones en una organizacion gubernamental., mediante
mecanismos de control en la gestion y manejo de los procedimientos de

seleccion con transparencia, eficiencia, libre participacion e igualdad de trato.

Para ello se tomé en consideracion la revision de teorias relacionadas a los
hallazgos obtenidos; la fundamentacion de intervencién socioldgico,
administrativo y axioldgico; caracterizacion del modelo (pilares, principios,
componentes, contenidos, actividades); la evaluacion de las actividades en el

tiempo y la viabilidad de su implementacion.

4. OBJETIVOS
Objetivo general
Implementar un modelo de control interno para el efectivo proceso de las

contrataciones en una organizacion gubernamental.

Objetivos especificos

o Verificar el desarrollo de los procesos de contrataciones en una
organizacion gubernamental.

o Incentivar el trabajo colaborativo e integral de las diferentes areas
administrativas.

o Reforzar las capacidades y competencias de los responsables del

control interno y las contrataciones.



TEORIAS

El control interno se concibe como un conjunto de procedimientos con el fin
de obtener los propdésitos institucionales, asi también se puede ver como
mecanismo que brinda directrices o guias que sefialan un adecuado
seguimiento del desarrollo de actividades y operaciones de los trabajadores,
de esta forma librandose del desfalco de capitales, actuaciones contra la ética
institucional y profesional que afectan directamente a la entidad.
Adicionalmente, ofrece la oportunidad de corregir las irregularidades,
convenido a que los procedimientos se basan en la planificacién y la posterior
supervision igualmente, permite identificar las deficiencias para su

subsanacion oportuna. Soldevilla (2004).

Al mismo tiempo, es sabido que el control interno viabiliza que los
procedimientos y actividades se efectlen correctamente, ya que se configuran
como medidas que posibilitan la realizacion de los propoésitos institucionales.
Conjuntamente, se entiende como un procedimiento de caracter
administrativo que se orienta a guardar la productividad de la organizacion,
gue se precisa como la seleccion de diferentes operaciones, que conllevan a
optar por decisiones correctas y que mejoren de forma continua las
situaciones y contexto cambiante de todo procedimiento en las
organizaciones, asi como las distintas acciones que sean necesarias para la

regularizaciéon. Chiavenato (2009).

La Ley N° 30225 (2015) Ley de Contrataciones del Estado se conceptualiza
como la normativa rectora de aplicacion extensiva que establece los
parametros y alcances generales para la los procedimientos en los que el
estado se hace con bienes, contrata servicios y ejecuta obras en todas sus
entidades, sin diferenciacion del nivel de gobierno, poder del estado u
organismos autbnomos.

La razén de la ley es la regulacion y delimitacion de los procedimientos
encaminados al mejor uso de los fondos publicos, los que se deben usar de
manera razonable, buscando la maximizacion y mejores ofertas del mercado.

Todo acto en el marco de desarrollo de las operaciones y actividades bajo



esta ley, debe ser alineado y en cumplimiento de lo establecido, de forma que
garanticen la calidad de lo adquirido y bajo las mejores condiciones para
beneficio del aparato estatal, cuyo principal afan es el bienestar social. En
efecto Alfaro (2016).

FUNDAMENTACION

Por lo mencionado este modelo de control interno contribuiria a hacer un
proceso efectivo de contrataciones, en consecuencia, tiene relevancia social,
ya que es la organizacién publica la beneficiada con la consecucion de sus
propositos institucionales a través de una gestion que se caracteriza por la

ética y trasparencia.

Asi mismo, tiene relevancia administrativa al contribuir en la mejora de la
gestion y con ello el desarrollo de la entidad a través de procesos eficientes

gue ayuden en el cumplimiento de los propdésitos institucionales.

Ultimando con la relevancia axioldgica, pues el modelo de control interno
genera la concientizacion y fortalecimiento de los valores y principios de los

funcionarios y servidores publicos.

CARACTERIZACION

PILARES PRINCIPIOS COMPONENTES

CONTROL DE GESTION
Procedimiento compuesto por los
elementos conformantes de Ia
organizacion que tienen alcance en su
totalidad. Siendo su funcién proveer
informacién oportuna para controlar
las operaciones y procesos.

MISION
Raz6én de funcionamiento de la
organizacion, motivos y objetivos con
los que fue fundada que dan forma 'y
esencia.

VISION

Imagen prospectiva de lo que la
organizacion como entidad se traza y
propone alcanzar.

VALORES

IGUALDAD

Trato justo y por igual entre los
servidores, sin mediar niveles o
jerarquias.

INTEGRIDAD

Actuacion de forma honesta, con
acciones firmes y sin vulnerar a los
demas.

CONTINUIDAD
En el desarrollo de sus labores debe
haber secuencia y sin interrupciones.

COMPROMISO

Obligacion contraida por las partes o
de forma personal para la realizacién
de una determinada actividad.

RESPETO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Herramienta de la gestion, que facilita
el disefiar el proceso a través del cual
la organizacion toma las decisiones,
proyecta plazos y distribuye recursos.

VERIFICACION

Comprobacién de las operaciones y
procesos en razén de ratificar su
veracidad o autenticidad.

DOCUMENTACION

Conjunto de papeles y registros
electrénicos que reflejan y guardan la
informacién de la organizacion y sus
operaciones.

GESTION DE MEJORA




PILARES PRINCIPIOS COMPONENTES

Principios que deben regir toda accién | Consideracién que se tiene a otra Procedimiento que ayuda a

que involucre su alcance. persona, sin implicar la sumision. determinar las deficiencias, errores y
cuellos de botella, asi como su

ESTIMULACION solucién mas pronta y eficiente.

Incentivos a los colaboradores por su
eficiente y destacado desempefio.
Generando vinculacion, reforzando el
compromiso y la satisfacciéon
emocional.

PARTICIPACION Y
COMUNICACION

Espacios de intercambio de ideas de
forma asertiva, donde se propicie la
solucién conjunta a posibles riesgos.

LIDERAZGO

Caracteristica de la persona que
motiva, orienta y dirige a la
organizacion de forma efectiva y
horizontal.

Contenidos

Respecto al control interno

desconocimiento generalizado de la filosofia de la direccién, MOF y ROF, falta de
mecanismos de reconocimiento e identificacion de los riesgos en los diferentes
niveles y areas, inexistentes procedimientos de sistematizacion y estimaciones
periddicas tanto cuantitativas como cualitativas respecto al nivel de eficiencia en el
desempeiio y un bajo compromiso funcional en la mejora de las actividades de

supervision por factores personales y desconocimiento de la norma.
Respecto a los procesos de contrataciones

los cuadros de necesidades son pocas veces actualizados y representativos de los
objetivos contenidos en el PEI, asi tampoco guardan articulacion con el PAC, es
frecuente que los plazos se vean reprogramados o incluso suspendidos, la
evaluacion de ofertas y la calificacion de las mismas resulta actos muy observados
y de continua objecidn, subcontratacion es una practica generalizada en las
contrataciones e incumplimientos de las prestaciones contractuales, plazos y

garantias.

8. EVALUACION



Para determinar el nivel de efectividad del modelo, se debe evaluar
continuamente las actividades y operaciones, en medida de lo planificado por
el responsable de control interno y los gerentes de la organizacién, por lo que

se necesita de una decisién politica para su impulso y sostenibilidad.

Dentro del desarrollo de la evaluacion se utilizaran parametros o niveles de lo
alcanzado por el control interno, la evaluacién permitira conocer las
dificultades, dando la posibilidad de tomar mejores decisiones y efectivizar los
procesos de contratacion, articulando e integrando arménicamente las

dimensiones.

Nivel de o
) » Procedimiento
implementacion

No implementado (0%) | Actividades que no presentan nivel de progreso. (Descargo)

Implementacion inicial | Actividades con implementacién reciente, pero se encuentra

(1% - 24%) progresando aun cuando no supera el 24%. (Descargo)

Implementacion parcial | Actividades con cumplimiento de acuerdo a lo planificado, pero

(25% - 49%) se encuentra progresando aun cuando no supera el 49%

Implementacion Actividades con cumplimiento de acuerdo a lo planificado, que

intermedia (50% - 74%) | se encuentra progresando aun cuando no supera el 74%

Implementacion Actividades con cumplimiento de acuerdo a lo planificado, que

avanzada (75% - 99%) | se encuentra progresando aun cuando no supera el 99%

9. VIABILIDAD
La proyecciéon de viabilidad del modelo de control interno para el proceso
efectivo de las contrataciones tiene un plazo estimado de tres afos, en los
gue se desarrollaran las actividades planteadas y se ejecutaran
periddicamente las evaluaciones para evaluar el progreso o evolucion en
medida de generar cambios de acuerdo a las fluctuaciones del contexto y

los riesgos identificados.



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

. DATOS GEMERALES
Apellidos ¥ nombnes : Lhe#n Juarez Luls Arionio.
Dl HL” i 5848000,
Grada academicg :  Doclor en GesSon Piblica y Gobernabilidad
Profesion § Especialidad :  Contador Publico.
Insttucion donde kabora :  Contraloria General de la Repablica
Cargo i Ausditoe
Fecha de walidacion i 01020z .

Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA
Se ha elaborado un instrumento para que se evalie el “Modelo de control interno para ef
proceso efectivo de las contrataciones de la sede central del Gobiermo Regional
Lambayegque".

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacidn es necesarioc someter a su
waloracidn, en calidad de juez experto, aspecios relacionados con las varables de estudio.

Le agradeceréd mucho se sirva otorgar segln su opinidn, una categoria a cada item que aparece
a continuacién, marcando con una “X” en la columna que usted crea por conveniente. Las
categorias son:

DEFICIENTE(1) MALO{2) REGULAR({3) BUEND{4) EXCELENTE(S)

2.1. ASPECTOS GENERALES

W ASPECTD A EVALUAR 1 2 3 4 -]
i Mombre del programa X
2 | Secciones que comprende X
3 Hombire de esias sscciones. x
4 | Elemenics de cada una de SUS Secclones. X
L Inberedaciones enbre los componenbes estructurales de estudio X

2.2 CONTENIDD

W ASPECTD A EVALUAR 1 2 3 4 -]
1 | Coherencla enire & Sulo ¥ la propussta x
Z | Guarda relacion & modeio oon & ohjstivo general X
3 | El ochjstive general guarda relacion con los objstivos espectficos x
4 | Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar. x
5 | Eliema tiene relacion oon la propuesta. X
¢ | Lafurdamesntacian tiene susienio para la propussta. x
7 | El modelo contiens viabilidad sn su estruchra x
¢ | Lapropuesia bene sostenibiidad en el bempa ¥ en el espacio X
& | Lapropuesia ssta insertada en la Investigacian X

10 | La propuesia cumgile con ios reguisitos. X




2.3.VALORACION INTEGRAL
N ASPECTO A EVALUAR 1232 |a]s

1 Pertinancia X

La propuesia bene relacion con el conocimiento clentifico del lema de
rreeshigacion
Congruendia inbema de los diversos slemenios propios del eshudic de

(X1
e

W
E

v estigacion.
4 | El aporie de valldacian de la propuesta favorecesa el proposiic de @ iesis %
para su aplicacion
5 | Consistencia X
0 | Claridad. La propussia esta Tormulada oon lenguaje aproplado X
7 | El vocabulano es aproplada al nivel comespondisnts de la propuesia X
8 | Objetva. Esta axpresado en indicadones precisos v clams X

Chiclayo, 20 de diciembre del 2021.




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

. DATOS GEMERALES
Apellidos ¥ nombnes :  Busiamanie Coronesl Wilhsim
Dl HL” o 410Z2TaT
Grada academicg :  Doclor en GesSon Piblica y Gobemabilidad
Profesion § Especialidad :  Contador Poblico.
Insttucion donde kabora :  Contraloria General de la Repablica
Cargo i Ausditoe
Fecha de walidacion i 01020z .

Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA
Se ha elaborado un instrumento para que se evalie el “Modelo de control interno para ef
proceso efectivo de las contrataciones de la sede central del Gobiermo Regional
Lambayegque".

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacidn es necesarioc someter a su
waloracidn, en calidad de juez experto, aspecios relacionados con las varables de estudio.

Le agradeceréd mucho se sirva otorgar segln su opinidn, una categoria a cada item que aparece
a continuacién, marcando con una “X” en la columna que usted crea por conveniente. Las
categorias son:

DEFICIENTE(1) MALO{2) REGULAR({3) BUEND{4) EXCELENTE(S)

2.1. ASPECTOS GENERALES

W ASPECTD A EVALUAR 1 2 3 4 -]
i Mombre del programa X
2 | Secciones que comprende X
3 Hombire de esias sscciones. x
4 | Elemenics de cada una de SUS Secclones. X
L Inberedaciones enbre los componenbes estructurales de estudio X

2.2 CONTENIDD

W ASPECTD A EVALUAR 1 2 3 4 -]
1 | Coherencla enire & Sulo ¥ la propussta x
Z | Guarda relacion & modeio oon & ohjstivo general X
3 | El ochjstive general guarda relacion con los objstivos espectficos x
4 | Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar. x
5 | Eliema tiene relacion oon la propuesta. X
¢ | Lafurdamesntacian tiene susienio para la propussta. x
7 | El modelo contiens viabilidad sn su estruchra x
¢ | Lapropuesia bene sostenibiidad en el bempa ¥ en el espacio X
& | Lapropuesia ssta insertada en la Investigacian X

10 | La propuesia cumgile con ios reguisitos. X




2.3.VALORACION INTEGRAL
N ASPECTO A EVALUAR 1232 |a]s

1 Pertinancia X

La propuesia bene relacion con el conocimiento clentifico del lema de
rreeshigacion
Congruendia inbema de los diversos slemenios propios del eshudic de

(X1
e

W
E

v estigacion.
4 | El aporie de valldacian de la propuesta favorecesa el proposiic de @ iesis %
para su aplicacion
5 | Consistencia X
0 | Claridad. La propussia esta Tormulada oon lenguaje aproplado X
7 | El vocabulano es aproplada al nivel comespondisnts de la propuesia X
8 | Objetva. Esta axpresado en indicadones precisos v clams X

Chiclayo, 20 de diciembre del 2021.




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

. DATOS GEMERALES
Apellidos ¥ nombnes :  Delgado Wang Sofla Irere.
Dl HL” i 15680331
Grada academicg :  Doclora em Administracion
Profesion § Especialidad :  Licenciada en Administracion.
Insttucion donde kabora : Universidad Macional Pedro Galia.
Cargo :  Docenles Uniersitana
Fecha de walidacion i 30/09r30Z1.

Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA
Se ha elaborado un instrumento para que se evalie el “Modelo de control interno para ef
proceso efectivo de las contrataciones de la sede central del Gobiermo Regional
Lambayegque".

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacidn es necesarioc someter a su
waloracidn, en calidad de juez experto, aspecios relacionados con las varables de estudio.

Le agradeceréd mucho se sirva otorgar segln su opinidn, una categoria a cada item que aparece
a continuacién, marcando con una “X” en la columna que usted crea por conveniente. Las
categorias son:

DEFICIENTE(1) MALO{2) REGULAR({3) BUEND{4) EXCELENTE(S)

2.1. ASPECTOS GENERALES

W ASPECTD A EVALUAR 1 2 3 4 -]
i Mombre del programa X
2 | Secciones que comprende X
3 Hombire de esias sscciones. x
4 | Elemenics de cada una de SUS Secclones. X
L Inberedaciones enbre los componenbes estructurales de estudio X

2.2 CONTENIDD

W ASPECTD A EVALUAR 1 2 3 4 -]
1 | Coherencla enire & Sulo ¥ la propussta x
Z | Guarda relacion & modeio oon & ohjstivo general X
3 | El ochjstive general guarda relacion con los objstivos espectficos x
4 | Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar. x
5 | Eliema tiene relacion oon la propuesta. X
¢ | Lafurdamesntacian tiene susienio para la propussta. x
7 | El modelo contiens viabilidad sn su estruchra x
¢ | Lapropuesia bene sostenibiidad en el bempa ¥ en el espacio X
& | Lapropuesia ssta insertada en la Investigacian X

10 | La propuesia cumgile con ios reguisitos. X




2.3.VALORACION INTEGRAL
N ASPECTO A EVALUAR 1232 |a]s

1 Pertinancia X

La propuesia bene relacion con el conocimiento clentifico del lema de
rreeshigacion
Congruendia inbema de los diversos slemenios propios del eshudic de

(X1
e

W
E

v estigacion.
4 | El aporie de valldacian de la propuesta favorecesa el proposiic de @ iesis %
para su aplicacion
5 | Consistencia X
0 | Claridad. La propussia esta Tormulada oon lenguaje aproplado X
7 | El vocabulano es aproplada al nivel comespondisnts de la propuesia X
8 | Objetva. Esta axpresado en indicadones precisos v clams X

Chiclayo, 20 de diciembre del 2021.

fl 'y
I I

Qg




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

. DATOS GEMERALES
Apellidos ¥ nombnes :  Zeniner Alva Juan Francisco
Dl HL” i 16653030
Grada academicg :  Doclor en Adminisiracion
Profesion § Especialidad :  Licenclado en Adminisiracion.
Insttucion donde kabora : Universidad Macional Pedro Rulz Gallo.
Cargo :  Docenles Universiario
Fecha de walidacion i 30/09r30Z1.

Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA
Se ha elaborado un instrumento para que se evalie el “Modelo de control interno para ef
proceso efectivo de las contrataciones de la sede central del Gobiermo Regional
Lambayegque".

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacidn es necesarioc someter a su
waloracidn, en calidad de juez experto, aspecios relacionados con las varables de estudio.

Le agradeceréd mucho se sirva otorgar segln su opinidn, una categoria a cada item que aparece
a continuacién, marcando con una “X” en la columna que usted crea por conveniente. Las
categorias son:

DEFICIENTE(1) MALO{2) REGULAR({3) BUEND{4) EXCELENTE(S)

2.1. ASPECTOS GENERALES

W ASPECTD A EVALUAR 1 2 3 4 -]

i Mombre del programa X
2 | Secciones que comprende X
3 Hombire de esias sscciones. x
4 | Elemenics de cada una de SUS Secclones. X
L Inberedaciones enbre los componenbes estructurales de estudio x

2.2 CONTENIDD

W ASPECTD A EVALUAR 1 2 3 4 -]
1 | Coherencla enire & Sulo ¥ la propussta x
Z | Guarda relacion & modeio oon & ohjstivo general X
3 | El ochjstive general guarda relacion con los objstivos espectficos x
4 | Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar. x
5 | Eliema tiene relacion oon la propuesta. X
¢ | Lafurdamesntacian tiene susienio para la propussta. x
7 | El modelo contiens viabilidad sn su estruchra x
¢ | Lapropuesia bene sostenibiidad en el bempa ¥ en el espacio X
& | Lapropuesia ssta insertada en la Investigacian X

10 | La propuesia cumgile con ios reguisitos. x




2.3.VALORACION INTEGRAL

N© ASPECTO AEVALUAR 1 2 3 4 -]
1 | Pertinencia 2
2 La propuesta tene relacion con ef conocimiento clertifico del tema de x
Invesbgacion

3 Congruancia intema de los diversos elemenios proplos ded estudio de x
Investigacion

4 | E'aporie de validacion de la propuesta favorecera ef proposiio de i tesis x
para su aplicacion

5 | Consistencia x
o Claridad. La propuestia esta formuiada con kenguaje aproplado x
7 | El vocabutano es aproplado al nivel corespondente de la propuesta x
o Objetiva. Esta expresado en Indicadores precisos y chyos x

Chiclayo, 20 de diciembre del 2021.




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

. DATOS GEMERALES
Apellidos ¥ nombnes :  Flores Casiiio Marcos Masceio
Dl HL” i 10G25871
Grada academicg :  Doclor en Adminisiracion
Profesion § Especialidad :  Licenclado en Adminisiracion.
Insttucion donde kabora : Universidad Macional Pedno Rulz Gallo
Cargo :  Docenles Universiario
Fecha de walkdacion i 30/09r30Z1.

Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA
Se ha elaborado un instrumento para que se evalie el “Modelo de control interno para ef
proceso efectivo de las contrataciones de la sede central del Gobiermo Regional

Lambayegque".

Por las particularidades del indicado trabajo de investigacidn es necesarioc someter a su
waloracidn, en calidad de juez experto, aspecios relacionados con las varables de estudio.

Le agradeceréd mucho se sirva otorgar segln su opinidn, una categoria a cada item que aparece
a continuacién, marcando con una “X” en la columna que usted crea por conveniente. Las
categorias son:

DEFICIENTE(1) MALO{2) REGULAR({3) BUEND{4) EXCELENTE(S)

2.1. ASPECTOS GENERALES

W ASPECTD A EVALUAR 1 2 3 4 -]
i Mombre del programa X
2 | Secciones que comprende X
3 Hombire de esias sscciones. x
4 | Elemenics de cada una de SUS Secclones. X
L Inberedaciones enbre los componenbes estructurales de estudio X

2.2 CONTENIDD

W ASPECTD A EVALUAR 1 2 3 4 -]
1 | Coherencla enire & Sulo ¥ la propussta x
Z | Guarda relacion & modeio oon & ohjstivo general X
3 | El ochjstive general guarda relacion con los objstivos espectficos x
4 | Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar. x
5 | Eliema tiene relacion oon la propuesta. X
¢ | Lafurdamesntacian tiene susienio para la propussta. x
7 | El modelo contiens viabilidad sn su estruchra x
¢ | Lapropuesia bene sostenibiidad en el bempa ¥ en el espacio X
& | Lapropuesia ssta insertada en la Investigacian X

10 | La propuesia cumgile con ios reguisitos. X




2.3.VALORACION INTEGRAL

N© ASPECTO AEVALUAR 1 2 3 4 -]
1 | Pertinencia 5
2 La propuesta tene relacion con ef conocimiento clertifico del tema de x
Invesbgacion

3 Congruancia intema de los diversos elemenios proplos ded estudio de x
Investigacion

4 | Elaperte de valicacion de la propuesta favorecera ef propostio de la tesis x
para su aplicacion

5 | Consistencia x
o Claridad. La propuestia esta formuiada con kenguaje aproplado x
7 | El vocabutano es aproplado al nivel corespondente de la propuesta x
o Objetiva. Esta expresado en Indicadores precisos y chyos x

Chiclayo, 20 de diciembre del 2021.
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MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
Jefe de la Unidad de Posgrado -Chiclayo
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO: Autoriza realizar trabajo de investigacion.

REFERENCIA: CARTA 000000-2021-2021.[ 3960827-0 ]

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y la vez, comunicarle la aceptacion del
alumno de la Escuela de Pos Grado de su casa de estudios: Einstein Antonio Aguinaga Diaz, para llevar
a cabo la realizacion del Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis) denominado: "Controf Interno para el
proceso efectivo de contrataciones en la Sede Central del Gobiermo Regional Lambayeque”.

Por las razones expuestas, comunico a usted que dichos alumnos deberan apersonarse a la Oficina
Ejecutiva de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Lambayeque (Sede Regional), para las
coordinaciones respectivas y poder llevar a cabo el trabajo de investigacion en nuestra entidad.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente.
Firmado digitalmente
JUAN MANUEL MECHAN VEGA
JEFE OFICINA EJECUTIVA DE RECURSOS HUMANOS
Fecha y hora de proceso: 01/10/2021 - 12:35:45
Esia 5 una copln auentios mp ae o .wcnvmporaoaemaﬂegorwumm apicando o dispussto por el Art. 23 de O.S.
070-2013-PCM y ia Tercera Disposicion Complemevtania Final gal 0.5 020-2016-PCM. Su pusden sev avavesoe a

siguienis dineccion web: htps: wmmg:ppema
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