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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo objetivo el proponer un plan estratégico
para la simplificacion administrativa en la obtencién de licencias de edificacion en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo. La investigacion se desarroll6 mediante
el disefio no experimental, de tipo descriptivo — propositivo y el instrumento a
emplear fue el cuestionario, el cual fue aplicado a los trabajadores publicos de la
Gerencia de desarrollo urbano, como diferentes usuarios (personas que realizan
este tipo de tramites). El cuestionario 1 consta de 15 items y el cuestionario 2 de
12 items, cada uno dividido en dos dimensiones: Procedimientos administrativos
y conocimiento interno. La confiabilidad del instrumento estuvo determinada por
el alfa de Cronbach, obteniendo por resultado para el cuestionario 1 (0.82) y el
cuestionario 2 (0.92).

Los resultados del cuestionario 1 y 2 indican que los procedimientos
administrativos son regulares (73.3% a 46.7% respectivamente), sin embargo, el
conocimiento interno para el cuestionario 1 los resultados son regulares (93.3%),
mientras que para el cuestionario 2 es malo (53.3%). Por lo tanto, se concluye
que la variable simplificacién administrativa para la obtencion de licencias de
edificacion es regular para los servidores publicos (86.7%), mientras que para los

usuarios manifiestan que es malo (53.3%).

Palabras clave: plan estratégico, simplificacion administrativa, licencia de

edificacion.
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Abstract

The present research work aimed to propose a strategic plan for administrative
simplification in obtaining building licenses in the Provincial Municipality of
Chiclayo. The research was developed through a non-experimental, descriptive-
purposeful design and the instrument to be used was the questionnaire, which was
applied to public workers of the Urban Development Management, as different
users (people who carry out this type of procedure). Questionnaire 1 consists of
15 items and questionnaire 2 of 12 items, each divided into two dimensions:
Administrative procedures and internal knowledge. The reliability of the instrument
was determined by Cronbach's alpha, obtaining the result for questionnaire 1
(0.82) and questionnaire 2 (0.92).

The results of questionnaire 1 and 2 indicate that the administrative procedures
are regular (73.3% to 46.7% respectively), however, the internal knowledge for
guestionnaire 1 the results are regular (93.3%), while for questionnaire 2 it is poor
(53.3%). Therefore, it is concluded that the administrative simplification variable
for obtaining building licenses is regular for public servants (86.7%), while for users
they state that it is bad (53.3%).

Keywords: strategic plan, administrative simplification, building license.



INTRODUCCION

El sector construccion hoy en dia esta considerado como uno de los sectores
principales que promueve la economia de nuestro Peru y, engloba tanto obras
privadas como publicas, motivo por el cual debe tenerse en cuenta que este
rubro es importante ya que tiene un efecto multiplicador con respecto a otros
sectores de nuestra economia.

Es asi que en el sector construccion, sobre todo en las entidades publicas
como son las Municipalidades, se ha podido evidenciar una serie de
irregularidades con respecto al procedimiento para obtener la licencia de
edificacidn. Los problemas empiezan desde la manera en como los
expedientes técnicos son recepcionado, expedientes cuyos fines van desde
una vivienda, comercio, salud hasta uso industrial, etc., a ello se suma el
excesivo plazo de revision, asi como regulaciones engorrosas; es decir, los
usuarios que tienen la necesidad, interés y por ende la premura de realizar
una obra de construccion, se ven imposibilitados de poder concretarlo debido
a los extensos plazos para la revision del expediente técnico. Sin embargo el
problema fundamental radica en como se encuentran organizadas las
entidades que conforman el sector publico, siendo importante la creacion de
nuevas estructuras con un crecimiento organizacional adecuado, los que
faciliten el control de acciones, la coordinacion de ac las diferentes
actividades, asi como el compromiso y cumplimiento de las mismas, sin
embargo, al no darse estos hechos hacen que el procedimiento sea tedioso,
haciendo que los usuarios decidan y prefieran construir como muchos, de
manera informal, sumado a estos actos, también esta el impacto negativo que
genera en el entorno como hechos de corrupcion por parte de algunos
funcionarios en la etapa de construccion.

La Ley 29090: Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones,
es aquella norma la cual regula el procedimiento administrativo en obtener
una licencia de edificacion, que fija los requisitos que forman parte del
expediente o documentacién técnica , con el cual se tramitara y solicitara ante
la municipalidad de su jurisdiccién, la obtencién y autorizacién para llevar a

cabo obras o edificaciones sobre un terreno determinado, asimismo esta Ley



como es de conocimiento a lo largo de su vigencia ha tenido modificaciones,
ya que busca establecer una claridad normativa en ella, cuyo proposito es
reducir los requisitos y brindar celeridad en los diferentes procedimientos que
hay que tener en cuenta para la obtencion de autorizaciones municipales
urbanisticas, de este modo hacerla mas viable y efectiva para que toda
edificacion asegure que la construccién cumpla debidamente con lo normado,
todo esto en respuesta a la promulgacion de la Ley 27444: Ley del
Procedimiento Administrativo General, donde describe la simplificacion
administrativa, y nos menciona que todo tramite establecido por la autoridad
administrativa debera ser sencillo y quedar eliminada toda complejidad
innecesaria; en otras palabras, todo requisito debera ser racional y
proporcional al fin que se desea cumplir.

En el &mbito local encontramos la Municipalidad Provincial de Chiclayo, para
efectos de estudio se analizara la Gerencia de Desarrollo Urbano (GDU),
siendo el area encargada donde se lleva a cabo el procedimiento para obtener
la licencia de obra, en ella se ha notado y al igual que muchas otras la
existencia de una serie de problemas con respecto a su gestiébn administrativa,
desde la planificacion hasta el control, falta de conocimiento y cumplimiento
de la mision y vision, sumado a ello la falta de compromiso en las metas
programadas, asi como falta de estrategias, falta de capacitacién constante a
los servidores publicos y otros problemas los cuales se iran detallando y
enfatizando en el transcurso de la investigacion, por consiguiente el presente
estudio tiene como proposito disefiar un plan estratégico para la simplificacion
administrativa en la obtencion de licencias de edificacion, cuyo fin es mejorar
y reducir las deficiencias existentes en la gestion administrativa, logrando asi
el bienestar de los servidores publicos como el de los demas ciudadanos.
Teniendo en cuenta la problemética descrita en parrafos anteriores, se
formula lo siguiente: ¢ Como influye el Plan Estratégico para la simplificacion
administrativa en la obtencion de licencias de edificacion en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?

La interrogante planteada se justifica y desarrolla por cuanto la Municipalidad
Provincial de Chiclayo al dia de hoy no cuenta con un plan estratégico para la

simplificacion administrativa en la obtencién de licencias de edificacion,



teniendo cierta contradiccion con respecto a su Politica Constitucional el cual
es orientar la gestion municipal hacia al logro de resultados, los cuales
impacten de manera favorable a la poblacion, ademas de tener como uno de
los objetivos estratégicos institucionales: fortalecer la gestion institucional.
Segun Andrade (1997), un plan estratégico es un proceso el cual permite
disponer una serie de opciones o alternativas para ordenar y orientar el
accionar de una empresa y hacer que esta cumpla con sus funciones de la
mejor manera posible.

Para Stoner y Wankel (1989), resulta muy importante contar con metas
seleccionadas en una organizacion, asimismo establecer politicas, programas
y acciones que se necesitan para lograr los objetivos especificos, siendo estos
los que daran cumplimiento a las metas trazadas.

Por tal motivo, el trabajo de investigacion determina como objetivo principal:
proponer un plan estratégico para la simplificacion administrativa en la
obtencion de licencias de edificacion en la M.P.CH; mientras que los objetivos
especificos son: diagnosticar el estado actual de los procedimientos
administrativos, leyes y modalidades en la obtencion de Licencia de
Edificacion en la M.P.CH, identificar y analizar el comportamiento interno de
los funcionarios, servidores y estructura de la Gerencia de Desarrollo Urbano
de la M.P.CH y validar el disefio del Plan estratégico para la simplificacion
administrativa en la obtencion de licencias de edificacion en la M.P.CH.
Finalmente, la respuesta ante la pregunta de investigacion se describe en
base a la hipoétesis: la Propuesta de un Plan estratégico permitira la
simplificacion administrativa en la obtencion de licencias de edificacion en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo. Dicha hipotesis se fundamenta en el uso
importante y necesario que tiene la aplicacibn de ciertas alternativas,
herramientas, mecanismos, acciones y lineamientos de un plan estratégico
para la obtencion de una Licencia de Edificacion, el cual estd enmarcado
dentro de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica del Gobierno
Peruano, motivo por el cual se estd gestionando y desarrollando multiples
reformas para mejorar la eficiencia y eficacia, asi como reducir brechas de la
denominada administracion publica, la cual se encuentra orientada hacia

resultados y sobre todo en favor del ciudadano.



MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes, encontramos algunas evidencias
investigativas relacionadas al tema planteado, en el &mbito internacional
tenemos:

Segun Casas et al. (2018) quienes realizaron una investigacion sobre como
optimizar y controlar los tiempos de los procesos de licenciamiento en el area
de planeacién y ordenamiento de Funza, ubicado en la ciudad de
Cundinamarca — Colombia, tenian como objetivo proponer una estrategia y
optimizar los tiempos en que tardan los procesos de licenciamiento, el
presente se realizd con el propdsito de hacer un analisis de los factores
causantes de las demoras para el otorgamiento de las licencias urbanisticas,
y aplicar herramientas y estrategias tanto gerenciales como administrativas, a
través de acciones puntuales que ayuden al procedimiento de seguimiento y
control; la investigacion se realizé mediante un estudio a los procesos de
licenciamiento de la oficina mencionada anteriormente, ademas se recopild
informacion de sus funcionarios por medio de encuestas, entre otros. Lo que
busca la presente tesis es identificar la problematica y falta de eficacia en los
procedimientos de emision de licencias urbanisticas y de este modo encontrar
una solucién que permita mejorar la eficiencia en los procesos administrativos.
Por otro lado, Martinez (2018) hizo una investigacién sobre la administracién
publica y ciudadana, con respecto a los problemas existentes en las licencias
de construccion en el Sur De Bogota. El objetivo de investigacidon buscaria dar
a conocer un panorama sobre la administracion publica y regularizacion en las
edificaciones de viviendas. Por ello realizé un estudio con una muestra de
diferentes normas respecto a las licencias de viviendas, del mismo modo su
evolucion. También analiza las funciones de la gestion publica administrativa
y coOmo esta se complementa y articula con la aplicacion de las diferentes
normas urbanisticas, buscando una propuesta que dé solucion al tema
principal. Como conclusién obtuvo que las politicas publicas que se
encuentran implementadas actualmente por la administracion publica no
deben tomar en cuenta el problema de la vivienda informal como un tema
prioritario, sino la modernizacion urbanistica es la que debe ser tomada como

tema principal y de agenda distrital.



Asimismo, Sampaio y Romero (2017) ambos realizaron una investigacion de
como crear un modelo de procedimiento de mejora para la calidad y buen
desempefio de la gestion publica y administrativa en diferentes consejos de
Brasil, asi pues desarrollaron estudios sobre propuestas de instrumentos o
lineamientos, los cuales contribuyan a evaluar y calificar de manera necesaria
como se desarrolla esta gestion, por ende se procederia a analizar la
documentacion justa que permitiera comprender y caracterizar el desarrollo
de la gestion municipal como: leyes, mecanismos, herramientas, puntos de
control y normas publicas de las secretarias municipales envueltas en el
proceso de investigacion, posteriormente se determiné la verificacion a la
evaluacion de los indicadores a través de los principios del modelo que se
fundamenta en la consistencia logica, flexibilidad, sistematicidad, creatividad,
caracter sistémico y mejoramiento continuo de la gestion. Finalmente, los
resultados de dicho andlisis mostraron déficit y graves dificultades en la
gestibn administrativa actual, por lo tanto, la propuesta de investigacion
garantizaria el mejoramiento progresivo y continuo de los procedimientos
administrativos, de control y seguimiento, asi como el de establecimiento.

En cuanto a antecedentes nacionales podemos mencionar las siguientes:

En el caso de Mamani y Valeriano (2021), ambos realizaron un estudio sobre
el modelo de gestion publica-administrativa, cuyo propdsito es mejorar la
efectividad de emisién de licencias de obra en la ciudad de Tacna, es asi que
su estudio tendria como objetivo general mejorar la efectividad del mismo.
Como instrumentos utilizé6 encuestas personales y virtuales a los diferentes
profesionales que son parte de la ejecuciéon de viviendas en la ciudad de
Tacna, de este modo se obtuvo opiniones de cudl es la situacién actual que
tienen los administrados. Las conclusiones serian que el diagrama de flujos
gue tiene la municipalidad deberia ser reemplazado por otro diagrama el cual
incluya los procesos administrativos simplificados y que ademas respete los
plazos que se mencionan en la normativa, por otro lado menciona que la
Municipalidad Provincial de Tacna, deberia realizar campafas las cuales
brinden orientacion y sensibilizacibn a la poblacion, asi como realizar
capacitaciones continuas al personal que trabaja en el area de emision de

licencias.



En cuanto a Malca (2018), realiz6 un estudio acerca de la eficacia que tiene
la aprobacion automatica como el silencio administrativo, siendo considerados
como mecanismos para la simplificacion administrativa, asi pues, respecto a
la obtencion de las licencias de obra en la Municipalidad de Lima. Asi pues,
tiene como objetivos: exponer y aclarar las diferentes clases de
procedimientos administrativos, descritos en el TUO de la Ley que rige este
procedimiento (29090), asi como reconocer cuales son los mecanismos o
métodos de simplificacion, por dltimo, analizar las diversas resoluciones de
licencias de construccion expedidas por la municipalidad competente. Con
respecto a la muestra, trabajé con las normativas vigentes referidas al proceso
de licencia de edificacion. Su investigacion concluye mencionando la
existencia de dos regimenes juridicos para la aprobacién de las licencias de
construccion, el cual aplica para todas las modalidades A, B, C y D, siendo
determinados por los servidores que intervienen en dicho procedimiento;
asimismo la actuacién de estos servidores desnaturalizan los métodos de
simplificacion administrativa los cuales deberian ser aprovechados para su
aplicacién en este tipo de procedimiento administrativo, generando asi la
vulneracion ante los principios de seguridad juridica y sobre todo de legalidad.
Para Ojeda (2017), en su investigacion realizé un estudio del procedimiento a
seguir para la obtencion de licencias de construccién, durante el afio 2014, en
la Municipalidad de Brefia. Tiene como objetivo principal: estudiar como se
presentaron los elementos que conforman el procedimiento para la emision y
permiso de edificacion. El tipo de investigacion fue sobre todo orientado a la
comprension, teniendo como técnica principal la recoleccién de datos: analisis
documentales, entrevistas y cotejo. La informacidn obtenida permitira no sélo
tener un conocimiento y manejo de la norma, sino que dara referencias acerca
de las acciones que realizan los profesionales en la elaboracion de los
expedientes técnicos, asi como los profesionales que se encargan de la
revision y evaluacion de los mismos, por ultimo, de las actividades del
personal y administrativos encargados de brindar orientacion a los usuarios.
Finalmente, la investigacién concluye que los elementos presentados en el

proceso para la obtencion de permiso para construccion, mostraron los



siguientes problemas: deficiencias de interpretacibn y manejo e
incumplimiento de las normas de edificacion.

Del mismo modo, Carrasco (2019) realizé una investigacion referente a la
administracion municipal y las emisiones de licencias de construccion en la
municipalidad de Catacaos, teniendo como problema de investigacion el
porqué de la demora y porqué es alto el costo para obtener el permiso de
edificacion. Tiene como objetivo principal establecer la correlacion existente
entre la direccion municipal y las resoluciones emitidas de licencia de obra en
la municipalidad de Catacaos. En cuanto a la técnica de estudio uso la
encuesta, la cual busca investigar y obtener las opiniones que mantienen una
determinada cantidad de pobladores acera del problema mencionado, como
al instrumento, hizo uso del cuestionario, dirigido hacia un grupo de personas
gue tramitan este tipo de procedimiento para que brinden una opinidn acerca
del tema.

Ademas, Carrasco (2017) realizd una investigacion referente a la gestion
municipal y los procesos administrativos de licencias de obra en la
municipalidad de Morales, teniendo como objetivo describir la relacion que
guarda la gestion del municipio y los procesos administrativos de las licencias
de obra. Dicha investigacion determina que la gestion municipal acatada por
la entidad no es la adecuada, mostrando ciertos inconvenientes, los cuales
son manifestados por los mismos trabajadores, mencionando ademas que
estas gestiones muchas veces son implementadas posteriormente,
mostrando asi un futuro no aceptable para el municipio. Con respecto a los
procesos administrativos para la obtencion de licencias de edificacion, indica
gue el municipio no hace un seguimiento a las licencias otorgadas.

Como bases tedricas, con respecto a la simplificacion administrativa tenemos,
Para la PCM (2013) esta se caracteriza por hacer uso de ciertos mecanismos
de simplificacion, siendo determinados por cada institucion, los cuales deben
contribuir con la optimizacion de recursos para llevar a cabo el desarrollo de
los diferentes procedimientos administrativos. Asi pues, se debe priorizar el
talento que muestra cada servidor o trabajador, el cual es requerido para los
procesos de simplificacion administrativa y a su vez sostenidos por la misma

entidad, por ello debe existir un compromiso institucionalizado, el que estara



determinado bajo el enfoque de estrategias y acciones que aprovechen al
maximo el potencial que ofrecen los servicios y productos tecnolégicos de hoy
en dia, de este modo se brindaran servicios rapidos y a corto tiempo, teniendo
como principios importantes la calidad y satisfaccion de necesidades de los
ciudadanos.

En el caso de, Castillo, Gutiérrez y Stumpo (2007) indican que, hoy en dia
para llevar a cabo la modernizacién de cualquier actividad y pueda ser
realizada como tal, es fundamental que antes de ejecutarla se deben reducir
cualquier proceso inherente a la gestion de la institucion, en el Peru este acto
se le conoce como simplificacion administrativa, que vendria hacer el conjunto
de acciones, las cuales facilitan a las instituciones del estado a simplificar,
optimizar y eliminar los diferentes procesos administrativos, cuya finalidad es
reducir y eliminar las trabas existentes a los administrados, de esta manera
se prioriza la transparencia institucional de la administracion publica, estos
actos son mecanismos de planificacion. Asi pues, mencionan que un buen
compromiso politico, financiamiento de acciones y ademas de una adecuada
infraestructura tecnolégica sostenible son requisitos importantes para la
implementacion de mecanismos, enfocados en sistemas informaticos
actuales, esto permitirdA monitorear y sobre todo evaluar en tiempo real y
prudente los indicadores de desempefio de cada trabajador publico como de
la entidad en general.

Por otro lado, From red tape to Smart tape (2003) indica que el alivio de la
gestiébn administrativa de las organizaciones esta firmemente en la agenda
politica como parte de los planes mas amplios de reforma y calidad
regulatoria, es decir, el gobierno ha puesto un gran énfasis en la
institucionalizaciéon de la simplificacion administrativa, una institucion
independiente establecida por el gobierno para facilitar la reduccion de la
carga administrativa ha sido un impulsor crucial de iniciativas. La base
cientifica empirica ofrece un enfoque pragmatico de la simplificacion
administrativa, sobre la base de estas herramientas el gobierno establece
objetivos y monitorea el progreso para la reduccién de cargas administrativas.
Teniendo en cuenta que la planificacion estratégica (P.E) es un proceso
sistematico, Fernandez (2010) hace posible formular los objetivos y



estrategias en diferentes lineas de tiempo, para ello hace uso de informacion
interna y externa, de tal manera que pueda responder cada una de las
demandas que propone el entorno y la misma entidad, y que, ademas, cuyos
resultados necesitan de una evaluacion y seguimiento. Por ende, la P.E es el
conjunto de acciones que necesitan ser desarrolladas, para alcanzar cada uno
de los objetivos estratégicos, es decir que se debe definir las incidencias para
poder ser resueltas, plantear soluciones, asignar recursos que permitan
concretarlos y finalmente el tiempo en que podran ser medidos estos avances.
Es preciso indicar, que la mejora en la planificacion estratégica, los procesos,
control e implantacion, es un reto que existe en la actualidad y al que muchas
instituciones deben responder.

Para Grensing (2011) un P.E es el documento que describe los pasos que
tomara una entidad, divisién o departamento para lograr una meta o vision
general. La mayoria de los esfuerzos de planificacion estratégica siguen un
camino de tres pasos: identificar y evaluar la situacion actual, definir el
objetivo: las metas u objetivos que se propondria alcanzar para hacer la
situacion mas favorable, determinar el camino: describir como alcanzara el
objetivo. Asi pues, la planificacion estratégica puede proporcionar una
direccion para ayudar a una empresa u organizacion de varias maneras:
decidir a qué clientes atendera; decidir qué productos y servicios ofrecer a
esos clientes, determinar como atraer y retener clientes, determinar como
producir productos y servicios de manera mas eficaz, identificar formas para
reducir costos y en el proceso, aumentar las ganancias, identificando formas
de agilizar las operaciones.

Por otro lado, Sanchez et al. (2011) exponen que la P.E es un esquema
metodoldgico de implementacion y desarrollo de planes de accién para lograr
los objetivos de una institucion, es decir, es una estructura basada en la teoria
y sirve para reflexionar en cuanto a las opciones que posee una institucion,
siendo un intento para la mejorar la gestion y direccionalidad de la entidad.
Asi pues, la planificacion estratégica hace posible desarrollar acciones que
permitan alcanzar los objetivos de una institucion por medio de actitudes

totalmente nuevas e innovadoras.



Para Paris (2012) la P.E es considerada como un proceso en la toma de
decisiones, en la cual es la institucién quien hara uso de sus recursos para los
diferentes programas asignados que contribuyan a lograr cada una de las
decisiones. Dicho proceso es culminado cuando el documento lleva o tiene
por nombre plan estratégico, el cual contiene las decisiones estratégicas
seleccionadas para ser implantadas.

Asimismo, Armijo (2009) menciona que tanto el planeamiento como la
planificacion estratégica son instrumentos necesarios, que sirven para tomar
decisiones correctas, dependiendo de las funciones que las mismas
organizaciones establezcan, siendo a través de ciertos lineamientos que
conlleven adaptarse a los cambios o modificaciones implantados por la misma
entidad y por las demandas requeridas de la poblacién, de este modo lo que
busca la P.E es optimizar y realizar de manera eficiente, eficaz y con calidad
la produccién de determinados bienes y en la prestacion de servicios.

La importancia de la planificacion estratégica tal y como lo menciona
Ayestardn (2012) es que gracias a ella se puede obtener un diagnostico
exacto para poder determinar las decisiones que respondan a las politicas y
objetivos formulados. Ademas, es un proceso para concretar la estrategia y
que puede ser actualizada cuando sea necesario. Del mismo modo es la
institucion la que juega un papel importante, volviendo dinamica las fuerzas
internas, en relacién con los objetivos y acciones a operar, mientras la gestion
estratégica es un proceso arduo y continuo para la toma de acciones en una
organizacion y asi pueda contemplar riesgos bajos en un futuro. Es preciso
mencionar que, Si no existiese la planificacién estratégica, por lo tanto, no
existiese una direccion a la cual se deba seguir, mucho menos un documento
a quien consultar, o un plan de accion que ayude a conseguir resultados
favorables. De este modo, laimportancia de la planificacion radica en el disefio
de estrategia de acciones que tomara en cuenta las instituciones,
funcionando, asi como una guia.

Segun Martinez, y Milla (2012), el plan estratégico contiene las decisiones que
una institucion ha elegido y que por lo general tienen un ciclo de vidade 3a5
afos. Con respecto al término estratégico de un plan, este es otorgado debido

a que se realiza identificando cual es el punto de inicio, hacia donde se busca
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llegar y la manera en como se va a lograr, todo esto respondiendo a las

necesidades y objetivos que la institucion de plantee. Asi pues, la planificacion

estratégica esta conformada por un conjunto de decisiones, los cuales buscan

alcanzar los objetivos formulados o planteados por una institucion.

En este contexto Martinez y Milla (2012) plantean las etapas basicas a seguir

y por ende realizar el proceso de planeacion: analisis de la situacion a nivel

interno y externo; diagndstico: se lleva a cabo un analisis DOFA y CAME;

determinacion de los objetivos que tendra la institucion de acuerdo a los

resultados obtenidos; definicion de los ejes de intervencion y acciones que

ayudaran a cumplir los objetivos; finalmente el establecimiento de recursos,

cronogramas, mecanismos o herramientas de control.
Figura 1

Fase para la elaboracién del plan estratégico

Formulacion
estratégica

Analisis

Implantacién
estratégico de

la
estrategia

Nota. La imagen muestra las 3 fases a seguir para elaborar un plan

estratégico. Tomado de Martinez y Milla (2012).

Figura 2
Esquema detallado de la elaboracion del plan estratégico

ANALISIS | DIAGNOSTICO ! | ELECCION DE ESTRATEGIAS l

EASE | (METAS)
FASE Il FASE IV

v Vaitn, mskbn y valrss
corporativos v Analisss DAFO v Detinciln del negocio

+ Estratogia compebtna
¥ Estrategias funcicnales

v Esquema dal plan estratégco (DIAGNOSTICO ESTRATEGICO) (ELECCION DE ESTRATEGIAS)

7 Unidacdes estralégicas de negoco ¥ Analsis CAME V' Estrategia corporativa (canera da negoco)

' Estrategia y cicko de vida del sector

FASE Hl (ESTADO ACTUAL)

¥ Entomo general ESTRATEGIAS

v Entomo competrno
v Posicién compatitva

FASEYV
Analisis Interno: (MPLANTACION DE ESTRATEGIAS)

v Recursos y capacdades
» Cadena de valce

+ Competencias nucloares
v Liderazgo meloctual

v Duedo de la organizacen
+ Panes de accen

Anaslisis del entorno: IMPLANTACION DE

Nota. La figura muestra el desarrollo a tratar en cada una de las fases. Tomado

de Martinez y Milla (2012).
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En otra parte, Sampaio y Romero (2017), desarrollaron una investigacion cuyo
fin es proponer un modelo que permita evaluar de manera integrada y
sistematica como es la calidad y desarrollo de la gestion publica y
administrativa a nivel municipal. En la etapa del diagndstico se evidenciaron
una serie de dificultades de la gestion actual de Chapada do Norte, Minas
Gerais - Brasil. Este modelo tiene como objetivo principal el poder ofrecer a la
administracion publica una herramienta de analisis y evaluacion con respecto
a la gestion puablica. Del mismo modo establece principios como: consistencia
|6gica, sistematicidad, creatividad, caracter sistémico y mejoramiento
continuo, también nos menciona ciertas premisas que avalan este modelo
para la gestion de mejora: existencia de un diagndstico municipal, compromiso
de la gestidn publica por innovar politicas publicas en el @mbito municipal, asi
como la existencia de recursos materiales, humanos y financieros.

Figura 3

Procedimiento para la implementacion del Modelo Conceptual para la
evaluacion de la calidad de la gestion publica Municipal

| PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL MUNICIFID |

4
2|  orAsNOSTION DE LA PLAMIFICACION ACTUAL DEL MUNICFI

I— DE LOS INDHCATORES DE LA GESTION FUBLICA —l

e

Entamo : MEIORA DE LA CALIDAD CURAPLIMIENTD) OE LAS METAS DE LOS INCHCADORES

DE LA SESTIAN POBLECA DE POLITICAS PIFELICAS RLRNICIPALES Y 5L0

VeEntiicockt de fus AUNEATHN CON LOS DRIETTVDS LA PLANIFCAD SN

NAOONAL PARA LA MEIDRA DE LA CALIDAD DE LA
GESTIGN PUBLICA

EElaSTEREE ii-afEcto)

Extdndarar de H
desarmiin i

Fartorer choves

FARE I municiales
|

CONTROL DE LA CALIDAD DE LA GESTHIN PBLICA

e ded MUNICIFAL ¥ OPERACIONAL PRESUPLUESTARLA

Gohlamo
Foderal

ANALISIS DE LAS DESVIACIONES ¥ FROPUESTAS DE
ACCIONES CORRECTIVAS
Trfroastrictuns

cxlsteate

IMPLEMENTACIBN, SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE
ACCIONES CORRECTIVAS

Nota. La figura representa las fases y desarrollo a tener en cuenta para la
elaboracion del plan estratégico municipal. Tomado de Sampaio y Romero
(2017).
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Una vez analizada la informacion anterior, es necesario conocer la definicion
de algunos términos referente a nuestro proyecto de estudio, asi tenemos:
Centro de Investigacion Parlamentarias (2005), menciona que la simplificacion
administrativa es el proceso iniciativo para una decisién politica, el cual
requiere de institucionalidad y seguimiento ad-hoc en su propuesta de disefio,
con la finalidad de reducir las barreras, vallas y recursos que impidan que se
desarrolle con eficiencia social la relacion y comunicacion de la poblacion con
los agentes econémicos.

Para Mufioz (2011), la simplificacion administrativa viene a ser un conjunto de
normas y acciones cuyo objetivo es eliminar cualquier obstaculo o costo
innecesario para la poblacién, y que ademas genera un inadecuado y mal
funcionamiento de la administracién publica.

Por otro lado, Wold (2015) nos menciona acerca de la planificacion
estratégica, que la necesidad de un plan de recursos de informacién
estratégico e integral en el gobierno municipal es mas evidente hoy que nunca.
El concepto de planificacion de informacion estratégica se define como el
proceso de establecimiento de metas, desarrollando planes detallados para
asegurar que las estrategias se implementen.

Con respecto a la licencia de obra o llamada también licencia de edificacion o
construccion, es el permiso obligatorio y solicitado por los usuarios o
administrados para poder ejecutar una obra, este permiso es solicitado ante
una Municipalidad Provincial o Distrital y se encuentra regularizado mediante
la Ley N° 29090.

En nuestro pais y con lo descrito en el parrafo anterior, es preciso mencionar
que existen cuatro tipos de modalidades de aprobacion en relacién con la
obtencion de las licencias de obra, estas modalidades son: tipo A (aprobacion
automatica con firma de profesionales), B (aprobacion con evaluacién previa
de los revisores urbanos), C y D (la aprobacion es previa evaluacion por

Comision Técnica o revisores urbanos).
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacién

3.2

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo — propositivo.

En cuanto al disefio de investigacion es no experimental, descriptivo, ya
que las variables estudiadas no son manejadas a propdsito, es decir son
analizadas de forma natural sin manipulacion alguna. Segun Méndez (2006),
es descriptivo porque el propdsito que tiene es determinar los hechos que
comprende y necesitan ser analizados ante el problema que se esta
estudiando.

Para Trochim, Donnelly y Arora (2015), indican que un disefio es no
experimental, pero si descriptivo y propositivo, cuando no se manejan
variables, ni mucho menos se aplica un incentivo.

La representacion o esquema del disefio descriptivo se interpretd de la

siguiente manera:

M—> O —>P

Donde:

M= Muestra de estudio
O-= Observacion (V2)
P= Propuesta (V1)

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Plan estratégico; segun Ceplan (2019) es un
instrumento de gestion el cual define las estrategias y lineamientos para lograr
sus objetivos, mediante el uso y aplicacion de iniciativas, las cuales estan
disefiadas con el propdsito de mejorar el bienestar poblacional a la que sirve.
Por lo tanto, estos objetivos deben reflejar resultados favorables.

Variable dependiente: Simplificacibn administrativa para la obtencion de
licencias de edificacion, entiéendase como el accionar administrativo, donde un
gobierno local otorga al usuario un permiso para realizar una obra, es de
condicion permanente en el terreno a construir (Licencias de Edificacion —

Guia para gobiernos locales, 2019).
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3.3

Por otro lado, el MVCS, en el decreto supremo N° 011-2017-Vivienda, define
la licencia de construccion como:

“Acto administrativo emitido por el gobierno local o municipal a través del cual
se autoria la ejecucion de una edificacidn prevista en la Ley Normas Legales”
(2017).

Para Vogt y Johnson (2015), la operacionalizacion es un estudio descriptivo,
en donde los investigadores analizan, miden y codifican determinadas
variables. Por lo tanto, la operacionalizacidn es el proceso que sirve para la
elaboracion de los instrumentos de medicion, el mismo que permitird definir
de una forma precisa las estrategias a considerar en el presente proyecto de
investigacion, con respecto a la operacionalizacién planteada y la variable
independiente, plan estratégico, se tiene como dimensiones: analisis
estratégico, diagndéstico, estrategias y propuesta de estrategias, del mismo
modo para la variable dependiente: simplificacion administrativa para la
obtencion de licencias de edificacion, las dimensiones planteadas son:

procedimientos administrativos, conocimiento interno. (ver anexo 01)

Poblacion/Muestra

Tal como lo menciona Hernandez (2010) es muy importante determinar de
forma clara, precisa y en especifico la cantidad de poblacion, la cual es objeto
de estudio, de este modo, una vez determinada las particularidades de cada
elemento se haga posible la identificacion de pertenencia o no a la poblacion.
Por otro lado, Parra (2003) menciona que la poblacion es un conjunto
conformado por indicadores de interés que presenta una investigacion,
pudiendo ser finita o infinita, mientras que para Tamayo (2001), la poblacién
es la agrupacion de todas las unidades, las cuales se extraen de una
determinada muestra, estas poseen ciertas caracteristicas generales para ser
estudiadas.

Para fines de estudio la poblacién estuvo dividida en dos grandes grupos:
servidores publicos y ciudadanos (administrados). La poblaciéon de los
servidores publicos estuvo conformada por 15 personas que laboran en la

GDU de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, mientras que la poblacién de
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los ciudadanos por 15 personas que realizan o realizaron este tipo de

procedimiento administrativo.

Tabla 1

Poblacién de servidores publicos del area Gerencia de Desarrollo Urbano

Municipalidad Area
Provincial de Gerencia de Desarrollo Urbano
Chiclayo Subgerencia Subgerencia de Total
de obras control urbano y
privadas supervision
Cantidad de
servidores 8 7 15
publicos

3.4

Nota. Esta tabla muestra la division de la Gerencia de Desarrollo Urbano, de

igual manera la cantidad de servidores publicos como objeto de estudio

Segun Parra (2003), la muestra esta definida como una pequefia fraccion, es
decir un fragmento de la poblacién total, cuya finalidad es estudiar las
caracteristicas que tiene la poblacion. Al igual que la poblacion, la muestra
que se empled para el presente trabajo de investigacion fue la misma, 15
servidores publicos que laboran en la GDU de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, y 15 administrados (personas que realizan o realizaron este tipo de
tramites).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tal como lo menciona Hernandez (2010), las técnicas con procesos
estructurados y operativos, los cuales ayudan y brindan una solucion al
problema. Por lo tanto, estas soluciones deben ser escogidas teniendo en
consideracion la investigacion a realizar, porqué, para qué y cobmo se
investigara.

Como técnica de investigacion se empled la encuesta, ya que con ella se
podrd identificar la opinidon que tienen una parte de los ciudadanos acerca de
las deficiencias presentadas en el proceso para la obtencién de licencias de
construccion. Segun Muthiah et al. (2020), este tipo de técnica es un
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procedimiento conformado por acciones las cuales permiten obtener
informacion, a través de la participacion de las personas.

Como instrumento de investigacion se utilizd el cuestionario, con ello se
recolecto la informacion suficiente para su posterior andlisis y procesamiento.
Dicho cuestionario reflejo los puntos mas resaltantes para conseguir lo
deseado, y de este modo realizar un andlisis profundo de cuéles son los
problemas o deficiencias que surgen en la obtencién de las licencias de
edificacion. Por otra parte, Herndndez (2010), define al cuestionario como un
conjunto de interrogantes o preguntas definidas por escrito a un grupo de
personas para que brinden una opinién referida a un tema de estudio. Otra
definicion nos la brinda Lui (2020), este tipo de instrumento permite recolectar
informacion necesaria para conocer y llevar a cabo un andlisis adecuado del
problema.

La presente investigacion se trabajo con la escala Likert, para Kandasamy et
al. (2020) este tipo de escala es psicométrica, ya que permite ademas realizar
una retroalimentacion, es decir permite obtener menores desventajas,
distorsiéon de informacién e incluso la pérdida de informacion, esto de debe a
su entorno tanto ordinal como cerrado, sin embargo, se debe tener en cuenta
que las respuestas obtenidas muchas veces pueden ser imprecisas e incluso
indeterminadas.

Segun Abanto (2015), menciona que la validacion de los instrumentos es
aguella que se realiza mediante la opinion de expertos, conforme a la matriz
de validez, la cual es definida por la Universidad competente. Por otro lado,
Rusque (2003), nos dice que la validez en términos generales muestra la
posibilidad que el método de estudio formulado resulte capaz de contestar
satisfactoriamente a las preguntas planteadas en una investigacion. Asi pues,
la validacién se realizara mediante el juicio de 03 expertos, quienes
corroboraran la autenticidad de las técnicas e instrumentos para llevar a cabo
la recoleccion de datos. (Ver anexo 3)

Con respecto a la confiabilidad, Chavez (2001) menciona que, se realiza con
el fin de determinar con exactitud los resultados adquiridos al ser estudiados
en situaciones similares, es decir, la confiabilidad se refiere al grado de

similitud con las que son medidas las variables. Asi pues, la confiabilidad de
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3.5

3.6

3.7

los instrumentos fue usando las TIC'S para el debido procesamiento de
informacion, ello a través de los siguientes programas: SPSS (version 24) —
Alfa de Crombach (ver anexo 4), es por ello que segun Chavez y Rodriguez
(2018), muestran un modelo de valorizacion de fiabilidad de items, segun el
coeficiente de Alfa de Crombach: los resultados de O - 0.5 son considerados
inaceptables, 0.5 - 0.6 como pobre, 0.6 — 0.7 es débil, 0.7 — 0.8 considerado
como ceptable, 0.8 — 0.9 es bueno, y por ultimo 0.9 — 1.0 excelente.
Procedimiento

Para Hernandez (2010), el procedimiento es un extracto de un punto o paso
que se desarrolla en la investigacion. Por otro lado, Kaurani (2020), menciona
que si nuestro grupo de personas (poblacidn) es considerable se debe
considerar sélo una parte de esta, ese grupo vendria a ser la muestra, a la
cual se le aplicardn técnicas e instrumentos de estudio previamente
seleccionados y asi poder obtener los datos necesarios para nuestro trabajo
de investigacion. a la que posteriormente se le aplicar4 las técnicas e

instrumentos de estudio.

Métodos de analisis

El trabajo de investigacion aplica valores cuantitativos, por lo tanto, la
recoleccion de informacion se tabulara en una carpeta de datos, en este caso
mediante el software SPSS y Excel. Lalwani (2019), indica que el software
Excel, es una hoja de célculo el cual tiene una interfaz sencilla, siendo la mas
preferida por el mundo entero, este se enfoca en realizar ciertos calculos
numericos, pudiendo ser a nivel basico como avanzado. Por otro lado, para
George y Mallery (2019), el software IBM SPSS (version 26) fue creado por 3
estudiantes de Stanford, a fines de 1960, sus iniciales SPSS quieren decir

soluciones de servicio y productos estadisticos.

Aspectos éticos

Para fines de estudio, es conveniente proteger la identificacion de las
personas, quienes participaron en la recoleccion de datos, por tal motivo sera
anonimo y de absoluta confiablidad; asi pues, no podra divulgar los datos

obtenidos de la investigacion. Las personas que participaron y apoyaron para
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la recoleccion de datos brindaron informacién con conocimiento y
consentimiento previo, por lo tanto, algunos de estos aspectos a considerar
son:

Consentimiento informado: de acuerdo a la University of Oxford (s.f.)
menciona que es un documento, el cual invita a un grupo de personas a ser
parte de una investigacion, autorizar al investigador la recoleccién de
informacion, asi como realizar posteriormente un analisis y comunicacion de
los resultados.

Confidencialidad: para Jaison (2018), la confidencialidad se refiere a un
acuerdo existente entre el investigador y las personas que participan de este
acuerdo, ambos llegan a un consenso mutuo para que la informacién obtenida
que proporcionan los profesionales esté bajo total reserva.

Credibilidad de los resultados: Nkwake (2015), esta definida como la facultad

gue tienen las personas en brindar una palabra veraz, certera, y acertada.
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RESULTADOS

Después de haber procesado la informacion, tanto para el cuestionario 1y 2,

se llego a los siguientes resultados, los cuales se muestran en las tablas.

Cuestionario 1: Servidores publicos de la GDU

Variable 2: Simplificacibn administrativa en la obtencion de licencias de
edificacion

Tabla 2:

Nivel de la simplificacion administrativa en la obtencién de licencias de

edificacién en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Frecuencia Porcentaje valido
Bueno 0 0.00%
Regular 13 86.7%
Malo 2 13.3%
Total 15 100.00%

Fuente. Aplicacién de instrumento a la muestra de estudio

Figura 4:
Porcentaje de nivel de la simplificacion administrativa en la obtencion de

licenciad de edificacion en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Porcentaje

2 Regular 3 Malo

La tabla 2; indica que un 86.7% (13) de la muestra indica que, la manera en
coémo se desarrolla la simplificacion administrativa en la obtencién de licencias
de edificacion en la MPCH es regular, por otro lado, un 13.3% (2) indica que

es malo.
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Tabla 3:
Nivel de la dimension procedimientos administrativos en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo

Frecuencia Porcentaje valido
Bueno 0 0.00%
Regular 11 73.3%
Malo 4 26.7%
Total 15 100.00%

Fuente. Aplicacion de instrumento a la muestra de estudio

Figura 5:
Porcentaje de nivel de la dimension procedimientos administrativos en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo

Porcentaje

2 Regular 3 Malo

La tabla 3; indica que un 73.3% (11) de la muestra indica que, la forma en
como se desarrollan los procedimientos administrativos en la MPCH
(Gerencia de Desarrollo Urbano) es regular, mientras que un 26.7% (4) indica

que es malo.
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Tabla 4:

Nivel de la dimension conocimiento interno en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo
Frecuencia Porcentaje valido
Bueno 1 6.7%
Regular 14 93.3%
Malo 0 00.0%
Total 15 100.00%

Fuente. Aplicacion de instrumento a la muestra de estudio

Figura 6:
Porcentaje de nivel de la dimensién conocimiento interno en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo

Porcentaje

1 Bueno 2 Reqular

La tabla 4; determina que el 6.7% de la muestra indica que, el nivel de
conocimiento interno que tienen los servidores publicos en la MPCH (Gerencia

de Desarrollo Urbano) es bueno, mientras que un 93.3% indica que es regular.
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Tabla 5:

Porcentaje de respuestas de la simplificacion administrativa en la obtencion

de licencias de edificaciéon en la MPCH

items

¢Considera Ud. que la Ley 29090 y
27444 cuentan con la aprobacion total
de los diferentes actores que
intervienen durante el procedimiento
para la obtencién de licencias de
edificacion?

0.00%

20.00%

7.00%

66.00%

7.00%

¢, Considera que las modificatorias a la
Ley 29090, asi como los tipos de
modalidades sean de  pleno
conocimiento por todos los actores
que intervienen en el procedimiento
para la obtencién de licencias de
edificacion?

0.00%

27.00%

7.00%

60.00%

7.00%

Como trabajador de la Gerencia de
Desarrollo Urbano, considera que el
tiempo para el procedimiento de la
obtencién de licencias de edificacion
(recepcion del expediente, revision,
visado) son los adecuados.

7.00%

47.00%

7.00%

33.00%

7.00%

¢,Cree Ud. que tanto los Colegios de
Arquitectos e Ingenieros se involucran
en la problematica que existen en la
obtencion de licencias de edificacion y
se preocupan por proponer soluciones
a través de las normas?

33.00%

47.00%

0.00%

20.00%

0.00%

¢Cree que el pais y en especial los
ciudadanos de la provincia de
Chiclayo tienen una cultura de respeto
y fiel cumplimiento de las normas
urbanisticas?

87.00%

13.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Se les comunica a los usuarios el
avance de sus tramites dentro de los
plazos indicados.

7.00%

40.00%

40.00%

13.00%

0.00%

Existen una pagina web adecuada o
algun numero referente de celular
para pedir informacién acerca de sus
expedientes.

13.00%

67.00%

0.00%

20.00%

0.00%

Se indica a cada uno de los
trabajadores cuales son sus deberes y
derechos dentro de la Gerencia de
Desarrollo Urbano.

0.00%

20.00%

47.00%

33.00%

0.00%

Las comisiones de trabajo son
designadas en base a sus funciones y

0.00%

40.00%

27.00%

33.00%

0.00%
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por ende se les responsabiliza de sus
acciones.

10

La GDU utiliza mecanismos digitales o
herramientas  tecnolégicas  que
ayuden el procedimiento de la licencia
de edificacion.

13.00%

80.00%

0.00%

7.00%

0.00%

1

12

Considera oportuno el disefio de un
plan estratégico con respecto a los
procedimientos y servicios
administrativos.

Los trabajadores del area GDU
cumplen con los requisitos para su
determinada funcion.

0.00%

0.00%

0.00%

20.00%

0.00%

33.00%

27.00%

47.00%

73.00%

0.00%

13

Se realizan evaluaciones acerca de
los puestos de trabajo y funciones que
tienen cada uno de los trabajadores de
la Gerencia de Desarrollo Urbano

7.00%

60.00%

13.00%

20.00%

0.00%

14

La Gerencia de Desarrollo Urbano
orienta e incentiva a los trabajadores
para que cumplan con sus funciones
de la forma adecuada y alcancen sus
metas.

7.00%

53.00%

27.00%

13.00%

0.00%

15

¢ Considera Ud. que los trabajadores
de la Gerencia de Desarrollo Urbano
son capacitados constantemente
respecto a la Norma de Edificacion,
asi como sus constantes
modificaciones?

13.00%

60.00%

13.00%

13.00%

0.00%

La tabla 5 muestra que, para

los trabajadores de la GDU, las preguntas

relacionadas a la dimension: procedimientos administrativos, estan en

desacuerdo o neutro (es decir estan o no estan de acuerdo) siendo éstos los

porcentajes mas altos, por otro lado, los porcentajes mas bajos son de

acuerdo o totalmente de acuerdo; lo mismo sucede con las interrogantes de

la dimensién conocimiento interno mostrando los porcentajes altos en

desacuerdo o neutro.
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Cuestionario 2: Usuarios que realizan tramites para la obtenciéon de
licencias de edificacion

Variable 2: Simplificacion administrativa en la obtencion de licencias de
edificacion

Tabla 6:

Nivel de la simplificacion administrativa en la obtencion de licencias de

edificacion en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Frecuencia Porcentaje valido
Bueno 2 13.4%
Regular 5 33.3%
Malo 8 53.3%
Total 15 100.00%

Fuente. Aplicacién de instrumento a la muestra de estudio

Figura 7:
Porcentaje de nivel de la simplificacion administrativa en la obtencion de

licencias de edificacion en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Porcentaje

1 Bueno 2 Regular 3 Malo

La tabla 6; indica que un 13.4% de la muestra indica que, la manera en como
se desarrolla la simplificacion administrativa en la obtencién de licencias de
edificacion en la MPCH es bueno, mientras que un 33.3% indica que es

regular y un 53.3% es malo.
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Tabla 7:
Nivel de la dimension procedimientos administrativos en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo

Frecuencia Porcentaje valido
Bueno 2 13.3%
Regular 7 46.7%
Malo 6 40.0%
Total 15 100.00%

Fuente. Aplicacién de instrumento a la muestra de estudio

Figura 8:
Porcentaje de nivel de la dimension procedimientos administrativos en la

Municipalidad Provincial de Chiclayo

Porcentaje

1 Bueno 2 Regular 3 Malo

La tabla 7; determina que un 13.3% de la muestra indica que, la forma en
como se llevan a cabo los procedimientos administrativos en la MPCH,
especificamente en la Gerencia de Desarrollo Urbano, es bueno, por otro lado,

un 46.7% indica que es regular y un 40.0% es malo.
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Porcentaje

Tabla 8:

Nivel de la dimensién conocimiento interno en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo
Frecuencia Porcentaje valido
Bueno 2 13.3%
Regular 5 33.3%
Malo 8 53.3%
Total 15 100.00%

Fuente. Aplicacién de instrumento a la muestra de estudio

Figura 9:
Nivel de la dimensién conocimiento interno en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo

1 Bueno 2 Regular 3 Malo

La tabla 8; indica que un 13.3% de la muestra indica que, el nivel de
conocimiento interno que tienen los servidores publicos en la MPCH,
especificamente en la Gerencia de Desarrollo Urbano, es bueno, un 33.3%
indica que es regular, finalmente un 53.3% es malo.
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Tabla 9:

Porcentaje de respuestas de la simplificacion administrativa en la obtencion

de licencias de edificaciéon en la MPCH

items
Tiene pleno conocimiento acerca
de la Ley 29090, para la obtencién
de Licencias de Edificacion y en
qué consiste

TD

7.00%

ED

27.00%

27.00%

DA

33.00%

TA

7.00%

Conoce en qué consiste la Ley
27444, Ley que sirve para la
simplificacion de los
procedimientos administrativos y
como influye en estos.

Tiene conocimiento de los tipos
de modalidades para la obtencién
de licencias de edificacion y sus
requisitos.

13.00%

7.00%

27.00%

20.00%

33.00%

33.00%

20.00%

33.00%

7.00%

7.00%

Los trabajadores de la Gerencia
de Desarrollo Urbano ofrecen un
servicio rapido y en los plazos
establecidos (segun lo indicado
en el Tupa) a los usuarios.

27.00%

47.00

13.00%

13.00%

0.00%

Considera oportuno los costos
establecidos para realizar el
tramite y obtencion de la Licencia
de Edificacion

Los trabajadores de la Gerencia
de Desarrollo Urbano
desempefian su labor aplicando
los principios de legalidad.

27.00

7.00%

53.00

60.00%

13.00%

13.00%

7.00%

13.00%

0.00%

0.00%

Los trabajadores brindan Ia
informacién adecuada y en los
tiempos pertinentes acerca del
avance de sus expedientes.

20.00

53.00%

20.00%

7.00%

0.00%

La conducta de los trabajadores
se realiza de acorde a la Ley.

27.00%

40.00%

27.00%

7.00%

0.00%

Los trabajadores de la Gerencia
de Desarrollo Urbano tienen
conocimientos suficientes para
responder las preguntas de los
usuarios

7.00%

40.00%

27.00%

27.00%

0.00%

10

Los trabajadores cumplen con el
perfil requerido para desempefiar
sus funciones.

0.00%

53.00%

7.00%

40.00%

0.00%

11

Se realizan evaluaciones acerca
de los puestos de trabajo y
funciones que tienen cada uno de

13.00%

53.00%

13.00%

20.00%

0.00%

28



los trabajadores de la Gerencia de
Desarrollo Urbano

12

Los trabajadores son personas

que  reciben  capacitaciones 5 50, 50 00% 13.00% 13.00%  0.00%
continuas y actualizadas acerca

del procedimiento administrativo.

La tabla 9 muestra que, para los diferentes usuarios o administrados las
preguntas relacionadas a la dimension: procedimientos administrativos, estan
en desacuerdo o neutro (es decir estan o no estan de acuerdo) siendo éstos
los porcentajes altos, y los porcentajes bajos son de acuerdo o totalmente de
acuerdo; sin embargo con respecto a las interrogantes de la dimension
conocimiento interno, los usuarios manifestaron estar en desacuerdo, siendo
el porcentaje mas alto el de 60%, y en menor proporcion de porcentaje, de

acuerdo o neutro (es decir estan o no estan de acuerdo).
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V. DISCUSION

Al analizar la situacion actual de la simplificacion administrativa, la cual se
encuentra en la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General
y dentro del marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestiéon
Plblica, esta determina ciertos lineamientos para la entidades publicas en
general, las cuales estan orientadas a resultados y al servicio del ciudadano,
ademas del Plan de incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion
Municipal, promovido por el Consejo Nacional de la Competitividad del
Ministerio de Economia y Finanzas, cuya finalidad es establecer reformas las
cuales permitan alcanzar el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia
local y la mejora de gobierno de una determinada municipalidad.

En ese contexto se analizé la Municipalidad Provincial de Chiclayo, siendo
una de las tres provincias que integran la Region Lambayeque, cuenta con 20
distritos de su jurisdiccidon. La Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con
autonomia politica, econdmica y administrativa en todos los ambitos de su
competencia. Para fines de estudio, en su Politica Constitucional y por citar
algunas de ellas menciona contar con infraestructuras urbanas adecuadas y
seguras, asi como orientar la gestion municipal al logro de resultados que
impacten de manera favorable a la poblacion. En ese sentido para Suller
(2014), la gestiobn municipal implica llevar a la practica, tareas, estrategias y
técnicas al interior de la institucion extendiéndose a la poblacién como un
gobierno local moderno, eficiente y eficaz para la sociedad, donde los
instrumentos de gestién son documentos de planificacion para el desarrollo y
el fortalecimiento de la institucién. Si tomamos en consideracion lo indicado
anteriormente se puede evidenciar que la municipalidad no cumple con estas
expectativas, por el contrario, encontramos diversos problemas o deficiencias
gue aquejan al buen desempefio y procedimiento administrativo.

En sus objetivos estratégicos institucionales la Municipalidad Provincial de
Chiclayo indica lo siguiente: fortalecer la gestion municipal, promover el
desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en la provincia.

Con lo mencionado en el parrafo anterior, haremos mencion de las licencias

de edificacion, para Laferriere (2010), la licencia de obra es el permiso legal
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gue otorga una municipalidad, el cual permite iniciar las obras de un proyecto
y/o edificio en especifico, todo ello de acuerdo a las especificaciones y planos
gue se presentan ante la entidad, y posterior al pago de derechos que
competen. Por lo tanto, la licencia de edificacion, ademas de otros procesos
administrativos, juega un papel indispensable para el cumplimiento del
objetivo estratégico de la municipalidad, de esta manera se pueda contar con
una ciudad ordenada y segura en sus edificaciones.

La Municipalidad Provincial de Chiclayo, tiene a la GDU como el area
encargada de emitir las licencias de edificacion, sin embargo, esta area
muestra cierto déficit en el procedimiento administrativo para la obtencién de
estas licencias, estas deficiencias van desde los plazos para la recepcion del
expediente técnico, revision del mismo y por ultimo la entrega de licencia. Para
Laferriere (2010), indica que las licencias de obra, asi como los diversos
proyectos que se ejecutan en una ciudad, estan sujetos a diferentes planes,
normas y reglamento que sirven de fundamento legal para el buen desarrollo
de estos procedimientos administrativos.

Por lo consiguiente, el presente trabajo de investigacion plantea el disefio de
un plan estratégico para la simplificacion administrativa en la obtencién de
licencias de construccion, con el fin de mejorar dicho procedimiento
administrativo. Armijo (2009), menciona que la P.E es un instrumento de
gobierno, que conlleva adoptar ciertas decisiones para el bien de la
organizacion o entidad, de acuerdo a las tareas que realizan en la actualidad
y crear una ruta a seguir en el futuro.

A continuacion, se analizan los resultados de la investigacion, obtenidos a
través de la aplicacion del cuestionario, el cual fue dirigido a los servidores
publicos que laboran en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la MPCH y los
diferentes usuarios o administrados que tramitan su licencia de edificacion.
Con respecto a los objetivos especificos y segun los datos procesados del
instrumento 1y 2, estos indican los siguiente: el instrumento 1 (dirigido a los
servidores publicos de la GDU) muestra que los procedimientos
administrativos son llevados a cabo de forma regular con un 73.3% y malos
en un 26.7%, por otro lados el instrumento 2 (dirigidos a los administrados),

indican que estos procedimientos son regulares en un 46.7% y malos en un
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40.00%, estos datos nos lleva a comparar con lo mencionado por Casa et al.
(2018), para llevar a cabo un buen proceso de licenciamiento se deben
identificar los problemas y el motivo de la falta de eficacia en los
procedimientos administrativos para la emision de licencias urbanisticas, de
este modo se puedan encontrar soluciones que permita mejorar la eficiencia
de estos procedimientos.

Ademas los problemas que presentan los procedimientos administrativos
muchas veces se debe al desconocimiento en si de la administracién publica
y la regularizacion en las edificaciones, tal y como lo menciona Martinez
(2018) al sostener que las funciones de la gestion publica administrativa y
como esta se complementa y articula con la aplicacién de las diferentes
normas urbanisticas, deben buscar siempre una solucion a los problemas que
se presenten, ademas concluye que son las politicas publicas que al estar
implementadas en la administracion publica deben ser un tema importante
dentro de la modernizacion urbanistica, asi poder realizar de una forma éptima
y a tiempo los procesos para las licencias de construccion.

A ello se suma los mencionado por Sampaio y Romero (2017) donde
determina que, para mejorar los déficit y dificultades presentes en la gestidon
administrativa, se deben desarrollar estudios sobre propuesta de instrumentos
o lineamientos, los cuales contribuyan al mejoramiento progresivo y continuo
de los procedimientos administrativos, de control y seguimiento.
Complementando este comentario Ojeda (2017) determin6 en su
investigacion que, los problemas en el procedimiento administrativo en la
obtencion de licencias de obra se deben a las deficiencias de interpretacion y
manejo e incumplimiento de las normas de edificacién, por ello es necesario
realizar un analisis de los elementos que conforman el procedimiento para la
emisién y permiso de construccion.

Por otro lado, para Malca (2018) es importante que como parte de la
simplificacion administrativa para el procedimiento y obtencion de la licencia
de construccion se opten por mecanismos como la aprobacién automatica y
el silencio administrativo positivo, lo cual es determinado por los servidores
que intervienen en dicho procedimiento, sin embargo la actuacion de estos

servidores muchas veces desnaturalizan los mecanismos de simplificacion

32



administrativa, los cuales deberian ser implantados a los procedimientos de
licencias de edificacion, vulnerando asi los principios de legalidad y seguridad
juridica, este hecho se presenta muchas veces en las municipalidad, en
nuestro caso la MPCH no es ajena a ello, por eso resulta importante tener
conocimiento de estos mecanismos que resultan favorable para la poblacion.
En ese sentido es muy importante resulta importante dar charlas de
orientacién o dar conocimiento a la poblacién de como es que se llevan a cabo
estos procedimientos y asi evitar ciertos inconvenientes que se presentan
durante la recepcion de los expedientes, tal y como lo menciona Mamani y
Valeriano (2021), para mejorar la efectividad del procedimiento administrativo
de las licencias de edificacion se debe realizar un nuevo diagrama el cual
incluya los procedimientos administrativos simplificados y sobre todo que
incluya los procedimientos administrativos simplificados, como respete los
plazos mencionados en la presente normativa, asimismo de deben realizar
campafas, las cuales brinden orientacion y sensibilizacién a la poblacién.

Respecto a los resultados del conocimiento interno que poseen los servidores
en la Gerencia de Desarrollo Urbano, se determin6 segun el cuestionario 1,
los servidore manifiestas que un 93.3% se da de manera regular ya que
desconocen sus funciones y organizaciéon dentro del plantel, algunos
servidores ademas no cumplen con los requisitos necesarios para ejercer el
cargo, asi como no se les brindan incentivos y capacitaciones que mantenga
actualizados a estos trabajadores. Por otro lado, el cuestionario 2 indica que
el conocimiento interno es en un 53.3% malo, ya que los servidores de esta
area muestran cierta desconfianza en algunas consultas que se les formula,
asi como no existe una adecuada organizacion de quiénes son las personas
encargadas de la revision de los expedientes técnicos, o muchas veces estas
personas no se encuentran en su area de trabajo debido a que no existe un
area que los monitoreé o evalué su desempefio. Lo mencionado se
fundamenta con lo dicho por la PCM (2013), se debe priorizar el talento que
muestra cada servidor o trabajador publico, siendo requerido para los
procesos de simplificacion administrativa, por lo que debe existir un

compromiso institucional, el cual debera ser reconocido, de esta forma se

33



incentiva a los trabajadores a ser mejor cada dia y puedan ejercer sus
funciones adecuadamente.

Por otro lado, complementando lo dicho anteriormente, para Castillo,
Gutiérrez y Stumpo (2007) la simplificacion administrativa debe contar con
compromiso politico, un adecuado financiamiento de acciones e
infraestructura tecnologica sostenible, siendo requisitos importantes para la
implementacion de mecanismos, basados en sistemas informaticos, los
cuales permitan monitorear y evaluar los indicadores de desempefio propios
de cada uno de los servidores publicos que conforman la entidad. Para
Carrasco (2019) menciona que, para mejorar la gestion municipal y por ende
la simplificacion administrativa, es necesario implementar mejorar la
estructura organica, reglamento de organizacién y funciones, asi como el
manual de organizacion y funciones, para alcanzar una adecuada estructura
municipal que logre sus metas institucionales y por ende un adecuado
otorgamiento de resoluciones de licencias de construccién, asi mismo
implementar indicadores de desempefio, cuadro de asignacion de personal,
monitoreo de ejecucion de actividades programadas, evaluacion de la
planificacion y ejecucion y de este manera de logre una buena direccion
municipal.

Finalmente, el plan estratégico para la simplificacion administrativa propuesto
para la Municipalidad Provincial de Chiclayo, sera de facil acceso y sobre todo
que de cumplimiento oportuno y respuesta en los plazos establecidos al
proceso administrativo para la obtencion de licencias de construccion. Dicho
plan ayudard ademés de tener una facil comunicacion entre el administrado y
la entidad, el manejo y aplicacion de plataformas digitales para consultas de
los expedientes técnicos, de este modo se reducen las largas colas y quejas
por no dar informacion a tiempo acerca del avance de los expedientes
técnicos. El propdsito de este plan es dar cumplimiento a la Ley 27444 “Ley
del Procedimiento Administrativo General”, asi como la Ley 27090 “Ley de
Regulacion de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones y su respectivo
reglamento”, de igual manera lo establecido en el TUPA (Texto Unico de
Procedimientos Administrativos) de la MPCH, esto ayudara en reducir y cerrar
brechas establecidas de la entidad objeto de estudio, resultando beneficiarios
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los diferentes administrados que realizan este tipo de tramites, lo mencionado
anteriormente guarda relacion con lo que indica Fernandez (2010), la
planificacion estratégica es un proceso sistemético que busca formular
objetivos y estrategias, definir las incidencias a ser resueltas, plantear
soluciones, asi como asignar recursos que permitan concretar y el tiempo en
que podran ser medidos estos avances. De igual manera esta propuesta se
complementa con lo dicho por Sanchez et al. (2011), la planificacion
estratégica es un procedimiento de implementacién y desarrollo de planes de
accion para lograr los objetivos de una institucion, mejorar la gestion y
direccionalidad de la entidad. Por otro lado, para Paris (2012) la planificacion
estratégica es un proceso para la toma de decisiones, en la cual la institucion
hara uso de sus recursos para los diferentes programas asignados que
contribuyan a lograr cada una de estas decisiones, y asi mejorar la eficacia y
eficiencia de los procedimientos administrativos. Para llevar a cabo este plan
estratégico ademas se tuvo en cuenta lo mencionado por Martinez y Milla
(2012) para realizar el proceso de planeacion se deben seguir las siguientes
etapas: diagnostico, determinacion de objetivos, definicion de ejes de
intervencién y ayuda, por ultimo, el establecimiento de recursos, cronogramas,
mecanismos o herramientas de control, teniendo como ciclo de vida de 3a 5
anos.

Ademas, es importante tener en cuenta que gracias a la planificacion
estratégica se puede obtener un mejor diagndstico para poder determinar las
decisiones que respondan a las politicas y objetivos formulados por la entidad,
esto se justifica con los mencionado por Ayestaran (2012) al decir que la
planificacion estratégica permite definir cada uno de los objetivos de la
institucion, asi como todas las acciones que sean necesarias, de acuerdo a
las caracteristicas del entorno competente, como las condiciones favorables
y actuales si no existiese la planificacion estratégica, no existiese una

direccidn a la cual se deba seguir para conseguir resultados favorables.
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VI. CONCLUSIONES

1. La simplificacion administrativa para la obtencién de licencias de edificacion
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo en el afio 2021, segin sus
servidores municipales o publicos indican que es regular, sin embargo,
diferentes usuarios que realizan este tipo de tramites indican que es malo, por
lo tanto, se cree conveniente la propuesta de un plan estratégico, el cual
permita mejorar dicho procedimiento.

2. El diagnéstico del estado actual, y la forma en como se desarrollan los
procedimientos administrativos en la obtencion de licencias de edificacion en
la M.P.CH, indican lo siguiente: para los servidores publicos un 73.3% es
regular, mientras que un 26.7% es malo; por otro lado, para los diferentes
usuarios un 13.3% es bueno, seguido de un 46.7% que indican que es regular
y un 40.0% es malo, por lo cual se entiende que dichos procedimientos no son
realizados correctamente.

3. El analisis del nivel de conocimiento interno que tienen los servidores de la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la M.P.CH, indican que un 6.7% es bueno,
mientras que un 93.3% es regular; por otro lado, la percepcion que tienen los
usuarios indica que un 13.3% es bueno, un 33.3% es regular y en mayor
medida un 53.3% es malo.

4. Se disefio y valido el plan estratégico para la simplificacién administrativa en
la obtencion de licencias de edificacion en la M.P.CH, el cual permitira llevar
a cabo de manera adecuada dicho procedimiento, asimismo el plan propuesto
tuvo en cuenta y priorizé las inquietudes de la poblacion (usuarios); la

validacion fue realizada a través del juicio de expertos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estaran dirigidas hacia los trabajadores de la Gerencia

de Desarrollo Urbano de la MPCH, por ello se recomienda lo siguiente:

1. Aplicar la propuesta del plan estratégico para la simplificaciéon administrativa
en la obtencion de licencias de edificacion, el cual tiene por objetivo mejorar
dicho procedimiento administrativo, logrando asi la satisfaccion de los
usuarios que realizan este tipo de tramites y en los tiempos establecidos.

2. Involucrar a los servidores publicos de la Gerencia de desarrollo urbano de la
MPCH a ser mas comprometidos con su labor, asimismo realicen de forma
permanente una adecuada simplificacion administrativa, con el fin de poder
brindar una buena atencién con respecto a la prestacion de servicios que se
da a los diferentes usuarios.

3. Capacitar eventualmente a los servidores publicos involucrados en el
procedimiento para obtencidon de licencias de edificacion, con el fin de
mantenerse actualizados a las modificaciones que se realizan tanto en las
leyes o normas que rigen dicho procedimiento, y asi poder brindar un servicio
acorde a las necesidades de los usuarios.

4. Realizar reuniones presenciales o virtuales, con el fin de monitorear a los
servidores publicos, ademas de conocer sus opiniones 0 sugerencias que
puedan mejorar la simplificacion administrativa, del mismo modo, implementar
plataformas digitales que puedan optimizar el tiempo de espera y conocer en
gué area se encuentran sus expedientes técnicos, asi pues, se evitaria los

reclamos continuos por parte de los usuarios.
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VIII.

PROPUESTA

Propuesta de plan estratégico para la simplificacion administrativa en
la obtencion de licencias de edificacion en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo

Mision:

El presente plan estratégico tiene como misién, ejecutar de manera adecuada
la simplificacién administrativa para la obtencién de licencias de edificacion en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo, brindando apoyo con celeridad para
los tramites de consultas y autorizaciones de edificacion, asimismo cuenta con
personal capacitado y calificado que ejerza las funciones administrativas que
le corresponde, beneficiando asi a los ciudadanos que pertenecen a esta
jurisdiccion.

Vision:

La Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
se ha constituido como un ente lider, su servicio a la comunidad cuenta con
un alto estandar de calidad, la simplificacion administrativa de sus tramites de
licencias de edificacion se desarrolla de manera adecuada y es un apoyo
eficaz a los profesionales responsables y a la ciudadania en general.

La vision planteada dara cumplimiento a la Politica Constitucional del Plan
estratégico institucional 2019-2024 de dicha municipalidad como lo es: contar
con infraestructuras urbanas adecuadas y seguras, orientar la gestion
municipal al logro de resultados que impacten favorablemente a la poblacion.
Del mismo modo dara cumplimiento a algunos de sus objetivos estratégicos:
OEI.Q7 Fortalecer la gestion municipal, OEI.08 Promover el desarrollo urbano
territorial ordenado y sostenible de la provincia.

Objetivos:

De acuerdo a lo mencionado en la vision, y respeto a los objetivos estratégicos
del plan estratégico institucional, el presente plan formula objetivos
estratégicos direccionados a la simplificacion administrativa en la obtencion

de licencias de edificacion:
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» Orientar las actividades y labores de la Gerencia de Desarrollo Urbano con el

fin de mejorar la calidad del servicio a los ciudadanos.

» Fortalecer la Gerencia de Desarrollo Urbano, mediante la implementacion de

herramientas de gestion, ya sean normativas, tecnologicas, de métodos, entre

otros.

> Estrechar la relacion con el administrado o usuario con el fin de conocer de

manera directa sus consultas y poder brindar un mejor servicio.

» Mejorar el servicio de control y supervision de los documentos y expedientes

de licencias de edificacién, logrando asi un desarrollo urbano ordenado.

A continuacion, se propone ademas las acciones e indicadores a tomar en cuenta:

Objetivos estratégicos
propuesto (Plan
estratégico parala
simplificacion
administrativa en la
obtencion de licencias de
edificacion)

Acciones estratégicas

propuestas

Indicadores

Orientar las actividades y Capacidades fortalecidas de Porcentaje de
labores de la Gerencia de los servidores publicos de la Servidores
Desarrollo Urbano con el fin Gerencia de  Desarrollo ((:BapaC|t§dos de o:a
de mejorar la calidad del Urbano, mediante erencia €
- . o . . Desarrollo Urbano.
servicio alos ciudadanos. capacitaciones e incentivos.
Fortalecer la Gerencia de Instrumentos de gestion Numero de
Desarrollo Urbano, mediante actualizados en beneficio de instrumentos  de
la  implementacién  de la simplificacion gestlond aICt‘g‘“Z&dQS
herramientas de gestién, ya administrativa, mediante la EMITO 0 I EEEE
. o de Desarrollo Urbano.
sean normativas, aplicacion de plataformas

tecnolégicas, de métodos,

entre otros.

digitales, como atencién al
usuario de manera virtual.

Estrechar la relacién con el
administrado o usuario con
el fin de conocer de manera
directasus consultas y poder
brindar un mejor servicio.

Plan de mejora de atencion al
usuario, mediante
mecanismos de participacion
ciudadana, capacitaciones y
concientizaciéon acerca de los
procesos administrativos.

Porcentaje de
implementacion  del
Plan de mejora para la
atencion al ciudadano.

Mejorar el servicio de control
y  supervision de los
documentos y expedientes
de licencias de edificacion,
logrando asi un desarrollo
urbano ordenado.

Acciones de control vy
supervision

Porcentaje de
expedientes revisados
y servidores
monitoreados 0
supervisados.
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VARIABLES

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINCION

DEFINICION

TECNICAS/INSTRUM

DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL ~ DIMENSIONES INDICADORES ENTOS
Entiéndase un | El plan estratégico -Mision
Plan estratégico como un | estara desarrollado -Vision
o instrumento de gestion | en 4 dimensiones. Analisis -Objetivos
O gue define las estrategias estratégico -Andlisis del entorno
O y lineamientos para -Analisis interno de la
= lograr sus objetivos, a organizacion
< través de iniciativas L -Analisis FODA
g disefiadas para producir Diagnostico -Analisis CAME
| una mejora en el -Estrategia corporativa
<Z( bienestar de la poblacion -Estrategia competitiva
3 a la cual sirve. Estos . -Estrategia funcionales
Q objetivos se  deben Estrategias -Estrategias y ciclos de
reflejar en resultados .
(Ceplan, 2019). vida del sector
Propuesta de -Disefio de la
estrategias organizacion
-Plan de accion
Z W w La licencia de | Se medira --Conocimiento de la Ley
won edificacion es el acto | mediante sus 27444
= <>E = administrativo mediante | dimensiones e -Conocimiento de la Ley Totalmente en
Q=0 el cual un gobierno local | indicadores. 29090 desacuerdo, en
2 é % % otorga al administrado la Procedimientos -Tipos de modalidades desacuerdo, neutro,
OF E 2 O autorizacion para administrativos -Reduccioén de los de acuerdo,
L %) mn O 61 ejecutar una obra, es tiempos de atencién y totalmente de
T S O & & | decirunaconstruccion de costos del procedimiento acuerdo
=0 «<9n caracter permanente -Aplicacion de los
0N <C W

sobre un predio, que

principios de legalidad
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cuenta como minimo con
un proyecto de
habilitacion urbana
aprobado y cuyo destino
es albergar a la persona
en el desarrollo de sus
actividades (Licencias de
Edificacion — Principales
modificaciones al
procedimiento, Guia para
gobiernos locales, 2019).

-Facilidad de acceso a
los usuarios con
respecto a sus
expedientes
-Actuacion de las
autoridades respetando
la Ley
-Equipos, medios e
instrumentos
tecnoldgicos

Conocimiento interno

-Conocimiento de los
procedimientos y servicios
administrativos
-Personal profesional cumple
con el perfil requerido
-Reconocimiento de la
organizacion interna de la
entidad
-Capacitacion e induccién a los
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Encuesta sobre la simplificacion administrativa en la obtencion de Licencias de
Edificacion
Cuestionario 1
Trabajador de planta
Estimado participante:

El motivo principal por el cual se elabor6 la encuesta es para identificar los
puntos deficientes dentro del proceso en estudio y que no se estén desarrollando de
la manera adecuada; posteriormente analizar los resultados y asi dar las propuestas
o0 estrategias de solucién pertinentes.

Indicaciones generales:
a) La encuesta es anénima
b) En cada item, solo es posible elegir una opcién
c) Marque de acuerdo a su percepcion en cada uno de los puntos tratados
d) La escala de valoracion es la siguiente:
e Totalmente en desacuerdo =1
e En desacuerdo =2
e Nide acuerdo, ni en desacuerdo = 3
e De acuerdo =4

e Totalmente de acuerdo =5

Indicaciones especificas: Marque con un aspa la opcion que considere necesaria

P Tl En De Totalmente
Procedimientos en Neutro
. . . desacuerdo acuerdo de acuerdo
administrativos desacuerdo > 3 4 5

1

¢,Considera Ud. que la Ley
29090 y 27444 cuentan con la
aprobacion  total de los
1 | diferentes actores que
intervienen durante el
procedimiento para la obtencién
de licencias de edificacién?

¢ Considera que las
modificatorias a la Ley 29090,
asi como los tipos de
modalidades sean de pleno
conocimiento por todos los
actores que intervienen en el
procedimiento para la obtencién
de licencias de edificacion?
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Como trabajador de la Gerencia
de Desarrollo Urbano, considera
que el tiempo para el
procedimiento de la obtencién
de licencias de edificacion
(recepcion  del  expediente,
revision, visado) son los
adecuados.

¢,Cree Ud. que tanto los Colegios
de Arquitectos e Ingenieros se
involucran en la problematica
gue existen en la obtencion de
licencias de edificacion y se
preocupan por proponer
soluciones a través de las
normas?

¢,Cree que el pais y en especial
los ciudadanos de la provincia de
Chiclayo tienen una cultura de
respeto y fiel cumplimiento de las
normas urbanisticas?

Se les comunica a los usuarios el
avance de sus tramites dentro de
los plazos indicados.

Existen una pagina web
adecuada o algin numero
referente de celular para pedir
informacion acerca de sus
expedientes.

Se indica a cada uno de los
trabajadores cuéles son sus
deberes y derechos dentro de la
Gerencia de Desarrollo Urbano.

Las comisiones de trabajo son
designadas en base a sus
funciones y por ende se les
responsabiliza de sus acciones.

10

La GDU utiliza mecanismos
digitales o] herramientas
tecnolégicas que ayuden el
procedimiento de la licencia de
edificacion.

Conocimiento interno

Totalmente

en Neutro
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

En De Totalmente

11

Considera oportuno el disefio de
un plan estratégico con respecto
a los procedimientos y servicios
administrativos.

12

Los trabajadores del area GDU
cumplen con los requisitos para
su determinada funcion.

13

Se realizan evaluaciones acerca
de los puestos de trabajo y
funciones que tienen cada uno
de los trabajadores de la
Gerencia de Desarrollo Urbano
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14

La Gerencia de Desarrollo
Urbano orienta e incentiva a los
trabajadores para que cumplan
con sus funciones de la forma
adecuada y alcancen sus metas.

15

¢Considera  Ud. que los
trabajadores de la Gerencia de
Desatrrollo Urbano son
capacitados constantemente
respecto a la Norma de
Edificaciébn, asi como sus
constantes modificaciones?
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Cuestionario 2
Usuario externo
Estimado participante:

El motivo principal por el cual se elabor6 la encuesta es para identificar los
puntos deficientes dentro del proceso en estudio y que no se estén desarrollando de
la manera adecuada; posteriormente analizar los resultados y asi dar las propuestas
0 estrategias de solucién pertinentes.

Indicaciones generales:
a) La encuesta es andénima
b) En cada item, solo es posible elegir una opcién
c) Marque de acuerdo a su percepcién en cada uno de los puntos tratados
d) La escala de valoracion es la siguiente:
e Totalmente en desacuerdo =1
e En desacuerdo =2
e Nide acuerdo, ni en desacuerdo = 3
e De acuerdo =4

e Totalmente de acuerdo =5

Indicaciones especificas: Marque con un aspa la opcion que considere necesaria

P Totalmente En De Totalmente
Procedimientos en Neutro
. . . desacuerdo acuerdo de acuerdo
administrativos desacuerdo 5 3 4 5

1

Tiene pleno conocimiento
acerca de la Ley 29090,
1 | para la obtencion de
Licencias de Edificacién y
en qué consiste

Conoce en qué consiste la
Ley 27444, Ley que sirve
para la simplificacion de los
procedimientos

administrativos 'y como
influye en estos.

Tiene conocimiento de los
tipos de modalidades para
la obtencidn de licencias de
edificacién y sus requisitos.
Los trabajadores de la
Gerencia de Desarrollo
4 | Urbano ofrecen un servicio
rapido y en los plazos
establecidos  (segin o
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indicado en el Tupa) a los
usuarios.

Considera oportuno los
costos establecidos para
realizar el tramite vy
obtencion de la Licencia de
Edificacion

Los trabajadores de la
Gerencia de Desarrollo
Urbano desempefian su
labor aplicando los
principios de legalidad.

Los trabajadores brindan la
informacion adecuada y en
los tiempos pertinentes
acerca del avance de sus
expedientes.

La conducta de los
trabajadores se realiza de
acorde a la Ley.

Conocimiento interno

Totalmente
en
desacuerdo

En De Totalmente

Neutro

desacuerdo acuerdo de acuerdo

Los trabajadores de la
Gerencia de Desarrollo
Urbano tienen
conocimientos  suficientes
para responder las
preguntas de los usuarios

10

Los trabajadores cumplen
con el perfil requerido para
desempeniar sus funciones.

11

Se realizan evaluaciones
acerca de los puestos de
trabajo y funciones que
tienen cada uno de los
trabajadores de la Gerencia
de Desarrollo Urbano

12

Los trabajadores  son
personas que reciben
capacitaciones continuas y
actualizadas acerca del
procedimiento
administrativo.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la simplificacion administrativa en la obtencién de licencias de edificacién en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo
Cuestionarnio 1
, j CRITERIOS DE EVALUACION
| w | 3 RELACION
= < RELACION | RELACION
|31 & : Tems ENTRELA | ENTRELA | RELACION [ENTREELITEMY OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
| g INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE
' < S LA YEL INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
| DIMENSION [mDicADOR | ELITEM | instumento
| detallado adjunto)
| Sl NO Sl NO SI NO Sl NO
| < | LConoamento de la 1 ¢Considera Ud. que la Ley 29090 y 27444 cuentan con la aprobacion total de los
-2 | Ley 27444 diferentes actores que intervienen durante el procedimiento para la obtencion de
| 8 | -Concamentc de la | licencias de edificacion? Pad x > X
8 | Ley 29090 2 (Considera que las modificatonas a la Ley 29090, asi como los tipos de modalidades
il -Tipos de sean de pleno conocimiento por todos los actores que intervienen en el procedimiento >< > > ><
2 | modaid para la obtencion de licencias de edificacion?
§ Reo.:zc:::;sn 3 Como trabajador de la Gerencia de Desarrollo Urbano, considera que el tiempo para
8|a "’""‘:”mw Y| el proced de la obtencién de licencias de edificacion (recepcion del expedients, > < -
= | £ procediTiant revision, visado) son los adecuados.
= I 4. ;Cree Ud. que tanto los Colegios de Arquitectos e Ingenieros se involucran en la
é | g & Lo problematica que existen en la obtencion de licencias de edificacion y se preocupan por
e Aplcacion idag | Proponer soluciones a través de las normas? X< <. >< =<
= g prncipios da fege 5 (Cree que el pais y en especial los ciudadanos de la provincia de Chiclayo tienen una
3 z cultura de respeto y fiel cumplimiento de las normas urbanisticas.
b Facidad de accesc a | 6. Se les comunica a los usuarios el avance de sus tramites dentro de los plazos =
g § .. g mg:os lg de celul d ES = )<
o respecto a sus 7 ten una pagina web adecuada o algun i e ar para pedir
; expedientes formacion acerca de sus expedient > > > >
= . ién de las 8 Se indica a cada uno de los trabajadores cuales son sus deberes y derechos dentro
é siliidades de la Gerencia de Desarrollo Urbano >
7] 9. Las comisiones de trabajo son designas en base a sus funciones y por ende se les > ><_ ><
= respetando la Ley g A
S responsabiliza de sus acciones
Equipos, medos e . ; : ; i
S hesenios 10 La GDU utilza mecanismos digitales o herramientas tecnolégicas que ayuden el X <. - >
o procedimiento de la licencia de edfficacion.
o tecnoibgicos
S [ Conoamiento de ios
& E procedimientos y 11 Considera oportuno el disefio de un plan estratégico con respecto a los > >z x ><_
g 5 s6ricos procedimientos y servicios administrativos.
7] administrativos
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p,:w""‘:g:""m", 12 Los trabajadores del area GDU cumplen con los requisitos para su d d
raquendo ah > e > >
Reconocrvento de la
13 Se realzan evaluacones acerca de los puestos de trabajo y funciones que tienen
”.d-zh"m“n: 2 | cada uno de los trabajadores de a G de Desarrollo Urbano x > > >
14 u&mﬁbwumunmhammnnabenm“paaqw
[e e wian con sus fu de la forma adecuada y al sus metas. < < e x
als 15 Considera Ud que los trab de la Gerencia de Desarrollo Urbano son
o constantemente respecto a la Norma de Edfficacon, asi como sus | >< > > X
constantes modtfi s
Cuestionano 2
|
| CRITERIOS DE EVALUACION
w | E RELACION
= < RELACION | RELACION
12| & o— fTems ENTRELA | ENTRELA | RELACION JENTREELITEMY | 0gseruACIONES VIO RECOMENDACIONES
|2 | & VARIBLEY |DIMENSION | EVTREEL | LA OPCION DE
=g = 4 ki S | e
1 [ DIMENSION | INDICADOR Ao
| J\ /4
fetd | ST NO[ ST NO| SI]T NO[ s [ NO
" 2 |Conocmento de ta Ley 1 Conoce en que consste la Ley 27444, Ley que swve para la simplificacion de los
3 | 27444 procedimeentos administrativos y como influye en estos > = X <.
l g | Conocameento de 2 2 Tiene pleno conocimiento acerca de la Ley 29090, para la obtencion de Licencias de 5
Z | Ley 2900 Sdcacon y en qué consiste > =< =<
g | - 3 Tiene conocimiento de los tipos de modalidades para la obtencion de licencias de
§ | § | /P08 28 MoaaNCa0eS | acificacion y sus requistos. ke < >
=
5.3 E { Recuctondelos | 4 Los rabajadores de la G ia de D llo Urbano ofrecen un servicio rapido en
g; E Dempos de aencon y | los piazos establecidos (segin lo ndicado en el Tupa) a los usuarios ¢! o
== ‘ osps del 5 Consicera oportuno los costos establecidos para realizar el tramite y obtencion de la > >
£g 2 | procedimeento Lcenaa de Edificacon
5_‘—: S | Apicacon ge ios € Los trabajadores de la Gerencia de Desamoiio Urbano desempefian su labor aplicand: <
s | § poncipos Je legakcad | los prncipios de legalidad X > >
g | Faoicac o8 acoeso &
los usuancs con 7 Los trabay brindan inf on adecuada y en los tiempos pertinentes acerca
S ‘ respecto 2 sus del avance de sus expedientes. > x = S
| € erpadentes
‘<‘ |
o Actaoon de las
5 anorcases & Laconducta de los rabaadores se realiza de acorde a la Ley > > > >
S respetands ia Ley
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1 Equipos. medios e

@ Es necesano el uso de equipos y/o hemameentas tecnologicas que faciliten el tramite

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[ instrumentos
tecnoldgicas SCHUNETAING b < < > >
I3 — -— . — —
| Concamento de los
procadmentos y 10 Los rabaecores de la Gerencia de Desarrolio Urbano tienen conocimientos
senvicos suficentes para responder 1as preguntas de los usuarios > < > >
| Personal protesional | =
cumple con e perfi | 11 Los trabajadores cumplen con e! perfil requendo para desempenar sus funciones. >< > ><
requendo =
| Reconoomeento de k2 ‘ ] P .
% 12. Se realizan evaluaciones acerca de los puestos de trabajo y funciones que tienen
| s ™ | cada uno de os trabajadores de la Gerencia de D Urbano < 7 > s
entcad
lCa:e: S:a:t; 13. Los trabajadores son personas que reciben itaciones continuas y > e < ><
vabai | acerca gel procedimiento administrativo.
L trabanacores

Grado y Nombre del Experto : Mgtr. JORGE LUIS OSORES LOBATON

Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la simplificacién administrativa en la obtencion de licencias de edificacién en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo
Cuestionario 1
CRITERIOS DE EVALUACION
‘ RELACION
= RELACION | RELACION
3 % - TEMS ENTRELA | ENTRELA 25%%'%[‘ FanE P(E::-ALED""EY OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
3 ¥ . VARIABLEY | DIMENSION | \DICADOR Y |RESPUESTA (Ver
LA EL TEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)

: Sl NO S NO Sl NO Sl NO
< -Conoamento de la 1. (Considera Ud. que la Ley 29090 y 27444 cuentan con la aprobacion total de los
S | Ley 27444 Mummnhmdmhdwmﬁmbpmlaoumde > ;
= G de la I de edif o 4‘( X X. —
é Ley 29090 2 ¢ Consdera que las modificatorias a la Ley 29090, asi como los tipos de modalidades
- -Tipos de sean de pleno conocimiento por todos los actores que intervienen en el procedimiento >\ X X , ——
2 dal para la obtencion de i de edificacion? - >
2 mm“do”:::n 3. Como trabajador de la Gerencia de Desarrollo Urbano, considera que el iempo para
9 ‘ ¥ | el procedimiento de la obtencion de licencias de edificacion (recepcion del expediente, | ¥ £ 4
2 g nw revision, visado) son los adecuados.
S| 3 4. (Cree Ud. que tanto los Colegios de Arg I I en la
§ E n de los pmblunmaquommnenIaoblancmdobconuasdudrﬁoacﬂnysoproocwanpor
g B wk:lwde proponer soluciones a través de las normas? X % A A =
= 2 principios de legalidad 5 (Cree que el pais y en espocnl los ciudadanos de la provincia de Chiclayo tienen una
3 z cultura de respeto y fiel cumpi de las normas urbanisticas.
s Facixiad de accesoa | 6. Se les comunica a los usuanos el avance de sus tramites dentro de los plazos
g g los usuarios con | indicados. X A % =
- respecto a sus 7Emm“pégnambmmdaochmmomndemumpodl X p =
< et 30N acerca de sus expe = 7 x
= A dotis 8. Se indica a cada uno de los trabajadores cuales son sus deberes y derechos dentro
g 26 de la Gerencia de Desarrollo Urbano
E respetando la Ley ?mm“ <bs::lrdquondoslg\aunbasoamsfunenomsypoum‘leum \ X Ve ,< —_
H D
2| Equpos, medose | 4, |, any uiza digitales o h tecnologicas que ayuden el X o
] e procedimiento de la licencia de edfficacion. x X -
51 tecnolbgicos
S [ . | Conoamentode os
= | EE procedimentos y 11Cormduaopamddnﬁodomplmmaﬁgmeonmpemabsx X ¥
g £% | seracos procedimeentos y servicios administrativos. ' =
B (] ! rativos
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'm“‘“:g'"":m' 12 Los trabajadores del area GDU cumplen con los requisitos para su determinada
requendo Snate X x oS G ==
merm:t::n: 13. Se realizan evaluaciones acerca de ks puestos de trabajo y funciones que tienen < C i
O mcn ine™ | cada uno de los trabajadores de la Gerencia de Desarollo Urbano < S <
“ um&mummnehmﬁvaamhbajadommque
Cap on @ wlan con sus funci de la forma adecuada y alcancen sus metas. 5 X g 2
alos 15. (Considera Ud. que los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano son
trabajadores capacitados constantemente respecto a la Norma de Edificacion, asi como sus X < x 2 ==
constantes modificaciones?
Cuestionario 2
CRITERIOS DE EVALUACION
w 5 RELACION
O RELACION RELACION
2| 2 ITEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION [ENTREELTEMY OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
z z INDICADOR VARIABLEY |DIMENsION | ENTREEL | LA OPCION DE
= 5 A YEL INDlCAITDEOR Y |RESPUESTA (Ver
EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
> S| NO S| NO SI NO SI NO
L Conoameentode la Ley | 1. Conoce en qué consiste la Ley 27444, Ley que sirve para la simplificacion de los
§ 27444 procedimeentos administrativos y como influye en estos. < x X X —_
w Conoamentode 8 | 2 Tiene pleno conocimiento acerca de la Ley 29090, para la obtencion de Licencias de X 3
z Ley 29090 Edificacion y en qué consiste 2l = a =
Q 3 Tiene conocimiento de los tipos de modalidades para la obtencién de licencias de
Ti 2 4 S
é g Pos de modalidades: | o ce acion ¥ Sus requisitos. =< o X > —
53 - Reduccion de los 4. Los rabajadores de la Gerencia de Desarrolio Urbano ofrecen un servicio rapido en
g bempos de atencion y | los plazos establecidos (segun lo indicado en el Tupa) a los usuarios, _ )Q X
S g costos del 5. Considera oportuno los costos establecidos para realizar el tramite y obtencion de la | < X -
E d % procedimento Licencia de Edificacion.
Y fg Aplicacion de los 6. Los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Urbano desempeiian su labor aplicando |
B e : K <
& 2 principios de legalidad | los principios de legaidad. X X —
§ Facidad de acceso a
2 los usuanos con 7 Los trabajadores brindan informacion adecuada y en los tiempos pertinentes acerca
Z respecto a sus del avance de sus expedientes. )< x X < ==
Fa expedentes
|| ammae < | -
autondades 8 La conducta de los trabajadores se realiza de acorde a la Ley. -2 X
§ respetando la Ley
—_—
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[ Equipos. medios e S _—" : :
s S.Es l uso de equipos y/o gicas que faciliten el tramite \F 7( x
[Concomentdelos |
procedimentos y 10. Los trab de la G ia de De: Urbano tienen conocimientos <
senvicios ficw para resp las preg de los i N ¥
Personal profesional -
cumple con el perfil | 11 Los trabaj con el perfil ido para d sus funci g s | N
requendd
Reconocmiento de la |2.Sewalmuevaindwesmdebspuesbsdeﬁabajoyhndunsquetiemn +
=™ | cada uno de los trabajadores de la Gerencia de Desarolo Urbano ¥ ¥ %
entgad
Cme?\h: | 13. Los trabajadores son personas que reciben capac y actualizad
mpso acerca del procedimiento administrativo s ¥ b

Grado y Nombre del Experto : Mgtr. ZAIRA YOSELYNE SAMAME ALTAMIRANO
Firma del experto 7 ga\ ma ﬁ

EXPERTO EVALUADO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la simplificacién administrativa en la obtencién de licencias de edificacién en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo
Cuestionarnio 1
CRITERIOS DE EVALUACION
Z LAGION RELACION
|8 ITEMS TNREon | ReacloN | ReLacioN [enTRE ELITEMY | OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
g ¢ INDICADOR VARRBLEY |DIMENSION | ENTREEL | LA OPCION DE
> 3 LA YEL INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
EL [TEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detaliado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
b= ~Conoamuento de la 1. ¢(Considera Ud. que la Ley 29090 y 27444 cuentan con la aprobacion total de los
< Ley 27444 ddferentes actores que intervienen durant el procedimi para la obtencion de 9< ( ‘( 9(
e ~Conoamiento de la | licencias de edificacidn?
é Ley 29090 2. (Considera que las modfficatorias a la Ley 29090, asi como los tipos de modalidades
w -Tipos de sean de pleno conocimiento por todos los actores que intervienen en el procedimi D( 0( 0(
§ modaidades para la obtencién de licencias de edificacién?
3 oo e+ | 3 Como wrabajador d a Gerencia de Desarll Urbar, que el tiempo para
e g coats del el procedimiento de la obtencién de licencias de edificacién (recapcidn del expediente, \( 9( v(
= | & Drocaeents revision, visado) son los adecuados. o(
S| g 4. (Cree Ud. que tanto bos Colegios de Arqui @ Ingenieros se invol en la
5 _g Aplicacion de los problematica que existen en la obtencion de licencias de edificacion ¥ Se preocupan por
e proponer soluciones a través de las normas?
é 3 Pncipios de legalidad 5. ¢ Cree que el pais y en especial bos ciudadanos de la provincia de Chiclayo tienen una D& 0( ’< °(
3 g cultura de respeto y fiel imi de las normas urbanisticas.
s Faaidad de acceso a | 6. Se les comunica a los usuarios el avance de sus trames dentro de los plazos < D(
g § los usuanos con indicados. ) 0( D<
=l = respecto a sus 7. Existen una pagina web adec_uada o algin nimero referente de celular para pedir
< expedentes informacion acerca de sus expedi < S o p(
= A 8. Se indica a cada uno de los trabajadores cuéles son sus deberes y derechos dentro
g Acucindelas | 4 2 Gerencia de Desarrollo Ubano,
@2 autoridades 9. Las comisiones de trabajo son designas en base a sus funciones y por ende se les | &< °§ 0( (
£ respetando la Ley responsabiliza de sus acdones.
2 Faupos. medos® | 10. La GDU utiiza mecanismos digitales o hemamientas tecnokigicas que ayuden el 3
Z netumentos | L rocedimiento de a licencia de ediicacién, £ ' V4
o tecnolbgicos
S [E o | Conoamento oe bs .
£ EE procedimeentosy | 11. Considera oportuno el disefio de un plan estratégico con respecto a los ok & ol (
|2z servicos procedimientos y servicios administralivos.
@ | S administrativos
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Personal professonal | 1, | o5 trabajadores del drea GDU cumplen con los requisitos para su determinada
cumple con el perfil [ o< ‘ K '<
requendo B (
Rocunown_m'nodch 13. Se reahzan evaluaciones acerca de los puestos de trabajo y funciones que tienen ‘ { q
dehonndl:“. cada uno de bos trabajadores de la G de D Urbano ,(
14 uG«nnaadaDesmobUfbmoaienhehcmivaalosmjadmsparaque o( K ;(
Capacitacon e cumplan con sus funciones de la forma adecuada y alcancen sus metas. l
ducoon a los 15. (Considera Ud. que los trabajadores de la Gerendia de Desarrollo Urbano son
trabajadores capacitados constantemente respecto a la Nomma de Edificacion, asi como sus ,( ( V{ K
constantes modificaciones?

Cuestionanio 2

CRITERIOS DE EVALUACION
w | 3 RELACION | RELACION RELACEN
2 2 ITEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION [ENTREELITEM Y OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
= INDICADOR VARMBLEY |DIMENsioN | ENTREEL | LAOPCIONDE
g S T YEL INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
DIMENSION |NDicADOR | ELITEM | Pabpdyivigin
Sl NO Si NO S| NO Sl NO

-

= Conoamentc oe ia Ley | 1. Conoce en qué consiste la Ley 27444, Ley que sirve para la simplificacion de los ’<

5] 27444 procedimientos administrativos y como influye en estos. '( '( '(

g Conocmeentode la | 2 Tiene pleno conocimiento acerca de la Ley 29090, para la obtencion de Licencias de & X
z Ley 20090 Ediicacion y en qué consiste X I'4

o ; . g v

3 3. Tiene conocimiento de los tipos de modalidades para la obtencion de licencias de

& g Tipos de modalidades | o ce acitn ¥ sus requisitos. K K “ X

<]

33 g Reduccion delos | 4. Los trabajadores de la Gerencia de Desarrolio Urbano ofrecen un servicio rapklo en

gg .E bempos de aencin y | los piazos establecidos (sequn o indicado en el Tupa) a los usuarios. " K K D( u/

a s costos del 5. Considera oportuno los costos establecidos para realizar el tramite y obtencion de la

g ? g procedimeento Licencia de Edificacion

'é & E AAph:::bn de los 6. Los trabajadores de la Gerendia de Desarrollo Urbano desempefian su labor aplicando X K

= § principos e legaidad | kos principios de legaidad. o 'Y

§ o Faalidad de acceso a

a2 los usuanos con 7. Los trabajadores brindan informacion adecuada y en los tiempos pertinentes acerca x (

= respecto a sus del avance de sus expedientes. d

'8 expedientes

3 Actuacion de las i {

5 autondades 8. La conducta de los rabajadores se realiza de acorde a la Ley. °( n(

s respetando la Ley

—
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Equios. medose | 9. Es necesano el uso de equipos y/o heramientas tecnologicas que faciliten el tramite
nstrumentos administrativo. ,( '<
tecnologicos |
Conoameento de los |
| procedimientosy | 10. Los trabajadores de la G ia de Desarrolio Urbano tienen conocimientos
Senvioos | suficentes para responder las preguntas de los usuanos.
adminstratves
Personal profesonal |
cumple con el perfil | 11. Los trabajadores cumplen con el perfil requerido para desempediar sus funciones.

raquendo

| Reconocime: ':::: | 12. Se realizan evaluaciones acerca de los puestos de trabajo y funciones que tienen
Oganunaon | cada uno de los trabajadores de la Gerencia de Desarmollo Urbano

P

s | x| 1> | X
> |

| induccon ; ke \ 13. Los trabajadores son personas que reciben capacitaciones continuas y actualizadas
‘ taba | acerca del procedimiento administrativo. K

Grado y Nombre del Experto : Mgtr. MIRTHA MILAGROS PONCE ALVARADO

Firma del experto

EXPERT® EVALUADO

| R | & A
>~ o x|




Anexo 3: Ficha de validacion por expertos

‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico para la simplificacién administrativa en la obtencién de licencias
de edificacion en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la simplificacion para la obtencion de Licencias de Edificacién en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo

3. TESISTA:

Br.: Milagros Patricia Del Castillo Ramirez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 10 de noviembre de 2021

Mgtr. MIRTHA MILAGROS PONCE ALVARADO
45036800
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico para la simplificacion administrativa en la obtencién de licencias
de edificacion en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la simplificacion para la obtencion de Licencias de Edificacién en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo

3. TESISTA:

Br.: Milagros Patricia Del Castillo Ramirez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 10 de noviembre de 2021

gwﬁ

Magtr. ZAIRA YOSELYNE MAME ALTAMIRANO
46673231
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico para la simplificacién administrativa en la obtencién de licencias
de edificacion en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre la simplificacién para la obtencién de Licencias de Edificacion en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo

3. TESISTA:

Br.: Milagros Patricia Del Castillo Ramirez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

-

Chiclayo, 10 de noviembre de 2021

Mgtr. JORGE LUIS OSORES LOBATON
1075543
EXPERTO

64



Anexo 4: Resultados de fiabilidad del instrumento

Validez y confiabilidad del cuestionario sobre la simplificacion

administrativa en la obtencién de licencia de edificacién — Cuestionario 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,816 15

Estadisticas de total de elemento

Media c_ie Varlanza.de Correlacion total Alfa de Cronbach
escala si el escala si el .
de elementos  si el elemento se
elemento se ha elemento se ha ] o
o . corregida ha suprimido
suprimido suprimido
P1 37,10 41,433 491 ,801
P2 37,10 41,433 491 ,801
P3 37,60 38,489 ,637 , 788
P4 38,70 39,344 , 798 778
P5 39,40 48,711 131 ,819
P6 37,70 40,011 , 734 , 783
P7 38,10 40,989 467 ,804
P8 37,70 45,567 401 ,808
P9 37,70 46,011 257 816
P10 38,50 47,833 ,079 827
P11 35,90 52,100 -,.399 839
P12 37,30 42 456 ,614 , 794
P13 38,00 43,556 456 ,804
P14 37,90 42,100 ,601 , 794

P15 38,30 43,789 ,391 ,808




Validez y confiabilidad del cuestionario sobre la simplificacion

administrativa en la obtencién de licencia de edificaciéon — Cuestionario 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,919 12

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala ) Correlacion total Alfa de Cronbach
i escala si el )
si el elemento de elementos  si el elemento se
. elemento se ha ) o
se ha suprimido . corregida ha suprimido
suprimido
P1 26,90 54,767 ,807 ,906
P2 27,00 58,444 619 916
P3 26,80 57,067 , 703 912
P4 27,70 58,456 ,848 ,905
P5 27,90 62,989 , 735 912
P6 27,60 60,044 ,822 ,907
P7 27,90 65,433 ,494 919
P8 27,80 66,622 ,336 ,924
P9 27,10 61,878 587 916
P10 27,00 61,333 571 917
P11 27,50 57,611 , 763 ,908
P12 27,70 58,678 ,830 906
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Anexo 5: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

Problema Principal:
¢,Coémo influye el Plan
Estratégico en la
simplificacién administrativa
para la obtencion de
licencias de edificacion en
la Municipalidad Provincial
de Chiclayo?

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Objetivo Principal:

Plan

Proponer un
estratégico para la
simplificacién administrativa
en la obtencion de licencias
de edificacion en la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo.

Problemas especificos:

Objetivos Especificos:

1. ¢Cuadles son los
factores actuales que
caracterizan los
procedimientos
administrativos, leyes y
modalidades en la
obtencidn de licencias
de edificacion en la
Municipalidad Provincial
de Chiclayo?

2. ¢Cbmo se desarrolla el
comportamiento interno
de los funcionarios,
servidores y estructura
de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la

1. Diagnosticar el estado
actual de los
procedimientos
administrativos, leyes y
modalidades en la
obtencién de Licencia
de Edificacion en la
M.P.CH

2. ldentificar y analizar el
comportamiento interno
de los funcionarios,
servidores y estructura
de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la
M.P.CH

HIPOTESIS

La Propuesta de
un Plan
estratégico
permitira la
simplificacion
administrativa en
la obtencién de
licencias de
edificacién en la
Municipalidad
Provincial de
Chiclayo.

VARIABLES

V..

Plan
estratégico

V.D.:

Simplificacion
administrativa
en la
obtencion de
licencias de
edificacion

POBLACION Y
MUESTRA

UNIDAD DE
ANALISIS

Trabajadores de la

Municipalidad
Provincial de
Chiclayo y
ciudadanos que
tramitan la
obtencién de
licencia de
edificacién

POBLACION

30 trabajadores

del Area: Gerencia

de Desarrollo
Urbano de la
Municipalidad
Provincial de
Chiclayo y 30
ciudadanos que
han realizado la
gestion para la
obtencion de la
licencia de
edificacion

ENFOQUE /
N[\Y=®
(ALCANCE) /
DISENO

Enfoque:
Cuantitativo
Disefio de
investigacion:
No experimental
Descriptivo

Propositivo

TECNICA /
INSTRUMENTO

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
cuestionario

Métodos de
Andlisis de
Investigacion:

Estadistica
descriptiva
Uso del Excel, SPS
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Municipalidad Provincial
de Chiclayo?

. ¢Existe algun plan
estratégico para la
simplificaciéon
administrativa en la
obtencién de licencias
de edificacion en la
Municipalidad Provincial
de Chiclayo?

3. Validar el disefo del

Plan estratégico para la
simplificacién
administrativa en la
obtencion de licencias
de edificacién en la
M.P.CH.

MUESTRA

No probabilistica
por conveniencia,
tomando para el
presente estudio la
misma cantidad de
la poblacién, es
decir 30
trabajadores de la
MPCH y 30
ciudadanos que
participan en el
proceso de
obtencién de la
licencia de
edificacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Constancia de autorizacion para aplicacion de instrumento

N ——
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacién: RUC:20141784901

Municipalidad Provincial de Chiclayo

Nombre del Titular o Representante legal: Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo

Nombres y Apellidos: Manuel Helmut Mechan Wong DNI:16672558

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo 9(] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Plan estratégico para la simplificacion administrativa en la obtencién de licencias de
edificacion en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestién Publica

Autor: Milagros Patricia Del Castillo Ramirez DNI: 72928660

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Firma:

rticulo 72, literal “¢” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo

de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en
los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd necesario

describir sus caracteristicas.

(*) cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Al
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Anexo 7: Desarrollo de la propuesta

Propuesta de plan estratégico para la simplificaciéon administrativa en la
obtencidn de licencias de edificacion en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo

A continuacion, se detalla la propuesta y los puntos que seran objeto de estudio.

= Analisis estratégico

Mision:

El presente plan estratégico tiene como mision, ejecutar de manera adecuada la
simplificacion administrativa para la obtencion de licencias de edificacion en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, brindando apoyo con celeridad para los
trAmites de consultas y autorizaciones de edificacion, asimismo cuenta con
personal capacitado y calificado que ejerza las funciones administrativas que le

corresponde, beneficiando asi a los ciudadanos que pertenecen a esta jurisdiccion.

Vision:

La Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Provincial de Chiclayo se ha
constituido como un ente lider, su servicio a la comunidad cuenta con un alto
estandar de calidad, la simplificacion administrativa de sus tramites de licencias de
edificacion se desarrolla de manera adecuada y es un apoyo eficaz a los
profesionales responsables y a la ciudadania en general.

La visidn planteada dara cumplimiento a la Politica Constitucional del Plan
estratégico institucional 2019-2024 de dicha municipalidad como lo es: contar con
infraestructuras urbanas adecuadas y seguras, orientar la gestion municipal al logro
de resultados que impacten favorablemente a la poblacion. Del mismo modo dara
cumplimiento a algunos de sus objetivos estratégicos: OEI.07 Fortalecer la gestion
municipal, OEI.08 Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible

de la provincia.

Valores:
¢ Honradez: realizar de manera adecuada sus funciones, lo cual permita sentir
gue su reputacion, asi como el nombre de la familia y de la institucion en si a

la que pertenecen no se encuentre sumergida en desordenes, ni vejamenes.
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L)

Transparencia: ejecutar sus actividades de manera transparente, en este caso
el servidor publico debera brindar y facilitar informacion real, completa,

oportuna y en los tiempos establecidos segun lo indicado en el TUPA.

Vocacion de servicio: los servidores publicos tienen el compromiso de
desempeiiar sus funciones en base a los principios, valores y deberes,

garantizando su profesionalismo y eficacia en el ejercicio de la funcion publica.

Eficacia: los servidores publicos cuentan con la capacidad para lograr los

objetivos y metas de la entidad.

Eficiencia: Realizar o cumplir adecuadamente sus funciones, logrando los
objetivos establecidos para la simplificacion administrativa en la obtencion de

licencias de edificacion, haciendo el mejor uso de sus recursos.

Responsabilidad: los servidores publicos de la Gerencia de Desarrollo
Urbano, como causa de su buen actuar sea bueno o malo, deberan responder

por sus actos.

Objetivos:

De acuerdo a lo mencionado en la vision, y respeto a los objetivos estratégicos del

plan estratégico institucional, el presente plan formula objetivos estratégicos

direccionados a la simplificacion administrativa en la obtencién de licencias de

edificacion:

» Orientar las actividades y labores de la Gerencia de Desarrollo Urbano con el

fin de mejorar la calidad del servicio a los ciudadanos.

» Fortalecer la Gerencia de Desarrollo Urbano, mediante la implementacion de

herramientas de gestidn, ya sean normativas, tecnolégicas, de métodos, entre
otros.

Estrechar la relacion con el administrado o usuario con el fin de conocer de
manera directa sus consultas y poder brindar un mejor servicio.

Mejorar el servicio de control y supervision de los documentos y expedientes

de licencias de edificacion, logrando asi un desarrollo urbano ordenado.

De acuerdo a lo mencionado en la vision en el capitulo anterior de la propuesta, y

respeto a los objetivos estratégicos del plan estratégico institucional, el presente
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plan formula objetivos estratégicos direccionados a la simplificacion administrativa

en la obtencion de licencias de edificacion:

Tabla 10:

Objetivos estratégicos para la simplificacion administrativa en la obtencion de

licencias de edificacion en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Objetivo estratégico Objetivos estratégicos propuesto (Plan

institucional (PEI) estratégico para la simplificacion
administrativa en la obtencién de licencias de
edificacion)

OEI. 07 Fortalecer la gestion Orientar las actividades y labores de la Gerencia

municipal de Desarrollo Urbano con el fin de mejorar la

calidad del servicio a los ciudadanos.

Fortalecer la Gerencia de Desarrollo Urbano,

mediante la implementacion de herramientas de

gestion, ya sean normativas, tecnologicas, de

métodos, entre otros.

Estrechar la relacion con el administrado o

usuario con el fin de conocer de manera directa

sus consultas y poder brindar un mejor servicio.
OEI.08 Promover el desarrollo Mejorar el servicio de control y supervision de los
urbano territorial ordenado y documentos y expedientes de licencias de
sostenible de la provincia edificacion, logrando asi un desarrollo urbano

ordenado.

Seguido de los objetivos se plantean las siguientes actividades estratégicas e

indicadores, asi tenemos:

Tabla 11:
Acciones estratégicas para la simplificacion administrativa en la obtencion de
licencias de edificacion en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

Objetivos estratégicos
propuesto (Plan estratégico

para la simplificacién Acciones estratégicas _
Indicadores

administrativa en la propuestas
obtencidn de licencias de

edificacion)
Orientar las actividades y Capacidades fortalecidas Porcentaje de
labores de la Gerencia de de los servidores publicos servidores
Desarrollo Urbano con el fin de la Gerencia de ¢capacitados de la
Desarrollo Urbano,
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de mejorar la calidad del mediante capacitaciones Gerencia de
servicio a los ciudadanos. e incentivos. Desarrollo Urbano.
Fortalecer la Gerencia de Instrumentos de gestion Numero de
Desarrollo Urbano, actualizados en beneficio instrumentos de
mediante laimplementacion de la  simplificacion 9€stion actualizados
de herramientas de gestion, administrativa, mediante dentro_ de la

: L Gerencia de
ya sean normativas, la aplicacion de Brecaraills Uisars,
tecnoldgicas, de métodos, plataformas digitales,

entre otros.

como atencion al usuario
de manera virtual.

Estrechar la relacion con el
administrado o usuario con
el fin de conocer de manera
directa sus consultas vy

Plan de mejora de
atencion al  usuario,
mediante mecanismos de
participacion ciudadana,

Porcentaje de
implementacion del
Plan de mejora para
la atencion al

. . o ciudadano.
poder brindar un mejor capacitaciones y
servicio. concientizacion acerca de
los procesos
administrativos.
Mejorar el servicio de Acciones de control y Porcentaje de
control y supervision de los supervision expedientes
documentos y expedientes revisados y
de licencias de edificacion, serw_dores
i monitoreados o]
logrando asi un desarrollo supervisados.

urbano ordenado.

»= Diagndstico

En la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, es
necesario la optimizacion de sus procesos administrativos, siendo el caso para la
obtencion de licencia de edificacion, por ello resulta importante el contar con un
plan estratégico que contenga la informacién detallada de las actividades que se
llevaran a cabo en dicha gerencia, ya que debido a la inexistencia de este, muchas
veces los servidores se desorientan en cuanto a sus actividades y compromiso,
generando mayor cantidad de tiempo a la hora de revisar los expedientes, por otro
lado no reciben capacitaciones continuas, ni mucho menos algun incentivo que
haga que cada servidor mejore cada dia en sus labores, por lo tanto es necesario
gue estas acciones sean monitoreadas Yy supervisadas, ademas de la
implementacion de nuevos mecanismos para la revisién de los expedientes.

Con los expuesto anteriormente, es necesario realizar la matriz FODA y CAME:
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Matriz FODA

K Profesionales
especializados.

+Disponibilidad de
equipos y
herramientas

*Estan definidos los
roles y funcionees de
los profesionales.

k
~

*Falta
capacitaciones.

*Falta de compromiso
en sus funciones.
«Falta de incentivos.
*Falta de mecanismos
tecnolégicos.

*Falta de monitoreo y
supervision

Fortalezas

Debilidades

Matriz CAME

K-Profesionales
especializados y
actualizados .
*Contar con equipos Yy
herramientas
actuales.

*Mejorar roles vy
funcionees de los
\profesionales.

~

*Realizar
capacitaciones
continuas.

*Profesionales
comprometidos.

*Entrega de incentivos.

*Se crean mecanismos
tecnologicos.

*Se cuenta con
monitores y

Qupervisores.

Mantener

Corregir

Oportunidad
es

Amenazas

*Profesionales prepados\

y con compromiso
trabajar en la GDU.

*Modelos simplificati

para los procedimientos

administrativos
nacionales
internacionales.

*Nuevas tecnologias que
facilitan las actividades.

por

VOS

e

J

profesionales de la
GDU.

*Falta de planes
estrtaégicos y de
accion.

*Falta de comunicacion

entre profesionales y
usuarios.

Falta de control externo
a la intervencioén de los

~

)

Explotar

Afrontar

*Aprovechar que
cuenta

sw)

con

profesionales prepados
y comprometidos para

trabajar en la GDU.

* Aprovechar los modelos

simplificativos para
procedimientos
administrativos.

los

* Adquirir tecnologias que
facilitan las actividades/

Se realiza el control e
intervencion de los
profesionales de la
GDU.

*Proponer planes
estrtaégicos y de
accion.

*Falta de comunicacion

entre profesionales y
usuarios.

~

)




" Estrategias
Las estrategias a considerar en la propuesta del plan estratégico, estan dirigidas
a brindar ciertas facilidades al usuario, como el poder contar con la implantacion
de nuevos mecanismos tecnoldgicos, asi como contar con un equipo externo
gue monitoree y supervise las actividades de los servidores de la Gerencia de

Desarrollo Urbano. Estas estrategias se detallan a continuacion:

FLUJOGRAMA LICENCIA DE OBRA MODALIDAD A - LICENCIA AUTOMATICA

1°DIA(*)

ARQUITECTOS DE LA SGOP (ATENCION AL PUBLICOQ) cu"»f.?ﬂﬁi.?é‘ﬁ}?)"[)'ﬁés
REQUISITOS DE AGUERDO AL
TUPA, LA LEY N° 29090, SU — RUTA PRINCIPAL
MODIFICATORIA LA LEY N° 20476
Y 5US REGLAMENTOS

Para evitar inconvenientes, se deberé contar con personal
capacitado en dicha materia, siendo un arquitecto quien brinde
informacién
y atencién al publico para mejor conocimiento y beneficio de la
ciudadania, ya que muchas veces, los expedientes son recibidos
sin
revisién alguna o por personal técnico no capacitado.

SELLO DE 48 HORAS, PARA QUE
EL ADMINISTRADO
GOMPLEMENTE LA

INFORMACION (CON ESTA

OPCION NO SE OTORGA AUN LA

LICENCIA AUTOMATICA)

CUMPLE
REQUISITOS

8|

¥

-EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO POR
DERECHO A TRAMITE. SE DEVUELVE AL
-ASIGNACION DE NUMERO DE EXPEDIENTE ADMINISTRADO
ADMINISTRATIVO

-LLENADO DE RESOLUCION DE LICENCIA.
-FIRMADO DEL FUE. .

-SELLADO DE RECEPCION.

-FOLIACION.

OTORGAMIENTO DE LA
LICENCIA AUTOMATICA (*)
(ENTREGA DE FUE COMPLETO
AL ADMINISTRADO, INCLUYENO
LA RESOLUCION DE LICENCIA

2°AL4°DIA (%)

5° AL 10° DIA (*)
A

A 4
TECNICOS DE ARCHIVO DE LA _ASIGNACION DE NUMERO DE
SGOP EXPEDIENTE BASICO.
-ANEXADO DE ANTECEDENTES
(DE SER EL CASO)
¥
TECNICOS DE LA ASESORIA PASE A ASESORIA LEGAL GDU No neogsariamente debera ser [nedianle el certificado literal
LEGAL GDU PARA VERIFICACION DE (expedido por SUNARP), también se puede contar con el documento
TITULARIDAD de escritura publica de compra y venta.

ARQUITECTOS E INGENIEROS VERIFICADORES DE

LA SGOP VERIFICACION ADMINISTRATIVA PRIMERA VERIFICACION TECNICA
VERIFICACION DE GUMPLIMIENTO OE, (AL INICIO DE LA OBRA)
REQUISITOS, MEDIDAS DE TERRENO, AREAS
DECLARADAS
-ARQUITECTURA

ESTRUCTURAS
-INSTALACIONES ELECTRICAS | pE SER
-INSTALACIONES SANITARIAS & I cASO

SE COMUNICA A LA OFICINA DE
FISCALIZACION Y CONTROL

MUNICIPAL PARA INICIO DE
PROCESO SANCIONADOR

11° AL 12° DIA (%)
L

A ) A J Se realizard mediante la y NO
NO CUMPLE EN LA 1 VERIFICACION SE EMITE RESOLUCION DE ion vi
PARALIZACION DE OBRA Y PLAZO MAXIMO DE5 DIAS PARA LEVANTAR atencién virtual (llamada
OBSERVACIONES, ESTANDO FACULTADO A SOLICITAR LA AMPLIACION HASTA telefonica o mensaje de texto)
POR 5 DIAS NO | SEOFICIAAL ADMINISTRADO PARA —
VERIFICACIO — VERIFICACIO QUE LEVANTE LAS OBSERVACICNES OB
N DE LA VERIFIGAGION TEGNIGA, IO
CONFORME CONFORME 'OTORGANDOLE PLAZOS DE
NO CUMPLE EN 2 VERIFICACION ADMINISTRATIVA, SE OFICIA AL ACUERDO ALEY.
ADMINISTRADO QUE SE INICIARAN LAS ACCIONES PREVIAS PARA DAR
RULIDAD A LA LICENCIA AUTOMATICA
si

SE OFICIA AL ADMINISTRADO LA
CONFCRMIDAD DE LA
VERIFICACION

L 1

h 4
SE COORDINA Y SE PROGRAMA LAS SIGUIENTES

SE INICIA LOS PROCEDIMIENTOS VERIFICACIONES TECNICAS (***)
PARA DAR NULIDAD DE LICENCIA "
AUTOMATICA OTORGADA -ANTES QUE CONCLUYA LA EXCAVACVION DE CIMENTACION

-ANTES QUE CONCLUYA EL VACIADO DE TECHO.
-ANTES QUE COMPLETEN LOS TRABAJOS DE ALBANILERIA

('} LOS PLAZOS CORRESPONDEN A LA RUTA PRINGIPAL EN EL QUE SE CONTEMPLA EL SUPUESTO DE QUE EL EXPEDIENTE N EN LA VERIFICACION
() LA LICENCIA DE OBRA AUTOMATICA ESTASUJETA A VERIFICACIONES, ADMINISTRATIVA Y TECKICA, POSTERIORES
(") DE CONSTATARSE OBERVAGIONES EN LAS VERIFICACIONES TEGNICAS SE NOTIFICARA AL ADMINISTRADO Y DE NO SER LEVANTADOS EN EL PLAZO PREVISTO SE COMUNICARA A LA DFICINA DE FISCALIZACION Y CONTROL MUNIGIPAL PARA EL INICIO DE PROCESOQ SANCIONADGR.

PROPUESTA DE MECANISMOS PARA AGILIZAR ¥ ACORTAR LA REVISION DEL EXPEDIENTE.
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1° AL 3° DIA (%)

Cabe
mencionar
quesila
entidad no
cumple
conla
revision en
los plazos
establecidos en
el

TUPA,

simplificacion
administrativa,
el
usuario
podra
acogerse al

silencio

administrativo
positivo

FLUJOGRAMA DE ANTEPROYECTO - MODALIDAD B, CYD

ARQUITECTOS DE LA SGOP (ATENCION AL PUBLICO)

ey atencion al plblico para mejor cor

VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE ACUERDO AL
TUPA, LA LEY N° 29090, SU
MODIFICATORIA LA LEY N° 29476

Y SUS REGLAMENTOS

io de la
revision alguna o por personal técnico no capacitado.

Para evitar inconvenientes, se debera contar con personal capacitado en dicha materia, siendo un arquitecto quien brinde informacion
imient ya que muchas veces, los expedientes son recibidos sin

SELLO DE 48 HORAS, PARA COMPLETA

CUMPLE QUE EL ADMINISTRADO DOCUMENTACIO SE DEVUELVE AL
REQUISITOS COMPLEMENTE LA ENEL AZO ADMINISTRADO
INFORMACION ESTABLECIDO

-EMISION DE COMPROBANTE DE
PAGO POR DERECHO DE
TRAMITE.

-SELLADO DE RECEPCION.
-ASIGNACION DE NUMERO DE
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO E

-~

La asignacion del nimero del expediente servira para dar seguimiento a
dicho tramite, pudiendo ser el caso se realice mediante una plataforma digital,
como también mediante la atencién virtual (llamada telefénica o0 mensaje de texto).

4° AL 8° DIA (*)
A

INGRESO DEL EXPEDIENTE.
|
TECNICOS DE ARCHIVO DE LA L4
SGOP -ASIGNACION DE NUMERO DE
EXPEDIENTE BASICO.
-ANEXADO DE ANTECEDENTES
(DE SER EL CASO).
|
+ Nor i debera ser medi el certificado literal
JECHICOS DE EAGSESORIA (expedido por SUNARP), también se puede contar con el documento
LEGAL GDU PASE A ASESORIA LEGAL GDU de escritura plblica de compra y venta.
PARA VERIFICACION DE <
TITULARIDAD
ARQUITECTO DE LA SGOP
A4
ADJUNTA SE REITERA AL ADMINISTRADO
; ANEXO QUE ADJUNTE LO SOLICITADO,
VER'FI%??CEKI)ET/ :&hﬂg[lg‘ll\'})?ATIVA LEVANTAMIENTO BAJO APERCIBIMIENTO DE
DE DECLARAR EL EXPEDIENTE EN
OBSERVACIONES ABANDONO, CONFORME A LEY
CUMBLE NO SE OFICIA AL ADMINISTRADO A
REQUISITOS g FIN DE QUE LEVANTE
OBSERVACIONES
DELEGADOS DEL COLEGIO DEL *
COLEGIO DE ARQUITECTOS PASE A COMISIONES ()
-ARQUITECTURA J sl ANEXO
-INDECI < LEVANTISAEMIENTO
-BOMBEROS 1 pE SEREL OBSERVACIONES
CASO
Y

DICTAMEN
CONFORME

NO SE NOTIFICA ACTA DE
VERIFICACION Y DICTAMEN Y

Y

PLAZO DE 15 DIAS PARA
LEVANTAR OBSERVACIONES

SE OFICIA AL ADMINISTRADO
CONFORMIDAD DE DICTAMEN
(VIGENCIA 36 MESES)

(*) LOS PLAZOS CORRESPONDEN A LA RUTA PRINCIPAL EN EL QUE SE CONTEMPLA EL SUPUESTO DE QUE EL EXPEDIENTE NO PRESENTA OBSERVACIONES EN LA VERIFICACION ADMINISTRATIVA.

(**) EL PAGO POR REVISION DA DERECHO A (02) EVALUACIONES, DE REQUERIRSE REVISIONES ADICIONALES DEBERA ADJUNTAR COPIA DEL NUEVO RECIBO DE PAGO CANCELADO, PREVIA LIQUIDACION DEL COLEGIO DE
ARQUITECTOS Y RECIBO CANCELADO EN EL BANCO DE LA NACION PARA LAS COMISIONES DE INDECI BOMBEROS.

PROPUESTA DE MECANISMOS PARA AGILIZAR Y ACORTAR LA REVISION DEL EXPEDIENTE.
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Se contara con
un monitor
externo, que
supervise y
controle que
los
profesionales
cumplan con el
desarrollo de
sus funciones
en los plazos
establecidos y
de manera
adecuada, ya
sea personal
del &rea
encargada de
la Gerencia de
Desarrollo
Urbano, como
los delegados
del Colegio de
arquitectos



1° DIA (4

2° AL 4° DIA (%)

59 AL 15° DIA (*)

16° AL 17° (%

FLUJOGRAMA LICENCIA DE OBRA MODALIDAD B

ARQUITECTOS DE LA SGOP (ATENCION AL PUBLICO)

Para evitar inconvenientes, se debera contar
con personal capacitado en dicha materia,
siendo un arquitecto quien brinde informacién
y atencién al publico para mejor conocimiento
y beneficio de la ciudadania, ya que muchas

VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LCS
REQUISITOS DE ACUERDO AL
TUPA, LA LEY N° 29080, SU
MODIFICATORIA LA LEY N° 20476
Y SUS REGLAMENTOS

—

veces, los son sin
revisién alguna o por personal técnico no
capacitado.

CUMPLE
REQUISITOS

SELLO DE 48 HORAS, PARA QUE
EL ADMINISTRADO
COMPLEMENTE LA

INFORMACION (CON ESTA

OPCION NO SE OBTIENE AUN LA

LICENCIA TEMPORAL)

TRAMITE Y LIQUIDACION.

-SELLADC DE RECEPCION.
-ASIGNACION DE NUMERO DE

-EMISION DEL COMPROBANTE DE PAGO POR DERECHO DE

-SELLADO DEL ANEXO D DE AUTOLIQUIDACION..

EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO E INGRESO DEL EXPEDIENTE.
-OBTENCION DE LA LICENCIA TEMPORAL. (**).

RUTA PRINCIPAL

SE DEVUELVE AL
ADMINISTRADO

LEVANTA
OBSERVACIONE
§ DENTRO DEL
PLAZO

TECNICOS DE ARCHIVO h 4
DE LA SGOP -ASIGNACION DE NUMERO DE
EXPEDIENTE BASICO.

-ANEXADO DE ANTECEDENTES
(DE SER EL CASO).

de texto).

se puede contar con el documento

I
TECNICOS DE LA ASESORIA L 4 . . _ . .
LEGAL GDU PASE A ASESORIA LEGAL aDu | No necesariamente deberé ser mediante el certificado literal
PARA VERIFICACION DE (expedido por SUNARP), también
JITULARIDAD de escritura publica de compra y venta.
ARQUITECTOS E INGENIEROS
VERIFICADORES DE LA SGOP ¥
VERIFICACION

ADMINISTRATIVA

-ARQUITECTURA
-ESTRUCTURAS
-INSTALACIONES ELECTRICAS
-INSTALACIONES SANITARIAS

A

Cabe mencionar que si la entidad
no cumple con la revision en los plazos
establecidos en el TUPA,
como parte de la simplificacion
administrativa, el usuario podra
acogerse al silencio administrativo
positivo.

CUMPLE
CON
VERIFICACION
ADMINISTRATIVA

sl

SE OFICIA AL ADMINISTRADO, 5
DIAS DE PLAZO PARA LEVANTAR
LAS OBSERVACIONES, BAJO
APERCIBIMIENTO DE
ABANDONO, ESTANDO
FACULTADO A SOLICITAR LA
AMPLIACION HASTA POR 5 DIAS
ADICIONALES

LEVANTA
OBSERVACIONE
S DENTRO DEL

VERIFICACION
Y PAI

SE OFICIA AL ADMINISTRADO LA
CONFORMIDAD DE LA

RALELAMENT
PROCEDE A LA EMISION DE LA
LICENCIA

ADMINISTRATIVA
E SE

L J

—>

EMISION DE LA LICENCIA

¥

PROGRAMACION DE LAS
VERIFICACIONES TECNICAS
DURANTE TODO EL PERIODO DE
EJECUCION DE LA OBRA

Se realizara mediante la
atencion virtual (llamada
telefénica o mensaje de texto)

La asignacion del nimero del expediente servira para dar seguimiento a
dicho tramite, pudiendo ser el caso se realice mediante una plataforma
digital, como también mediante la atencidn virtual (llamada telefénica o mensaje

Se contara con
un monitor
externo, que
supervise y
controle que
los
profesionales de la
Subgerencia de obras
privadas
cumplan con el
desarrollo de
sus funciones
en los plazos
establecidos y
de manera
adecuada.

SE REITERA AL ADMINISTRADO QUE
ADJUNTE LO SOLICITADO, BAJO
APERCIBIMIENTO DE DECLARAR EL

ALEY

EXPEDIENTE EN ABANDONO, CONFORME

(*) LOS PLAZOS CORRESPONDEN A LA RUTA PRINCIPAL EN EL QUE SE CONTEMPLA EL SUPUESTO DE QUE EL EXPEDIENTE NO PRESENTA OBSERVACIONES EN LA
VERIFICACION ADMINISTRATIVA, EN EL CASO DE CONTAR CON OBERVACIONES EL PLAZO DE EVALUACION SE SUSPENDE CON LA NOTIFICACION Y SE REINICIA
CON LA PRESENTACION DEL LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES.

(**) LA LICENCIA TEMPORAL AUTORIZA UNICAMENTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS PREELIMINARES, ES DECIR LAS OBRAS PROVISIONALES Y LAS QUE SE

REQUIERAN PREVIO AL PROCESO DE EXCAVACION.

PROPUESTA DE MECANISMOS PARA AGILIZAR Y ACORTAR LA REVISION DEL EXPEDIENTE.
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1°DIA (%)

2° AL 5° DIA (%)

6° AL 25° DIA (*)

FLUJOGRAMA DE LICENCIA DE OBRA - MODALIDAD C

ARQUITECTOS DE LA SGOP (ATENCION AL PUBLICO)

——— e VERIFICACION DEL —)p RUTA PRINCIPAL
Para evitar inconvenientes, se CUMPLIMIENTO DE LOS
debera contar con personal REQUISITOS DE ACUERDO AL
capacitado en dicha materia, TUPA, LA LEY N° 29090, SU
siendo un arquitecto quien brinde MODIFICATORIA LA LEY N° 29476
informacién Y SUS REGLAMENTOS
y atencion al publico para mejor

conocimiento y beneficio de la
ciudadania, ya que muchas
veces, los expedientes son
recibidos sin
revisién alguna o por personal
técnico no capacitado.

SELLO DE 48 HORAS, PARA
QUE EL ADMINISTRADO
COMPLEMENTE LA

COMPLETA
DOCUMENTACIO SE DEVUELVE AL

ADMINISTRADO

CUMPLE N
REQUISITOS ENEL PLAZO

INFORMACION ESTABLECIDO
-EMISION DE DEL
COMPROBANTE DE PAGO POR
DERECHO DE TRAMITE.
-SELLADO DE RECEPCION. <
-ASIGNACION DE NUMERO DE La asignacion del nimero del expediente servira para dar seguimiento a

EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO E

INGRESO DEL EXPEDIENTE. dicho tramite, pudiendo ser el caso se realice mediante una plataforma

digital, como también mediante la atencion virtual (lamada telefénica o mensaje

- [ | de texto).
TECNICOS DE ARCHIVO DE LA v
SGOP -ASIGNACION DE NUMERO DE

EXPEDIENTE BASICO.
-ANEXADO DE ANTECEDENTES

(DE SER EL CASO).
| |
TECNICOS DE LA ASESORIA \ 4 No necesariamente debera ser mediante el certificado literal (expedido por SUNARP),
LEGAL GDU ié i abli
PASE A ASESORIA LEGAL GDU también se puede contar con el documento de escritura plblica de compra y venta.
PARA VERIFICACION DE [«
TITULARIDAD
1 sl
ARQUITECTOS DE LA SGOP '
ADJUNTA SE REITERA AL ADMINISTRADO
) sl ANEXO QUE ADJUNTE LO SOLICITADO,
R ALl A i VA g LEVANTAMIENTO BAJO APERCIBIMIENTO DE
( ) DE DECLARAR EL EXPEDIENTE EN
OBSERVACIONES ABANDONO, CONFORME A LEY
Se contara
SOEtmNTAC NO SE OFICIA AL ADMINISTRADO A con
: > FIN DE QUE LEVANTE i
OBSERVACIONES s moniion
externo, que
supervise y
L controle que
DELEGADOS DEL COLEGIO DE * P los ;
ARQUITECTOS PASE A COMISIONES (* protesionales
E INGENIEROS ) sl ADJUNTA SE REITERA AL ADMINISTRADO de la
ARQUITECTURA I, ANEXO NO | QUE ADJUNTE LO SOLICITADO, Subgerencia
-INDECI < LEVANTAMIENTO »(  BAJO APERCIBIMIENTO DE db ob
-BOMBEROS DE DECLARAR EL EXPEDIENTE EN € obras
: } DE.SER OBSERVACIONES ABANDONO, CONFORME A LEY privadas
Cabe mencionar que EL CASO X :
si la entidad cumplan con
no cumple con la el
revision en los plazos desarrollo
establecidos en el de sus
TUPA, NO " " funciones
como part de i S| R en s plazos
simplificacion CONFORME DICTAMEN establecidos
administrativa, el y
usuario podra
acogerse al silencio o dedmanzra
administrativo 81 adecuada.
positivo.
PASE A COMISIONES DE
ESPECIALIDADES (**) ADJUNTA SE REITERA AL ADMINISTRADO
Sl ANEXO NO QUE ADJUNTE LO SOLICITADO,
-ESTRUCTURAS < LEVANTAMIENTO > BAJO APERCIBIMIENTO DE
-INSTALACIONES ELECTRICAS COSERAIONES DECLARAR EL EXPEDIENTE EN
-INSTALACIONES SANITARIAS ABANDONO, CONFORME A LEY
DICTAMEN NO SE OFICIA AL ADMINISTRADO
CONEORME » CON ACTA DE CALIFICACION Y
DICTAMEN
SE OFICIA AL ADMINISTRADO CONFORMIDAD DE . )
DICTAMENES Y SE PROCEDE DE ACUERDO A LO PROGRAMACION DE LAS Se realizara mediante la
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 57° Y 58° DE |  EMISION Y ENTREGA DE LA o | VERIFICACIONES TECNICAS atencion virtual (llamada
LA LEY N° 29090, SOLICITANDO CRONOGRAMA |  RESOLUCION DE LICENCIA | DURANTE TODO EL PERIODO DE| telefénica o mensaje de texto)
DE AVANCE DE OBRA. EJECUCION DE LA OBRA.

(*) LOS PLAZOS CORRESPONDEN A LA RUTA PRINCIPAL EN EL QUE SE CONTEMPLA EL SUPUESTO DE QUE ELEXPEDIENTE NO PRESENTA OBSERVACIONES EN LAVERIFICACION ADMINISTRATIVA

(**) EL PAGO POR REVISION DA DERECHO A (02) EVALUACIONES, DE REQUERIRSE REVISIONES ADICIONALES DEBERA ADJUNTAR COPIA DEL NUEVO RECIBO DE PAGO CANCELADO, PREVIA LIQUIDACION DEL COLEGIO DE ARQUITECTOS,
DE INGENIEROS Y RECIBO CANCELADO EN EL BANCO DE LA NACION PARA LAS COMISIONES DE INDECI BOMBEROS.

(***) DE ACUERDO A LEY, CON EL DICTAMEN CONFORME DE ARQUITECTURA, EL ADMINISTRADO PODRA OPTAR POR INICIAR LAS OBRAS BAJO UNA LICENCIA TEMPORAL, ADJUNTANDO LA SECCION DEL FUE ANEXO D CON EL SELLO DE
PAGO DE LA AUTOLIQUIDACION DE LA OFICINA DE TESORERIA Y LA POLIZA CAR O POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

PROPUESTA DE MECANISMOS PARA AGILIZAR Y ACORTAR LA REVISION DEL EXPEDIENTE.
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