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RESUMEN 
 

La investigación denominada “Plataforma educativa virtual y gestión del 

aprendizaje de los docentes de la escuela “Clemente Ballén”, Ecuador, 2021”, tuvo 

como objetivo establecer la relación entre las plataformas educativas virtuales y la 

gestión de aprendizaje de los docentes de la escuela Clemente Ballén. La 

investigación planteó la hipótesis que existe relación entre las plataformas 

educativas virtuales y la gestión de aprendizaje de los docentes de la escuela 

Clemente Ballén. La muestra de estudio corresponde a 30 docentes de la escuela 

“Clemente Ballén”. El estudio fue no experimental, asumiendo un diseño 

correlacional asociativo, así también desarrolló la técnica de la encuesta, con 

cuestionarios validados, respondiendo a cinco respuestas de escala ordinal. Para 

el procesamiento de la información se empleó el software SPSS versión 22. Los 

resultados correlacionales de la taba 6 explican que dado los valores sig 0,001 y 

rho de 0,555 alcanzados se comprueba la hipótesis de la investigación. Finalmente 

se concluye afirmando que las plataformas educativas virtuales se relaciona 

significativamente con la gestión del aprendizaje en la escuela Clemente Ballén, 

Ecuador, 2021.  

 

Palabras clave: Plataforma educativa virtual, gestión del aprendizaje, calidad, uso 

y conocimiento.  
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ABSTRACT 

The research called "Virtual educational platform and learning management of the 

teachers of the" Clemente Ballén "school, Ecuador, 2021", aimed to establish the 

relationship between the virtual educational platforms and the learning management 

of the teachers of the Clemente school Ballén. The research proposed the 

hypothesis that there is a relationship between virtual educational platforms and the 

learning management of teachers at the Clemente Ballén school. The study sample 

corresponds to 30 teachers from the “Clemente Ballén” school. The study was non-

experimental, assuming an associative correlational design, as well as the survey 

technique, with validated questionnaires, responding to five ordinal scale 

responses. For the information processing, the SPSS version 22 software was used. 

The correlational results of Table 6 explain that given the sig 0.001 and rho values 

of 0.555 reached, the research hypothesis is verified. Finally, it is concluded by 

stating that virtual educational platforms are significantly related to learning 

management in the Clemente Ballén school, Ecuador, 2021. 

 

Keywords: Virtual educational platform, learning management, quality, use and 

knowledge.
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I. INTRODUCCIÓN 

En los actuales momentos a nivel mundial se están direccionando los 

procesos de aprendizaje enseñanza al uso de las herramientas tecnológicas como 

las plataformas educativas virtuales, debido al problema sanitario que surgió en el 

año 2019 a causa del virus Covid – 19 lo cual provocó la clausura de las escuelas, 

medida que fue tomada para reducir el número de contagios, afectando el 94% de 

los alumnos en su aprendizaje a nivel del mundo (UNESCO, 2020), tornándose las 

plataformas de mayor relevancia para el desenvolvimiento de las funciones 

tecnológicas indicando la  UNICEF que un 68% de instituciones educativas han 

adaptado planes educativos de emergencia, favoreciendo en los diferentes 

procesos de interacción entre docentes y estudiantes obteniendo mejor captación 

de la información. 

Europa el porcentaje de escuelas con acceso a computadoras con fines 

pedagógicos está en un 98.68% lo cual ha permitido desempeñar, de buena 

manera, todas sus actividades de gestión de aprendizaje según Pulido y Ancheta 

(2021), siendo las plataformas un instrumento para la transferencia de 

conocimientos accediendo establecer nuevos paradigmas en los métodos de 

aprendizaje.  

Sin embargo, casi todas agregan componentes generales muy semejantes 

ya que esto hace que tenga similitud más considerable que la desigualdad, 

finalizando que las plataformas de enseñanzas poseen un alto rango cibernético 

que se aloja en un servidor cuyo servicio es de proveer al docente el ingenio, la 

dirección y el reparto de trámite por medio del ciberespacio.  

Según Sandoval (2020) en Colombia tuvieron dificultades en los métodos de 

enseñanza pues para los profesores tuvo un alto impacto del 80.8% en el contexto 

educativo, demostrando también que el 34.6% consideran que el proceso de 

aprendizaje enseñanza con sus alumnos se vio afecta en situación de la pandemia, 

por lo cual los colegios adaptaron sus procesos de instrucción en los estudiantes a 

partir de la articulación de aplicaciones web con el fin de continuar con el servicio 

educativo. 
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Barrera (2018) menciona que las plataformas virtuales en Ecuador han 

causado un impacto revelador en el campo educativo, permitiendo a los docentes 

impartir sus clases y proporcionar el conocimiento a sus estudiantes. Mora (2018) 

menciona que en un colegio de Santo Domingo de Los Colorados un 74% de los 

docentes conocen del manejo de plataformas mientras que el 26% no tienen idea 

alguna de cómo usarlas para impartir el conocimiento con sus estudiantes. 

Vale recalcar que es fundamental escudriñar las plataformas virtuales en la 

evolución del sector educativo, estas se transforman en un agente eficaz en su 

apoderamiento en la valoración y el balance. Es así como se ha detectado que 

muchos profesionales no conocemos el manejo y uso de las diferentes plataformas 

educativas virtuales, siendo el asunto de los profesores de la Escuela “Clemente 

Ballén”, situada en el cantón Palenque de la provincia de los Ríos en el recinto Sara 

Guerrero. 

Para el desarrollo de este proyecto investigativo nos hemos planteado la 

siguiente interrogante: ¿Existe relación entre las plataformas educativas virtuales y 

la gestión del aprendizaje de los docentes de la escuela “Clemente Ballén”?, 

conociendo que estos nos brindan los medios optativos para finalizar con un 

planteamiento oportuno a este estudio.  

Por esto se plantea como objetivo general establecer la relación entre las 

plataformas educativas virtuales y la gestión de aprendizaje de los docentes de la 

escuela Clemente Ballén, siguiendo los siguientes objetivos específicos: 1. 

Identificar la relación entre el conocimiento de plataformas y la gestión del 

aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente Ballén, y 2. Establecer la 

relación entre el uso de las plataformas y la gestión del aprendizaje en los docentes 

de la escuela Clemente Ballén; y 3. Analizar la relación entre la calidad de las 

plataformas y la gestión del aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente 

Ballén. 

. En base a todo lo antes mencionado se plantea como hipótesis general: 

existe relación entre las plataformas educativas virtuales y la gestión de aprendizaje 

de los docentes de la escuela Clemente Ballén.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Iniciando el capítulo II de marco teórico, se iniciará presentando los 

antecedentes internacionales y posteriormente nacionales.  

  El trabajo realizado por Morales (2020) en la Universidad de Concepción de 

Chile cuyo objetivo fue describir cuales son las características de un docente en el 

turno de la enseñanza remota de incidencia frente a la COVID-19. De los efectos 

tenemos que los docentes entrevistados indicaron que no existe cambios aparentes 

entre la forma de emitir la información en modalidad virtual y presencial, pues ellos 

indican que un docente siempre debe realizar clases o destrezas prácticas de una 

forma motivadora e interactiva, muy aparte de la modalidad que se use. Pero 

también relatan que el estar familiarizados con el uso de plataformas virtuales este 

es un punto fundamental para otorgar contenidos de forma óptima para lograr el 

aprendizaje seguro, concluyendo que las capacitaciones otorgadas han sido muy 

valoradas considerando que ellos tenían nula o muy poca experiencia en el uso de 

ella.  

            Ortiz (2019), en Colombia realizó una investigación denominada 

“Percepciones docentes de las didácticas en el entorno virtual”. El estudio fue 

descriptivo, mixto, transversal, la muestra usada fue el 50% de los docentes 

inscritos en un programa de la Fundación Universitaria San Alonso, se diseñó una 

encuesta para la recolección de datos utilizando una escala tipo Likert como 

instrumento. Se obtuvo como resultado que los docentes acerca del manejo en el 

contexto virtual se realizan en una medida como apoyo a la clase presencial, pues 

no se indica la importancia de las estrategias virtuales valorando más las técnicas 

didácticas pasivas que las activas, reconociendo la comunicación en el mundo 

virtual como eje fundamental para fortalecer los procedimientos de aprendizaje-

enseñanza. 

            La investigación desarrollada en Colombia por Saza (2016), cuyo trabajo 

investigativo denominado estratégicas lúdicas en tecnologías web para ámbitos 

virtuales de adquisición de conocimientos, su estudio fue descriptivo, cualitativo 

teniendo como muestra un equipo de profesores de la Universidad Pedagógica 

Nacional. Dentro de los resultados pudieron resaltar que se puede tener excelente 
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infraestructura en tecnología, pero sin el conocimiento pedagógico y didáctico que 

nos ayude a desarrollar buenas propuestas no sirve de nada, pues las tecnologías 

no son el fin, estas son un medio para desempeñar las metas de aprendizaje, pues 

se necesitan docentes reflexivos y competentes en los saberes pedagógicos y 

tecnológicos. 

  Investigación realizada por Pulido y Najar (2015), realizada en instituciones 

educativas de Colombia indican que las Tecnologías de información y 

comunicación (TIC), en el ámbito de la enseñanza cada día utilizan nuevos retos, y 

el diagnóstico realizado a docentes de una institución educativa sobre las 

competencias en el uso de la TIC, mostraron que ellos conocen poco sobre su 

manejo e incorporación. A pesar de que el colegio tiene una extensa dotación de 

programa y herramientas informáticos entregados por el Ministerio de Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (MTIC), ellos conocen poco de todo lo que se 

podría efectuar en cada clase teniendo esas herramientas. 

            En trabajo realizado por Benavides y otros (2017), en la Universidad 

Católica del Ecuador, investigación enmarcada en el contexto del aprendizaje 

individual dentro del Entorno Virtual de Aprendizaje, se encargó de estudiar el grado 

de desarrollo cognitivo en los docentes y estudiantes de la PUCE Ambato. Se 

estableció en un estudio cualitativo, descriptivo, usando una acción de forma 

participativa recopilando información mediante cuestionarios y entrevistas a la 

población   de muestra, obteniendo como resultados más relevantes que 7 de cada 

10 estudiantes nunca habían utilizado espacios virtuales antes de ingresar a la 

universidad para su aprendizaje y en caso de los docentes, 3 de 10, cayendo en 

conclusión que tanto docentes como estudiantes deben adquirir un mayor 

conocimiento sobre el manejo de los espacios virtuales de aprendizaje. 

            Palacios (2015), según investigación realizada en la ciudad de Quito en la 

Unidad Educativa La Inmaculada, estudio realizado en 81 individuos para lo cual se 

utilizó el método inductivo, exploración bibliográfica y de campo en nivel descriptivo 

y exploratorio, tenía como finalidad concretar el uso de la Plataforma virtual de 

software libre (Edmodo) constituyéndose como recurso de apoyo para la 

enseñanza de la asignatura de lengua extranjera (inglés). Resultados muestra a las 
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plataformas virtuales, las cuales se las conoce también como aulas virtuales como 

herramientas que son interesantes con una diversidad de opciones que se pueden 

aplicar en la educación. 

           Investigación desarrollada por López (2017) cuyo objetivo fue determinar el 

predominio de la plataforma Rcampus en la enseñanza colaborativa de los alumnos 

de la escuela “Francisco Huerta Rendón”, fue realizada en el cantón Babahoyo, se 

manejó el método inductivo y deductivo, aplicando encuesta a estudiantes y 

docentes, teniendo una muestra de 185 personas, teniendo como conclusión que 

las plataformas educativas está relacionado con la educación y el aprendizaje 

colaborativo, pues fortalece el apoyo en procesos de aprendizaje enseñanza, 

desarrollando interés por aprender estimulando al estudiante para que no se sienta 

aburrido dándole capacidades para construir sus conocimientos propios, se 

recomendó a los profesores usen las herramientas para mejorar la eficacia del 

proceso de aprendizaje enseñanza. 

           En el presente trabajo realizado por Cuvi (2017) en la escuela Diez de 

Agosto, tuvo como objetivo analizar la influencia de la plataforma educativa Google 

Classrom en el aprendizaje significativo a estudiantes de la unidad educativa Diez 

de Agosto, se usó método descriptivo, usando encuesta y entrevista con una 

muestra de 172 personas. Se obtuvo como resultados relevantes que el 46% de los 

docentes no conocen sobre el uso de estas plataformas, el 30% indican tener poco 

conocimiento sobre el manejo de los recursos tecnológicos, un 15% si tienen 

conocimiento y el 9% nunca han usado estos medios tecnológicos, esto permite 

concluir que el no conocimiento de los docentes de esta plataforma llamada Google 

classrom conlleva a que los estudiantes no alcancen un relevante aprendizaje 

significativo para su comprensión. 

Planteando diversas definiciones de la variable plataforma educativa virtual, 

tenemos a Lupión, T. (2020) quien la define como un programa virtual cuya finalidad 

es generar ambientes virtuales para impartir datos e información, dirigido a alumnos 

y docentes. Es empleado en escuelas y universidades, tanto de modo online como 

presencial. Así también facilita la estructura de contenidos, observarlos en cualquier 

momento y dar respuesta a cuestionamientos inmediatos. Es ideal para generar 
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debates entre docentes y educandos, grupos de investigación y grupos digitales 

con un mismo interés. 

Para Trillo (2015) indica que las plataformas virtuales educativas son 

esquemas organizados, tienen diversos recursos y siendo planteados conforme a 

las exigencias de la formación, forman una reciprocidad de opiniones y 

conocimientos con y entre los educandos, ya sea de forma síncrona como 

asíncrona. 

Para la presente investigación se tomará la definición de Vergara y Lloreda 

(2020), como un conjunto de aplicaciones que emplean un computador y de 

herramientas adicionales al computador, como mecanismos audiovisuales y 

agregados, con la finalidad de realizar un procedimiento de educación de forma no 

física mediante internet. 

Sobre la teoría de la variable plataforma educativa nos dice Area y Adell 

(2009), que las plataformas educativas virtuales es un ambiente cibernético de 

conocimientos que otorga apoyo tecnológico a todo el sector educativo con la 

finalidad de fortalecer el proceso pedagógico: planificación, ejecución y valoración. 

Presenta diversas funciones como: almacenamiento, creaciones, reutilización de 

contenidos de aprendizaje y recursos, planificación de programas, estructura 

acciones de aprendizaje enseñanza, facilita el ingreso a los conocimientos de los 

alumnos, asistencias, herramientas y horarios. 

Por otro lado, Vergara y Lloreda (2020) establece tres dimensiones para la 

variable plataforma educativa virtual: 

Conocimiento de plataformas educativas virtuales: Es el conjunto de diversos 

indicadores como la idea de plataformas virtuales educativas del establecimiento, 

mecanismos propicios para socializar las plataformas existentes y el proceso para 

formar las plataformas educativas destinadas s los maestros y estudiantes. 

Uso de las plataformas educativas virtuales: Es el conjunto de diversos indicadores 

como el suceso de una plataforma educativa en el procedimiento de educar, clases 



7 
 

de plataforma educativa empleadas en la institución y la clase de plataformas 

usadas.  

Calidad de las plataformas educativas virtuales: Es el conjunto de diversos 

indicadores como el tiempo de uso, la pertinencia de las plataformas y el tipo de 

actividades en las plataformas educativas virtuales.  

 Yumpo y Damián (2018) establecen la finalidad de una plataforma educativa 

la cual se basa en función de las carencias y requerimientos que los usuarios 

tengan. Su objetivo importante es brindar los procedimientos de aprendizaje 

enseñanza hacia los alumnos, en ciertas ocasiones su utilización se limita 

exclusivamente a abastecer contenidos y la logística de aprendizaje, habitualmente 

con conocidos como impulsores o plataformas de propagación de recursos que 

permitan el aprendizaje. También con conocidos como aulas virtuales, enfocadas 

en mejorar el trabajo grupal entre los participantes. 

 Planteando diversas definiciones de la variable gestión del aprendizaje, se 

presenta a Núñez (2002), sostiene que es indispensable aplicar estrategias 

adecuadas que se encuentren alineados con los equipos tecnológicos y la 

infraestructura; así también de la disposición de implantar la gestión del aprendizaje 

progresivo. 

Se tomará la definición de Casassus (2000) quien refiere que la gestión del 

aprendizaje es la manera de engranar los recursos como gestión del tiempo, 

habilidades y el ambiente en aula que se tienen para el cumplimiento de sus 

objetivos.  

Sobre la teoría de la variable gestión del aprendizaje nos dice Alegría, M. 

(2017) que es un procedimiento del individuo que necesita del respaldo de diversos 

técnicas, fomentados de manera correcta, por desarrollarse de forma gradual.  

Por otro lado se establecerán tres dimensiones de la Gestión del 

Aprendizaje: 

Desarrollo de capacidades: Para el MINEDU (2013), es el resultado final del 

rendimiento en la totalidad de las áreas de aprendizaje; implica además analizar 
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objetivamente respecto de los resultados del aprendizaje en la institución educativa, 

estudiando los motivos que dan origen y estructurando en forma colaborativa las 

metas, objetivos y compromisos indispensables para mejorar lo alcanzado con el 

aprendizaje de los alumnos de la escuela. Es la evolución del logro de aprendizaje 

de los educandos, en las actividades, que se ejecutan en el interior y exterior de las 

aulas. Por tal motivo, las habilidades se van desplegando, en el alumno mientras 

mejora el procedimiento de aprendizaje y la madurez psicológica, así como la 

participación con el ambiente y la reciprocidad de información con el aprendizaje 

significativo. Prieto (2004) declara que las oleadas de información son 

características del aprendizaje, puesto que unen cambios de comportamiento y 

cognitivos para brindar el medio de cómo el stock de información del sistema se 

desarrolla con el tiempo, ampliando su diversidad o su adaptación.  

Uso efectivo del tiempo en el aula: Es la meditación y concientización sobre 

lo importante del empleo del tiempo en la escuela., cumpliendo las jornadas de 

aprendizaje, la permanencia y conclusión de horarios laborales de los profesores y 

el contacto con mayores intervalos de tiempo orientados al aprendizajes 

significativo en el aula. Manipular y examinar los conocimientos, de forma precisa 

haciendo uso correcto del tiempo, es significativo, puesto que los conocimientos 

constantemente cambian y evolucionan; por lo tanto, la información debe ajustarse 

a la época y lugar, es decir, los conocimientos deben desarrollarse en el tiempo en 

que serán utilizados; así, es fundamental realizar gestión del conocimiento, en 

congruencia con el correcto manejo del tiempo se convierte en un recurso esencial 

para lograr el aprendizaje. En tal sentido, el gestionar este recurso debe estar 

orientado a favorecer los ambientes de interrelación entre los componentes del 

proceso. (MINEDU, 2013) El uso del tiempo efectivo, en el aula, no solo involucra 

el esfuerzo del alumno, sino también la ejecución de acciones que posibiliten un 

aprendizaje necesario y perpetuo; que logre garantizar en el alumno el progreso de 

sus habilidades que le ayudaran; además de posibilitarle relacionarse con el 

entorno en el que se desenvuelve. 

Clima escolar favorable: Para el MINEDU (2013), se debe proteger una 

armonía apoyada en el respeto, igualdad, cordialidad, el desarrollo de derechos y 

responsabilidades y la erradicación de la violencia entre estudiantes. Se dice que 
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un clima escolar fortalecido se logra cuando los alumnos ven a su escuela como un 

ambiente agradable, en donde cuentan con protección, acompañados y 

respetados. Claramente, este tipo de ambientes brinda infinidad de grandes 

beneficios para el desenvolvimiento y fortalecimiento de sus destrezas y 

habilidades, formando familiaridad en lo importante que es aprender y enseñar. De 

esta forma, este clima escolar es propicio para conseguir y desarrollar un óptimo 

aprendizaje. De esta forma, es fundamental que los docentes fortalezcan las 

capacidades de todos los estudiantes, empleando estrategias y mecanismos para 

se sientan atraídos por el aprendizaje. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Según Bandari (2020) el enfoque cuantitativo es el procedimiento de 

conseguir y examinar información numérica y se emplea para encontrar promedios 

y patrones, planificar predicciones, evidenciar relaciones causuales y establecer 

resultados. 

 El tipo de investigación será aplicada, quien Lozada (2014) explica este tipo 

haciendo referencia a la exploración de información para su diligencia a los 

inconvenientes cotidianos a corto o mediano plazo. 

 El diseño de investigación será no experimental, de corte transversal, quien 

según Contreras (2015), explica que no existe manipulación de las variables, así 

también se analiza la evolución de los momentos, con un estricto análisis se 

intentaría concluir válidamente. 

 La investigación cumplirá el siguiente esquema 

  

M: 30 docentes de la escuela “Clemente Ballén” 

O1: Variable: Plataforma educativa virtual 

O2: Variable: Gestión del aprendizaje 

r: Relación entre las variables 

 

3.2 Variables y Operacionalización  

Variable cuantitativa 1: Plataforma educativa virtual 

Dimensiones de variable 1: Conocimiento, uso y calidad de plataformas educativas 

virtuales 
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Variable cuantitativa 2: Gestión del aprendizaje 

Dimensiones de variable 2: Desarrollo de capacidades, uso efectivo del tiempo en 

el aula y clima escolar favorable. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Según Bandari (2020), una población es el conjunto de personas sobre el 

que se sacará futuras conclusiones. Es por ello que la población estuvo conformada 

por 30 educandos de la Institución Educativa “Clemente Ballén” Ecuador. 

Tabla 1 

Población de estudio 

Población Docentes 

Docentes femeninas 25 

Docentes masculinos 5 

Total 30 

 

Además, la muestra de la investigación será la misma que la población. Así 

que se trabajará con un muestreo no probabilístico. Quienes según Anderson et al 

(2008), este muestro es una forma que imposibilita el cálculo de la probabilidad de 

selección de una persona en específico.  

 

Criterios de inclusión 

 Se tomará en cuenta a los profesores que laboran en la escuela “Clemente 

Ballén” y que estén de acuerdo con su participación en la investigación. 

Criterios de exclusión 

 No se incluirá a las personas que no son parte de la plana docente de la 

escuela “Clemente Ballén”. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El presente estudio ha empleado para la medición de la variable, la técnica 

de Encuesta, con dos cuestionarios. Para la variable Plataforma educativa virtual; 

de 20 ítems y una escala ordinal: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), 

Casi siempre (4) y Siempre (5). Y para la variable gestión del aprendizaje; de 15 
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ítems y una escala ordinal: No evidencia (0), Poca evidencia (1), Regular evidencia 

(2), A veces evidencia (3) y Siempre se evidencia (4). 

3.5 Procedimientos 

La forma de recolectar los datos se ejecutó por intermedio de cuestionarios 

a los educandos de la escuela. Previamente, los instrumentos fueron validados que 

figuran en anexos. Para la medición de las dos variables: plataformas virtuales 

educativas y gestión del aprendizaje se utilizó la escala de Likert con 5 opciones 

para responder y 20 y 15 ítems correspondientemente. A continuación, se 

confeccionó una base de información organizando las respuestas obtenidas en la 

aplicación de los cuestionarios y finalmente se analizó mediante el programa SPSS. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Para comprobar hipótesis y estandarizar resultados de la muestra se empleó 

estadígrafos inferenciales (Rho de Spearman) con la finalidad de encontrar la 

relación entre los temas de investigación. Así también con respecto al análisis 

estadístico se usó la plataforma estadística SPSS, versión 25. 

3.7 Aspectos éticos  

Agunloye (2019), menciona a la ética como la manera en que los individuos 

actúen en un ámbito serio y de conocimientos, partiendo en lo que conocen, deben 

conocer y realizar. Así mismo como una prudencia llena de valores sobre 

actividades, son pautas que rigen las gestiones. 

 Se requirió la permisión a los directivos donde se ejecutó la presente 

investigación a través de formato de presentación firmadas por la UCV. Los 

profesores que colaboraron con llenar los instrumentos fueron tratados como 

anónimos, cuidando su individualización y mencionando que toda la información 

que se consiguen será solo para fines investigativos. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Estadística descriptiva 

Objetivo general  

Establecer la relación entre las plataformas educativas virtuales y la gestión de 

aprendizaje de los docentes de la escuela Clemente Ballén  

Tabla 2 

Percepción de los docentes sobre las variables plataforma educativa virtual 

y gestión del aprendizaje 

 

Gestión del 

aprendizaje 

Total Adecuada 

Plataforma 

educativa virtual 

Promedio  3 3 

 10,0% 10,0% 

Adecuada  27 27 

 90,0% 90,0% 

Total  30 30 

 100,0% 100,0% 

Nota: Cuestionario de plataforma educativa virtual y gestión del aprendizaje 

 

Figura 1 

 

 

Se evidencia en la tabla 2 y figura 1 que el 90% de los docentes mencionan un nivel 

adecuada de plataformas educativas virtuales y gestión del aprendizaje, y solo el 

10% de los docentes poseen un nivel promedio de plataformas educativas virtuales 

y adecuada gestión del aprendizaje.   

Promedio Adecuada

10,00%

90,00%

R
ec

u
en

to

VARIABLES PLATAFORMA EDUCATIVA 
VIRTUAL Y GESTIÓN DEL APRENDIZAJE

Adecuada
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Objetivos específico 1 

Identificar la relación entre el conocimiento de plataformas y la gestión del 

aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente Ballén. 

 

Tabla 3 

Percepción de los docentes sobre la dimensión Conocimiento de 

plataformas y Gestión del aprendizaje 

 

Gestión del 

aprendizaje 

Total Adecuada 

Conocimiento de 

plataformas 

Promedio  1 1 

 3,3% 3,3% 

Adecuada  29 29 

 96,7% 96,7% 

Total  30 30 

 100,0% 100,0% 

Nota: Cuestionario de plataforma educativa virtual y gestión del aprendizaje 

 

Figura 2 

 

 

Se evidencia en la tabla 3 y figura 2 que el 96,7% de los docentes mencionan un 

nivel adecuado de la dimensión conocimiento de plataformas y gestión del 

aprendizaje, y solo el 3,3% de los docentes poseen un nivel promedio de la 

dimensión conocimiento de plataformas y adecuada gestión del aprendizaje.   

 
 

Promedio Adecuada

3,30%

96,70%

R
ec

u
en

to

DIMENSIÓN CONOCIMIENTO Y GESTIÓN 
DEL APRENDIZAJE

Adecuada
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Objetivo específico 2 

Establecer la relación entre el uso de las plataformas y la gestión del aprendizaje 

en los docentes de la escuela Clemente Ballén  

 

Tabla 4 

Percepción de los docentes sobre la dimensión Uso de plataformas y 

Gestión del aprendizaje 

 

Gestión del 

aprendizaje 

Total Adecuada 

Uso de 

plataformas 

Promedio  8 8 

 26,7% 26,7% 

Adecuada  22 22 

 73,3% 73,3% 

Total  30 30 

 100,0% 100,0% 

Nota: Cuestionario de plataforma educativa virtual y gestión del aprendizaje 

 

Figura 3 

 

 

Se evidencia en la tabla 4 y figura 3 que el 73,3% de los docentes mencionan un 

nivel adecuada de la dimensión uso de plataformas y gestión del aprendizaje, y 

26,7% de los docentes poseen un nivel promedio de la dimensión uso de 

plataformas y adecuada gestión del aprendizaje.   

 

 

Promedio Adecuada

26,70%

73,30%

R
ec

u
en

to

DIMENSIÓN USO Y GESTIÓN DEL 
APRENDIZAJE

Adecuada
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Objetivos específico 3 

Analizar la relación entre la calidad de las plataformas y la gestión del aprendizaje 

en los docentes de la escuela Clemente Ballén. 

 
Tabla 5 

Percepción de los docentes sobre la dimensión Calidad de plataformas y 

Gestión del aprendizaje 

 

Gestión del 

aprendizaje 

Total Adecuada 

Calidad de 

plataformas 

Promedio  9 9 

 30,0% 30,0% 

Adecuada  21 21 

 70% 70% 

Total  30 30 

 100,0% 100,0% 

Nota: Cuestionario de plataforma educativa virtual y gestión del aprendizaje 

 

Figura 4 

 

 

Se evidencia en la tabla 5 y figura 4 que el 70% de los docentes mencionan un nivel 

adecuada de la dimensión calidad de plataformas y gestión del aprendizaje, y 30% 

de los docentes poseen un nivel promedio de la dimensión calidad de plataformas 

y adecuada gestión del aprendizaje. 

 

 

Promedio Adecuada

30,00%

70,00%

R
ec

u
en

to

DIMENSIÓN CALIDAD Y GESTIÓN DEL 
APRENDIZAJE

Adecuada
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4.2 Estadística inferencial 

 
Contrastación de hipótesis general 
 
Hi: Existe relación entre las plataformas educativas virtuales y la gestión de 

aprendizaje de los docentes de la escuela Clemente Ballén.  

 

Ho: No existe relación entre las plataformas educativas virtuales y la gestión de 

aprendizaje de los docentes de la escuela Clemente Ballén.  

 

 
Tabla 6 

 
Relación entre Plataforma educativa virtual y Gestión del aprendizaje 

 

 
 

 

Se evidencia en la tabla 6 el coeficiente de correlación de Spearman (0,555**) 

muestra que existe una correlación moderada positiva, así mismo el nivel de 

significancia obtenida es de 0,001 y es menor al establecido para el estudio 

(p<0.50). En conclusión, se acepta la hipótesis general que indica que existe 

relación entre las plataformas educativas virtuales y la gestión de aprendizaje. 
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Contrastación de hipótesis específica 1 
 

Hi: Existe relación significativa entre el conocimiento de plataformas y la gestión del 

aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente Ballén. 

 

Ho: No existe relación significativa entre el conocimiento de plataformas y la gestión 

del aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente Ballén. 

 

 

Tabla 7 
 

Relación entre la dimensión conocimiento de plataformas y gestión del 
aprendizaje 

 

 
 

 

Se evidencia en la tabla 7 el coeficiente de correlación de Spearman (0,487**) 

muestra que existe una correlación moderada positiva, así mismo el nivel de 

significancia obtenida es de 0,006 y es menor al establecido para el estudio 

(p<0.50). En conclusión, se acepta la hipótesis específica 1 que indica que existe 

relación entre la dimensión conocimiento de plataformas y la gestión del 

aprendizaje. 
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Contrastación de hipótesis específica 2 

Hi: Existe relación significativa entre el uso de las plataformas y la gestión del 

aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente Ballén.  

 

Ho: No existe relación significativa entre el uso de las plataformas y la gestión del 

aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente Ballén. 

 

 

Tabla 8 
 

Relación entre la dimensión Uso de plataformas y Gestión del aprendizaje 
 
 

 
 

 

Se evidencia en la tabla 8 el coeficiente de correlación de Spearman (0,590**) 

muestra que existe una correlación moderada positiva, así mismo el nivel de 

significancia obtenida es de 0,001 y es menor al establecido para el estudio 

(p<0.50). En conclusión, se acepta la hipótesis específica 2 que indica que existe 

relación entre la dimensión uso de plataformas y la gestión del aprendizaje. 
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Contrastación de hipótesis específica 3 

Hi: Existe relación significativa entre la calidad de las plataformas y la gestión del 

aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente Ballén. 

 

Hi: No existe relación significativa entre la calidad de las plataformas y la gestión 

del aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente Ballén. 

 
 

Tabla 9 
 

Relación entre la dimensión calidad de plataformas y gestión del aprendizaje 
 

 
 

 

Se evidencia en la tabla 9 el coeficiente de correlación de Spearman (0,398**) 

muestra que existe una correlación baja positiva, así mismo el nivel de significancia 

obtenida es de 0,029 y es menor al establecido para el estudio (p<0.50). En 

conclusión, se acepta la hipótesis específica 3 que indica que existe relación entre 

la dimensión calidad de plataformas y la gestión del aprendizaje. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Analizando la relevancia de la presente investigación a la interpretación de 

los resultados que corresponde a la recaudación de datos con los cuestionarios 

aplicados de plataforma educativa virtual y gestión del aprendizaje a 30 docentes 

de la escuela “Clemente Ballén”.  

En los actuales momentos a nivel mundial se están direccionando los 

procesos de aprendizaje enseñanza al uso de las herramientas tecnológicas como 

las plataformas educativas virtuales, debido al problema sanitario que surgió en el 

año 2019 a causa del virus COVID – 19 lo cual provocó la clausura de las escuelas, 

medida que fue tomada para reducir el número de contagios, afectando el 94% de 

los alumnos en su aprendizaje a nivel del mundo (UNESCO, 2020), tornándose las 

plataformas de mayor relevancia para el desenvolvimiento de las funciones 

tecnológicas indicando la  UNICEF que un 68% de instituciones educativas han 

adaptado planes educativos de emergencia, favoreciendo en los diferentes 

procesos de interacción entre docentes y estudiantes obteniendo mejor captación 

de la información. 

Yumpo y Damián (2018) establecen la finalidad de una plataforma educativa 

la cual se basa en función de las carencias y requerimientos que los usuarios 

tengan. Su objetivo importante es brindar los procedimientos de aprendizaje 

enseñanza hacia los alumnos, en ciertas ocasiones su utilización se limita 

exclusivamente a abastecer contenidos y la logística de aprendizaje, habitualmente 

con conocidos como impulsores o plataformas de propagación de recursos que 

permitan el aprendizaje. También con conocidos como aulas virtuales, enfocadas 

en mejorar el trabajo grupal entre los participantes. 

Así también la presente investigación cuenta con 3 dimensiones para la 

variable gestión del aprendizaje, las cuales son planteadas por MINEDU en el 2013. 

La primera el desarrollo de capacidades, es la evolución del logro de aprendizaje 

de los educandos, en las actividades, que se ejecutan en el interior y exterior de las 

aulas. Por tal motivo, las habilidades se van desplegando, en el alumno mientras 

mejora el procedimiento de aprendizaje y la madurez psicológica, así como la 

participación con el ambiente y la reciprocidad de información con el aprendizaje 
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significativo. La segunda el uso efectivo del tiempo en el aula, es la meditación y 

concientización sobre lo importante del empleo del tiempo en la escuela., 

cumpliendo las jornadas de aprendizaje, la permanencia y conclusión de horarios 

laborales de los profesores y el contacto con mayores intervalos de tiempo 

orientados al aprendizaje significativo en el aula. Y concluyendo con la tercera 

dimensión, el clima escolar favorable, el cual se logra cuando los alumnos ven a su 

escuela como un ambiente agradable, en donde cuentan con protección, 

acompañados y respetados. Claramente, este tipo de ambientes brinda infinidad de 

grandes beneficios para el desenvolvimiento y fortalecimiento de sus destrezas y 

habilidades, formando familiaridad en lo importante que es aprender y enseñar. 

Empezando con el objetivo general: establecer la relación entre las 

plataformas educativas virtuales y la gestión de aprendizaje de los docentes de la 

escuela Clemente Ballén, Trillo (2015) menciona que las plataformas educativas 

virtuales son programas elaborados y configurados que integran recursos, para 

realizar un cambio de opinión e información entre alumnos, de manera asíncrona 

como síncrona, así también Casassus (2000) refiere que la gestión del aprendizaje 

es la habilidad de manejar los recursos como la gestión del tiempo, capacidades y 

el clima educativo que se predispone para lograr objetivos. En los resultados de la 

tabla 2, el 90% de los docentes mencionan un nivel adecuado de plataformas 

educativas virtuales y gestión del aprendizaje, y solo el 10% de los docentes poseen 

un nivel promedio de plataformas educativas virtuales y adecuada gestión del 

aprendizaje.  

A nivel inferencial (tabla 6), el estudio revela que las plataformas educativas 

virtuales se relacionan significativamente con la gestión del aprendizaje (Rho 0,555 

y sig 0,001), aceptando la hipótesis general que indica que existe relación entre las 

plataformas educativas virtuales y la gestión de aprendizaje.  

Estos resultados coinciden con la investigación de Saza (2016), el cual 

resaltó que se puede tener excelente infraestructura en tecnología, pero sin el 

conocimiento pedagógico y didáctico que nos ayude a desarrollar buenas 

propuestas no sirve de nada, pues las tecnologías no son el fin, estas son un medio 

para desempeñar las metas de aprendizaje, pues se necesitan docentes reflexivos 

y competentes en los saberes pedagógicos y tecnológicos. 
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Así también se sustenta en las teorías de Area y Adell (2009), que las plataformas 

educativas virtuales es un ambiente cibernético de conocimientos que otorga apoyo 

tecnológico a todo el sector educativo con la finalidad de fortalecer el proceso 

pedagógico: planificación, ejecución y valoración. Presenta diversas funciones 

como: almacenamiento, creaciones, reutilización de contenidos de aprendizaje y 

recursos, planificación de programas, estructura acciones de aprendizaje 

enseñanza, facilita el ingreso a los conocimientos de los alumnos, asistencias, 

herramientas y horarios. Y la de Alegría, M. (2017) que es un procedimiento del 

individuo que necesita del respaldo de diversas técnicas, fomentados de manera 

correcta, por desarrollarse de forma gradual. 

En cuanto al objetivo específico 1: Identificar la relación entre el conocimiento 

de plataformas y la gestión del aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente 

Ballén, los resultados inferenciales revelan una relación significativa (tabla 7) entre 

la dimensión conocimiento de plataformas y la variable gestión del aprendizaje (Rho 

0,487 y sig. 0,006), aceptando la hipótesis específica que indica que existe relación 

entre la dimensión conocimiento de plataformas y la gestión del aprendizaje.  

Vergara y Lloreda (2020) al referirse a la dimensión conocimiento de 

plataformas afirma que es el conjunto de diversos indicadores como la idea de 

plataformas virtuales educativas del establecimiento, mecanismos propicios para 

socializar las plataformas existentes y el proceso para formar las plataformas 

educativas destinadas s los maestros y estudiantes. El resultado descriptivo de la 

investigación (tabla 3) revela que la dimensión conocimiento de plataforma y la 

variable gestión del aprendizaje presentan que el 96,7% de los docentes mencionan 

un nivel adecuado de la dimensión conocimiento de plataformas y gestión del 

aprendizaje, y solo el 3,3% de los docentes poseen un nivel promedio de la 

dimensión conocimiento de plataformas y adecuada gestión del aprendizaje.  

Esta relación coincide con Pulido y Najar (2015) quienes, en su investigación, 

los docentes mostraron que conocen poco sobre su manejo e incorporación, a 

pesar de que la institución educativa tiene una extensa dotación de programa y 

herramientas informáticos entregados por el Ministerio de Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (MTIC), ellos conocen poco de todo lo que se podría 

efectuar en cada clase teniendo esas herramientas. 
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Referente al objetivo específico 2: Establecer la relación entre el uso de las 

plataformas y la gestión del aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente 

Ballén, los resultados inferenciales revelan una relación significativa (tabla 8) entre 

la dimensión uso de plataformas y la variable gestión del aprendizaje (rho 0,590 y 

sig. 0,001), aceptando la hipótesis específica que indica que existe relación entre 

la dimensión uso de plataformas y la gestión del aprendizaje.  

Vergara y Lloreda (2020) al referirse a la dimensión uso de plataformas 

afirma que es el conjunto de diversos indicadores como el suceso de una 

plataforma educativa en el procedimiento de educar, clases de plataforma 

educativa empleadas en la institución y la clase de plataformas usadas. El resultado 

descriptivo de la investigación (tabla 4) revela que el 73,3% de los docentes 

mencionan un nivel adecuado de la dimensión uso de plataformas y gestión del 

aprendizaje, y 26,7% de los docentes poseen un nivel promedio de la dimensión 

uso de plataformas y adecuada gestión del aprendizaje.   

Esta relación coincide con los resultados de la investigación de Ortiz (2019) 

en Colombia denominada “Percepciones docentes de las didácticas en el entorno 

virtual”. El estudio fue descriptivo, mixto, transversal, la muestra usada fue el 50% 

de los docentes inscritos en un programa de la Fundación Universitaria San Alonso, 

se diseñó una encuesta para la recolección de datos utilizando una escala tipo 

Likert como instrumento. Se obtuvo como resultado que los docentes acerca del 

manejo en el contexto virtual se realizan en una medida como apoyo a la clase 

presencial, pues no se indica la importancia de las estrategias virtuales valorando 

más las técnicas didácticas pasivas que las activas, reconociendo la comunicación 

en el mundo virtual como eje fundamental para fortalecer los procedimientos de 

aprendizaje-enseñanza. 

Finalmente el objetivo específico 3: Analizar la relación entre la calidad de 

las plataformas y la gestión del aprendizaje en los docentes de la escuela Clemente 

Ballén, los resultados inferenciales revelan una relación significativa (tabla 9) entre 

la dimensión calidad de plataformas y la variable gestión del aprendizaje (rho 0,398 

y sig. 0,029), aceptando la hipótesis que indica que existe relación entre la 

dimensión calidad de plataformas y la gestión del aprendizaje.  
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Vergara y Lloreda (2020) al referirse a la dimensión calidad de plataformas 

afirman que es el conjunto de diversos indicadores como el tiempo de uso, la 

pertinencia de las plataformas y el tipo de actividades en las plataformas educativas 

virtuales. El resultado descriptivo de la investigación (tabla 5) revela que la 

dimensión calidad de plataformas y la variable gestión del aprendizaje presentan 

que el 70% de los docentes mencionan un nivel adecuado de la dimensión calidad 

de plataformas y gestión del aprendizaje, y 30% de los docentes poseen un nivel 

promedio de la dimensión calidad de plataformas y adecuada gestión del 

aprendizaje. 

Esta relación coincide con la investigación desarrollada por López (2017) 

cuyo objetivo fue determinar el predominio de la plataforma Rcampus en la 

enseñanza colaborativa de los alumnos de la escuela “Francisco Huerta Rendón”, 

fue realizada en el cantón Babahoyo, se manejó el método inductivo y deductivo, 

aplicando encuesta a estudiantes y docentes, teniendo una muestra de 185 

personas, teniendo como conclusión que las plataformas educativas está 

relacionado con la educación y el aprendizaje colaborativo, pues fortalece el apoyo 

en procesos de aprendizaje enseñanza, desarrollando interés por aprender 

estimulando al estudiante para que no se sienta aburrido dándole capacidades para 

construir sus conocimientos propios, se recomendó a los profesores usen las 

herramientas para mejorar la eficacia del proceso de aprendizaje enseñanza. 
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VI. CONCLUSIONES 

• Las plataformas educativas virtuales se relacionan significativamente 

con la gestión del aprendizaje de la escuela “Clemente Ballén”, siendo el 

valor sig. 0,001 (tabla 6) y el coeficiente rho (0,555) que indica una 

correlación positiva moderada, aceptando la hipótesis general. 

 

• La dimensión conocimiento de plataformas se relaciona 

significativamente con la gestión del aprendizaje siendo el valor sig. 

0,006 (tabla 7) y el coeficiente rho (0,487) que indica una correlación 

positiva moderada, aceptando la hipótesis específica 1. 

 

• La dimensión uso de plataformas se relaciona significativamente con la 

gestión del aprendizaje siendo el valor sig. 0,001 (tabla 8) y el coeficiente 

rho (0,590) que indica una correlación positiva moderada, aceptando la 

hipótesis específica 2. 

 

• Finalmente la dimensión calidad de plataformas se relaciona 

significativamente con la gestión del aprendizaje siendo el valor sig. 

0,029, (tabla 9) y el coeficiente rho (0,398) que indica una correlación 

positiva baja, aceptando la hipótesis específica 3.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

• Sobre las plataformas educativas virtuales y la gestión del aprendizaje, 

se recomienda al director de la escuela “Clemente Ballén”, que realice 

un análisis de las diversas plataformas educativas en modalidad virtual 

que se ajuste a las necesidades para que adquiera dicha plataforma y 

se implemente en la escuela para garantizar un aprendizaje de calidad 

para los escolares. 

 

• Respecto a la dimensión conocimiento de plataformas educativas 

virtuales, se recomienda al director de la escuela coordinar y programar 

un plan de capacitaciones a todos los docentes sobre la plataforma 

educativa empleada en su institución y así realicen prácticas y optimicen 

el correcto uso de la tecnología.  
 

• En cuanto a la dimensión uso de plataformas educativas virtuales, se 

recomienda, al encargado del área de tecnología, que establezca 

horarios para que los docentes realicen prácticas de las plataformas 

virtuales o realicen sus planificaciones de sesiones en las mismas 

computadoras de la escuela, y así tener un guía ante cualquier 

inconveniente.  

 

• Finalmente referente a la dimensión calidad de plataformas educativas 

virtuales, se recomienda realizar pagos anuales para realizar 

actualizaciones informáticas por el servicio de la plataforma educativa.  
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Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Plataforma 

educativa 

virtual 

Son programas 

estructurados, 

integran diversos 

recursos y son 

configurados a la 

medida, para 

establecer un 

intercambio de 

información y 

opinión entre 

estudiantes, de 

manera síncrona 

como asíncrona. 

(Trillo, 2015) 

La variable 

plataforma 

educativa virtual 

se medirá a 

través de un 

cuestionario de 

escala Likert y 

de 03 

dimensiones. 

Conocimiento 

de plataformas 

educativas 

virtuales 

-Conocimiento de PEV 
en la Institución 
-Medios dispuestos para 
la socialización de las 
PEV 
-Proceso de formación 
PEV  

Ordinal 

Uso de 

plataformas 

educativas 

virtuales 

-Incidencias de PEV en 
el proceso educativo 
-Tipos de PEV 
-Tipo de uso de PEV 

Calidad de 

plataformas 

educativas 

virtuales 

-Tiempo para el uso PEV 
-PEV pertinentes 
-Tipo de actividades 
PEV 

Gestión del 

aprendizaje 

La gestión del 

aprendizaje es la 

capacidad de 

articular los 

recursos como 

gestionar el tiempo, 

capacidades y el 

clima en el aula que 

se disponen para 

lograr lo que se 

desea (Casassus, 

2000). 

La variable 

gestión del 

aprendizaje será 

medida 

mediante un 

Cuestionario de 

escala Likert de 

03 dimensiones. 

Desarrollo de 

capacidades 

-Responsabilidad 
-Materiales 
-Medios de información 
-Evaluación y 
reforzamiento 

Ordinal 

Uso efectivo del 

tiempo en el aula 

-Organización 
-Tiempo 
-Estrategias 
-Disponibilidad 

Clima escolar 

favorable 

-Ambiente 
-Trabajo en equipo 
-Respeto 
-Equidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Operacionalización de variables 

Título: Plataforma educativa virtual y gestión del aprendizaje de los docentes de la escuela 

“Clemente Ballén” Ecuador, 2021. 
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Anexo 2: Cuestionario de Plataformas educativas virtuales 

Estimado docente, le agradeceré contestar el presente cuestionario que ayudará a evaluar las plataformas educativas 

virtuales en docentes de la escuela “Clemente Ballén”, Ecuador. Recuerde que no hay respuestas correctas o 

incorrectas. 

Alternativas 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 Plataformas educativas virtuales 1 2 3 4 5 

C
o
n
o
c
im

ie
n
to

 d
e
 l
a
s
 p

la
ta

fo
rm

a
s
 v

ir
tu

a
le

s
 

e
d
u
c
a
ti
v
a
s
. 

1 ¿Son importantes las Plataformas educativas virtuales?      

2 ¿Utiliza las Plataformas educativas virtuales?      

3 ¿Lo capacitan para enseñar con las Plataformas educativas 

virtuales? 

     

4 ¿Utiliza el celular como un medio para la socialización de la 

Plataformas educativas virtuales? 

     

5 ¿Utiliza la laptop como un medio para la socialización de la 

Plataformas educativas virtuales? 

     

6 ¿Utiliza la tablet como un medio para la socialización de la 

Plataformas educativas virtuales? 

     

7 ¿Es importante que la institución educativa apoye el uso de las 

Plataformas educativas virtuales? 

     

8 ¿Es importante que la institución educativa capacite a los docentes 

para el uso de la Plataformas educativas virtuales? 

     

9 ¿Es importante que en la actual coyuntura de emergencia sanitaria 

la institución educativa tome decisiones que apoye el uso de las 

Plataformas educativas virtuales tanto para profesores como alumnos? 

     

10 ¿Está conforme con el uso de la plataforma virtual educativa?      

U
s
o
 d

e
 l
a
s
 p

la
ta

fo
rm

a
s
 

v
ir
tu

a
le

s
 e

d
u
c
a
ti
v
a
s
. 

11 ¿Las plataformas virtuales educativas causan un gran impacto en 

el proceso educativo? 

     

12 ¿Considera una gran ayuda el uso de las plataformas virtuales 

educativas en el proceso de enseñanza aprendizaje? 

     

13 ¿La institución debe capacitar a los docentes en más de una 

plataforma virtual educativa? 

 
 

    

14 ¿Usa varios tipos de plataformas virtuales educativas    que ayudan 
en el proceso educativo que brinda la institución? 

     

15 ¿Usa todas las herramientas que posee una Plataformas 

educativas virtuales (foros, chats, otros)? 

     

16 ¿Las plataformas virtuales solo deben ser usadas para la 

enseñanza? 

     

C
a
lid

a
d
 d

e
 l
a
s
 

p
la

ta
fo

rm
a
s
 v

ir
tu

a
le

s
 

e
d
u
c
a
ti
v
a
s
. 

17 ¿Utiliza 6 horas diarias en el uso de la Plataformas educativas 
virtuales? 

     

18 ¿Las plataformas virtuales educativas son pertinentes para la 

institución educativa? 

     

19 ¿Realiza otra actividad, aparte de la enseñanza, con las       plataformas 
virtuales educativas (por ejemplo: juegos)? 

     

20 ¿Beneficia al estudiante ingresar a la plataforma desde      su hogar 

para que realice otro tipo de actividad, aparte de la tarea? 
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Ficha técnica de instrumento de plataforma educativa virtual 

1. Nombre del instrumento: Cuestionario de plataforma educativa 

virtual 

2. Autora: Mg. Salazar Guzmán Roberto Francisco 

3. Fecha: 2021 

4. Adaptación:  Miranda Arana Rosa Amada 

5. Objetivo: Determinar el nivel de plataformas educativas virtuales 

6. Usuarios: Docentes de la escuela “Clemente Ballén” 

7. Tiempo: 15 minutos 

8. Confiabilidad: Alfa de Crombach: 0.850 

9. Validez: Juicio de expertos 

10. Escala de calificación:  

 

 NIVELES 

ADECUADA PROMEDIO INADECUADA 

ESCALA TOTAL DE 
PEV 

74-100 47-73 20-46 

10 ítems dimensión 
conocimiento de las 
PEV (5 pts c/ ítem) 

37-50 24-36 10-23 

6 ítems dimensión 
uso de las PEV (5 
pts c/ ítem) 

23-30 14-22 6-12 

4 ítems dimensión 
calidad de  (5 pts c/ 
ítem) 

15-20 10-14 4-9 
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Anexo 3: Confiabilidad del instrumento plataformas educativas virtuales 

 

 

Variable: Plataforma Educativa Virtual 

 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

.850 20 

 

Interpretación:  

En la tabla adjunta se expone que el alfa de Cronbach fue .850 que de acuerdo a 

los rangos propuestos por George y Mallery (2003) corresponde a una excelente 

confiabilidad, lo que significa que el instrumento brinda la total seguridad y 

confianza para medir la variable plataforma educativa virtual. 
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Anexo 4: Matriz de validación de juicio de expertos 
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Anexo 5: Base de datos  
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Anexo 6: Cuestionario de Gestión del aprendizaje 

Estimado docente, le agradeceré contestar el presente cuestionario que ayudará a evaluar la 

gestión del aprendizaje en docentes de la escuela “Clemente Ballén”, Ecuador. Recuerde que no 

hay respuestas correctas o incorrectas. 

Alternativas 

No evidencia Poca evidencia Regular evidencia A veces evidencia Siempre se evidencia 

0 1 2 3 4 

 Plataformas educativas virtuales 0 1 2 3 4 

D
e
s
a
rr

o
llo

 d
e
 c

a
p

a
c
id

a
d
e
s

 

1 Eres responsable con los trabajos encomendados      

2 Usas materiales adecuados para realizar tus trabajos      

3 Utilizas otros medios de información para mejorar tus 

aprendizajes 

     

4 Evalúas tus logros obtenidos      

5 Refuerzas lo aprendido en clase      

U
s
o
 e

fe
c
ti
v
o
 d

e
l 
ti
e
m

p
o
 e

n
 e

l 
a

u
la

 6 Te organizas adecuadamente de acuerdo a tus 

actividades 

     

7 Utilizas adecuadamente el tiempo durante las 
actividades 

     

8 Distribuyes tu tiempo en función de las actividades 

programadas  

 

 

    

9 Utilizas estrategias adecuadas para el logro de los 

aprendizajes 

     

10 Te adaptas a la disponibilidad de tu equipo de trabajo      

C
lim

a
 e

s
c
o
la

r 

fa
v
o
ra

b
le

 

11 Propicias un ambiente acogedor para todos.      

12 Muestras habilidades para interactuar en el equipo      

13 Respetas las opiniones de los miembros del equipo      

14 Toleras los desaciertos u opiniones contrarias.      

15 Promueves la equidad en el equipo      
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Ficha técnica de instrumento de gestión del aprendizaje 

1. Nombre del instrumento: Cuestionario de gestión del aprendizaje 

2. Autora: Mg. Alegría Agüero Mercedes Milagros 

3. Fecha: 2017 

4. Adaptación:  Miranda Arana Rosa Amada 

5. Objetivo: Determinar el nivel de gestión del aprendizaje 

6. Usuarios: Docentes de la escuela “Clemente Ballén” 

7. Tiempo: 15 minutos 

8. Confiabilidad: Alfa de Crombach: 0.927 

9. Validez: Juicio de expertos 

10. Escala de calificación:  

 

 NIVELES 

ADECUADA PROMEDIO INADECUADA 

ESCALA TOTAL 
DE PEV 

56-75 35-55 15- 34 

5 ítems dimensión 
Desarrollo de 
capacidades  (5pts 
c/ ítem) 

19-25 12-18 5-11 

5 ítems dimensión 
uso efectivo del 
tiempo en el aula 
(5 pts c/ ítem) 

19-25 12-18 5-11 

5 ítems dimensión 
clima escolar 
favorable (5 pts c/ 
ítem) 

19-25 12-18 5-11 
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento gestión del aprendizaje 

 

 

Variable: Gestión del aprendizaje 

 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

.927 15 

 

Interpretación:  

En la tabla adjunta se expone que el alfa de Cronbach fue .927 que de acuerdo a 

los rangos propuestos por George y Mallery (2003) corresponde a una excelente 

confiabilidad, lo que significa que el instrumento brinda la total seguridad y 

confianza para medir la variable gestión del aprendizaje. 
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Anexo 8: Matriz de validación de instrumentos por juicio de expertos 
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Anexo 9: Base de datos 
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Anexo 10: Hojas de vida de expertos  

 



46 
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Anexo 11: Autorización de aplicación de instrumentos 
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Anexo 12: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACIÓN EN LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

Este mismo procedimiento se realizo para todos los encuestados. 
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Firma de aceptación por parte de la autoridad de la institución. 

 


