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Resumen

En el presente estudio se buscé principalmente determinar la relacién entre
la planificacion estratégica y la gestion administrativa de la unidad de administracion
de una universidad de Amazonas. El estudio se enmarco6 dentro de los parametros
de una investigacion cuantitativa, correlacional y se empledé el disefio no
experimental transversal; La técnica empleada fue la encuesta y como instrumentos
dos cuestionarios conformados por 51 items validados mediante juicio de expertos.
La informacion recolectada fue procesada utilizando el programa SPSS y Excel. Lo
gue permitié llegar las conclusiones, mediante el coeficiente de Pearson, se
determind la existencia de correlacion con un valor de 0.881, con una significancia
bilateral de 0.00, esto indica que existe relacion directa entre las variables en
estudio. Esto quiere decir que una correcta planificacion estratégica conduce a una
eficiente gestion administrativa. Ademas, también se arribé a la conclusién que si
existe correlacion entre el FODA, mision, vision, objetivos estratégicos y valores
institucionales con la gestion administrativa en un 0,818; 0,849; 0,843; 0,794 y

0,898 respectivamente.

Palabras clave: gestion, administracion, planificacion estratégica.



Abstract

The present study mainly sought to determine the relationship between
strategic planning and administrative management of the administration unit of a
university in Amazonas. The study was framed within the parameters of a
guantitative, correlational investigation and the non-experimental cross-sectional
design was used; The technique used was the survey and as instruments two
guestionnaires made up of 51 items validated by expert judgment. The information
collected was processed using the SPSS and Excel program. What allowed to reach
the conclusions, by means of the Pearson coefficient, the existence of correlation
was determined with a value of 0.881, with a bilateral significance of 0.00, this
indicates that there is a direct relationship between the variables under study. This
means that correct strategic planning leads to efficient administrative management.
In addition, the conclusion was also reached that there is a correlation between the
SWOT, mission, vision, strategic objectives and institutional values with
administrative management in a 0.818; 0.849; 0.843; 0.794 and 0.898 respectively.

Keywords: management, administration, strategic planning.



l. INTRODUCCION

Las universidades latinoamericanas son las principales fuentes de formacién
profesional y académico, en tal sentido, el planeamiento estratégico se considera
de gran relevancia siendo necesario se involucre en todos los procesos a realizar
dentro de estas instituciones mediante un trabajo colaborativo con sus integrantes
y de esta manera lograr una gestion administrativa, que ayude a conseguir los
objetivos (Viire & Maaja, 2019), teniendo como referencia indicadores definidos por

estas instituciones en cada proceso y objetivos que se plantean.

A pesar de su importancia aun hay brechas por resolver en la elaboracion de
los planeamientos estratégicos y esto se refleja en la consecucién de una
educacion de calidad, aspecto que es de suma importancia en las universidades,
lo cual aun no se puede cumplir completamente, y esta problemética se agudiza en
paises latinoamericanos. Por lo cual se puede inferir que el planeamiento
estratégico, asi como una gestion administrativa, son de suma importancia para
encarar el complejo y cambiante entorno en el cual se mueven las universidades
actualmente, para poder plantear tacticas rapidas y efectivas ante diversas

situaciones (D'armas, et al. 2017).

Sin lugar a dudas en el campo de la gestién en los ultimos afios se ha
producido diversos giros que han pasado por procesos de transicién generados en
las organizaciones debido a los retos de la sociedad globalizante, es por ello que
los investigadores han prestado especial atencion a la problematica que gira en
torno a la gestién y administracion de la empresas y/o instituciones del estado, en
Colombia, por ejemplo, mediante la Revista Cuadernos de administracion se ha
difundido incvestigaciones de impacto en el campo de la gestién administrativa con
la finalidad de instruir con informacion calificada a los que administran

organizaciones (Mora, 2021).

En la actualidad es comun el uso de la planificacion estratégica con
metodologias diferentes, en Colombia predomina el uso de la prospectiva en Chile,

en Brasil y en Peru predomina la metodologia del CSC/CMI (Torpoco, 2021).

Ademas, el uso de la planificacibn estratégica es también un aspecto

importante para los estados segun Cabrera (2021) es importante para mejorar la



capacidad de decisiones y actuaciones en materia de seguridad nacional, por

ejemplo.

En el Pert, la problemética de la planificacion estratégica es una
preocupacion en los diferentes sectores de las organizaciones e instituciones tanto
publicas como privadas, sin embargo, pese a ello y a conocer su importancia aun
existen deficiencias en su realizacion y en su implementacién; segun un estudio
realizado por la Escuela de Direccién de la Universidad de Piura (PAD) y Real Time
Management (2021) se determind que un 79% de empresas evaluadas en el
estudio ejecutan su planeamiento estratégico de manera regular y el 68% lo

realizan solos sin recursos y sin soportes como el PMO.

Las universidades peruanas no estan exentas a dicha problemética, es asi
gue en los procesos de acreditacion se ha visto como muchas de ellas no lo
lograron y algunas lo hicieron con muchas deficiencias siendo una de las
deficiencias la falta de actividad de sus lideres y/o directivos respecto a la aplicacion
de los alcances del plan estratégico nacional dejando notar que desde el eslabon
mas alto a nivel del pais en materia de planeamiento estamos desconectados
(Gutiérrez, 2018); sumado a ellos los casos de corrupcion dentro de las casas
universitarias generado que se cuente con planes estratégicos actualizados o que

simplemente se pasen por alto su implementacion.

Las reformas en educacién no solo se busca una mayor calidad de
ensefianza sino también se busca mejorar la gestion administrativa universitaria,
pues de esta manera se optimiza el gasto de los recursos que disponen las
universidades en con el fin de mejorar la calidad del servicio ofrecido a la comunidad
y promoviendo una educacién que se enfoque en la investigacion, la innovacion y

el emprendimiento y contando con altos estandares de calidad.

El poner la mirada en la planificacion estratégica en entornos de centros de
educacion superior permite solucionar parte de la problematica que los aqueja y
garantizar una gestion administrativa que tenga viabilidad financiera y oferta de

programas educativos de calidad (Rosero, 2019).

Se identifico un ineficiente gasto publico actualmente y una de las causas es

la inexistencia de un Plan Estratégico Institucional (PEI) alineado al plan nacional y



al plan multisectorial, por lo tanto, las acciones que se ejecutaban no tenian un
objetivo exacto, es asi que, la gestion administrativa era deficiente por falta de

planificacion y objetivos claros.

Una universidad de la regidbn amazonas fue el escenario donde se realizo la
presente investigacion, exactamente en la Unidad de Administracion, en la que
podemos observar una realidad problematica en la cual la institucibn no ha
realizado eficientemente con el cumplimiento de ejecucion de gastos y esto se debe
a un distanciamiento de la gestion administrativa y el POI, pues existe brechas con
las acciones para realizarlos, lo cual no permite tomar acciones en beneficio de

mejorar el servicio educativo.

Esté situacion genera muchos problemas en la gestién administrativa en una
Universidad de la region de Amazonas. Por lo tanto, segun lo observado hay un
inadecuado planteamiento de los objetivos en el plan estratégico institucional, esto
tendria como consecuencia un mal planteamiento de las acciones a realizar, y asi
mismo, perjudica directamente la gestion administrativa, del area de administracion
gue es la encargada de manejar de manera Optima los recursos de la institucion, y

termina perjudicando a la comunidad universitaria.

Todo lo anterior nos condujo a realizarnos la siguiente pregunta general
¢ existe correlacion entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa, de
la unidad de administracion de una universidad de Amazonas?; y las interrogantes
especificas fueron, ¢existe correlacion entre el DAFO y la gestion administrativa,
de la unidad de administracion de una universidad de Amazonas?, ¢existe
correlacion entre la misibn y la gestion administrativa de la Unidad de
Administracion de una Universidad de Amazonas?, ¢existe correlacion entre la
vision y la gestién administrativa de la Unidad de Administracion de una Universidad
de Amazonas?, ¢existe correlacion entre objetivos especificos y la gestion
administrativa de la Unidad de Administracion de una Universidad de Amazonas?
y ¢ existe correlacion entre los valores institucionales, y la gestion administrativa, de

la Unidad de Administracion de una Universidad de Amazonas?

Por otro lado, la importancia de este trabajo investigativo se establece en

determinar la correlacion que tienen las variables, para tomar acciones que



permitan satisfacer las necesidades de los usuarios de la mejor manera, y, por lo
tanto, la relevancia radica en brindar una adecuada ejecucion de actividades para
cerrar brechas sociales, educativas y de gestion publica. Tedricamente con esta
investigaciéon se aporta al entendimiento del conocimiento existente sobre la
correlacion entre planificacion estratégica y gestion administrativa y se convierta en
una referencia para futuras investigaciones. de manera practica las universidades
especialmente la universidad de Amazonas, identifique sus debilidades en materia
de planeamiento estratégico y por lo tanto mejore también su gestién administrativa.
Ademas, desde el punto de vista social se estaria aportando para que las casas
universitarias mejoren la calidad del servicio que brindan, es decir finalmente el

beneficiario sera el estudiante universitario.

Desde la aprobacion de la Ley Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion se ha buscado potenciar un servicio educativo de calidad a nivel
superior y con ello la mejora de la gestion universitaria ha ido cambiando en
beneficio de la comunidad, lo cual genera nuevos retos para las autoridades
universitarias. En este marco las universidades a nivel nacional se han visto en la

necesidad de reformar muchos aspectos del area administrativa.

Otro aspecto importante es identificar como se correlacionan cada dimension
gue conforma el planeamiento estratégico con la gestion administrativa, ya que si
no se tiene las herramientas necesarias para la planificacion resulta complicado
lograr una buena gestién de la unidad de administracion. Por lo cual se ha creido
pertinente realizar la investigacion con el fin de aportar al entendimiento de los

problemas de la unidad de administracion.

Asi mismo la justificacion metodoldgica se basa en la correlacion entre el
planeamiento estratégico institucional y la gestién administrativa para un eficiente
manejo de los recursos de la Unidad de administracion de una universidad de
amazonas que se vera reflejado en la mejora educativa de la comunidad del
Departamento de Amazonas, en tal sentido, se busca mostrar los alcances de la

gestién por parte de las autoridades de esta universidad.

Por otro lado, el objetivo general de este trabajo investigativo fue determinar

la correlacion entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa de la



Unidad de administracién de una universidad de amazonas, y en cuanto a los
especificos se tiene; identificar la correlacion entre el FODA y la gestion
administrativa de la Unidad de administracion de una universidad de Amazonas,
analizar la correlacion de la misién con la gestion administrativa de la unidad de
administracion en una universidad de Amazonas, identificar la correlacion de la
vision y la gestion administrativa de la unidad de administracion en una universidad
de Amazonas, identificar la correlacién de los objetivos estratégicos con la gestion
administrativa de la unidad de administracion en una universidad de Amazonas y
establecer la correlacion de los valores institucionales con la gestion administrativa
de la unidad de administracion en una universidad de Amazonas. Y la hipétesis que
me planteé en este trabajo investigativo fue: Existe una correlacion positiva directa
entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa de una universidad de

Amazonas.



I. MARCO TEORICO

Como antecedentes tenemos que Cabrera (2021) en su articulo cientifico
realizado en Bogota D.C., Colombia estudia el planteamiento de la seguridad y la
defensa nacional en dicho pais con el objetivo de ofrecer los pasos para un
planeamiento de la seguridad nacional ante los dificiles obstaculos que tiene que
enfrentar la institucion. Se realizd la investigacion mediante una metodologia
cualitativa donde se examina la conceptualizacion de seguridad y de defensa y
también se evalla la implementacion en lo juridico. El estudio también se centra en
el manual de defensa y seguridad nacional del afio 1996 para conocer las
particularidades y/o propiedades del planeamiento nacional. Como producto de la
investigacion se propusieron fases para disefiar la Estrategia de Seguridad
Nacional con el enfoque de la seguridad multidimensional para lo cual se necesita
gue el planteamiento cuente con un soporte en el marco juridico que le otorgue

legitimidad.

De la misma manera, Cardenas et al. (2021) en su articulo cientifico
realizado en Cuenca-Ecuador tiene como objetivo examinar la gestion
administrativa de la Unidad Académica de Administracion en la Universidad
Catodlica de Cuenca, por medio de la examinacion del control interno utilizando el
modelo proporcionado por el comité de organizaciones patrocinadoras, para
mejorarlo. La metodologia utilizada fue descriptiva con un enfoque cuantitativo,
transversal. El desenlace indica un nivel de confianza del 68% y un nivel de riesgo
del 32% y se concluye que el desfallecimiento encontrado en la gestion
administrativa se produce por la falta de planes de riesgos, proced Committee of
Sponsoring Organizations imientos de contingencias, medidas de prevencion y
correccion medioambiental, retraso en la entrega de documentos e informacion,
escasez de insumos meédicos y la inexistencia de protocolos de atencion en

conserjeria.

Fernanda (2021) en su tesis se planted el objetivo general de evaluar los
procesos administrativos, para el disefio de la estructura organizacional y un
modelo de planificacion estratégica. La metodologia que utilizé fue de enfoque
mixto y descriptiva. Recopild la informacion mediante una encuesta aplicada a 18

trabajadores de la empresa y adicionalmente aplico una entrevista a funcionarios



de la empresa. La investigacion encontré que existen debilidades en la empresa
atunera como la falta de manuales de procedimientos y la falta de planificacion

estratégica.

Por otro lado, Castillo (2020) en su articulo cientifico realizado en Zulia,
Venezuela tuvo como objetivo analizar la situacion de la gestion administrativa y
econdmica en las universidades del Ecuador durante el periodo de pandemia del
covid19. Se hizo uso de una metodologia descriptiva con un enfoque cualitativo. Se
encontraron como resultados la buena eleccion de alternativas concernientes a las
gestion administrativa y econdmica de las universidades asegura la calidad en el

proceso administrativo en las épocas de crisis.

Barreda (2016) mediante un estudio exploratorio descriptivo transversal,
analizo los planes estratégicos de 93 universidades de 19 paises latinoamericanos.
Las técnicas empleadas para dicho estudio fueron la encuesta, el andlisis
documental y la entrevista. El autor llegd a la conclusién que existe diversidad de
metodologias al momento de elaborar los planes y que es prominente los procesos
participativos; sin embargo, también se encontré que falta actualizacion y que los
métodos usados estan incompletos y es debido a ellos que en la clasificacion dichas
universidades no estan entre las mas resaltantes. En esta investigacion el autor
concluye que referente a las decisiones que se relacionan con la mision, vision y
objetivos se realizan de manera subjetiva y que para las decisiones estratégicas se

necesita de conocimiento, habilidades y actitudes.

A nivel nacional tenemos que en un estudio presentado por Torpoco (2021)
en Huancavelica se propuso determinar la relacion del planeamiento estratégico y
la variable gestion administrativa; el estudio lo llevo a cabo en la empresa EPS
EMAPA. La investigacion fue aplicada de disefio no experimental. La muestra
estuvo formada por 30 empleados de EPS EMAPA quienes respondieron una
encuesta y mediante estadisticas de Pearson concluyd que las variables en

mencién se relacionan directa y significativamente cuyo valor fue de r=0,679.

Vilcahuaman y Wolff (2021) desarrollaron un estudio en el que a través de

una encuesta de 16 preguntas planteadas a 60 colaboradores de una universidad



concluyeron que el grado de correlacién es positiva y moderada de valor r=0,511

entre planeamiento estratégico y gestion administrativa.

Duran (2020) mediante el desarrollo de un estudio basico de disefio no
experimental correlacional, su objeto fue analizar la influencia del planeamiento
estratégico con el desarrollo organizacional. Se aplicé como instrumento dos
cuestionarios a 50 trabajadores de la municipalidad arribando a la resolucion que
existe una correlacion significativa entre ambas variables y que el porcentaje mas
alto respecto al nivel alcanzado en el planeamiento estratégico por parte de los

trabajadores fue de nivel bueno con 78%.

Salas (2020) en su trabajo de investigacién encontrd, a través de la una
encuesta aplicada a 80 trabajadores de la UGEL de Comas, que la aplicacion
adecuada de la norma posibilita una mejor gestion administrativa siendo una
ventaja la disponibilidad que se tiene de la informacion en el portal del Minedu y la
desventaja encontrada por el autor en su investigacion de tipo basica fue que el
Minedu no ha implementado sistemas de capacitacion por lo que el nivel de
conocimientos sobre planeamiento estratégico y procedimientos administrativos fue

bajo.

Marcelo (2020) realizdé una investigacion en una de las clinicas privadas
mas importantes de Lambayeque con el objeto de encontrar la relacion entre su
gestiébn administrativa y su planificacién estratégica para ellos se emple6é una
encuesta que fue respondida por 284 trabajadores. La investigacion fue cuantitativa
y encontré que el 59% lo calificaron con regular nivel a la planificacién estratégica
y que el 81% lo calific6 como regular desempefio a la gestion administrativa ademas
la autora dijo que las variables en menciébn se encuentran altamente

correlacionadas.

En la universidad de San Marcos, Silva (2019) desarroll6 su tesis de titulo
planeamiento estratégico, y gestion administrativa; en la universidad nacional de
Chimborazo, - Ecuador. Metodolégicamente el estudio en un primer momento se
centr6 en el desarrollo de los conocimientos existentes sobre la temética y luego
mediante la técnica de exploracién, el autor identifico la problematica de la unidad

de administracion de la universidad. Para determinar las caracteristicas del objeto

10



estudiado el autor aplicd una encuesta y fichas de observacion a una muestra de
48; todo lo anterior llevé al autor a concluir que existe relacion significativa entre
ambas variables; el nivel de significancia fue calificado como muy bueno y fue de
0,876.

Rodriguez (2018) en su tesis realizada en Lima buscd encontrar la
influencia que tiene el Planeamiento estratégico, en la gestion administrativa de la
UGEL N° 13. Yauyos, en donde se realiz6 una encuesta para recolectar los datos
la cual se aplico a 59 colaboradores de la UGEL, los resultados permitieron
determinar la relacion entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion Administrativa.
En este estudio se resolvié que hay una correlacion positiva alta entre el nivel de
Planeamiento Estratégico y la Gestion Administrativa.

Cruzatte (2018) utilizando el método hipotético deductivo y aplicando un
cuestionario comprob6 que existe correlacion de r=0,714 entre el planeamiento
estratégico y la gestiébn administrativa. Ademas, encontré que la dificultad mas
grande que afronta la empresa CAMED es que no se realiza el planeamiento

estratégico. Su disefo fue no experimental.

Barja y Mucha (2018) busco determinar la relacion de los procesos del
planeamiento estratégico con la gestion administrativa. Utiliz6 una muestra de 52
trabajadores y el método fue el hipotético deductivo lo que le permitié concluir que

existe una correlacién positiva entre las variables en estudio.

En Ica Gavilan (2018) presentd una investigacion de titulo; planeacion
estratégica, y gestion administrativa, tuvo el objeto de determinar la relacion entre
ambas variables de estudio. Para lograr tal fin hizo uso de dos cuestionarios uno
para cada variable. El estudio se enmarcé dentro de los parametros de una
investigaciéon basica descriptiva correlacional y de disefio no experimental,
transversal. Todo lo descrito con anterioridad condujo al autor a concluir que existe

correlacion moderada.

Haqquehua (2017) investigd sobre la planificacion estratégica, con la
intencion de lograr una gestion administrativa eficiente en la UGEL Chota. El autor
realizd un diagndstico y aplico una encuesta. Que permitieron al autor describir la

situacion en la que se encuentra la UGEL identificando que existe escasa

11



participacién cuando se tiene que elaborar el plan estratégico por lo que gracias a

dicha investigacion se formul6 un plan estratégico, para la UGEL — Chota.

Romero (2017) aplicé una encuesta a 263 participantes del estudio con la
finalidad de cumplir el objetivo de la investigacion presentada que fue de tipo
descriptiva multivariada y de corte cuantitativo. Luego de aplicar la técnica encontro
una “relacién positiva del 86% entre la planificacion estratégica y la calidad de
gestion” (p.9).

Pasando a la base tedrica, describiremos las dos variables en estudio;
comenzaremos con la Planificacion Estratégica. La conceptualizacion de esta

variable nos ayudara a entender mejor su importancia en el estudio a realizar.

Hablar de estrategias connota en principio un analisis de la realidad actual,
es decir preguntarnos ¢ cuales son los recursos con los que disponemos para lograr
las transformaciones que buscamos?, por lo que se podria considerar que para que
se implementen estrategias se requiere del aparte de diversas disciplinas que nos

acerquen a una mejor comprension de la realidad (Vargas, 2021).

Para Villarreal y Pardo (2020) la estrategia es un plan que tiene por finalidad
garantizar el cumplimiento de los objetivos considerando el cdmo esta la empresa

y hacia donde se proyecta llegar; es decir, en concordancia con la mision y la vision.

La planificacion estratégica es un proceso amplio de adaptacion
organizacional, lo que significa aprobar decisiones y evaluaciones, buscando dar
respuesta a preguntas basicas, como por qué existe la organizacion, qué hace y
cémo lo hace. Para Chiavenato (2014) el resultado de la planificacion estratégica
es una herramienta que permite a la organizacion prepararse para situaciones
futuras, ayudandola a orientarla hacia metas de desempefio realistas, por lo que es
necesario comprender y aplicar los elementos de su intervencion en el proceso de

planificacion.

Por otro lado, Koontz & Weihrich (2007) menciona que la planificacion
estratégica parece simple: analiza la situacion actual y las expectativas posteriores
gue se fijen, es decir, guia el rumbo de las organizaciones y genera los espacios

para alcanzar su misién. De hecho, se trata de un proceso muy complejo que

12



requiere un método ordenado y seguro que demanda atencion a los factores
externos e internos para minimizar amenazas, mejorar debilidades y aprovechar

oportunidades.

Haciendo un estudio total de las definiciones de planeacion estratégica que
en primer lugar es una herramienta que las instituciones en sus diversas unidades
gue la componen en general necesitan, para asi precisar los logros que se desean
alcanzar a futuro, para lo cual se deben plantear metas y acciones a realizar por los

gue forman parte de la unidad educativa.

La planificacion estratégica es importante debido a que es una accién que
se presenta en un nivel alto de las organizaciones y/o empresas bien administradas.
En ellas la alta direccion participa de forma activa ya que esta tiene una vista
panoramica de la organizacion, Osea, tiene la vista requerida para analizarla.
Ademds, se necesita compromiso de la alta gerencia para lograr y ayudar el
compromiso en niveles mas bajos de la institucién (Rodriguez, 2005, citado en
Govea et al., 2016).

Ademas, la planificacion estratégica permite pasar de lo que se quiere
lograr a acciones concretas que nos dicen cdmo hacerlo para mejorar de esta

manera la gestion y lograr los objetivos deseados (Sanchez y Ramos, 2020).

Por otro lado D Alessio (2017) menciona que la utilidad de la planificacién
estratégica, es: otorgar tacticas adecuadas para lograr las metas, brindar soporte
de monitoreo, proporcionar una entrega general, mantener el flujo de ahora hacia
el futuro, contribuir al fortalecimiento de estrategias para realizar la mision y vision,
hacer posible la comunicacion y la elaboracion del plan de actividades, fomentar la
denominar el orden o superioridad de las acciones, proporcionar un nexo de
primera mano y altamente tactico y ordenar a los gerentes que visualicen la
organizacion para ayudar a las partes interesadas a identificar la relevancia de sus

labores dentro, de las instituciones.

La planificacion estratégica genera cambios en la realidad en sus diferentes
dimensiones; para generar una planificacion estratégica se requiere de técnicas y/o
instrumentos, de participacion ciudadana y de evaluar los estilos politicos

predominantes (Rodriguez, Taborda, Eula, Camisasso y Maniaci, 2016).
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Demostrada la importancia de la planificacion estratégica, surge la pregunta
¢cuando debo realizarla?, para (Martelo et. al., 2020) es un proceso continuo que
se va materializando de acuerdo a los cambios del mercado y el entorno competitivo
buscando siempre encaminar de acuerdo a la visién, misién y objetivos estratégicos

institucionales.

Thompson et al. (2011) la Planeacion Estratégica tiene los siguientes
elementos: Evaluacion del entorno, Visidn, Mision, Objetivos estratégicos,

Estrategias y Acciones y Organizacion y Sistemas de Control.

Segun (Parra, et al., 2021) evaluar el entorno implica aprender a mirar lo
interno y lo externo a la organizacién y/o empresa; para ello se aplica la metodologia

conocida como el DAFO y este andlisis sirve para plantear las estrategias.

De esta manera se presenta informacion de mucho provecho y de forma
tedrica y cientifico-practica que sirve de mucha para la presente investigaciéon en el
analisis de la importancia del plan estratégico para la gestion de la unidad
académica denominada Unidad de administracion de una universidad de

amazonas.

La otra variable en estudio es la Gestion administrativa, de la que
histéricamente, se reconoce que la evolucion que ha presentado es producto del
contexto y como es que se han resuelto los problemas en algin momento de la

historia (Hurtado, 2008, citado por Becerra y Ysuiza, 2018).

Para un mayor entendimiento en primer lugar es importante tener en
consideracion ¢ qué es gestionar? y ¢quién es el encargado de gestionar? pues
bien, se conoce que los gerentes con los encargados de tomar decisiones de
gestion, entonces, ¢ Cudl es la diferencia entre las decisiones que podamos tomar
en cualquier momento y las decisiones que podria tomar un gerente? La respuesta
a la interrogante anterior lo explica Alfaro y Arredondo (2021) quien menciona que
existen dos tipos de decisiones, las operativas (se toma en base a informacion
existente) y las no operativas (decisiones en base a los problemas y a minimizar
las consecuencias resultantes) estas ultimas son afines a las decisiones con las

gue debe lidiar constantemente un gerente.
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Guevara (2018) aborda a la gestion desde la perspectiva de la toma de
decisiones con la participacion de diversos sectores y niveles y menciona que en
muchas ocasiones se gestiona de arriba hacia abajo sin que esto sea la mejor

forma.

Cuando se habla de gestion administrativa se deben tener en cuenta los
recursos de la organizacion, los procesos que se ejecutan dentro de ellay las metas
que se desean lograr (Mendoza, et al., 2018).

Por otra parte, para Mendoza (2019) cuando se habla de gestién
administrativa también se debe de considerar las relaciones humanas y bajo este

precepto resalta la importancia de la figura del lider en la gestion de las personas.

Para ejecutar una gestion administrativa de calidad se tiene que tener en
cuenta de realizar adecuada planificacién, organizacién, coordinacion, direccion y

control (Falconi, et al., 2019).

Sobre el control (Silva, et al., 2020) menciona que se conocen desde el afio
1965 gracias a los aportes realizados por Anthony. Su importancia radica en que
permite tomar decisiones mas exactas por parde de los gerentes y garantizan la
maximizacion de los recursos. Por otro lado, para (Beuren, et al., 2020) los sistemas
de control de gestion a veces afecta el proceder de los trabajadores de una

empresa.

Dentro de los elementos que componen la gestion administrativa

encontramos a la planeacion, direccion, organizacion y control (Reynoso, 2017).

La gestibn administrativa es importante por su rol preponderante en
cualquier organizacion, empresa y/o institucion debido a que su accionar se
direcciona al cumplimiento de objetivos mediante la puesta en practica de acciones
oportunas que se llevan a cabo gracias a la participacién del recurso humano
(Chavez, Castelo y Villasis, 2020).

Los tipos de gestion segun Ramirez et al. (2017) son los siguientes: gestion
de cambio (se desglosa a su vez en capacidad de cambio y gestién de los cambios)
y de desempefio que orientan sus planes de accion para obtener productos mas

eficientes.
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Ademas de la gestién del cambio y la gestion del desempefio algunos
autores también toman en consideracion a la gestion estratégica especialmente en
proyectos ya que, ésta permite lograr las metas programadas mediante la toma
eficiente de decisiones sobre cada una de las acciones consideradas en el proyecto
(Valenzuela, et al., 2021).

Referente a la gestion administrativa en los centros de educacion se conoce
que es comandada por el rector y consejo directivo que en su efecto son los que

toman las principales decisiones (Pacheco, Robles, C. y Ospino 2018).

Ademads, la gestion administrativa en el ambito de la educacion superior
tiene como activo intangible a la informacion, ello permitira una agil gestién debido
a los cambios y también al entorno en el que gestionan las universidades tales

como las TICS y la gestion del conocimiento (Sanchez, Marifio, 2021).

La administracién para Riffo (2019) es compleja y pese a que cuenta con
regulaciones y estandares bajo los cuales se organiza dentro de cada gestion, la
administracion también muestra un caracter circunstancial, es decir se pone en
practica y se organiza de acuerdo a las necesidades que demanda cada institucion
bajo un tiempo y contexto determinado.

La gestion en la administracion publica segun Vargas (2018) ha permitido la
incorporacion de nuevos paradigmas que ayuden a resolver de una mejor manera
los desafios de la globalizacion, uno de ellos es la nueva gestién publica que se

caracteriza por reformar la administracion burocratica.

Ademas, la administraciébn ha recibido numerosos aportes de diferentes
disciplinas que buscan fortalecer dichos procesos, siendo uno de ellos por ejemplo
los aportes realizados desde el campo de la neurociencia quien pone énfasis en el
liderazgo innovador, la conduccion de las organizaciones, entre otros. Uno de los
aportes mas importantes es la neuro gestién que es la neuro ciencia aplicada a la

gestion administrativa (Varén, Zapata, 2020).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo investigativo metodolégicamente reune las
caracteristicas de una investigacion de corte cuantitativo ya que se cuantifican

los datos mediante métodos estadisticos y de caracter descriptivo.

Referente al disefio investigativo se ha utilizado es no experimental
transversal correlacional, este tipo de disefio busca recolectar los datos en un
Gnico momento estableciendo la correlacion de una variable con otra. Para
Hernandez (2012) es el que determina la relacion entre variables

considerando un tiempo.

El presente estudio investigativo, presenta dos variables y busco
determinar como se relaciona la variable uno con la variable dos es decir la
correlacion entre planeamiento estratégico, y gestion administrativa, en una

universidad de Amazonas; se representa mediante el siguiente esquema:

Ox

[

Oy

Leyenda:

M = Muestra de la investigacion
X = Planeamiento estratégico

Y = gestion administrativa

r = Correlacion entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Planeamiento Estratégico

Definicion conceptual: Para Robbiny Coulter (2014) la planificacion
es una parte indispensable de la vida de la empresa, pues abarca las pautas
para lograr metas y objetivos, o que nos ayuda a superar obstaculos en el
desarrollo de actividades, formular con anticipacion las estrategias y tacticas
necesarias para enfrentar estos obstaculos y lograr resultados sin

desperdiciar esfuerzo y recursos.

Definicion Operacional: Incluye aclarar lo que quiere lograr y como
lograrlo. Esto se refleja en un documento que detalla las decisiones
importantes que guian la excelencia en la gestion, este documento incluye las
dimensiones FODA, Vision, Mision, objetivos estratégicos, y los valores

institucionales.

La dimensién (FODA), presenta los indicadores: toma de decisiones, y

analisis situacional.

En cuanto a la dimensién Misién, el indicador es: necesidades de la
sociedad.

Para dimension Vision, los indicadores son: calidad educativa y

proyectos innovadores.

En cuanto a la dimension Objetivos estratégicos, sus indicadores son:

trabajo en equipo, y estrategias pedagogicas.

Como ultima dimensién se tiene los valores Institucionales, cuyos
indicadores son la honestidad, cooperacién y respeto a los demas, sentido de
responsabilidad y conservacion del medio ambiente. La escala de medicion

para la variable uno es Likert.
Variable 2: Gestion Administrativa

Definicién conceptual: Koontz y Weijhrich (2007), sefialan que la

Gestién Administrativa es una serie de acciones que los gerentes desarrollan
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para completar sus actividades sus diversas etapas, que son: planear,
organizar, orientar, coordinar y controlar, es también un método de

organizacién para optimizar los recursos y para lograr las metas deseadas.

Definicion operacional: Esta es una forma de utilizar recursos
escasos para lograr los objetivos deseados. Se realiza a través de 4 funciones

especificas: planeacion, organizacion, direccién y control.

La primera dimensién, Planeacion, presenta como indicador la

planeacion.

Para la dimensién de Organizacion se tomd en cuenta los indicadores
de Organizacion Pedagogica, Evaluacion docente y de los aprendizajes y

Personal administrativo y de servicio.

En cuanto a la dimension de Direccion, los indicadores son capacidad

de administrar y uso de los recursos econémicos.

Y para la tltima dimension, el control, se tomo en cuenta los indicadores
de evaluacion y cumplimiento de los objetivos. La escala de medicion para la

variable dos es Likert.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

Lo integran los trabajadores de la parte administrativa de una
universidad de Amazonas, en total se tiene 38 trabajadores entre hombres y

mujeres.

Como criterio de inclusion se considero los trabajadores de la direccion
general de administracion siendo éstos los que respondieron la encuesta y se
excluyé aquellos trabajadores que no trabajan permanentemente en la

universidad.
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3.3.2. Muestra.

Debido a que la poblacion es pequefia se considerd para el tamarfio de
la muestra al total de la poblacion tratandose de un caso en el que se

considera el universo muestral.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue la técnica seleccionada con dos cuestionarios de
instrumentos, uno para la variable planificacién estratégica y otro para la

variable gestién administrativa.

El primer cuestionario estuvo conformado por 25 preguntas distribuidas
en 5 secciones y el segundo cuestionario estuvo estructurado por 24

preguntas distribuidas en 4 secciones.

La escala de medicidén usada en el estudio se conformé por items de
acuerdo con las dimensiones e indicadores. De cada variable se tiene
dimensiones e indicadores. Los items tienen cinco opciones de respuestas,
gue siguen la escala de Likert (siempre=5, casi siempre=4, a veces=3, casi

nunca=2, nunca=1).

Los instrumentos antes sefialados pertenecen a la investigacion
doctoral realizada por Galo Patricio Silva Borja en el afio 2019, tomaron
relevancia para la presente investigacion debido a la relacion que guardan en

las variables de estudio.

3.5. Procedimientos

La validacién de los cuestionarios lo realizaron cuatro expertos de
grado doctores, quienes evaluaron los distintos criterios de calificacion para el

correcto estudio de las variables.

3.6. Métodos de andlisis de datos
Mediante andlisis estadistico se realizaron los analisis de datos

previamente recolectados mediante la aplicacion de los cuestionarios
utilizando tanto el programa SPSS como el programa Excel. Se analizaron los

datos teniendo en cuenta el cumplimiento de objetivos y determinando la
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correlacion entre variables. Sistematizando la informacion se corroboré la

Hipotesis de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Teniendo en cuenta los criterios se han priorizado en esta investigacion
son la integridad al momento de llevar a cabo la investigacion, veracidad al
momento de redactar los datos obtenidos producto de la aplicacion de los
cuestionarios respetando siempre la privacidad y el anonimato de los
encuestados; ademas se ha tenido presente los lineamientos de la

universidad.

El instrumento a utilizar fue informado a la universidad en la que se llevo

a cabo la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Luego de la aplicacién de los instrumentos se recabaron datos importantes
gue permitieron cumplir con los objetivos propuestos en este trabajo de
investigacion. Dicha informacién recabada se ha procesado y se ha conseguido

resultados que presentamos en las lineas posteriores.

Referente al objetivo general propuesto en la presente investigacion que fue:
determinar lacorrelacion entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa de la Unidad de administracion de una universidad de amazonas, se

obtuvo lo siguiente:
Tabla 1

Correlacion entre planeamiento estratégico y la variable gestiobn administrativa.

V1 V2
V1 planificacion Correlacion de Pearson 1 ,881"
estratégica . _
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
V2 gestién Correlacion de Pearson ,881" 1
administrativa _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla anterior muestra los resultados respecto al logro del objetivo general
del estudio; los valores respecto a la correlacion de Pearson, se obtuvo que la Sig.
(bilateral) fue de ,000 y la correlacion de ,881 por lo que, considerando que la
variacion aceptable va de -1.00 a +1.00, se acepta la hip6tesis demostrando que si
existe relacion significativa entre la variable planificacion estratégica y la variable

gestion administrativa.
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Tabla 2

Correlacion entre el DAFO y gestion administrativa.

V2 O1

V2  Correlacion de Pearson 1 ,818™

Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

Ol1 Correlacion de Pearson ,818™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los valores mostrados en la tabla anterior presentan resultados acerca del
cumplimiento de su objetivo especifico uno. Los valores respecto a la correlacion
entre el FODA y gestiébn administrativa se obtuvieron que, la Sig. (bilateral) fue de
,000 y la correlacion de ,818 por lo que, considerando que la variacion aceptable va
de -1.00 a +1.00, se corrobora la correlacién positiva por lo que se acepta la

hipotesis especifica uno.
Tabla 3

Correlaciéon entre Mision y gestion administrativa.

V2 02
V2 Correlacion de Pearson 1 ,849"
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
02 Correlacion de Pearson ,849™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se aprecia en los resultados anteriores, que se alcanz6 un resultado de r=
0.849, como coeficiente de correlacion y un p= 0.000 (p<0.5), lo que evidencia la
existencia de una correlacién alta. Se confirma la hipétesis especifica dos
evidenciandose una correlacion significativa entre la misién y gestién

administrativa.
Tabla 4

Correlacién entre Vision y gestion administrativa.

V2 03
V2  Correlacion de Pearson 1 ,843™
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
O3  Correlacién de Pearson ,843™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se muestra en la tabla anterior los resultados referentes al objetivo
estratégico tres, que se alcanzd un resultado de r= 0.843, como coeficiente de
correlacion y un p= 0.000 (p<0.5). Se confirma la hipétesis especifica tres

evidencidndose una correlacion alta entre vision y la gestion administrativa.
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Tabla b

Correlacién entre objetivos estratégicos y gestion administrativa.

V2 04
V2  Correlaciéon de Pearson 1 ,794™
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
O4  Correlacion de Pearson ,794™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 informa los resultados referentes al obj. Estratégico cuatro, se
sefiala que se alcanzo un resultado de r= 0.794, como coeficiente de correlacion y
un p= 0.000 (p<0.5), lo que evidencia la existencia de una correlacion alta y se

confirma la hipotesis especifica cuatro.
Tabla 6

Correlacién entre valores institucionales y gestion administrativa.

V2 05
V2  Correlacion de Pearson 1 ,898™
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
O5  Correlacion de Pearson ,898™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se expone anteriormente que se alcanzé un resultado de r= 0.898 como
coeficiente de correlacion y un p= 0.000 (p<0.5), lo que evidencia la existencia de
una correlacion alta. Se confirma la hipétesis especifica cinco y evidenciandose una

correlacion significativa.
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V. DISCUSION

El estudio que se describe en el presente documento esta considerado
dentro de la linea de investigacion Gestion de las Politicas Puablicas, los resultados
obtenidos han permitido discutir las similitudes y las diferencias en relacion a otras
investigaciones y/o estudios presentados por investigadores en la misma linea. A

continuacion, sefialamos el analisis de la comparacién de los resultados:

La investigacion incorporé las caracteristicas de un estudio cuantitativo en el

gue se encontro la correlacion entre variables y fue no probabilistico transversal.

Los investigadores internacionales Cabrera (2021) y Cardenas (2021)
encontraron también sus resultados mediante estudios de metodologia cuantitativa
al igual que la presente investigacion; de la misma manera que en la presente
investigacion Cardenas (2021) también utilizé el disefio no experimental de tipo

transversal.

Respecto al tipo de método de investigacion autores como Castillo (2020),
Torpoco (2020) y Vilcahuaman y Wolff (2021) utilizaron también el tipo de método
no experimental denominado correlacional que posibilita establecer una relacion

entre las variables de estudio.

La comparacion de los resultados obtenidos respecto al objetivo general de
este trabajo investigativo que fue: determinar la correlacién entre el planeamiento
estratégico y la gestion administrativa de la Unidad de administracién de una
universidad de amazonas, nos resulté que existe correlacién positiva alta tal como
se observa en la tabla nimero 3, en la que encontramos que el calculo de Pearson
dio como producto que se presenta una alta correlacion y significancia entre las
variables, el valor encontrado fue r= 0.881 y el valor de significancia de 0.00.

Los resultados indicados en el parrafo precedente nos llevaron a aceptar la
hipdtesis de investigacion que fue; existe una correlacion positiva directa entre el
planeamiento estratégico y la gestibn administrativa de una universidad de
Amazonas, de igual manera diversos investigadores aceptaron su hipotesis
respecto a la existencia de correlacion entre el planeamiento estratégico y la gestion

administrativa.
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Como por ejemplo, los resultados encontrado por Torpoco (2021) quien
determind una correlacion de Pearson directa y significativa de valor r=0.679, se
asemeja con los encontrados durante este estudio que fue r=0.881; aunque el valor
del resultado encontrado es menor en 0.202 dicho valor representa igual una
correlacion significativa lo que demuestra que la hipétesis planteada por el autor es
valida al igual que la que la hipétesis que planteamos como posible respuesta al

inicio de la investigacion.

Asimismo, Silva (2019) en su investigacion aplicada en una universidad de
Ecuador, también encontr6 como resultado que las variables planeamiento
estratégico y gestion administrativa se correlaciona directa y positivamente, dicha
correlacion lo determind mediante el célculo del coeficiente de Pearson que arroj6
como resultado r=0.876; cdmo se puede observar este resultado se aproxima mas

al que se hall6 en este estudio la distancia que lo separa es de 0.005.

Los resultados obtenidos por Rodriguez (2018), quien al igual que Silva y
Torpoco encontré que en la UGEL de Yauyos hay correlacion alta entre las
variables planeamiento estratégico y gestion administrativa y que por lo tanto una
ejerce influencia sobre la otra, se parecen a los de la presente investigacion;
también el nivel de significacion fue de 0.05 mientras que en este estudio se

encontré un nivel de significancia de 0.00.

Por otro lado, Cruzatte (2018) respecto a la correlacién de las variables de
estudio descritas en la presente investigacién determin6 una correlacién positiva
cuyo valor de la correlaciéon de Pearson fue de 0,714 valor que se acerca al
encontrado en la tabla numero 03 de r= 0,881 por lo que se ha coincidido en que
existe una correlacion positiva entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa con valores que difieren en 0,167, siendo de esta manera el segundo
resultado con mayor similitud al encontrado en esta investigacion y que se puede

encontrar graficado en la tabla nimero 3.

Asi también tenemos al comparar con el estudio de Duran (2020) que sus
resultados logrados tienen correspondencia con los resultados encontrados
durante la presente investigacion, debido a que en esta investigacion se ha

establecido una correlacion de Pearson de 0,881 y Duran resolvio que existe una
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correlacion significativa entre ambas variables y que el porcentaje mas alto respecto
al nivel alcanzado en el planeamiento estratégico por parte de los trabajadores fue
de nivel bueno con 78%, por lo que menciona que existe correlacion significativa

entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa.

Una situacion similar es la presentada por Gavilan (2018) quien en su
investigacion que tratd sobre la planeacion estratégica, y gestibn administrativa al
igual que los investigadores anteriores concluye que existe una correlacion entre
las variables en mencién pero que, sin embargo, a diferencia de lo encontrado en
la presente investigacion dijo que la correlacién es moderada y en la presente se

encontrd una correlacion alta positiva.

Al comparar con el estudio desarrollado en la municipalidad distrital de
Yanacanchaen por Barja y Mucha (2018) en el que se buscaba determinar la
relacion de los procesos del planeamiento estratégico con la gestion administrativa
y se emplearon para el andlisis dimensiones como componentes del plan de
desarrollo concertado — PDC, la ejecucion del presupuesto, el plan operativo
institucional, los objetivos del plan estratégico institucional, el presupuesto y el
control estratégico los mismos que fueron correlacionados con los planes, vision y
misién de la municipalidad y se encontré valores de correlacion comprendidos entre
0.520 a 0.580 lo que condujo a los autores a concluir que si existe una correlacion
positiva entre las variables proceso de planeamiento estratégico y gestion
administrativa, situacion que tiene similitud con los resultados encontrados en este
estudio con la diferencia que los autores descritos en el presente péarrafo
encontraron correlacion positiva moderada mientras que en este estudio se hallé

una correlacion positiva alta.

De las investigaciones revisadas y tomadas en cuenta para la presente
investigacién no se ha encontrado a ningun investigador que sefale que no existe
correlacion positiva entre la variable planificacion estratégica y gestion
administrativa; los valores de correlacion de Pearson y de significancia varian, pero
siempre sefialan correlacion ya sea moderada o alta entre las variables

planificacién estratégica y gestion administrativa.
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En las 7 investigaciones descritas en parrafos anteriores se establecid una
correlacion positiva, ademas cabe sefialar que el método utilizado para el calculo
de la correlacion fue Pearson. Por lo que de lo anterior se puede concluir que
gracias a los aportes de varias investigaciones y de los alcanzados en la presente
investigacién se ha determinado que la planificacién estratégica tiene correlacion
con la gestion administrativa lo que tiene una implicancia en la realidad que
demanda de prestar atencion a la planificacién estratégica y sus dimensiones que
la conforman como son el diagnéstico de oportunidades, fortalezas, amenazas y
debilidades, la misién, la vision, los objetivos estratégicos y los valores

institucionales.

Por otro lado Marcelo (2020) concluy6, al igual que en la presente
investigacibn que existe relacidon entre planificacion estratégica y gestion
administrativa y si bien el método estadistico empleado fue el chi—cuadrado igual
se determind la existencia de dicha relacion entre las variables de interés
sustentando en el valor p < 0,001 considerando dicha evidencia para que llegue a
la conclusion sobre la existencia la correlacion alta, lo que nos permite llegar a
manifestar que mediante la aplicacion de un método estadistico diferente a la
correlacion de Pearson también se comprobd que si existe la correlacion entre

variables planificacion estratégica y gestion administrativa.

Asimismo, en Romero (2017) también se encontrd una relacion positiva entre
la planificacion estratégica y la calidad de gestion, dicha relacion fue del 86% por lo
gque se concluye y determina la existencia de similitud, si bien la variable
independiente es calidad de gestion y no tiene las mismas palabras que la variable
del presente estudio, se entiende que para que hablemos de calidad se deben de
cumplir ciertos estandares e implementar instrumentos que guarden relacién con
las actividades y metas programadas, uno de los instrumentos es el plan estratégico

institucional

Esto origina la implicancia en la realidad que cuando la planificacion,
estratégica no es la adecuada, en la gestion administrativa se presentan diversos

problemas lo que dificulta el cumplimiento de metas. De lo anterior se puede
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concluir que la variable planificacidbn estratégica, se relaciona, directa y

significativamente con la variable gestion administrativa.

Respecto a los resultados encontrados referente a las dimensiones de la
variable planificacion estratégica (Diagnostico de oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas- FODA) se ha encontrado en la tabla numero 4 que existe
correlacion de valor 0. 818 entre el diagndstico de oportunidades, fortalezas,
amenazas Yy debilidades - FODA y la gestién administrativa lo que coincide con uno
de los resultados encontrados por Silva (2019) en una universidad en Ecuador dice
gue la dimensibn FODA se relaciona en un 0.867 con la variable gestidon
administrativa. De lo anterior se puede concluir que existe una correlacion positiva
directa entre la dimension FODA vy la gestion administrativa y que los estudios asi

lo confirman.

Lo antes sefalado nos hace visibilizar que cuando no se realiza un
diagnostico de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas - FODA se
genera implicancias en la realidad debilitando la gestion administrativa de la
institucion. De todo lo anterior se puede concluir que es muy importante el FODA

debido a que éste correlaciona significativamente con la gestion administrativa.

Los hallazgos obtenidos sobre el objetivo especifico dos tal como se grafican
en la tabla 5 de la presente investigacibn dan cuenta que se encontré una
correlacion positiva muy significativa, de la dimensiéon visiébn con la gestién
administrativa expresado en el valor de r=0843; el resultado obtenido es mayor casi
el doble de su valor respecto al encontrado por Vilcahuaman y Wolff (2021) quien
en su investigacion realizada con la participacion de 60 colaboradores de una
universidad encontré6 un valor de r=0.439 entre la dimension vision y gestion

administrativa.

También en la presente investigacion en la tabla nimero 6 encontramos
producto de la aplicacion de nuestros cuestionarios que la gestion administrativa
tiene relacion con la dimensién mision, el valor estadistico calculado fue de r=0.849,
mientras que en Vilcahuaman y Wolff (2021) se hallé que el valor para la correlacion
fue de r=0.439 en lo concerniente a la relacion entre la gestién administrativa y la

mision, si bien los valores encontrados difieren en 0.410 el valor se enmarca dentro
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de una correlacion positiva, dicho resultado ha permitido que valide y acepte la

hipotesis alterna.

Tal como se describe anteriormente a pesar que los valores encontrados en
la presente investigacion son mayores que los encontrados por Vilcahuaman y
Wolff los autores concluyeron que si existe relacion entre la gestiébn administrativa
con la mision y vision al igual que se ha encontrado en esta investigacion, por lo
gue lo anterior tiene implicancia en la realidad y nos conduce a prestar mayor
interés al momento de elaborar y plantearse la misién y visién de una determinada
empresa, institucion u organizacion esmerando que este proceso no sea solamente
para figurar en documentos sino que sirvan de guia durante las acciones que se

ejecutan en el actuar administrativo.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Existe correlacion positiva alta entre la variable planeamiento estratégico
y la variable gestion administrativa de la unidad de administracién en una
universidad de Amazonas, se realizo el calculo y se hallé una correlacion

significativa de valores 0,00 de Sig. (bilateral) y de correlacién ,881.

Se constaté la existencia de correlacion entre el FODA y la gestion
administrativa el valor del calculo de la correlacién fue de ,849. por lo que

se acepta la hipétesis especifica uno.

Existe correlacion entre la mision y la gestion administrativa se realizo el
calculo mediante el coeficiente de correlacion de Pearson y se encontro

una correlacion significativa de valor ,849.

Existe una correlacion significativa positiva entre la vision y la gestiéon

administrativa se encontr6 una correlacién significativa de valores ,843.

Existe correlacion entre los objetivos estratégicos y la gestion
administrativa; luego de realizar el calculo se encontré una correlacion

significativa de valores ,794.

Existe dimension valores institucionales correlaciona con la variable

gestion administrativa el valor de correlacién encontrado fue de ,898.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A la direcciéon de la unidad de administracion de la universidad de

Amazonas capacitar a sus colaboradores en técnicas e instrumentos que
les permitan participar de manera mas productiva en la elaboracion del

PEI para consolidar competencias especialmente de los trabajadores.

Los que gusten del quehacer investigativo realizar investigaciones
propositivas que permitan mejorar la gestion administrativa de
universidades teniendo como pilar la planificacion estratégica en sus
dimensiones FODA, misién, visiones, objetivos estratégicos y valores

institucionales.

A la universidad objeto de estudio realizar el seguimiento a la
implementacion del plan estratégico y evaluar el cumplimiento de

objetivos.

Se recomienda a la universidad de Amazonas socializar e implementar
adecuadamente el planeamiento estratégico y que este guarde
concordancia con el POI institucional a fin de cumplir con las metas y

objetivos proyectados.

A la Universidad de Amazonas poner en practica la mision y vision para
mejorar la calidad educativa y aportar al desarrollo sostenible de la

sociedad, tal como lo describe en su portal.

A la universidad implementar acciones orientadas a mejorar y fortalecer

el clima organizacional para propiciar una convivencia democréatica.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Definicion Escala de
Variable Definicion Conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion Instrumentd
Diagndstico | Andlisis situacional
Para Robbin & Coulter (2014) | Incluye aclarar lo que Estratégico
la planificacion es una parte | quiere lograr y como (FODA) | Toma de decisiones
indispensable de la vida de la | lograrlo. Esto se refleja Mecesidades de la
empresa, pues abarca las en un documento que Misién sociedad
pa_utgs para lograr metas y Fietalla las deciaiongs Operativa
_ objetivos, lo que nos ayuda a importantes que guian - Calidad educativa
Planeamiento | superar obstaculos en el la excelencia en la Visidn P v d
estratégico | desarrollo de actividades, gestion, la cual se — Toyeclos iNnnovadores . .
formular con anticipacién las | considera el Objetivos | Trabajo €N equipo El cuestionario
estrategias y tacticas diagnostico Estratéqicos Estrategias pedagdgicas  |consta de 24y 25
necesarias para enfrentar estratégico, Vision, Honestidad, cooperacion; | preguntas de
estos obstaculos y lograr Misidn, objetivos Valores respeto a los demas. - opcion multiple o
resultados sin desperdiciar | estratégicos y los Institucionales |2entido de responsabilidad {en la escala de Técnica:
esfuerzo y recursos. valores institucionales. Conservacion del medio Likert ordinal encuesta
ambiente Instrumento:
Koontz y Weiihrich (2007), Planeacién | Planificaciones (1) Nunca cuestionario
sefialan que la Gestidn Esta es una forma de Organizacién Pedagdgica | (<) Gasinunca
Administrativa s una seriede | o o Evaluacion docente y de los | (3) A veces
acciones que los gerentes Organizacion | aprendizajes (4) Casi siempre
desarrollan sus actividades al | 856350S para lograr Personal administrativo y (5) Siempre

Gestion
Administrativa

completar diversas etapas
del proceso administrativo:
planear, organizar, crientar,
coordinar y controlar, es
también un método de
organizacion para optimizar
los recursos escasos para
lograr las metas deseadas.

los objetivos
deseados. Se realiza a
traves de 4 funciones
especificas:
planeacidn,
organizacion, direccion
y control.

de servicio

Capacidad de administrar

Direccion
Uso de los recursos
economicos
Evaluacicn
Control Cumplimiento de los
obietivos
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE PLANEACION ESTRATEGICA

Encuesta para trabajadores del area de administracion

Estimada Presidenta, Vicepresidente académico y Vicepresidente de

investigacion, el instrumento presentado a continuacion tiene por finalidad analizar

como incide el Planeamiento Estratégico en la Gestion Administrativa la Unidad de

admision de la Universidad.

Instrucciones: A continuacion, se presentan 25 preguntas,

leer

cuidadosamente cada una de ellas para luego responder a cada una de ellas con

un aspa, siendo: N: Nunca=1 CN: Casi Nunca=2 AV: A veces=3 CS: Casi

Siempre=4 S: Siempre=5

N° | items Escala

D1: Diagnostico Situacional (FODA) CN|AV |CS
¢Los directivos realizan la identificacion de los problemas

1 |analisis de fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas 21 3|4
de la Unidad de admision?
¢ Participo en la elaboracion del diagnostico situacional de la

2 : s - 2 1 3|4
Unidad de administracion?

3 | ¢Se harealizado un FODA en la Unidad de admision? 23] 4
.Se ha establecido un plan de Accién para convertir las

4 - : 2 1 3|4
debilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades?

D2: Mision
¢, Como Unidad admision se ha definido una Mision y Vision que

5 : e ) . 2 134
contribuya a los objetivos de la Universidad?
¢El personal Directivo se proyecta en su misiéon de la

6 : : 2 1 3|4
Universidad?
¢La mision esta relacionada con acciones y resultados

7 L e 2134
practicos, especificos y alcanzables?

D3: Vision
¢ Considera que la vision estratégica refleja los valores

8 | & o : 2 134
singulares y especificos de la Unidad?

9 | ¢ Esta visién ha ayudado a realizar opciones estratégicas? 2 |13 |4
¢Organizan circulos de reflexidbn para elevar la calidad del

10 T : 2 1 3|4
docente y del personal administrativo?




11

¢, Se proyectan en brindar una buena calidad educativa en la
unidad de Admisién?

12

¢ Existe un plan de carrera/ promociones/
rotaciones/sucesiones, basado en evaluacion del desempefio
de todos los integrantes de la unidad?

13

¢ Se realizan proyectos de innovacion para la mejora de la
unidad de admision?

14

SA partir del plan estratégico se han generado nuevas
estructuras institucionales como agencias de planificacion
estratégica o de promocion econémica?

DA4:

Objetivos estratégicos

15

¢En la unidad de admision se trabaja en equipo para lograr los
objetivos estratégicos?

16

¢, Trabaja colaborativamente con los integrantes de la unidad de
admisidn, para establecer expectativas mutuas y comunicacion
constante con el fin de apoyar al estudiante en su desarrollo y
logros de aprendizaje?

17

¢Los objetivos de la estrategia buscan un desarrollo en la
unidad de admision?

18

¢La unidad de admisién construyd metas e indicadores
especificos con el objetivo de medir la gestién?

19

¢, Evaltan permanentemente la gestién educativa de acuerdo a
los objetivos institucionales?

D5:

Valores institucionales

20

¢, Se crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia
democratica?

21

¢Actla y toma decisiones respetando los derechos humanos y
el principio del bien superior del adolescente?

22

¢ Se evidencia en la préactica pedagogica la solucion de
conflictos y situaciones que se presentan en la vida académica
con responsabilidad?

23

¢Fomentan respetuosamente el trabajo colaborativo de los
miembros de la unidad de admision reconociendo sus aportes?

24

¢, Promueve las actitudes que deben desarrollar los estudiantes
y los maestros frente a la conservacion del medio ambiente?

25

¢.Se promueve en la unidad acciones positivas que estimulen
un uso racional de los recursos naturales para un equilibrio
ecoldgico?




INSTRUMENTO LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Presidenta, vicepresidente académico y vicepresidente de investigacién

Estimada presidenta, vicepresidente académico Yy vicepresidente de

investigacion, el instrumento presentado a continuacion tiene por finalidad analizar

como incide el Planeamiento Estratégico en la Gestion Administrativa de la Unidad

de admisiéon de la Universidad.

Instrucciones: A continuacion, se presentan 24 preguntas, leer

cuidadosamente cada una de ellas para luego responder a cada una de ellas con

un aspa, siendo: N: Nunca=1 CN: Casi Nunca=2 AV: A veces=3 CS: Casi

Siempre=4 S: Siempre=5

N° | items Escala

Di: Planeacion CNJ|AV |CS
¢La programacion, actividades y presupuesto, es coherente con

1 S oot - 2 13| 4
las actividades planteadas al inicio del proceso de admision?

5 ¢La planificacion de la Unidad de admision aporta a las 5134
Estrategias y Objetivos de la universidad?
¢La Direccion de la Unidad de admision planifica y comunica

3 - . : . 2 134
las actividades a realizar con la debida anticipacion?
¢ Existe orden de las actividades que realiza la direccion de la

4 : ey 2 134
Unidad de admision?
¢Registra en algun documento la programacion de tiempos

5 : L, 2 1 3|4
(plazos de metas) la direcciéon?
¢ Existen planes o programas generales y particulares para el

6 - 2 134
desarrollo de las actividades?

D2: Organizacion
¢JLa direccion ha realizado la distribucién de funciones a cada

7 |personal subalterno de acuerdo al manual de organizacion y 2134
funciones?
¢, Se cuenta con un manual de organizacién, que contenga la

8 |descripcibn de las funciones, desde la jefatura, del 21 3|4
departamento hasta el nivel de seccion?
¢Cuenta la unidad admision con un plan de supervision

9 . ) 2 134
educativa actualizada?

10 ¢La supervision al docente en aula se realiza en forma oportuna ol 3| a
y permanente?
¢ Tiene conocimiento que la direccidn ha realizado capacitacion

11 . X . 21 3|4
al personal Administrativo y de servicio?
¢ Se genera condiciones para la adecuada utilizacion y

12 - ) ) 2 13| 4
mantenimiento de las instalaciones?




13

¢Se promueve en el personal administrativo su cargo el
cumplimiento de la normativa de la unidad de admision?

14

¢ Se ejecuta las medidas disciplinarias establecidas cuando el
personal administrativo de la Unidad no cumple con las
obligaciones laborales que les corresponde?

Ds:

Direccion

15

¢ Existe coherencia de un presupuesto realista de acuerdo con
las necesidades de la Unidad de admision?

16

¢ Usted considera gue la direccién toma decisiones de mando?

17

¢ Los directivos de la unidad de admision ofrecen una adecuada
induccion al nuevo personal administrativo?

18

¢ Se facilita el uso de las instalaciones de la unidad de admisién
de forma rapida, y oportuna a un nivel?

19

¢,Los equipos y la infraestructura que la unidad de admision que
tiene para su servicio se encuentra en buen estado?

20

¢,Cuentan con los registros contables basicos en los libros
obligatorios y auxiliares o en soporte informatico?

Da:

Control

21

¢La direccion ha realizado control de la productividad y la
premiacion oportuna?

22

¢ Considera usted que al evaluar el modelo de gestidon
implementado se conoce la eficacia administrativa en los
procesos?

23

¢Usted considera que la direccidn supervisa y evalla las
actividades del personal a su cargo?

24

¢,Considera que la unidad de admisién cumple con los objetivos
propuestos?
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Anexo 4: Resultados por item

La muestra objeto de estudié tuvo las siguientes caracteristicas respecto a los

datos informativos referentes a los items de sexo y edad.

Tabla 7
Sexo.
Frecuencia %
Masculino 25 65.8
Femenino 13 34.2
Total 38 100.0

Se identifico que el sexo de los trabajadores que participaron en la

investigaciéon lo conformaron en un 65,8% varones y un 34,2% restante mujeres.

Tabla 8
Edad.
Frecuencia %
18 - 30 afos de edad 5 13.2
31 - 45 afios de edad 29 76.3
46 - a 60 afios de edad. 4 10.5
Total 38 100.0

La tabla 8 presenta la distribucién de la edad de los encuestados, donde se
observa que el 13,2% de ellas tienen entre 18 - 30 aflos de edad, el 76,3% entre 31
- 46 afos de edad y el 10,5% restante esta entre los 46 - 60 afios de edad.



Tabla 9

Identificacion de problemas, andlisis del DAFO por parte de los directivos.

Frecuencia %
Nunca 2 5,3
Casi nunca 14 36,8
A veces 22 57,9
Total 38 100,0

La tabla anterior expone los resultados obtenidos acerca de la identificacion
de los problemas andlisis del DAFO de la Unidad de administracion por parte de los
directivos, donde el 5,3% sefiala que nunca, el otro 36,8% casi nunca, y el 57,9%

restante a veces.

Tabla 10

Participacion en la elaboracion del diagnéstico situacional de la unidad de

administracion.

Frecuencia %
Nunca 1 2,6
Casi nunca 36 94,7
A veces 1 2,6
Total 38 100,0

La tabla 10 expone que el 2,6% de encuestados sefiala que nunca participo,

el otro 94,7% casi nunca, y el 2,6% restante a veces.



Tabla 11

Se realiza el FODA en la unidad de administracion.

Frecuencia %
Casi nunca 1 2,6
A veces 16 42,1
Casi siempre 21 55,3
Total 38 100.0

En los resultados anteriores, se observan los resultados obtenidos respecto
a la realizacion de un FODA en la Unidad de administracion, donde el 2,6% indica
gue casi nunca se realizd, el otro 42,1% casi nunca y el 53,3% restante casi

siempre.
Tabla 12

Se cuenta que el plan de Accion para convertir las debilidades y amenazas en

fortalezas y oportunidades.

Frecuencia %
Casi nunca 21 55,3
A veces 17 44,7
Total 38 100.0

La tabla 12 expone los resultados donde el 55,3% indica que casi nunca se

ha establecido un plan y el 44,7% dijo que solo a veces.



Tabla 13

Cuenta la unidad de administracion con visién y mision que contribuya a los

objetivos de la universidad.

Frecuencia %
Nunca 1 2,6
A veces 17 447
Casi siempre 20 52,6
Total 38 100.0

Se obtuvo como resultado que el 2,6% considera que nunca se definio, el

44,7% casi nunca, y el 52,6% restante respondié que casi siempre.

Tabla 14

Proyeccion del personal directivo en su mision de la universidad.

Frecuencia %
Nunca 5 13,2
Casi nunca 32 84,2
A veces 1 2,6
Total 38 100.0

En la tabla 14 se expone los resultados obtenidos respecto a si el personal
directivo se proyecta en su mision de la Universidad, en tal sentido se muestra que
el 13,2% estima que nunca se proyecta, el 84,2% casi nunca, y tan solo el 2,6%

restante considera que a veces se proyecta.



Tabla 15

Relacion de la misibn con acciones y resultados

practicos, especificos vy

alcanzables.
Frecuencia %
Nunca 1 2,6
Casi nunca 13 34,2
A veces 24 63,2
Total 38 100.0

La tabla 15 arroja los resultados obtenidos observandose que el 2,6%

considera que nunca existe la relacion y el 34,4% considera que a veces.

Tabla 16

La vision estratégica refleja los valores singulares y especificos de la unidad.

Frecuencia %
Nunca 2 5,3
Casi nunca 14 36,8
A veces 22 57,9
Total 38 100.0

La tabla 16 expone los resultados obtenidos, en tal sentido se muestra que

el 5,3% considera que nunca, el 36,8% casi nunca, el 36,8% y el 57,9% restante

considera que a veces.

Tabla 17

La visidn ayuda a realizar opciones estratégicas.

Frecuencia %
Nunca 1 2,6
Casi nunca 36 94,7
A veces 1 2,6
Total 38 100.0




En la tabla 17 los resultados arrojan que el 2,6% estima que nunca, el 94,7%

casi nunca, y el 2,6% restante a veces.

Tabla 18

Circulos de reflexion y calidad del personal administrativo y docente.

Frecuencia %
Casi nunca 2 53
A veces 15 39,5
Casi siempre 21 55,3
Total 38 100.0

Los resultados anteriores muestran se refieren a si se organizan circulos de
reflexion para elevar la calidad del docente y del personal administrativo, donde el

5,3% estima que casi hunca, el 39,5% a veces, y el 55,3% restante casi siempre.

Tabla 19

La unidad de administracién se proyecta brindar Calidad educativa.

Frecuencia %
Nunca 2 5,3
Casi nunca 22 57,9
A veces 13 36,8
Total 38 100.0

La tabla 19 arroja los resultados obtenidos respecto a si la unidad de
administracion se proyecta brindar Calidad educativa en tal sentido se muestra que

el 5,3% indica que nunca, el 57,9% casi nunca y el 36,8% restante a veces.



Tabla 20

Existencia de un plan de carrera/ promociones/ rotaciones/sucesiones, basado en

evaluacion del desempefio de todos los integrantes de la unidad.

Frecuencia %
Nunca 1 2,6
A veces 17 447
Casi siempre 20 52,6
Total 38 100.0

En los resultados anteriores encontramos que se expone que el 2,6% de

encuestados considera que nunca, el 44,7% a veces y el 52,6% casi siempre.

Tabla 21

Realizacion de proyectos de innovacion para la mejora de la unidad de admision.

Frecuencia %
Nunca 5 13,2
Casi nunca 32 84,2
A veces 1 2,6
Total 38 100.0

La tabla 21 arroja que el 13,2% considera que nunca se realizan, el 84,2%

casi nunca y el 2,6% restante a veces.

Tabla 22

El plan estratégico genera nuevas estructuras institucionales como agencias de

planificacidon estratégica o de promocion econdmica.

Frecuencia %
Nunca 1 2,6
Casi nunca 13 34,2
A veces 24 63,2

Total 38 100.0




Los resultados de la tabla 22 exponen que tan solo el 2,6% estima que

nunca, el 34,2% casi nunca y el 63,2% restante considera que a veces.

Tabla 23

Trabajo en equipo en la unidad de administracion para el logro de objetivos

estratégicos.

Frecuencia %
Nunca 2 5,3
Casi nunca 14 36,8
A veces 22 57,9
Total 38 100.0

La tabla 23 expone los resultados obtenidos, donde el 5,3% considera que

nunca, el 36,8% casi nunca, y el 57,9% restante a veces.

Tabla 24

Trabajo colaborativo entre los integrantes de la unidad de administracion.

Frecuencia %
Nunca 1 2,6
Casi nunca 36 94,7
A veces 1 2,6
Total 38 100.0

La tabla 24 expone los resultados obtenidos acerca del trabajo de los
colaboradores de la unidad de administracion, con la finalidad de establecer
expectativas mutuas y comunicacion constante y apoyar al estudiante en su
desarrollo y logros de aprendizaje, donde el 2,6% de los encuestados estima que

nunca, el 94,7% casi nuncay el 2,6% restante a veces.



Tabla 25

Los objetivos estratégicos se direccionan al

administracion.

desarrollo de

la unidad de

Frecuencia %
Casi nunca 2 53
A veces 15 39,5
Casi siempre 21 55,3
Total 38 100.0

La tabla 25 expone los resultados mostrando que el 5,3% considera que casi

nunca, el 39,5% a veces, y el 55,3% restante casi siempre.

Tabla 26

Construccién de metas e indicadores especificos para medir la gestion.

Frecuencia %
Casi nunca 22 57,9
A veces 15 39,5
Casi siempre 1 2,6
Total 38 100.0

Los resultados presentados en la tabla 26 muestran que el 57,9% de

encuestados dijo que casi nunca, el 39,5% a veces y el 2,6% restante considera

gue casi siempre.

Tabla 27

Evaluacion permanente de la gestion educativa.

Frecuencia %
Nunca 1 2,6
Casi nunca 1 2,6
A veces 16 42,1
Casi siempre 20 52,6
Total 38 100.0




La tabla anterior presenta resultados sobre la evaluacion de acuerdo a los
objetivos institucionales, donde el 2,6% de los encuestados considera que nunca,

el 2,6% casi nunca, el 42,1% a veces, y el 52,6% restante casi siempre.

Tabla 28

Clima propicio para la convivencia democrética y para el aprendizaje.

Frecuencia %
Nunca 5 13,2
Casi nunca 32 84,2
A veces 1 2,6
Total 38 100.0

La tabla 28 expone los resultados en los que los encuestados respondieron
gue el 13,2% de los encuestados considera que casi nunca el clima organizacional
es propicio para una convivencia democratica, el 84,2% casi nunca, y el 2,6%

restante a veces.

Tabla 29

Actuacion y toma de decisiones, respeto de los derechos humanos y el principio

del bien superior.

Frecuencia %
Nunca 1 2,6
Casi nunca 12 31,6
A veces 24 63,2
Casi siempre 1 2,6
Total 38 100.0

Los resultados anteriores exponen que el 2,6% de los encuestados estiman

gue nunca, el 31,6% casi nunca, el 63,2% a veces y el 2,6% restante casi siempre.



Tabla 30

Se evidencia la solucién responsable de conflictos y situaciones en la practica

pedagdgica.
Frecuencia %
Casi nunca 3 7,9
A veces 14 36,8
Casi siempre 21 55,3
Total 38 100.0

La tabla 30 arroja los resultados mostrando que el 7,9% de los encuestados

considera que casi nunca, el 36,8% a veces y el 55,3% restante casi siempre.

Tabla 31

Fomento del trabajo colaborativo en la unidad de administracion.

Frecuencia %
Nunca 2 53
Casi nunca 14 36,8
A veces 22 57,9
Total 38 100.0

Los resultados anteriores exponen que el 5,3% de los encuestados sefala

gue nunca, el otro 36,8% casi nunca, y el 57,9% restante dijo que a veces.

Tabla 32

Actitudes que desarrollan los estudiantes y maestros frente a la conservacion del

medio ambiente.

Frecuencia %
Nunca 1 2,6
Casi nunca 36 94,7
A veces 1 2,6

Total 38 100.0




La tabla 32, se observa que un 2,6% nunca lo desarrollan, el 94,7% casi

nunca lo desarrollan y un 2,6% a veces.
Tabla 33

Promocién de acciones para el uso racional de los recursos naturales para un

equilibrio ecoldgico.

Frecuencia %
Nunca 1 2,6
Casi nunca 2 53
A veces 13 34,2
Casi siempre 22 57,9
Total 38 100.0

Se observa en la tabla anterior que el 2,6% nunca promueven acciones
positivas, el 5,3% casi nunca lo promueven, el 34,2% a veces lo promueven y un

57,9% casi siempre lo promueven.

Tabla 34

Relacion entre la programacion de actividades y presupuesto y las actividades

programadas al inicio.

Frecuencia %
Casi nunca 1 2,6
A veces 16 42,1
Casi siempre 21 55,3
Total 38 100.0

Se aprecia en la tabla 34, resultados de coherencia de actividades
planteadas al inicio del proceso de administracion, observando un 2,6% en casi

nunca, el 42.1% para a veces y un 55,3% para casi siempre.



Tabla 35

Planificacién de la unidad de administracion y objetivos universitarios.

Frecuencia %
Casi nunca 2 53
A veces 36 94,7
Total 38 100.0

La tabla 35 muestra resultados del aporte a las estrategias y objetivos de la
universidad de la planificacion de la unidad de administracion, observando un 5,3%

y de igual manera un 94,7 % dijo que aporta a veces.

Tabla 36

Anticipacion en la planificacién y comunicacién de actividades de la direcciéon de la

unidad de administracion.

Frecuencia %
Nunca 3 7,9
Casi nunca 11 28,9
A veces 3 7,9
Casi siempre 21 55,3
Total 38 100.0

Se percibe en la tabla 36 que los resultados de planificacion y comunicacion
de las actividades con debida anticipacién por parte de la direccién de la unidad de
administracion fueron que un 55,3% casi siempre, el 7,9% a veces, el 28,9% casi

nuncay un 7,9% nunca.



Tabla 37

Orden en las actividades que realiza en la direccién de la Unidad de administracion.

Frecuencia %
Casi nunca 6 15,8
A veces 11 28,9
Casi siempre 21 55,3
Total 38 100.0

Se percibe en latabla 37, que el 15,5% dijo que casi nunca, el 28,9% a veces

y el 55,3% respondid que casi siempre.
Tabla 38

Programacion de tiempos y registro en documentos.

Frecuencia %
Nunca 27 71,1
Casi nunca 11 28,9
Total 38 100.0

Se aprecia en la tabla 38, sobre si se alcanzé resultado respecto al registro
documentario de plazos de metas por la direccion, contemplando un 71.1% dijo

nunca y un 28,9% dijo que casi nunca.
Tabla 39

Existencia de planes, programas generales y particulares para el desarrollo de

actividades.
Frecuencia %
Casi nunca 2 5,3
A veces 36 94,7
Total 38 100.0

Se contempla en la tabla 39 que el 5,3% de los encuestados respondio que

a veces existen y un 94,7% dijo siempre.



Tabla 40

Distribuciéon de funciones de acuerdo al MOF.

Frecuencia %
Nunca 4 10,5
Casi nunca 11 28,9
A veces 2 5,3
Casi siempre 21 55,3
Total 38 100.0

En la tabla 40 se observa que un 10,5% considera que la direcciébn nunca

distribuye funciones, el 28,9% casi nunca, el 5,3% a veces y el 55,3% casi siempre.

Tabla 41

Disposicion del MOF-.

Frecuencia %
Nunca 4 10,5
Casi nunca 12 31,6
A veces 1 2,6
Siempre 21 55,3
Total 38 100.0

En la tabla 41 se aprecia que un 10,5% que dijo que nunca se cuenta con el
MOF, el 31,6 dijo casi nunca, el 2,6% respondié que a veces y un 55,3% dijo que

siempre.
Tabla 42

Disposicién del plan de supervision educativa actualizada.

Frecuencia %

Casi nunca 38 100.0
Total 38 100.0




La tabla 42 identifica que el 100% de encuestados dijo que casi nunca se

dispone el plan de supervision educativa actualizada.
Tabla 43

Supervision docente oportuna y permanente.

Frecuencia %
Casi nunca 10 26.3
Total 38 100.0

Se observa en la tabla 43, resultados basados en la supervision oportuna y

permanente al docente, contemplando que el total de encuestados respondié que

casi nunca.
Tabla 44

Conocimiento sobre la capacitacion al personal administrativo y de servicio.

Frecuencia %
Nunca 38 100.0
Total 38 100.0

Se observa en la tabla 44 que el total de encuestados respondié que nunca

conocer procesos de capacitacion al personal.

Tabla 45

Condiciones, para la adecuada, utilizacion y mantenimiento de las instalaciones.

Frecuencia %
Casi siempre 38 100.0
Total 38 100.0

Cuando se les consulté a los encuestados sobre las condiciones el 100%

respondié que casi siempre se cuenta con ellas.



Tabla 46

Cumplimiento de la normativa por parte del personal administrativo.

Frecuencia %
Casi siempre 38 100.0
Total 38 100.0

Se aprecia en la tabla 46, resultados con respecto al fomento del
cumplimiento de la normativa por parte del personal administrativo, observando un

100% que dijo que casi siempre.
Tabla 47

Aplicacion de las disposiciones disciplinarias decretadas para el no cumplimiento

de las obligaciones en el trabajo.

Frecuencia %
Casi nunca 38 100,0
Total 38 100.0

Se aprecia en la tabla 47, resultados con respecto a las medidas
disciplinarias aplicadas al personal administrativo, observando que el 100% de

encuestados respondieron que casi nunca se aplican.
Tabla 48

Coherencia entre el presupuesto y las necesidades de la unidad de administracion.

Frecuencia %
Casi nunca 38 100,0
Total 38 100.0

Se aprecia en latabla 48, sobre la existencia de coherencia del presupuesto
de acuerdo con las necesidades de la unidad de administracion, observando un

100% respondi6 que casi nunca.



Tabla 49

Decisiones de mando por parte de la direccién.

Frecuencia %
A veces 38 100,0
Total 38 100.0

La tabla 49 establece resultados basados en la toma de decisiones de
mando por la direccion en donde se muestra que el 100% respondi6 que a veces.

Tabla 50

Induccion adecuada al personal nuevo por parte de los directivos.

Frecuencia %
A veces 38 100.0
Total 38 100.0

Se contempla en la tabla 50, que el 100% de encuestados respondieron

gue a veces se imparte una adecuada induccion.
Tabla 51

Facilidades para el uso de instalaciones de la unidad de administracion.

Frecuencia %
A veces 38 100.0
Total 38 100.0

La tabla 51 muestra resultados sobre la facilidad para el uso de las

instalaciones de forma oportuna y rapida, observando que el 100% dijo que a veces.



Tabla 52

Equipos e infraestructura de la unidad de administracion en buen estado.

Frecuencia %
A veces 38 100.0
Total 38 100.0

En la tabla 52 se revela resultados sobre el buen estado que se encuentra
los equipos e infraestructura de la unidad de administracion, encontrando que el

100 % que a veces.
Tabla 53

Disposicion de registros contables basicos en los libros obligatorios y auxiliares o

en soporte informatico.

Frecuencia %
Casi siempre 38 100.0
Total 38 100.0

La tabla 53 se contempla que el 100% de encuestados respondié que

casi siempre se cuenta con los registros.
Tabla 54

Control de la productividad y premiacion por parte de los directivos.

Frecuencia %
Nunca 38 100.0
Total 38 100.0

La tabla 54 expone que un 100% de encuestados respondié que

nunca se realiza control ni premiacion.



Tabla 55

La evaluacion del modelo de gestion permite conocer la eficacia administrativa de

los procesos.

Frecuencia %
Siempre 38 100.0
Total 38 100.0

La tabla 55 expone que el 100% de encuestados considera que siempre.
Tabla 56

Supervision y evaluacion de las actividades del personal por parte de la direccion.

Frecuencia %
Siempre 38 100.0
Total 38 100.0

Los resultados encontrados en la tabla anterior muestran que el 100% de

ellos estima que siempre se supervisa y evalla.

Tabla 57

Opinion sobre el cumplimiento de los objetivos propuestos por parte de la unidad

de administracion.

Frecuencia %
A veces 16 42.1
Total 38 100.0

La tabla anterior expone los resultados referentes al cumplimiento de

objetivos, observandose que el 100% opina que a veces.





