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Resumen

La investigacion comprobo la relacion entre cultura tributaria y recaudacion
del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes. Fue de tipo basica y se
realizé bajo el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
correlacional simple. Se empled la técnica de la encuesta, con dos cuestionarios
de 20 items por variable estudiada, validados a juicio de expertos y determinado
el grado de confiabilidad, mediante el Alfa de Cronbach. Los cuestionarios fueron
aplicados a una poblaciéon de 1000 usuarios. Con una muestra 278. Llegando a
los resultados que el nivel de la cultura tributaria en una municipalidad de
Tumbes, del total solo el 49.6% se encontré0 en un nivel medio de su cultura
tributaria, ya que aun no estan orientados al acatamiento de sus
responsabilidades de pagos de impuestos, asociados al grado de conciencia en
torno a las obligaciones tributarias que emanan para los contribuyentes activos y
pasivos., las variables se asocian de manera directa o positiva como se
demuestra con el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman = 0,887, siendo
la relacion alta. Se concluye que existe relacion entre cultura tributaria y

recaudacion del impuesto predial.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion, impuesto, predial
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Abstract

The investigation verified the relationship between tax culture and property tax
collection in a municipality of Tumbes. It was of a basic type and was carried out
under the positivist paradigm, quantitative approach, simple correlational non-
experimental design. The survey technique was used, with two questionnaires of
20 items per variable studied, validated in the opinion of experts and the degree of
reliability determined by means of Cronbach's Alpha. The questionnaires were
applied to 1000 users. , with a sample 278. Bequeathing the results that the level
of tax culture in a municipality of Tumbes, of the total only 49.6% was found in a
medium level of their tax culture since they are not yet oriented to comply with
their responsibilities for paying taxes, associated To the degree of awareness
regarding the tax obligations that arise for active and passive taxpayers, the
variables are associated in a direct or positive way, as shown by the correlation
coefficient of Spearman’'s Rho = 0.887, the relationship being high. It is concluded

that there is a relationship between tax culture and property tax collection.

Keywords: Tax culture, collection, tax, property.
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I. INTRODUCCION

En el escenario mundial, los paises para alcanzar su progreso necesitan
considerar ciertos componentes que permiten movilizar sensatamente las
diferentes actividades economicas, los especialistas y las personas en general se
plantean interrogantes sobre el hecho de cumplir con las obligaciones tributarias
en un contexto saturado de factores desfavorables que detienen el avance de
cualquier nacién como la evasion tributaria, acciones corruptas y la informalidad,
en los cuales se han involucrado las propias autoridades, que son las llamadas a
asumir comportamientos apropiados (Flores, 2021). Estas acciones son
consideradas por la gran mayoria de los pobladores para eludir el pago de los
tributos y se agudiza por la presencia de una volatil cultura de tributos que emerge

de la identidad propia.

En Latinoamérica la elusion del pago de tributos se percibe en un 50%,
Guatemala, 70% (CEPAL, 2016), lo cual difiere con el alto indice de inestabilidad
econdémica y la fragil disposicion redistributiva del sistema tributario, asi en
Argentina la insuficiencia de tributaciébn implica un gran inconveniente en la
economia, debido a la inexistencia de control en la evasion de tributos, como

manifestacion del débil saber de las obligaciones tributarias (Pongo, 2020)

Asimismo, en Ecuador la cultura tributaria continGa en inicios, en la medida
que los ciudadanos suponen que los fondos estatales podrian ser dilapidados y
por lo mismo no serian revertidos en beneficio de la poblacion, estas son razones
gue esgrimen para eludir el pago de impuestos (Andrade y Cevallos, 2020) y en

consecuencia afectar de modo considerable la recaudacion (Castafieda, 2017)

Del mismo modo, la nacion peruana atraviesa dificultades en materia de
cultura de tributos, que se manifiesta como la revelacion de una débil realidad de
caracter politico, econdmico y cultural que afecta la tributacion, mas alla que
siempre ha prevalecido una actitud social antagonica al pago de impuestos (Ruiz,
2017).

Es mas, se presenta por la inadvertencia y restringidos conocimientos que
los ciudadanos poseen respecto del pago de impuestos, una débil cultura
tributaria (Roca, 2016). Ante lo cual se precisa de la promocion del mejoramiento

de la cultura tributaria estimulando el cumplimiento optativo de la cancelacion de
1



impuestos, cuyo encargo recae en la SUNAT y alcanza a las diferentes entidades
del Estado en los diferentes niveles de gobierno, instancias que deben
implementar acciones que fomenten el acatamiento de los compromisos
tributarios sin dejar de lado el aspecto legal que implica la inseguridad, porque se
apreciaria sancionado por el incumplimiento de las responsabilidades y el
ideoldgico manifestado en el nivel de complacencia de los contribuyentes, en el
entendido que los fondos pecuniarios que cancela no se utiliza de manera

conveniente (Amasifuen, 2015)

En el Peru, el impuesto predial ain no ha sido involucrado en la reforma del
Estado, tampoco en la descentralizacion, debido a que la realidad advierte que las
fuentes de ingresos continban gestionadas por el gobierno nacional, que de
acuerdo con la Carta Magna (2003) es quien tiene mandato tributario, por lo que
ninguna tributacion puede ser establecida, incluso la de predios, sino mediante el
régimen central (Morales, 2009), pudiendo sélo producir algunos impuestos como
las contribuciones y tasas. El Estado asume como una de sus obligaciones
fundamentales la promocion del bienestar de la gente

En Tumbes, la escasa cultura de tributos se ha acentuado de modo
desmedido, hecho que tiene profundas repercusiones en la recaudacion del
impuesto de predios que dificulta el suministro de las prestaciones que ofrezcan
bienestar a la gente. La comuna no cuenta con el soporte técnico apropiado o un
sistema de tributos que sistematice la informacion de los predios que forman parte
de la comunidad y por tanto desarrollar una automatizacion adecuada de los
valores por cobrar de cada una de las unidades inmobiliarias, en la que cada
poblador conozca realmente de lo que debe pagar, el mismo que debe ser

comunicado a su domicilio, creando asi una cultura de tributos

Ante ello se formula el problema general ¢Qué relacion existe entre la
cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de
Tumbes?. Como problemas especificos: ¢ Como se relaciona conciencia tributaria
y la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes? ¢Qué
relacion existe entre la educacion fiscal y la recaudacion del impuesto predial en
una municipalidad de Tumbes?. ¢Cdmo se relaciona normas, procedimientos y

la recaudacién del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes?



La investigacion se justifica tedricamente, porque mediante la cual se
busca plantear un aporte al saber cientifico respecto de la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial. Desde la mirada practica se trata de favorecer,
desde los conocimientos producidos y la formulacidon de opciones, el tratamiento
de la probleméatica que existe en torno a la tematica de estudio. A partir de
perspectiva metodoldgica se empleard instrumentos validados y fiables, los que
podran utilizarse en nuevos estudios. Desde el punto de vista social serd muy
importante, porque contribuird a que todos los servidores de la municipalidad
comprendan que una aceptable cultura tributaria y percepcién del impuesto
predial beneficiara a la colectividad e su conjunto

En este orden de ideas, el objetivo general se formula de la siguiente
manera: Determinar el nivel de relacion que existe entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes. Asimismo, se
plantean los objetivos especificos que contribuiran al cumplimiento del objetivo
general. Evaluar el nivel entre conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad de Tumbes. Identificar el nivel entre educacion fiscal
y la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes. Identificar
las normas, procedimientos y la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad de Tumbes.

Igualmente se formula la hipotesis: Hi: La cultura tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad
de Tumbes. Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes. Como
hipotesis especificas. La conciencia tributaria se relaciona con la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad de Tumbes. La difusion fiscal se relaciona
con la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes. Las
normas, procedimientos se relaciona con la recaudacion del impuesto predial en

una municipalidad de Tumbes



Il. MARCO TEORICO

Una vez descrita la realidad problematica, formulado el problema, los
objetivos y las hipotesis se presentan los siguientes trabajos previos:

Unda (2021) efectu6 un estudio con el objetivo de analizar los
determinantes mas trascendentes en materia de recaudacion predial México entre
1990 a 2010. Mediante una investigacion estadistica con informacion a escala
municipal se inspeccionan las conjeturas recomendadas por la literatura para
comprender los indices de percepcion de recursos monetarios, es decir se valora
la capacidad aclarativa de componentes en materia econdmica, politica y
administrativa. Por una parte, se realiza un andlisis qué tanto las variables
socioeconémicas de la comuna, asi como la suma de transferencias que
recepcionan inciden en la recaudacion y, por otro lado, se sopesa si la capacidad
de la entidad y el grado de facultad politica tienen influencia en el monto captado
por concepto de recaudo predial. Los hallazgos permiten concluir que las
municipalidades que hacen frente a mayor competencia electoral muestran
tendencia a la baja en cuanto a la recaudacion predial. La capacidad de las
tesorerias y catastros también inciden, que mientras mas urbana sea la comuna,

MAas recursos percibe.

Guillermo & Vargas (2017) efectuaron un estudio empleando el método de
fronteras estocéasticas con el propésito de estimar la fortaleza fiscal y el
desempefio en materia de recaudacion, para el caso hicieron uso de un cuadro de
informacion de 31 Estados mexicanos entre el 2003 y 2010, obteniendo como
resultados que existe impericia en la administracion de la recaudacion
manifestandose levemente a la baja en el devenir del tiempo, concluyendo que los
traspasos entre gobiernos producen impactos negativos a la recaudacion de los
recursos propios, lo cual implica que se observa una elevada subordinaciéon de

finanzas hacia los fondos del régimen nacional.

Loor & Brigette (2019) en su investigacion sobre la determinacion del
impuesto predial y su efecto en la percepcion de ingresos en Santo Domingo,
entre el 2000 y 2017, empleando una metodologia cuantitativa, no experimental,

descriptiva correlacional, una poblacion integrada por 150 propietarios de predios

4



obtuvieron como resultados que la recaudacion alcanzada por conceptos de
impuesto predial en los afios precitados ha sido de alrededor del 40,15% respecto
del total de los cuales, cuyo involucramiento recae sobre todo en la recaudacion

de impuestos prediales desde otrora hasta la actualidad

Castafieda (2017) en su investigacion desarrollada para Latinoamérica
sobre la equidad del régimen de tributos y su vinculacién con la moral tributaria, a
partir de un estudio cuantitativo y la aplicacion de una encuesta via latino
barémetro en 18 paises encontr6 como resultados ciertas dificultades generadas
por la escasa adopcion de disposiciones concretas de equidad tributaria, cuya
cobertura otorga privilegios a las naciones del primer mundo en desmedro de
otros paises del continente que sufren elevados indices de no cumplimiento fiscal,
arribando a la conclusion que en materia de pago de impuestos, los imponentes
con ingresos altos resultan en muchas ocasiones beneficiados en detrimento de

los contribuyentes con ingresos precarios.

Crespo (2020) realizé una investigacion que tuvo como propésito determinar
el grado de correlacion existente entre amnistia tributaria y cultura tributaria en el
municipio del Rimac. El estudio fue de tipo basico no experimental, descriptivo
correlacional, enfoque cuantitativo. La poblacién se conform6 por 5 500 hogares y
una muestra de 359 participantes. Se empleo la técnica de la encuesta y los
cuestionarios como instrumentos validados por tres profesionales con experticia
en la tematica abordada y la confiabilidad fue determinada a través del Alfa de
Cronbach (0,863) para amnistia y (0,794) para cultura tributaria. De los hallazgos
se puede concluir que existe una correlacion inversa entre amnistia tributaria y
educacion fiscal en el municipio del Rimac con un valor Rho=0,546, p<0,01. Por
tanto, la concesion de amnistias estd minimizando la educacion fiscal de los
participantes, puesto que no se ha incentivado la responsabilidad de cada
contribuyente

Espillico (2020) en su investigacion de disefio descriptivo correlacional
busco valorar las causas de la moratoria en el pago del impuesto predial en un
municipio de Puno, debido a que se percibia una considerable elusion tributaria
en la comuna. Utilizé la metodologia cuantitativa y como resultado del problema

5



formulado y contrastacién de la hipétesis a través de Chi cuadrado se hallé que
un 39% de los imponentes conservan una satisfaccion baja ante la entidad, con
una cultura de tributos negativa frente a la impresion de pago del impuesto predial
oportuno, un 46% aprecian deébiles ingresos econdmicos; la region tiene un 54%
de PEA ocupada, un 32% afronta pobreza y un 8%, pobreza extrema, con
predominancia del colectivo E, 66% de individuos; el control tributario realizado
por el municipio es bajo por la inactividad de los responsables, un 65% de
imponentes afirman que la fiscalizacion a la autodeterminacion del precio de los

predios vinculada con la politica monetaria no existe.

Chujutalli y Ormefio (2020) en su estudio se plante6 como obijetivo realizar
una propuesta de estrategias a fin de que el municipio del Rimac incremente la
recaudacion del impuesto predial, desde una investigacion cuantitativa, no
experimental, descriptiva correlacional, un grupo de estudio de 153 colaboradores
a quienes se les aplicé un cuestionario para el acopio de informacién, obteniendo
como resultados que la gestion municipal se encuentra orientada, no solamente a
la tributacion en especifico, sino a la realizacién de una gestion publica moderna
encaminada a la satisfaccion de las insuficiencias de la gente, llegando a la
conclusién que se necesita comprender en forma fehaciente la estructura y
alcance que advierte el impuesto predial en aras de construir una data solida para
la puesta en marcha de mecanismos que contribuyan al mejoramiento de las

finanzas del gobierno local del Rimac.

Carhumaca (2020) en su investigacion tuvo como objetivo determinar los
elementos que incidieron en la recaudacion del impuesto predial en el municipio
de Chupaca, entre el 2009 y 2018, en la medida que se necesita potenciar la
fuente de financiamiento por concepto de tributos, debido a que se ha convertido
en un factor central en las politicas publicas como herramienta de independencia
institucional y por consiguiente de progreso de la ciudadania. El estudio fue de
tipo aplicado explicativo, disefio ex post facto, toda vez que establece la
vinculacion causa efecto entre las variables de estudio, fundamentado en la teoria
de la percepcién de impuestos. Los principales hallazgos contribuyen a que se
haya arribado a la conclusion que, el nivel de urbanizacion logrado, la

implementacion del gasto edil y las transferencias efectuadas por el nivel de
6



gobierno nacional tienen un impacto directo y aclaran los grados de recaudo en

Chupaca.

Flores (2019) realizé un estudio con el propésito de identificar los factores
que inciden en la recaudacion del impuesto predial en el gobierno local de
Huancayo entre el 2011 y 2018. Emple6 la metodologia funcionalista y en forma
especifica, la de medicion. De la misma manera para el acopio de informacion
utilizé fuentes secundarias y para el tratamiento recurri6 a la estadistica
descriptiva y los paquetes de Excel, SPSS y E-views. De los resultados obtenidos
se infiere que al procesar los datos de cada una de las dimensiones explican que
se ha producido una valoracion de 96,2%, lo cual significa que la variable
independiente incide de manera significativa en la recaudaciéon del impuesto

predial.

Estrada (2019) en su trabajo buscé proponer estrategias de valoracion
econdémica y determinaciones por las cuales se incremente la recaudacién de
tributos en el municipio de Chiclayo. Investigacion basica descriptiva, propositiva,
disefio no experimental. Grupo de estudio 382 contribuyentes, a quienes se les
aplicé una encuesta, después se realizd una entrevista al jefe del SATCH a fin de
recoger mas datos que contribuya a la resolucion del problema formulado. La
validez se produjo a través de juicio de expertos y la fiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach (0,871) otorgandole un elevado nivel de confiabilidad. Los resultados
permiten concluir que el municipio chiclayano viene implementando un control
deficiente de los predios, por otra parte, la comuna si ofrece informacion a los
contribuyentes, pero no es la apropiada que como tal ayude a la resolucién de
dudas respecto de la tributacion predial y, en materia de dinamicas de
concertacion la municipalidad ha empleado de modo correcto lo recaudado por

concepto de impuesto predial para el progreso y beneficio de la poblacién

Espinoza (2019) realiz6 un trabajo sobre los factores politicos, econémicos
e institucionales del recaudo del impuesto predial en los municipios de Junin. Los
resultados encontrados reflejan que, el ingreso en términos medios de las
personas por circunscripcion distrital difiere respecto de cada municipalidad. Se

concluye que, la propuesta que se formula es que los municipios locales fomentan
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el desarrollo empresarial para crear empleo digno y la ciudadania pueda
desarrollar el cumplimiento de sus deberes tributarios. Asimismo, las comunas
necesitan actualizarse para ofrecer prestaciones de calidad que motivara a la
ciudadania a realizar el pago de los impuestos municipales y otros impuestos
diferentes al de predios ocasionando lazos para el pago del impuesto predial, asi
como que, los municipios provinciales deben generar una oficina de estudios
econdmicos Yy fiscales que se responsabilice de la planificacion, analisis, estudio y

planteamiento de dinamicas en cada comuna distrital.

Huanca 2018) buscé evaluar cémo influye la cultura tributaria en la elusion
del impuesto predial en los gobiernos provinciales de Madre de Dios, para el caso
las herramientas empleadas fueron las encuestas que fueron aplicadas a los
contribuyentes, recojo de datos del centro de rentas, entrevistas con los
funcionarios del municipio provincial de Tambopata, constatandose que existen
15 650 imponentes registrados en la data de la municipalidad precitada a
diciembre del 2017, para lo que se adopté como grupo de estudio a 165
colaboradores, tomando el modelo de confianza del 93% y un margen de error de
7% a fin de alcanzar la mayor cantidad de datos en la valoracién de la informacion
recogida. Se concluye que, al menos 60 participantes (36%) esperan cancelar el
impuesto cuando se ofrezca el beneficio de amnistia tributaria, ante 18 de ellos
(11%) que no necesariamente pueden esperar el beneficio, en cuyo contexto
existe el imperativo urgente de la implementacién dentro de la planificacion

institucional eventos y difusién de actividades en materia de tributos.

En la misma linea resulta muy importante tener en cuenta las concepciones
tedricas de la variable de estudio, cultura tributaria constituye un conjunto de
actitudes y conductas que asume una determinada comunidad respecto del
cumplimiento de sus deberes tributarios observando el lado legal, por el que
podria asumir el riesgo de ser controlado y ser objeto de acciones punitivas por
incumplimiento y, el otro aspecto referido a los indices de complacencia de los
ciudadanos en relacion a que si los fondos captados son revertidos correctamente
(Amasifuén (2015). Estd representada por los indicadores que estructuran las
apreciaciones de la poblacion en torno a la fiscalidad y en consecuencia inciden

sobre la necesidad del cumplimiento tributario (Sarduy & Gancedo, 2016)



Al respecto se precisa que, la cultura tributaria representa las valoraciones,
comportamientos y los saberes de los seres humanos en la nacidon en materia de
tributos, orientados al cumplimiento de sus responsabilidades de pagos de
impuestos, asociados al grado de conciencia en torno a las obligaciones
tributarias que derivan para los contribuyentes activos y pasivos, implicando
cambios conceptuales en la gente en términos de pago de tributos (Espino, 2020)

Asimismo, la cultura tributaria es percibida no solamente a partir del
régimen de tributos, la normativa y el ejercicio tributario actual, sino también
desde la opcidn de la experimentacién de interacciones entre la gestion tributaria
y los imponentes (Gaber & Gruevski, 2018), asi como la poblacién debe tomar
conciencia que pagara los tributos implica una obligacion moral y legal,
considerando que comprende el nivel de saber que posee la comunidad respecto

del régimen tributario y sus funciones (Goémez & Macedo, 2015).

En este contexto, la conciencia tributaria constituye una de las dimensiones
de la variable de estudio y es apreciada como la internalizacion que cada persona
realiza de los deberes tributarios que haya interpuesto el Estado mediante un
determinado ordenamiento juridico, para lo cual necesita desarrollar conductas y
actitudes y aspectos no coercitivos que incentivan la voluntad de contribucion de
tributos (Bravo, 2011),

Por lo mismo, la conciencia tributaria esta relacionada con la voluntad del
contribuyente orientada al cumplimiento de sus deberes tributarios, en la medida
gue comprende que ha de redundar en provecho de la colectividad, entonces
constituye el sentido comun que poseen los seres humanos al ser influenciados
por ese abanico de factores que los inducen a accionar ante sus compromisos
tributarios (Astete, 2018)

Por su parte, la educacion fiscal como otra de las dimensiones de la
variable de estudio es apreciada como la transmision de saberes tributarios a
través de la educacion formal o no que desarrolle sobre todo la SUNAT,
implementando programas con tematicas tributarias que puedan ser asimiladas
por el imponente e influyan en la generacion de la responsabilidad voluntaria de
las obligaciones, a partir de un proceso de socializacion, desde el establecimiento
de una cooperacion estratégica entre SUNAT y MINEDU(Cardenas, 2020)



En esta perspectiva, las administraciones tributarias admiten que entraia
un profundo inconveniente transformar la cultura fiscal sin educar desde temprana
edad a los proximos imponentes o0 sin que logren interiorizar por iniciativa propia
el compromiso que se tiene con el pago de impuestos, teniendo en cuenta que le
fracaso del Estado para concientizar en materia de categorias axiolégicas puede
convertirse en una muralla al cumplimiento (OCDE, 2015) y como politica de
gobierno se debe formar al ciudadano propiciando el ejercicio de valores
fundamentales en aras del fortalecimiento de la conciencia tributaria en la
poblacién (Leticia, 2012)

Igualmente, las normas y procedimientos como dimension de la variable de
estudio implican el ordenamiento juridico contenido en los textos legales y que
son de cumplimiento obligatorio, caso contrario acarrearia la activacion de
acciones punitivas que se les impondria a los imponentes por el incumplimiento
de la ley, aun cuando si se realiza un andlisis de los elementos que perturban la
conducta de los contribuyentes, los consensos legales se pueden estructurar en
efecto en aras de incrementar el compromiso de la poblacion en materia de pago
de tributos (Espino, 2020)

Ante ello, la teoria del dilema de pagar o no pagar presupone que las
personas acostumbran seleccionar una de dos opciones que se evidencian
incompatibles con el propdsito de no cumplir con los deberes tributarios
(Beauchamp & Childress, 2019), esgrimiendo sus actuaciones en razon de
eventos que proceden de retos entre perspectivas y cuestiones éticas distintas
desde realidades que ocurren en el entorno (Hirsch, 2020), siendo el factor
concluyente de la decision que tome el contribuyente el hecho de ser descubierto

y sancionado (Timana & Pazo, 2014)

En efecto, atendiendo a la teoria del comportamiento tributario en el transcurso
del tiempo fueron agregadas las amnistias tributarias como elementos que
incentiven el cumplimiento de los deberes tributarios (Andreoni, 2014), con las
dificultades manifiestas generadas por la corrupcion y la evasion del pago de
impuestos (Polinski & Savell, 2017), por la reduccién de las sanciones (Macho &
Pérez, 2014) aun cuando las personas de mayor edad los asuman en forma

responsable (Martinez & Torgler, 2015).
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En la misma perspectiva, la recaudacion del impuesto predial comprende
otra de las variables de estudio, constituye un proceso que involucra las acciones
que gestiona la entidad para el recaudo de este tributo y lo realiza anualmente
gravando el valor de los predios (MEF, 2014), implicando para el caso a los
espejos de agua, las instalaciones fijas, las construcciones y los terrenos
(Gobierno del Peru, 1993), en cuyo contexto se precisa que la percepcién, gestion
y control del impuesto predial esta bajo la responsabilidad del municipio distrital

en el que se encuentra focalizado el predio (MEF, 2015)

Para Quispe (2018), el impuesto predial comprende el tributo municipal que
anualmente se grava a las edificaciones urbanas o rusticas, el cual esta liderado
por el area tributaria de la comuna, que se inicia registrando al residente. Segun
Crespo (2020), el tributo es concebido como un mecanismo de contribucion que
todos los pobladores deben pagar, en este caso, al municipio para que sean
revertidos de modo igualitario o atendiendo a la cobertura de las necesidades de
la poblacion. Asimismo, a partir del derecho, el predio es una posesion constituida

por una determinada cantidad de terreno (Velasco, 2019).

Sobre el tema, Ruelas (2015) indica que comprende un acto impositivo
directo sobre el patrimonio de los ciudadanos que, como tal llega a afectar a los
fondos personales, grava a todos sobre la base de la fortuna de los seres
humanos, es decir implica un impuesto que recae sobre la propiedad de los

inmuebles que posee el ciudadano (Torres & Teran, 2012)

En la misma linea, la gestion catastral constituye una de las dimensiones de la
variable de estudio, conceptualizada como la administracién del registro de toda
propiedad inmueble en un territorio determinado, a través de un catalogo fisico de
las posesiones a los que se les asigna un cédigo unico referenciando al titular de
la propiedad, ofreciendo datos actualizados de todos los derechos registrados
sobre un inmueble, mediante la interconexion con el registro de predios. El
catastro involucra los datos graficos con las lineas de los vértices limitrofes, ante
lo cual se puede solicitar el certificado catastral, herramienta juridica que produce

efectos legales (Congreso de la Republica, 2004)

En este &mbito, los tributos prediales dimensionan la variable de estudio,

comprenden la prestacion pecuniaria que la administracion tributaria exige a los
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ciudadanos, cuyo periodo de pago aparece especificado en la ley y su no
cumplimento puede generar acciones punitivas (Roldan, 2016), la administracion
y control es competencia del municipio distrital en el que se ubica el predio,
aplicado a todo los inmuebles urbanos o rurales sobre la base de su autoevallo al

1 de enero de cada afio (Gobierno del Peru, 2018)

Los tributos prediales se circunscriben como componentes fundamentales
de la tributacion en los municipios que favorecen la disponibilidad de ingresos
fiscales, cuya carencia o disminucién recaudatoria dificulta la financiacion del
desarrollo en las localidades distritales o provinciales en la medida que la mayor
parte de comunas se tornan incompetentes para solventar sus gastos de modo
sostenible (Tuesta, 2018), enmarcados en las contribuciones que busca generar
beneficios que se derivan de la implementacion de obras publicas; la tasa, tributo
que tiene como evento generador la prestacion efectiva de un servicio
personalizado en el contribuyente, pueden ser arbitrios, que se cancelan por una
prestacion publica; derechos, que se cancelan las prestaciones de servicios
administrativos (PCM, 1999).

Las normas de impuesto predial como dimensién de la variable de estudio
constituyen un ordenamiento que busca conducir la conducta humana hacia el
pago por este concepto y que aseguran el derecho de los ciudadanos, por un
lado, a encontrarse debidamente informados sobre el tema y por otra parte al

cumplimiento de sus obligaciones tributarias (Congreso de la Republica, 2004)

Como parte del ordenamiento juridico del régimen de tributos municipales
se encuentran, la Carta Magna, la ley 29792, Ley Organica de Municipalidades;
ley 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva; Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General; DL 776, Ley de Tributacion Municipal; DL
816, TUO del Cdbdigo Tributario; que en cada uno de ellos se encuentran
dispositivos asociados con los tributos de los gobiernos locales y ademas la

competencias de la gestion de tributos de los municipios (MEF, 2015)
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, porque estuvo orientada a la comprension de
los aspectos de los hechos observables o de correlaciones que precisan los
entes (CONCYTEC, 2018) y respondio a una situacion problematica conceptual
en la exploracién verosimil para proseguir incrementando los conocimientos en
torno a la asociacion que existe entre cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial. Fue sustentada en el paradigma positivista, perspectiva
cuantitativa, toda vez que se valdra de la estadistica descriptiva e inferencial. Se
verifico la hipétesis y se generd resultados, los cuales fueron registrados en

tablas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental correlacional simple, en la
medida que se realizd sin manipular intencionalmente las variables y se junto

informacion en un solo momento (Hernandez & Mendoza, 2018). Se encuentra
T

O

definido en el esquema siguiente:
1

M

Dénde:
M: Estudiantes

O1: Variable Cultura tributaria
02: Variable Recaudacion del impuesto predial

r: relacion
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Cultura tributaria
Definicion conceptual.

La variable fue de caracter cuantitativa, porque se ha de traducir en
nameros y constituye un conjunto de actitudes y conductas que asume una
determinada comunidad respecto del cumplimiento de sus deberes tributarios
(Amasifuen, 2015)

Definicion operacional.

La variable de estudio se operacionalizd6 en razon de las siguientes
dimensiones: conciencia tributaria, educacion fiscal y normas y procedimientos;
las cuales seran medidas en escala valorativa ordinal, desde la aplicacion del
cuestionario pertinente. La operacionalizacion de la variable se consider6 en la

matriz correspondiente que se registrara en anexos.
Variable 2: Recaudacion del impuesto predial
Definicién conceptual

La variable de estudio, también fue de indole cuantitativa y constituye un
proceso gue involucra las acciones que gestiona la entidad para el recaudo de

este tributo y lo realiza anualmente gravando el valor de los predios (MEF, 2014),
Definicion operacional

La variable de estudio fue operacionalizada en funcién de las dimensiones:
gestidn catastral, tributos prediales, normas de impuesto predial, que fueron
medidas en escala valorativa ordinal, para lo cual se aplicara el cuestionario
pertinente. La operacionalizacion de las variables se considerd6 en la matriz

correspondiente que se registré en anexos.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Como refiere Hernandez & Mendoza (2018), la poblacién estuvo
comprendida por todas aquellas personas que postulan las mismas
particularidades en relacion a un inconveniente sobre el que se desarrollo el

estudio. Involucra a 1000 usuarios de una municipalidad de Tumbes

Muestra

(N-1) xe?+Z2P Q

1000 x 1.962 x 0.25
------------------------------------- =277.740
999 x 0.052+1.962 x 0.25

N=278

Por lo tanto, la muestra fue de 278 usuarios de una municipalidad de

Tumbes, a quienes se aplico el cuestionario.

Muestreo. Se utilizd el muestreo probabilistico. El muestreo probabilistico
es un tipo de muestra estadistica que se centr0 en analizar y estudiar grupos
especificos de una poblacion estadistica, utilizando la seleccion aleatoria
(Sanchez et. al.,2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizo la encuesta, la cual permitio el desarrollo del analisis indagatorio
en aras de conseguir datos necesarios por medio de un cuestionario de reactivos
como la herramienta fundamental para el recaudo de informacién, tal como sefala
Herndndez & Mendoza (2018). El cuestionario es el instrumento con el que se
realizd el recojo y acopio de los datos, conformado por 40 items, 20 por cada

variable.
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La validez de contenido, estuvo dada por la evaluacion y apreciacion
metodoldgica de tres profesionales conocedores del tema; con experiencia en la
gestion publica; contando con el grado académico de doctor o maestro; dicha
accion garantizé que la revision y evaluacion de los cuestionarios para ambas
variables de estudio precisen el objeto que se busca medir, expresando su
dictamen respecto a la adecuacion de los instrumentos, asimismo el juicio de
expertos académicos garantizé la coherencia con los objetivos planteados en el

estudio.

La validez de criterio; que se formulé para ambas variables se sustenté en
base a la revision del marco teérico; desarrollandose la operacionalizacion de las
variables y sobre todo en la guia de productos observables en su version 2.0 de la
EPUCV donde se identifican las dimensiones e indicadores. Las variables
trabajadas comprenden tres dimensiones y veinte indicadores cada una de ellas,
las cuales se fundamentaron, no sélo en el marco tedrico, sino que se tendra en

cuenta la operacionalizacion.

La validez de constructo estuvo definida y avalada por expertos que han
sido citados. Cultura tributaria se han de fundamentar en los conceptos de:
Sarduy & Gancedo (2016), Espino (2020), Astete. (2018), Cardenas (2020), entre
otros; en tanto que la segunda variable recaudacion del impuesto predial se
precisara en los aportes de Tuesta (2018), Quispe (2020), Velasco (2019), entre

otros autores.

La confiabilidad se realiz6 por medio del Alfa de Cronbach; utilizando para
ello el Programa Estadistico SPSS, la cual arrojé en su prueba piloto un puntaje
mayor a 0,8 puntos; con este valor se evidencio un nivel alto de confiabilidad,

ante ello se aplicaron los instrumentos disefiados para este fin.
3.5. Procedimientos

El estudio se desarrollo a partir de la implementaciéon de la encuesta
aplicada al grupo de estudio. La aplicacion de los cuestionarios estuvo a cargo de
la investigadora; para lo cual el estudio se efectué teniendo en cuenta la
estructura segun lo que indica la escala ordinal, con base en los indicadores
seflalados en cada una de las dimensiones y ubicando los resultados en las
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categorias o intervalos de: bajo, medio y alto para cada variable. Los resultados
obtenidos sirvieron para la discusién contrastando teorias y resultados

3.6. Métodos de analisis de datos

En el estudio se siguié los siguientes pasos respecto a los métodos de

procesamiento y analisis de datos:

Pruebas previas

Pruebas de normalidad: El estudio requiri6 de un analisis de normalidad,
para este estudio se utilizaron las pruebas de normalidad de Smirnov-
Kolmogorov; las cuales fueron determinadas por la cantidad de sujetos de la
unidad de analisis, buscando precisar si la data es normal o no normal; y seguir

con los procedimientos estadisticos idoneos

Generacién de datos: Con la data recopilada para las variables, se
construy6 una base de datos empleando el software Microsoft Excel 2016; y para
el procesamiento, el Programa Estadistico SPSS.

Pruebas finales

Herramientas Estadisticas: En correspondencia con el tipo de estudio y los
objetivos planteados se emplearon estadisticos de correlacion, considerando para

el establecimiento de la correlacion, el Rho Spearman.

Tipo de analisis: El analisis fue bivariable y de enfoque cuantitativo; ya que,
el disefio investigativo responde a un estudio con paradigma positivista, enfoque

cuantitativo, de nivel descriptivo, y tipo correlacional simple.

Visualizacion de datos: Los resultados se apreciaron en armonia con los
niveles de las dimensiones propuestas representadas a través de tablas y figuras,

obtenidas mediante el uso del software y programas empleados
3.7. Aspectos éticos
Tomando en cuenta los lineamientos establecidos por Belmont (2018); la

investigacion se desarrolld teniendo en cuenta el mayor respeto a los sujetos que
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conformaron la poblacion de estudio; alinedndose a los criterios de anonimidad, y
confiabilidad con relacion a las respuestas emitidas por los participantes de la
investigacion. Asimismo, se reconocio la autoria y produccion intelectual de todas
las fuentes seleccionadas fueron citadas en el cuerpo del informe final de

investigacion.
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IV. RESULTADOS

La investigacion considero a las variables de cultura tributaria y la recaudacién del
impuesto predial en una municipalidad de Tumbes. Lo que pretende la
investigacion fue determinar la relacion de las dimensiones de la variable cultura
tributaria con la segunda variable; para ello se trabajé con el cuestionario aplicado
a la muestra de 278 usuarios de una municipalidad de Tumbes.

Analisis e interpretacion

Objetivo general: Determinar el nivel de relacion que existe entre la cultura

tributaria y la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes

Tabla 1

Distribucion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad de Tumbes

Recaudacién del impuesto Total
predial
Bajo Medio Alto

Cultura Bajo Recuento 92 2 5 99

tributaria % del 33,1% 0,7% 1,8% 35,6%
total

Medio  Recuento 3 135 0 138

% del 1,1% 48,6% 0,0% 49,6%
total

Alto Recuento 1 1 39 41

% del 0,4% 0,4% 14,0% 14,7%
total

Total Recuento 96 138 44 278

% del 34,5% 49,6% 15,8% 100,0%
total

Nota: Elaboracién segun los instrumentos indicados.

En la tabla uno. Se observa la relacion entre la variable cultura tributaria se
recalca que de los 278 encuestados en total 135 trabajadores calificaron de
“medio” la cultura tributaria y dificultando la recaudacion del impuesto predial
dando un 48.6%, de igual manera de 92 respuestas siendo el 33.1% calificaron de
“bajo” y por ultimo de un total de 39 respuestas siendo el 14% calificados como
“alto”, por ello existe una regular cultura tributaria afectando asi su recaudacion

del impuesto predial.
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Objetivo especifico 1: Evaluar el nivel entre conciencia tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes

Tabla 2
Distribucién entre conciencia tributaria y la recaudacién del impuesto predial en
una municipalidad de Tumbes.

Recaudacion del impuesto Total
predial
Bajo Medio Alto

Conciencia Bajo Recuento 72 2 5 79

tributaria % del total 25,9 0,7% 1,8% 28,4%
%

Medio Recuento 23 117 24 164

% del total 8,3% 42,1% 8,6% 59,0%

Alto Recuento 1 19 15 35

% del total 0,4% 6,8% 5,4% 12,6%

Total Recuento 96 138 44 278

% del total 34,5 49,6% 15,8% 100,0%

%

Nota: Elaboracion segun los instrumentos indicados.

En la tabla dos. Se observa la relacion entre la dimensidén conciencia tributaria y
recaudacion del impuesto predial se recalca que de los 278 encuestados en total
117 trabajadores calificaron de “medio” la conciencia tributaria y dificultando la
recaudacion del impuesto predial dando un 42.1%, de igual manera de 72
respuestas siendo el 25.9% calificaron de “bajo” y por ultimo de un total de 19
respuestas siendo el 6.8% calificados como “alto”, por ello existe una regular

conciencia tributaria afectando asi su recaudacion del impuesto predial.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel entre educacion fiscal y la recaudaciéon

del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes.

Tabla 3
Distribucion entre educacion fiscal y la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad de Tumbes

Recaudacién del impuesto predial Total
Bajo Medio Alto

Educaci  Bajo Recuento 56 2 5 63
?igcal % del total 20,1% 0,7% 1,8% 22,7%
Medio Recuento 38 95 18 151

% del total 13,7% 34,2% 6,5% 54,3%

Alto Recuento 2 41 21 64

% del total 0,7% 14,7% 7,6% 23,0%

Total Recuento 96 138 44 278
% del total 34,5% 49,6% 15,8%  100,0%

Nota: Elaboracién segun los instrumentos indicados.

En la tabla tres. Se observa la relacion entre la dimensién educacién fiscal y
recaudacion del impuesto predial se recalca que de los 278 encuestados en total
95 trabajadores calificaron de “medio” la educacion fiscal y dificultando la
recaudacion del impuesto predial dando un 34.2%, de igual manera de 56
respuestas siendo el 20.1% calificaron de “bajo” y por ultimo de un total de 21
respuestas siendo el 7.8% calificados como “alto”, por ello existe una regular

educacion fiscal afectando asi su recaudacion del impuesto predial.
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Objetivo especifico 3: Identificar las normas, procedimientos y la recaudacion del

impuesto predial en una municipalidad de Tumbes.

Tabla 4

Nivel entre las normas, procedimientos y la recaudacion del impuesto predial en

una municipalidad de Tumbes.

Normas y Bajo Recuento
procedimie % del total

ntos Medio Recuento
% del total

Alto Recuento
% del total

Total Recuento
% del total

Recaudacién del impuesto

predial

Bajo Medio Alto
92 16 5
33,1% 5,8% 1,8%
4 121 11
1,4% 43,5% 4,0%
0 1 28
0,0% 0,4% 10,1%
96 138 44
34,5% 49,6% 15,8%

Total

113
40,6%
136
48,9%
29
10,4%
278
100,0
%

Nota: Elaboracién segun los instrumentos indicados.

En la tabla cuatro. Se observa la relacibn entre la dimension normas y

procedimientos y recaudacion del impuesto predial se recalca que de los 278

encuestados en total 121 trabajadores calificaron de “medio” la normas y

procedimientos dificultando la recaudacion del impuesto predial dando un 43.5%,

de igual manera de 92 respuestas siendo el 33.1% calificaron de “bajo” y por

altimo de un total de 28 respuestas siendo el 10.1% calificados como “alto”, por

ello existe regular normas y procedimientos afectando asi su recaudacion del

impuesto predial.
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Tabla 5
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,264 278 ,000
Recaudacién del impuesto predial ,262 278 ,000

En la tabla cinco, se aprecia la prueba de normalidad para las variables de
estudio, las cuales sobrevienen de una distribucion no normal, con un p<0.05 para
las 2 variables. Segun Hernandez & Mendoza (2018) esta informacion exige que
las variables se encuentren procesadas de manera inferencial con estadisticos no
paramétricos. Se considerd el Rho Spearman y el estadistico Kolmogorov-

Smirnov, por el nimero de elementos superior a cincuenta.
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Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad de Tumbes.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad de Tumbes

Tabla 6
Correlacion entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad de Tumbes

Cultura Recauda
tributaria cion del
impuesto
predial
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 ,887"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 278 278
Recaudacioén del Coeficiente de ,887" 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 278 278

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla seis se aprecia la correlacion de la cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial a los 278 participantes encuestados. El P o sig.
(bilateral) alcanzado que fue 0.000 se contrasta con la cuantificacion de SPSS
(1% = 0,01). Al alcanzar en esa contrastacion una valoracion inferior a 0,01 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, las variables
se asocian de manera directa o positiva como se demuestra con el coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman = 0,887, siendo la relacion alta. Se concluye

que existe relacion entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial.
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H2: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial en una municipalidad de Tumbes.

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacion
del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes

Tabla 7
Correlacién entre conciencia tributaria y la recaudacién del impuesto predial en
una municipalidad de Tumbes

Concienc Recauda
ia cion del

tributaria impuesto

predial
Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 ,651"
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 278 278
Recaudacion del Coeficiente de ,651" 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla siete se aprecia la correlacion de la conciencia tributaria y
recaudacion del impuesto predial a los 278 participantes encuestados. El P o sig.
(bilateral) alcanzado que fue 0.000 se contrasta con la cuantificacion de SPSS
(1% = 0,01). Al alcanzar en esa contrastacion una valoracion inferior a 0,01 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, las variables
se asocian de manera directa o positiva como se demuestra con el coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman = 0,651, siendo la relacion moderada. Se
concluye que existe relacibn entre conciencia tributaria y recaudacion del

impuesto predial.
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H3: La educacion fiscal se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad de Tumbes.

Ho: La educacion fiscal no se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial en una municipalidad de Tumbes

Tabla 8
Correlacién entre la educacion fiscal y la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad de Tumbes

Educaci Recaudacion del

on impuesto predial
fiscal
Rho de Educacion fiscal Coeficiente de 1,000 567"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 278 278
Recaudacion del  Coeficiente de 567" 1,000
impuesto predial  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla ocho se aprecia la correlacion de la educacion fiscal y
recaudacion del impuesto predial a los 278 participantes encuestados. El P o sig.
(bilateral) alcanzado que fue 0.000 se contrasta con la cuantificacion de SPSS
(1% = 0,01). Al alcanzar en esa contrastacion una valoracion inferior a 0,01 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, las variables
se asocian de manera directa o positiva como se demuestra con el coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman = 0,567, siendo la relacion moderada. Se
concluye que existe relacion entre educacion fiscal y recaudacion del impuesto

predial.

26



H4: las normas y procedimientos se relaciona significativamente con la

recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes.

HO: las normas y procedimientos no se relaciona significativamente con la

recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes

Tabla 9

Correlacion entre las normas y la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad de Tumbes

Normasy  Recaudac
procedimi ion del
entos impuesto
predial
Rho de Normas y Coeficiente de 1,000 ,807"
Spearman procedimientos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 278 278
Recaudacion del Coeficiente de ,807" 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 278 278

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla nueve se aprecia la correlacion de la conciencia tributaria y

recaudacion del impuesto predial a los 278 participantes encuestados. El P o sig.

(bilateral) alcanzado que fue 0.000 se contrasta con la cuantificacion de SPSS

(1% = 0,01). Al alcanzar en esa contrastacion una valoracion inferior a 0,01 se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, las variables

se asocian de manera directa o positiva como se demuestra con el coeficiente de

correlacion del Rho de Spearman = 0,807, siendo la relacion alta. Se concluye

gue existe relacién entre normas y procedimientos y su recaudacion del impuesto

predial.
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V.DISCUSION

En el apartado presente se constata la discusion de acuerdo con los
hallazgos resultantes obtenidos. Mediante el tiempo se han ejecutado distintos
estudios teniendo como pilares fundamentales a las variables mencionadas tanto
a nivel nacional e internacional, se delineo como objetivo principal, tal como se
observa en la tabla 1 se obtuvo que el 48.6%, la aprecia en un nivel medio, tanto
a la cultura tributaria como a la recaudacion del impuesto predial, es decir en la
percepcion de los trabajadores, la municipalidad de Tumbes, por ello existe una
regular cultura tributaria afectando asi su recaudacion del impuesto predial;
asemejandose con los hallazgos de Espillico (2020) en su investigacion de disefio
descriptivo correlacional busco valorar las causas de la moratoria en el pago del
impuesto predial en un municipio de Puno, debido a que se percibia una
considerable elusién tributaria en la comuna. Utilizo la metodologia cuantitativa y
como resultado del problema formulado y contrastacion de la hipétesis a través de
Chi cuadrado se hallé que un 39% de los imponentes conservan una satisfaccion
baja ante la entidad, con una cultura de tributos negativa frente a la impresion de
pago del impuesto predial oportuno, un 46% aprecian débiles ingresos
econodmicos; la region tiene un 54% de PEA ocupada, un 32% afronta pobreza y
un 8%, pobreza extrema, con predominancia del colectivo E, 66% de individuos;
el control tributario realizado por el municipio es bajo por la inactividad de los
responsables, un 65% de imponentes afirman que la fiscalizacion a la
autodeterminacién del precio de los predios vinculada con la politica monetaria no

existe.

De la misma forma los resultados se sustentan con los enfoques teoricos
de la teoria del dilema de pagar o no pagar de Beauchamp & Childress (2019),
seflalando que las personas acostumbran seleccionar una de dos opciones que
se evidencian incompatibles con el propésito de no cumplir con los deberes
tributarios. Igualmente, la teoria de Hirsch (2020).,Timana & Pazo(2014).esgrime
sus actuaciones en razon de eventos que proceden de retos entre perspectivas y
cuestiones éticas distintas desde realidades que ocurren en el entorno siendo el

factor concluyente de la decision que tome el contribuyente el hecho de ser
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descubierto y sancionado .Concuerda con el enfoque cientifico de Quispe (2018)
sefialando que el impuesto predial comprende el tributo municipal que anualmente
se grava a las edificaciones urbanas o rusticas, el cual esta liderado por el area
tributaria de la comuna, que se inicia registrando al residente., Fundamentado por
Crespo (2020), donde estampilla que el tributo es concebido como un mecanismo
de contribucidn que todos los pobladores deben pagar, en este caso, al municipio
para que sean revertidos de modo igualitario o atendiendo a la cobertura de las
necesidades de la poblacion. Asimismo, Velasco (2019) afirma que, a partir del
derecho, el predio es una posesion constituida por una determinada cantidad de

terreno

Asimismo, los resultados encontrados presentan una similitud con Unda
(2021) quién efectu6 un andlisis de los determinantes mas trascendentes en
materia de recaudacion predial México entre 1990 a 2010. Mediante una
investigacion estadistica con informacion a escala municipal se inspeccionan las
conjeturas recomendadas por la literatura para comprender los indices de
percepcion de recursos monetarios, es decir se valora la capacidad aclarativa de
componentes en materia econémica, politica y administrativa. Por una parte, se
realiza un analisis qué tanto las variables socioeconémicas de la comuna, asi
como la suma de transferencias que recepcionan inciden en la recaudacion y, por
otro lado, se sopesa si la capacidad de la entidad y el grado de facultad politica
tienen influencia en el monto captado por concepto de recaudo predial. Los
hallazgos permiten concluir que las municipalidades que hacen frente a mayor
competencia electoral muestran tendencia a la baja en cuanto a la recaudacion
predial. La capacidad de las tesorerias y catastros también inciden, que mientras

mas urbana sea la comuna, mas recursos percibe.

Aporta también con otros trabajos de investigacion como Guillermo &
Vargas (2017) efectuaron un estudio empleando el método de fronteras
estocésticas con el proposito de estimar la fortaleza fiscal y el desempefio en
materia de recaudacion, para el caso hicieron uso de un cuadro de informacion de

31 Estados mexicanos entre el 2003 y 2010, obteniendo como resultados que
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existe impericia en la administracion de la recaudacion manifestdndose levemente
a la baja en el devenir del tiempo, concluyendo que los traspasos entre gobiernos
producen impactos negativos a la recaudacion de los recursos propios, lo cual
implica que se observa una elevada subordinacion de finanzas hacia los fondos

del régimen nacional.

Como objetivo especifico uno se evalué el nivel entre conciencia tributaria y
la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes, a travées de
las tablas cruzadas se recalca que de los 278 encuestados en total 117
trabajadores calificaron de “medio” la conciencia tributaria y dificultando la
recaudacion del impuesto predial dando un 42.1%, de igual manera de 72
respuestas siendo el 25.9% calificaron de “bajo” y por ultimo de un total de 19
respuestas siendo el 6.8% calificados como “alto”, por ello existe una regular
conciencia tributaria afectando asi su recaudacion del impuesto predial, dichos
estados son contrastados por los hallazgos resultantes plasmados en la tabla 09,
en la cual se observa una fuerte correlacion de las variables estudiadas, ya que
entre ambas se determind un valor 0,651** de Rho, lo que indica que existe una
alta relacion, ademas estos datos resultantes son interpretados como Muy
Significativos pues el Sig. tuvo un valor menor a al 0,01; siendo los resultados
encontrados existiendo una similitud de otros trabajos de investigacion como
Castafnieda (2017) en su investigacion desarrollada para Latinoamérica sobre la
equidad del régimen de tributos y su vinculacién con la moral tributaria, a partir de
un estudio cuantitativo y la aplicacion de una encuesta via latino barometro en 18
paises encontr6 como resultados ciertas dificultades generadas por la escasa
adopcion de disposiciones concretas de equidad tributaria, cuya cobertura otorga
privilegios a las naciones del primer mundo en desmedro de otros paises del
continente que sufren elevados indices de no cumplimiento fiscal, arribando a la
conclusién que en materia de pago de impuestos, los imponentes con ingresos
altos resultan en muchas ocasiones beneficiados en detrimento de los

contribuyentes con ingresos precarios.

De la misma forma los resultados del objetivo especifico uno, lo sustenta
los enfoques tedricos de Gaber & Gruevski (2018), quien afirma que la cultura

tributaria es percibida no solamente a partir del régimen de tributos, la normativa y
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el ejercicio tributario actual, sino también desde la opcion de la experimentacion
de interacciones entre la gestion tributaria y los imponentes asi como la poblacién
debe tomar conciencia que pagara los tributos implica una obligacion moral y
legal.En este mismo escenario GOmez & Macedo (2015).consideran que la
conciencia tributaria comprende el nivel de saber que posee la comunidad

respecto del régimen tributario y sus funciones.

Ademas, el objetivo especifico dos se identifico el nivel entre educacion
fiscal y la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes en la
informacion de su distribucion se insiste que de los 278 sujetos encuestados, 95
de los empleados calificaron de “medio” la educacion fiscal y dificultando la
recaudacion del impuesto predial dando un 34.2%, de igual manera de 56
respuestas siendo el 20.1% calificaron de “bajo” y por ultimo de un total de 21
respuestas siendo el 7.8% calificados como “alto”, por ello existe una regular
educacion fiscal afectando asi su recaudacion del impuesto predial, dichos
estados son contrastados por los hallazgos resultantes plasmados en la tabla 08,
en la cual se observa una fuerte correlacion estadistica de las variables
estudiadas, ya que entre ambas se determin6 un valor 0,567** de Rho, lo que
indica que existe una moderada relacion, estos datos son interpretados como Muy
Significativos pues el Sig. tuvo un valor menor a al 0,01; siendo los resultados
encontrados existiendo una similitud de otros trabajos de investigacion como
Crespo (2020) realizé una investigacion que tuvo como propdsito determinar el
grado de correlacion existente entre amnistia tributaria y cultura tributaria en el
municipio del Rimac. El estudio fue de tipo basico no experimental, descriptivo
correlacional, enfoque cuantitativo. La poblacién se conformo por 5 500 hogares y
una muestra de 359 participantes. Se empleo la técnica de la encuesta y los
cuestionarios como instrumentos validados por tres profesionales con experticia
en la tematica abordada y la confiabilidad fue determinada a través del Alfa de
Cronbach (0,863) para amnistia y (0,794) para cultura tributaria. De los hallazgos
se puede concluir que existe una correlacion inversa entre amnistia tributaria y
educacion fiscal en el municipio del Rimac con un valor Rho=0,546, p<0,01. Por

tanto, la concesion de amnistias estd minimizando la educaciéon fiscal de los
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participantes, puesto que no se ha incentivado la responsabilidad de cada
contribuyente.

El aporte tedrico de Cardenas (2020) manifiesta que la educacion fiscal es la
transmision de saberes tributarios a través de la educacion formal o no que
desarrolle sobre todo la SUNAT, implementando programas con tematicas
tributarias que puedan ser asimiladas por el imponente e influyan en la generacion
de la responsabilidad voluntaria de las obligaciones, a partir de un proceso de
socializacion, desde el establecimiento de una cooperacion estratégica entre
SUNAT y MINEDU

Por ultimo, el objetivo especifico tres se identificé las normas, procedimientos
y la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes, a través
de su informacién de los 278 encuestados en total 121 trabajadores calificaron de
“medio” la normas y procedimientos dificultando la recaudacion del impuesto
predial dando un 43.5%, de igual manera de 92 respuestas siendo el 33.1%
calificaron de “bajo” y por ultimo de un total de 28 respuestas siendo el 10.1%
calificados como “alto”, por ello existe regular normas y procedimientos afectando
asi su recaudacion del impuesto predial, dichos estados son contrastados por los
hallazgos resultantes plasmados en la tabla 10, en la cual se observa una fuerte
correlacion estadistica de las variables estudiadas, ya que entre ambas se
determind un valor 0,807** de Rho, lo que indica que existe una alta relacion,
asimismo, estos datos resultantes son interpretados como Muy Significativos pues
el Sig. tuvo un valor menor a al 0,01; siendo los resultados encontrados existiendo
una similitud de otros trabajos de investigacion como Espillico (2020) en su
investigacion de disefio descriptivo correlacional buscé valorar las causas de la
moratoria en el pago del impuesto predial en un municipio de Puno, debido a que
se percibia una considerable elusién tributaria en la comuna. Utilizd la
metodologia cuantitativa y como resultado del problema formulado y contrastacion
de la hipotesis a través de Chi cuadrado se hallé6 que un 39% de los imponentes
conservan una satisfaccion baja ante la entidad, con una cultura de tributos
negativa frente a la impresion de pago del impuesto predial oportuno, un 46%
aprecian débiles ingresos econdmicos; la region tiene un 54% de PEA ocupada,

un 32% afronta pobreza y un 8%, pobreza extrema, con predominancia del
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colectivo E, 66% de individuos; el control tributario realizado por el municipio es
bajo por la inactividad de los responsables, un 65% de imponentes afirman que la
fiscalizacion a la autodeterminacion del precio de los predios vinculada con la
politica monetaria no existe. Igualmente Loor & Brigette (2019) en su
investigacion sobre la determinacion del impuesto predial y su efecto en la
percepcion de ingresos en Santo Domingo, entre el 2000 y 2017, sefala que t
empleando una metodologia cuantitativa, no experimental, descriptiva
correlacional, una poblacion integrada por 150 propietarios de predios obtuvieron
como resultados que la recaudacion alcanzada por conceptos de impuesto predial
en los afos precitados ha sido de alrededor del 40,15% respecto del total de los
cuales, cuyo involucramiento recae sobre todo en la recaudacion de impuestos
prediales desde otrora hasta la actualidad. En la misma perspectiva el MEF
(2015) manifiesta que la recaudacion del impuesto predial comprende otra de las
variables de estudio, constituye un proceso que involucra las acciones que
gestiona la entidad para el recaudo de este tributo y lo realiza anualmente
gravando el valor de los predios, implicando para el caso a los espejos de agua,
las instalaciones fijas, las construcciones y los terrenos.,asimismo el Gobierno del
Perd (1993), precisa que la percepcion, gestiéon y control del impuesto predial
estd bajo la responsabilidad del municipio distrital en el que se encuentra

focalizado el predio
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VI.CONCLUSIONES

1.De acuerdo a los resultados que responden al objetivo general de estudio, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.887 y un p-valor de 0.000,
frente a un nivel de significancia de 0.01. Permitiendo aceptar la hipétesis general
de investigacion y concluir que existe relacion positiva alta y significativa entre la
cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial que efectda la municipalidad

de Tumbes.

2.Como objetivo especifico uno se evalud el nivel de relacién que existe entre la
conciencia tributaria y la recaudacién del impuesto predial del municipio de la
region de Tumbes, pues se encontré un valor de correlacion de Rho igual 0,651**,
lo que indica que tienen una modera relacién, ademas dichos datos resultantes
son muy significativos pues se encontré que el Sig. equivale a un valor menor de
0,01.

3.Como objetivo especifico dos se identifico el nivel entre educacion fiscal y la
recaudacion del impuesto predial en un municipio de la regién de Tumbes, pues
se encontré un valor de correlacion de Rho igual 0,567**, lo que indica que tienen
una modera relacion, ademas dichos datos resultantes son muy significativos
pues se encontro que el Sig. equivale a un valor menor de 0,01. Asimismo, la
percepcion de los usuarios se encuentra en un nivel medio, con un 42.1%,tanto
en la dimension conciencia tributaria y la variable recaudacién del impuesto

predial

4.Por ultimo, el objetivo especifico tres se identificd las normas, procedimientos y
la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de la region de Tumbes,
pues se encontrd un valor de correlacién de Rho igual 0,807**, lo que indica que
tienen una alta relacion, ademas dichos datos resultantes son muy significativos

pues se encontré que el Sig. equivale a un valor menor de 0,01.



VII.RECOMENDACIONES

1.A los funcionarios del Ministerio de Economia y Finanzas mediante variadas
normativas y directivas, se les sugiere la implementacion de estrategias que
brinden facilidades a los gobiernos locales (municipalidades) ser autbnomas, mas
independientes en diferentes conceptos relacionados con la ampliacién de la base
tributaria.

2.A los funcionarios responsables de la direccion del area de recaudacion de
impuesto imperial en el gobierno local (municipalidad), se les exhorta la
implementacion de capacitaciones y campafias para sensibilizar a la ciudadania
con relacion a la mejora de la cultura de tributos y de esta manera asegurar un

aumento en la recaudacion del impuesto predial.

3.Asimismo, es esencial que las instituciones universitarias mediante proyectos de
pre y posgrado establezcan la promocion de trabajos investigativos relacionados a
la cultura de tributos, con el fin de generar conocimientos nuevos y recoger mas
datos informativos cientificos y valiosos que permitan implementar intervenciones

para mejorar la recaudacion del impuesto predial.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes

FORM. PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES / PRECATEGORIAS
Problema general: ¢Qué relacion | HIPOTESIS Objetivo general: | VARIABLE 1: Cultura tributaria
existe entre la cultura tributaria y la | GENERAL Determinar el nivel de | DEFINICION CONCEPTUAL: Conjunto de consideraciones esenciales de
recaudacion del impuesto predial relacion que existe entre | comportamiento de una comunidad que hace lo que se debe hacer y lo
en una municipalidad de Tumbes? | Hi: La cultura | 12 cuItura_l,tnbutana y la que no se c_iebe _de reallzar, en reI§tC|9n al cumplimiento de sus
tributaria se _recaudamon _ del obl|gac_|ones tributarias en su pais. Amasﬁue;n (2015) _
Problemas especificos relaciona impuesto predial en una | Poblacién en la que se medira: Poblacién: 1.000 de usuarios una
. municipalidad de | municipalidad de Tumbes. / Muestra: 278 usuarios de una municipalidad
S|gn|f|cat|vamente_ | Tumbes. de Tumbes.
¢COmo se relaciona conciencia con. la recaUdaC'Qn Dimensiones / Precategorias Indicadores / rasgos Escala de
tributaria y la recaudacién del del impuesto predial | objetivos especificos medicion
impuesto ~ predial  en una|S" . una . Conciencia tributaria :\livel de Cuhgplim.iento con | Ordinal
municipalidad de Tumbes? municipalidad de | Evaluar _eI myel de la as normas tributarias.
Tumbes. cultura tributaria en una )
.OuS  relacis - re | municipalidad de fpor.cema]? o d Ide
¢Qué relacion existe entre la HO. la  cultura | Tumbes. uncionamiento e los

educacioén fiscal y la recaudacion

del impuesto predial en wuna
municipalidad de Tumbes?
;,Como se relaciona normas,

procedimientos y la recaudacion
del impuesto predial en wuna
municipalidad de Tumbes?

tributaria no se
relaciona
significativamente
con la recaudacion
del impuesto predial
en una
municipalidad de
Tumbes.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Identificar el nivel de la

recaudacion del
impuesto predial en una
municipalidad de
Tumbes.

Establecer el grado de
relacién que existe entre
la cultura tributaria y la
recaudacion del

servicios publicos.

Porcentaje en el
cumplimiento en el pago de
los tributos.

Grado de motivacion en el
cumplimiento tributario

Educacion fiscal

Nivel de transparencia en la
informacion de los
funcionarios publicos.

Presupuesto de ejecucion
de obras publicas.




H1: La conciencia
tributaria se relaciona
con la recaudacion del
impuesto predial en
una municipalidad de
Tumbes.

H2:La difusion fiscal
se relaciona con la
recaudacion del
impuesto predial en
una municipalidad de

Tumbes.

H3:Las normas,
procedimientos se
relaciona con la
recaudacion del

impuesto predial en
una municipalidad de
Tumbes.

impuesto predial en una

municipalidad de
Tumbes.
Evaluar el nivel entre

conciencia tributaria y la
recaudacion del
impuesto predial en una
municipalidad de
Tumbes.

Identificar el nivel entre
educacion fiscal y la
recaudacion del
impuesto predial en una

municipalidad de
Tumbes.
Identificar las normas,

procedimientos y la
recaudacion del
impuesto predial en una
municipalidad de
Tumbes.

Normas y procedimiento

Nivel de conocimiento
sobre las normas de
tributacion.

Nivel de conocimiento
sobre los
procedimientos
tributarios.

VARIABLE: Recaudacién del impuesto predial
Definicion Conceptual: Es una imposicién directa. Especificamente es un
impuesto sobre el patrimonio de las personas. Ruelas (2015)

Gestion catastral

Proceso de gestion
catastral

Recursos necesarios

Administrar

Asesora y orienta

Tributos del Impuesto predial

asesora y orienta

Notificaciones a los
contribuyentes

Ordinal

Fuente:Adapatado de Adaptado de Amasifuén (2015)




Anexo 2. Matriz Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TIPO DE ] DISENODE POBLACI
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DE . INVESTIGACION | INVESTIGACION | ON
MEDICION Y
MUESTRA
] . La variable . . Valores Ordinal Bésica No
V1. ggr?éydn;?ac'on%e cultura tributaria Conciencia Personales Poblacié
[ [ : . . :
Cultura il d ha . .SIdO tributaria . o eXpel’Imenta| n: 1.000
S esenciales de | operacionalizada Predisposicion al . de
tributaria comportamient | en base a las cumplimiento de correlacional ,
0] de una | dimensiones: obligaciones Ers]:anos
comunidad que | conciencia e
. . Educacion fiscal ici
hace lo que se | tributaria, Normas municipa
debe hacer y lo | €ducacion fiscal, | tributarias lidad de
normas y | Normas Tumbes.
que no se debe procedimiento P /
H 1 . . agar
de realizar en | j.s"cuales seran | Procedimiento puntualmente Muestra:
relacion al '
limient valoradas a 278
gumplmlen o partr  de  la Sanciones usuarios
€  SUS |aplicacion  del tributarias de una
obligaciones instrumento ici
tributarias  en | correspondiente Cumplimiento de municipa
‘ lidad de
su pais. las norrma Tumb
Amasifuén umbes.
(2015)
Evasion

tributaria




V2:
Recaudacion
del impuesto
predial

Es una
imposicion
directa.
Especificamente
€S un impuesto
sobre e
patrimonio  de
las personas.
Ruelas (2015)

La variable
recaudacion
del impuesto
predial fue
operacionaliza

da en razon de
las siguientes
dimensiones:
Gestion
catastral,
administrar,
tributos e
impuesto
predial, las
cuales seran

valoradas a
partir de la
aplicacion  del
instrumento
correspondient
e

Gestion catastral

Administrar

Tributos

Normas de

impuesto predial

Impuesto predial

Proceso de
gestion
catastra

Recursos
necesarios

Objetivos  de
gestion
catastral

Establece
mecanismos

Fundamentos
normativos

Registro de
zonas criticas

Recursos
necesarios
para la
atencion
Asesora y

orienta a las
solicitudes

Ordinal

Basica

No
experimental
correlacional

Poblacio
n: 1.000
usuarios
de una
municipa
lidad de
Tumbes.
/
Muestra:
278

usuarios
de una
municipa
lidad de
Tumbes.




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Cultura tributaria
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacién acerca de
la cultura tributaria en una municipalidad de Tumbes. Es por ello, que debe leer
atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen
respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

ESCALA DE MEDICION

(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casisiempre (5)Siempre

Niveles

o .
N Items 1 > 3 7

Dimension conciencia tributaria

Los contribuyentes advierten conocimientos
1 | tributarios

Los interesados creen que los impuestos que
2 pagan no se revierten a favor del pueblo

Se tiene conocimiento de las funciones del
3 | sistema tributario

La entidad se preocupa por capacitar a la
4 | ciudadania en materia tributaria

Los contribuyentes emplean sus
5 | conocimientos en el pago de impuestos

Existe un elevado numero de servicios
6 publicos de las que Ud. se beneficia

Conoce Ud. los tributos que tiene que efectuar
7 | con respecto a su sector donde labora y se
encuentra motivado para cumplirlos




Existe un elevado numero de servicios
publicos de las que Ud. se beneficia

Dime

nsion educacion fiscal

La fiscalizacion tributaria garantiza la correcta
administracion de los impuestos

10

La colectividad observa con mejor perspectiva
el pago del impuesto predial

11

El ciudadano se predispone del mejor estado
emocional ante el pago de tributos

12

La entidad ofrece un buen trato al
contribuyente

13

El recaudador del impuesto predial se pone
en el lugar del contribuyente

14

Se verifica la correcta determinacion de las
obligaciones tributarias

15

Nivel de transparencia en la informacion de
los funcionarios publicos

16

Tiene conocimiento del presupuesto de
ejecucion de obras publicas.

Dim

ensién normas y procedimiento

17

Se cuenta con los fundamentos normativos
adecuados para el pago de sus tributos

18

Las normas son consistentes y vigentes para
el proceso de tributacion

19

Se logran los objetivos planteados con la
debida utilizacion de las normas sobre
tributacion

20

Las normas posibilitan acrecentar el pago de
impuestos




Cuestionario de recaudacion del impuesto predial

servicios
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacién acerca de
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes. Es por ello,
gue debe leer atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que
sea la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente,
la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

ESCALA DE MEDICION

(6) Nunca (7) Casinunca (8) A veces (9) Casi (10)  Siempre
siempre
Niveles
Ne items
112|3]4|5

Dimension: Gestiodn catastral

1 Se realiza el proceso de gestion catastral de
manera oportuna

2 Se utilizan los recursos necesarios para el proceso
de gestion catastral

3 Se logran los objetivos de gestion catastral para la
recaudacion del impuesto predial

4 Las gerencias involucradas apoyan en el proceso

de gestion catastral para la recaudacion del
impuesto predial

5 La comuna realiza el proceso de identificacién de
los contribuyentes

6 La municipalidad sistematiza la informacién sobre
los tributarios

7 Se gestiona apropiadamente el registro del calculo

de los impuestos municipales




8

La entidad le informa que cuenta con un registro
de contribuyentes

Dimensién: Administracion

9 Se ofrece informacion de calidad al contribuyente
10 Los contribuyentes reciben un trato cordial y calido
11 El sistema de atencidon al contribuyente funciona
en forma coherente
12 Se aprecian centros de servicios de atencion al
contribuyente
13 Se realiza un control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias
14 El monitoreo al cumplimiento del deber tributario es
una constante en la entidad
15 Se cumple con el pago al vencimiento de la
obligacion
16 Objetivos de gestion catastral

Dimension: Tributos del Impuesto predial

17 La municipalidad notifica a los contribuyentes sobre
su impuesto predial pendiente de pago

18 La municipalidad establece mecanismos para poder
evitar que la deuda por impuesto predial prescriba
La municipalidad logra el objetivo de notificar

19 oportunamente a los contribuyentes sobre impuesto
predial pendiente de pago

20 La municipalidad tiene un registro de zonas criticas

de dificil notificacion para el apoyo en la
recaudacion del impuesto predial

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador




Anexo 4 . Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
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Cultura tributaria y recaudacién del impuesto predial en una municipalidad
de Tumbes

Responsable: Saavedra Sullon, Dante

Instruccién: luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion “Cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial en una municipalidad de Tumbes ” con
la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que en base a su criterio y
experiencia profesional valide dicho instrumento para su aplicacion, para cada criterio
considérela escala de 1 a 5 donde:

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

Criterio de Argumento Observaciones y/o
validez Puntuacion sugerencias
112 |3 |4 |5

Validez de
contenido

Validez de
criterio
metodolbgico

Validez de X
intencién,
objetividad de
medicion y
observacion

Presentacion y
formalidad del
instrumento

Total, parcial

TOTAL 19

Puntuacién

De 4 a 11 no valido, reformular

De 12 a 14 no valido, modificar

De 15 a 17 valido, mejorar

De 18 a 20 valido, aplicar X

Apellidoy Brenis Diaz Rolando Martin
nombre

Grado Maestro en Gestion Publica
académico

Ocupacioén Administracion-Sub director
del INABIF
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de
los instrumentos CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN UNA MUNICIPALIDAD DE TUMBES que el investigador
SAAVEDRA SULLON, DANTE us6 para su trabajo de tesis de maestria en
Gestion Pdblica, Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad de Tumbes.Ambos instrumentos miden, respectivamente, las
variables, dimensiones e indicadores. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintictica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion légica con la dimension o indicador
que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y
son consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados

por el referido investigador.

11 de octubre de 2021

Mg. Brenis Diaz Rolando Martin

Apellidos y nombres del validador
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CONFIABILIDAD

VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,928 ,929 20
Confiabilidad dta
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacién total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 27,73 115,168 , 726 ,922
P2 27,87 116,740 721 ,922
P3 27,27 119,237 ,657 ,927
P4 27,17 114,282 , 744 ,921
P5 27,80 116,510 ,696 ,923
P6 27,30 113,597 ,641 ,925
P7 26,90 121,817 ,522 ,928
P8 27,60 116,041 ,662 ,924
P9 27,63 115,895 722 ,922
P10 27,83 116,489 714 ,922
P11 27,33 121,540 ,481 ,929
P12 27,37 112,102 ,840 ,918
P13 27,80 115,890 , 702 ,922
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P14 27,20 113,338 ,645

P15 27,83 116,489 , 714
P16 27,33 121,540 ,481
P17 27,37 112,102 ,840
P18 27,80 115,890 , 702
P19 27,20 113,338 ,645
P20 27,80 115,890 , 702

Variable recaudacion del impuesto predial

Resumen de procesamiento de casos

,925
,922
,929
,918
,922
,925
,922

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,922 ,923 20

Confiabilidad alta

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala

Alfa de Cronbach si

elemento se ha si el elemento se ha  Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 28,57 107,357 ,659 ,916
P2 28,67 108,437 672 ,915
P3 28,20 108,924 ,570 ,919
P4 28,03 105,344 , 7125 ,913
RS 28,63 107,895 ,659 ,916
P6 28,13 105,016 ,616 ,918
P7 27,83 112,213 ,496 ,921
P8 28,50 107,086 ,631 ,917
P9 28,43 107,220 ,692 ,915
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P10 28,57 106,944 , 728 ,914
P11 28,27 110,478 ,525 ,920
P12 28,30 102,838 ,820 ,910
P13 28,73 106,271 ,690 ,915
P14 28,07 104,616 ,616 ,918
RIS 28,13 105,016 ,616 ,918
P16 27,83 112,213 ,496 ,921
P17 28,50 107,086 ,631 ,917
P18 28,43 107,220 ,692 ,915
P19 28,57 106,944 ,728 914
P20 28,27 110,478 ,525 ,920
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