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Resumen

La conciencia tributaria permite a los sujetos pasivos aumentar su conocimiento
sobre la importancia del cumplimiento de todas sus obligaciones tributarias, por
haber realizado actividades empresariales, porque, dichos pagos, permite al
Gobierno ejecutar obras que beneficien a todos ciudadanos. Por ello, este
estudio tuvo como obijetivo principal determinar la relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios

de la Parada Municipal de Utcubamba, 2021.

De la misma forma se utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
transaccional, de tipo descriptivo correlacional, la técnica manipulada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual, fue aplicado a 40

microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba 2021.

Los datos fueron alcanzados a través del método descriptivo, revelaron que las
dimensiones con mayores dificultades fueron los valores tributarios con un 75%
en el nivel moderado y la dimension informacion tributaria un 70% en el nivel
moderado. En cambio, con el método inferencial se alcanzé un Rho de

Spearman del 0.922.

Como resultados, se evidencié que el nivel de relacién entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias es positiva muy alta,
demostrando que mientras el gobierno a través de la SUNAT promueva la
conciencia tributaria en todos los ciudadanos entonces aumenta el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Palabras clave: Conciencia tributaria, cumplimiento de las obligaciones

tributarias, sujeto pasivo, contribuyentes.
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Abstract

Tax awareness allows taxpayers to increase their knowledge about the
importance of complying with all their tax obligations, for having carried out
entrepreneurial activities, because, such payments, allow the Government to
execute works that benefit all citizens. Therefore, the main objective of this study
was to determine the relationship between tax awareness and compliance with

tax obligations of microentrepreneurs of the Utcubamba Municipal Parade, 2021.

In the same way, a quantitative approach was used, with a non-experimental,
transactional, descriptive-correlational design, the technique used was the survey
and the instrument was the questionnaire, which was applied to 40

microentrepreneurs of the Parada Municipal de Utcubamba 2021.

The data obtained through the descriptive method revealed that the dimensions
with the greatest difficulties were the tax values with 75% at the moderate level
and the tax information dimension with 70% at the moderate level. On the other

hand, with the inferential method, a Spearman’'s Rho of 0.922 was achieved.

As results, it was shown that the level of relationship between tax awareness and
compliance with tax obligations is very high, demonstrating that as long as the
government through SUNAT promotes tax awareness in all citizens then

compliance with tax obligations increases.

Key words: Tax awareness, tax compliance, taxpayer, taxpayers.
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l. INTRODUCCION
Generar conciencia tributaria es un camino muy extenso que tienen que

asumir las entidades fiscalizadoras de cada nacién, ya que, a través de ello
se puede alcanzar un nivel muy alto de cumplimiento de obligaciones
tributarias de todos los sujetos pasivos, permitiendo al Gobierno hacer frente
a las necesidades y exigencias de su pueblo, llevando salud, educacion y
servicios publicos de calidad. (Putri et al., 2020)

Diaz de Sarralde et al., (2021), a pesar de las diferentes sanciones
administrativas que existen en Costa Rica por incumplimiento fiscal, aun
existen microempresarios que trabajan de forma clandestina, aumentando en
tiempo de confinamiento social a 81%, es por ello que, la recaudacion en este
pais decayo al -26.6% en enero del 2020.

El Gobierno chileno ha enfrentado una enorme crisis al momento de
recaudar sus gravamenes, en el primer semestre del 2019, obtuvo un
incremento sustancial del 48%, pero en el primer semestre del 2020, cayo un
-8%, todo cabe indicar que el cierre temporal de las actividades comerciales
afect6 considerablemente a los microempresarios, impactando negativamente
en los ingresos del Estado (Ministerio de Hacienda, 2021). Los meses que
presentaron una caida importante en el cobro de los impuestos en el Ecuador,
se dio en mayo a septiembre, cayendo desde el -35% al -10%, restableciendo
la recaudacién en octubre a diciembre del 2020, obteniendo un 3% al 46%
respectivamente (Gobierno de la Republica del Ecuador, 2021). Estas caidas
fiscales, también afectaron al Peru, siendo los meses mas complicados para
el Estado, en abril hasta junio del 2020, cayendo desde el -3.4% al -5.2%, este
incumplimiento se ha generado por el cierre de los negocios, por la falta de
apoyo por parte del Gobierno a los microempresarios y por las deudas
asumidas antes del confinamiento social, estas situaciones han ocasionado
gue gran parte de estos sujetos pasivos, decidan regresar a la informalidad,
con el objetivo de poder enfrentar sus pasivos corrientes (Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria [SUNAT], 2021).

A falta de medidas concretas y precisas por parte de las autoridades y
de la entidad responsable de fiscalizar y cobrar los impuestos, los
microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, han tenido que

cerrar sus negocios, y apertura en sus domicilios una pequefia bodega donde



puedan ofrecer sus productos de primera necesidad, dejando de lado la
emision diaria del comprobante de pago el cual exige el RUS, estas
situaciones ha impactado seriamente en la recaudacion de los impuestos de
este tipo de contribuyentes. Son por estas situaciones que se hatomado como
decision investigar estas variables.

Por todo esto, se formul6 como problema: ¢ Cual es la relacion entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, 20217

Con respecto al valor teorico este trabajo se afianza en los diferentes
aportes de los enfoques cientificos que han sido considerados en cada
variable que se esta investigando.

Con respecto a la conveniencia, este trabajo es beneficioso para todos
los microempresarios, ya que, podran conocer cuales son las sanciones que
podrian recibir por parte de la SUNAT por incumplimiento fiscal.

Con respecto a la relevancia social, se justifica porque al aumentar la
conciencia tributaria de los microempresarios, entonces se incrementarian los
ingresos fiscales del pais, permitiendo de esta manera al Gobierno enfrentar
la dura crisis que ha generado la pandemia.

En las implicancias practicas y de desarrollo, esta investigacion emplea
diferentes dimensiones que permitan mejorar la conciencia tributaria de los
sujetos pasivos, ya que, de esta forma se aumentan los ingresos fiscales en
el Estado peruano.

En el aspecto metodoldgico se consolida en todos los datos que se
obtengan en la aplicacién del instrumento de evaluacion, como en sus
conclusiones y recomendaciones que se logren, sirviendo como guia a futuros
investigadores que decidan estudiar una o ambas variables.

Asimismo, se decidié formular como objetivo principal: Determinar la
relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba,
2021. Se consideraron tres objetivos especificos, el primer objetivo es
identificar el nivel conciencia tributaria que poseen los microempresarios de la
Parada Municipal de Utcubamba, 2021; el segundo objetivo es identificar el
nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios de

la Parada Municipal de Utcubamba, 2021, como tercer objetivo es establecer
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la relacion de las dimensiones de la conciencia tributaria con el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los microempresarios de la Parada Municipal de
Utcubamba, 2021.

La hipotesis general formulada es: La conciencia tributaria se relaciona
directa y significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias de

los microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, 2021.
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1. MARCO TEORICO
Con respecto a los antecedentes internacionales se consideraron utilizar

diferentes trabajos, los cuales, estan siendo citados en los siguientes apartados:

En Indonesia. Rabiyah et al., (2021). Resolvieron analizar el efecto de la
conciencia tributaria, el servicio y conocimiento fiscal de los sujetos obligados. A
través de un estudio explicativo, descriptivo, con cuestionarios y entrevistas a 68
personas, determinaron que la conciencia tributaria del sujeto pasivo tiene un
efecto positivo y significativo en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

En Pakistan. Hassan et al., (2021). Resolvieron analizar el cumplimiento
de obligaciones tributarias de forma individual en el desarrollo de los paises. A
través de un disefio cuantitativo, descriptivo, aplicaron a 48 sujetos pasivos la
encuesta, encontrando que el cumplimiento de obligaciones tributarias mantiene
un alto impacto en la gestion fiscal, siendo elemental que el Gobierno tome
iniciativas urgentes para enfrentar los avances de la informalidad y del
incumplimiento fiscal.

En Indonesia. Anto et al., (2021). Estudiaron el efecto de la conciencia
tributaria del sujeto pasivo en la responsabilidad del cumplimiento de
obligaciones tributarias, para ello, utlizaron la regresion lineal mdultiple,
encontrando que la conciencia tributaria mantiene un efecto positivo alto en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios, demostrando
gue a mayor conciencia tributaria y conocimiento de las sanciones fiscales que
estos pueden asumir entonces asumiran su compromiso con el cumplimiento de
obligaciones tributarias.

En Indonesia. Mustafa et al., (2021). Decidieron explorar el impacto de la
comprension fiscal y la conciencia tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los contribuyentes, emplearon el analisis de regresion multiple y de
correlacion, aplicando la encuesta a 97 microempresarios, permitiendo
evidenciar los impuestos, la comprension y la conciencia tributaria inciden
significativamente y de forma positiva con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los sujetos pasivos.

En Japén. Boong y Chang (2020). Decidieron estudiar la teoria del
comportamiento planificado que les permita verificar la intencién de cumplimiento
de obligaciones tributarias de los ciudadanos, para ello, manipularon un estudio

explicativo, descriptivo, la encuesta el cual fue aplicada a 402 ciudadanos,
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demostrando estadisticamente que la moral, equidad y complejidad fiscal influye
de manera significativa en el cumplimiento de obligaciones tributarias, en cambio
la conciencia tributaria no se evidencia una relaciéon estadistica especifica.

En Indonesia. Magsudi et al., (2021). Resolvieron probar el efecto de la
conciencia tributaria como mediador sobre el impacto de la socializacion fiscal y
el cumplimiento de obligaciones tributarias de los sujetos pasivos, para ello,
manejaron un estudio no experimental, descriptivo, con una muestra de 400
sujetos obligados, llegando a determinar que la conciencia tributaria posee un
iImpacto positivo alto sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias,
evidenciando de esta forma que al impulsar medidas que permitan aumentar la
conciencia tributaria entonces se incrementara el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias de todos los contribuyentes.

Indonesia. Ngesti et al., (2017). Decidieron proporcionar una idea de la
necesidad del Estado contar socializacion de la importancia del pago de los
tributos, para ello, manipularon un estudio cuantitativo, exploratorio, aplicando la
encuesta a 98 sujetos pasivos, alcanzando que la conciencia tributaria y la
comprension de la regulacion fiscal permiten contribuir simultdneamente al
cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios.

Con respecto a los antecedentes nacionales se tomaron en cuenta los
estudios de investigadores reconocidos en nuestro pais, los cuales, se describen
en los siguientes parrafos:

En Ica. Quispe et al., (2021). Buscaron fortalecer la cultura fiscal que
permita mejorar el cumplimiento de obligaciones tributarias de todos los sujetos
obligados. Con un estudio descriptivo, correlacional, aplicaron el cuestionario a
67 microempresarios. A través del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman se alcanzé que la cultura tributaria influye positivamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, ya que, se evidencié un impacto
significativo entre ambas variables.

En Puno. Cornejo (2021). Decidio comprobar el nivel de relacion entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
punefios. Utilizando una investigacién descriptiva, correlacional, aplicando la
encuesta a 34 personas, permitiendo obtener un coeficiente de correlacion de

Pearson de 0,938, demostrando que la conciencia tributaria mantiene una

13



relacion positiva muy alta con el cumplimiento de obligaciones tributarias de
todos los microempresarios punefios.

En Lima. Cardenas (2020). Decidi6 estudiar la conciencia tributaria frente
al cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes, para ello
utilizaron un estudio béasico, correlacional, aplicando el cuestionario a 65
personas, permitiendo obtener que aumentar la conciencia tributaria permite al
ciudadano comprender su rol social de forma fiscal ocasionando un efecto
positivo al momento que este decida cumplimiento de obligaciones tributarias.

En Huénuco. Esteban (2020). Resolvié identificar los factores que
permitan mejorar la conciencia tributaria respecto al cumplimiento de
obligaciones tributarias que deben asumir las MYPE'S. A través de una
investigacion cuantitativa, descriptivo, aplicaron la encuesta a 36 sujetos
pasivos, determinando que los accionistas de este tipo de contribuyente poseen
una conciencia tributaria moderada, los cuales, genera un nivel regular de
cumplimiento de obligaciones tributarias, siendo esencial que la organizacion
conozca cuales son los beneficios fiscales que el Estado peruano ha puesto a
disposicion de las sociedades.

En Lima. Herrera (2018). Resolvio estudiar la conciencia tributaria y su
relacion con el principio de solidaridad en la poblacion de Lima, para ello, utilizo
un estudio cuantitativo, no experimental, de alcance correlacional, el cuestionario
fue utilizado en 62 contribuyentes, resultando que un 84% de los encuestados
indicaron que la sociedad a través del principio de solidaridad los ciudadanos
deben financiar al Estado a través del cumplimiento de obligaciones tributarias,
demostrando de esta forma que existe una relacién positiva entre la conciencia
tributaria y el principio de solidaridad.

Con respecto a la base conceptual de las variables, se han considerado
aportes de diferentes estudiosos, los cuales, se proceden a detallar en los
siguientes parrafos:

La conciencia tributaria es el rol social que asumen los ciudadanos
obligados por las normas fiscales a cumplir con el pago de sus impuestos
(Mahyuliza et al. 2021). De la misma forma, se dice que es la relacion colectiva
y singular entre los sujetos pasivos y la parte politica y gubernamental de un pais
(Tamizi et al. 2019).

14



Tomando en cuenta dichos aportes, se puede afirmar que la conciencia
tributaria es el andlisis de la realidad que visualiza el contribuyente, donde los
factores politicos, sociales y publicos influyen considerablemente en su decision
de cumplir voluntariamente con el pago de sus impuestos. (Bazley et al., 2019)

Para generar conciencia tributaria en cada uno de los ciudadanos, se
necesita que el Estado sea transparente en cada una de las fases de ejecucion
de presupuesto, que apruebe normas de sentencias ejemplares a funcionarios,
servidores publicos y toda autoridad elegida por el pueblo que decidan generar
riqueza a través del uso inadecuado de los recursos econdmicos del pueblo.
(Nurlis & Ariani, 2020) Asimismo, el Gobierno, debe aprobar normas y entregar
el presupuesto necesario para el ente responsable de auditar todas las
ejecuciones presupuestarias de cada nivel de gobierno. (Heryanto et al., 2020)

Del mismo modo se necesita que el 6rgano de control publico fiscalice al
ente regulador fiscal, con el propésito de evidenciar si es que esta declarando
correctamente todo lo recaudado, porque a través de estas medidas, esta
institucién debera elaborar un informe mensual de todo lo recaudado y no solo
esperar a septiembre u octubre para elaborar su informe. (Permata & Setiawan,
2020)

Las dimensiones consideradas en la conciencia tributaria son tres:
Informacién tributaria, percepcién individual y los valores personales. (Airegar et
al., 2019) La primera dimensién informacion tributaria, trata sobre el nivel de
conocimientos fiscales que poseen los individuos considerados por la entidad
reguladora como contribuyentes, para ello esta entidad debe tener instrumentos
de gestién que permitan aumentar de forma constante el conocimiento fiscal en
todos los sujetos pasivos. (Tedjo et al., 2021)

La segunda dimension es la percepcioén individual, en este punto se hace
mencion a la percepcidon negativa que tienen los sujetos obligados sobre la
politica fiscal, donde la gran mayoria aduce que los cobros son demasiado altos
y que el marco juridico lleva a la equivocacion cuando estos presentan sus
declaraciones juradas anuales, causando un dafio econémico a la organizacion.
(Abdulsalam et al., 2019) Por estas situaciones la SUNAT debe contar con
trabajadores capacitados en brindar una orientacion fiscal de mejor manera
posible, donde el contribuyente obtenga las respuestas a todas las interrogantes
en el tiempo adecuado y pertinente (Barrantes, 2019).
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La tercera dimension son los valores personales, se refiere a los valores
gue posee cada persona obligada a tributar, debiendo siempre ser integro,
honesto, responsable y siempre buscar la justicia en todos los aspectos que este
desarrolle cotidianamente en su vida personal, profesional, laboral, juridico y
tributario, porque, al no efectuar el pago de sus impuestos, no solo afecta al
Estado, sino que afecta directamente a las personas mas vulnerables del pais
(Prado & Huanay, 2019).

Esta variable cumplimiento de las obligaciones tributarias se ampara en
la Norma Internacional de Contabilidad N° 12, denominada Impuesto sobre la
Ganancia, porque requiere que las organizaciones contabilicen las
consecuencias tributarias de las transacciones y otros eventos, de la misma
manera contabilizan transacciones o eventos econdmicos. Por tanto, los efectos
fiscales de las transacciones y otros eventos reconocidos en resultados también
se registran en resultados. (IASCF, 2008)

Para transacciones y otros eventos reconocidos como ingresos externos
(en otro resultado integral o directamente en el patrimonio), cualquier efecto fiscal
relacionado también se reconoce como resultado externo (en otros resultados
integrales o directamente en el patrimonio). (IASCF, 2008)

Asimismo, el reconocimiento de activos y pasivos por impuestos diferidos
en una combinacion de negocios afectara el monto del fondo de comercio
generado por la combinacién de negocios o el monto reconocido por una compra
muy favorable. (IASCF, 2008)

Ahora, se procede a contextualizar la variable cumplimiento de las
obligaciones tributarias, el cual, se describe en los siguientes apartados:

Es el proceso donde el sujeto pasivo cumple con presentar su declaracion
jurada de impuestos a la base de datos entregada por la entidad reguladora,
dicha declaracién debe contener informacién real y veridica de todas las
operaciones comerciales que haya realizado en un determinado momento.
(Tarko, 2021) Asimismo, se afirma que son todas las obligaciones que surgen de
la necesidad de pagar impuestos para respaldar los gastos estatales. (Lopez,
2021)

De estas conceptualizaciones, se puede afirmar que es el vinculo que se
genera cuando una O varias personas obtienen ingresos econdmicos por

actividades empresariales o por servicios profesionales, debiendo cumplir con el
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pago de los impuestos generados, para ello, deben tener en cuenta el tipo de
régimen y categoria tributaria que se encuentran asignados. (Yunianti et al.,
2019)

La dimension 1, es la determinacion de la obligacion tributaria, donde el
contribuyente a través de las categorias asignadas por la entidad reguladora
debe tomar en cuenta sus ingresos mensuales, esta situacion brindara
informacion precisa al sujeto pasivo si debe pagar veinte o cincuenta soles en
ese mes (Ali Al et al., 2020). En el Régimen Unico Simplificado pueden acogerse
bodegas, zapaterias, peluquerias, restaurantes u otros negocios que presten
servicios a consumidores finales, siempre y cuando no superen los ocho mil
soles de ingresos mensuales (Barberan et al., 2019).

Las empresas que no pueden beneficiarse de un Unico sistema
simplificado son aquellas entidades de transporte de carga con una capacidad
mayor o igual a 2 toneladas métricas. Brindan a estas empresas servicios de
transporte terrestre nacional o internacional. (Alshrouf, 2019) Organizan
cualquier tipo de entretenimiento publico y brindan servicios de aduana,
almacenes y terminales de almacenamiento. (Wirya & Budiartha, 2019) Las
personas de servicio también son notarios, subastadores, comisionistas y / o
subastadores, intermediarios de productos, agentes bursatiles y / u operadores
especiales que realizan actividades en productos bursatiles; de igual manera,
empresarios de casinos, maquinas y tragamonedas, titulares de agencias de
viajes, propaganda, publicidad, empresas que realizan impuestos selectivos al
consumo, empresas que se dedican a la comercializacion de combustibles
liguidos y otros productos derivados de hidrocarburos, de acuerdo con el
"Reglamento de Venta de Combustibles. (SUNAT, 2016)

La dimension 2, es la verificacién de la obligacion tributaria, este tipo de
contribuyentes no estan obligados por Ley presentar libros contables, pero si es
necesario que tengan un registro de todos sus ingresos diarios, porque, esto les
permite tener una informacion clara al final del dia, de cuanto han vendido y
proceder a emitir la boleta de venta, esta situacion evitaria a los
microempresarios caer en faltas con la SUNAT, caso contrario tendrian que
pagar una multa tomando en cuenta el valor actual de la unidad impositiva
tributaria (Callohuanca et al., 2020). Este tipo de régimen es conocido en otros
paises como monotributo, porque esta basado en Unico pago fijo por concepto

17



de impuesto a la renta, la entidad reguladora elabora un cronograma de
vencimiento fiscal al inicio de cada ejercicio fiscal, con el propdsito de que los
sujetos pasivos conozcan cual es el ultimo dia que pueden cumplir con el pago

de sus impuestos (Suarez, 2019).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Para este trabajo se consideré6 manipular un estudio tipo descriptivo

correlacional, porque solo se pretende describir los fendmenos que acontecen
en las variables, asimismo, se pretende verificar el grado de relacién entre las
variables.

El disefio utilizado fue el no experimental transaccional, por ello, se ha

considerado utilizar el esquema siguiente:

O:

02

Donde:

M: Muestra

O1: Conciencia tributaria
r: Relacion

O2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Conciencia tributaria

Definiciébn conceptual: Es el conocimiento que los sujetos obligados poseen
sobre sus deberes feudatarios que han sido aprobados por normas juridicas,
debiendo ser cumplido a voluntad de cada persona, sabiendo que ese pago
traera beneficios para toda la nacion (Mahyuliza et al., 2021).

Definicion operacional: Fue evaluada por sus cuatro dimensiones, como la
informacion tributaria, percepcion individual y los valores personales.

Escala: Ordinal

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias
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Definicién conceptual: Es el proceso donde el sujeto pasivo cumple con
presentar su declaracion jurada de impuestos a la base de datos entregada por
la entidad reguladora, dicha declaracion debe contener informacion real y
veridica de todas las operaciones comerciales que haya realizado en un
determinado momento (Tarko, 2021)

Definicion operacional: Fue evaluada por sus cuatro dimensiones, como la
determinacién de la obligacion tributaria y la verificacion de la obligacion
tributaria.

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, unidad de analisis
Poblacion: Se consideraron a los 40 microempresarios de la Parada Municipal

de Utcubamba 2021.

Muestra: Como el universo es pequeiio, se considerd utilizar como cuestionario
a los 40 microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba 2021.

Unidad de analisis: Se tomaron en cuenta a los microempresarios de la Parada
Municipal de Utcubamba 2021

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se considerd utilizar como técnica la encuesta y como instrumento el

cuestionario conformado por un total de 30 items, de los cuales 18 items son de
la variable conciencia tributaria y 12 items son de la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Validez

Los cuestionarios fueron validados por cinco expertos con amplia experiencia
profesional en temas contables.

Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad se utilizé el método Alpha de Cronbach, revelando
gue los instrumentos son confiables porque para ambos cuestionarios se obtuvo
un 0.956.

3.5. Procedimientos
Se procedio a desarrollar el trabajo tomando en cuenta los aportes de diferentes

investigadores, asimismo, se procedié a adaptar los cuestionarios, con respecto
al cuestionario de la conciencia tributaria se adapté de Villalba y Ccorihuaman
(2021) y de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias se adapté de

Acosta y Tapullima (2019).
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3.6. Métodos de analisis de datos
Se manipularon tres métodos, el primero fue el método analitico, porque permitié

obtener los resultados, continuamente se utilizO el método estadistico
descriptivo, permitiendo elaborar las tablas y figuras, por ultimo, se utilizo el
método estadistico inferencial para contrastar la hipotesis de investigacion,
previa normalidad de datos.

3.7. Aspectos éticos
Todas las contribuciones agregadas y asignadas a este estudio se citaron

tomando en cuenta el estdndar APA, la séptima edicion. Asimismo, se comunico
e informo a los 40 microempresarios, para que autorice participar en la encuesta,
los datos obtenidos fueron eliminados al concluir este estudio, porque solo se

utilizé para materias académicas.
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V. RESULTADOS

4.1. Identificar el nivel conciencia tributaria que poseen

microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, 2021

Tabla 1
Nivel conciencia tributaria que poseen los microempresarios de la Parada
Municipal de Utcubamba, 2021

Variable /
Dimensiones Niveles f %
Bajo 11 27.5
Conciencia tributaria Moderado 26 65
Alto 3 7.5
Informacién Bajo 12 30
tributaria Moderado 28 70
Alto 0 0
Percepcion Bajo 11 215
individual Moderado 0 0
Alto 29 72.5
Bajo 10 25
Valores personales Moderado 30 75
Alto 0 0

los

Los datos reflejados en la Tabla 1, revela que la conciencia tributaria alcanzé un

65% en el nivel moderado y un 27.5% en el nivel bajo, asimismo, las dimensiones

gue presentaron mayores deficiencias son los valores tributarios con un 75% en

el nivel moderado y la dimension informacién tributaria un 70% en el nivel

moderado, en cambio, la dimensidn percepcién individual obtuvo un 72.5% en el

nivel alto.
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4.2. ldentificar el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los

microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, 2021

Tabla 2
Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios de la
Parada Municipal de Utcubamba, 2021

Variable /
Dimensiones Niveles f %
o Bajo 11 27.5
Cumplimiento
. _ Moderado 29 72.5
tributario
Alto 0 0
o Bajo 12 30
Determinacion de la
o _ Moderado 0 0
obligacion tributaria
Alto 28 70
o Bajo 11 27.5
Verificacion de la
o _ Moderado 29 72.5
obligacion tributaria
Alto 0 0

Segun la Tabla 2, demuestra que el cumplimiento tributario alcanz6 un 72.5% en
el nivel moderado y un 27.5% en el nivel bajo, asimismo, la dimension con
mejores resultados alcanzados fue la determinacion de la obligacion tributaria
con un 70% en el nivel alto, pero aun posee un 30% en el nivel bajo, en cambio,
la dimensién con peores resultados fue la verificacion de la obligacién tributaria

porque obtuvo un 72.5% en el nivel moderado y un 27.5% en el nivel bajo.
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4.3. Establecer la relacion de las dimensiones de la conciencia tributaria
con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los

microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, 2021

Tabla 3

Relacion de las dimensiones de la conciencia tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los microempresarios de la Parada Municipal de
Utcubamba, 2021

Cumplimient
o delas
obligaciones
tributarias
Coeficiente de ,941™
_ _ ' correlacion
Informacion tributaria . .
Sig. (bilateral) ,000
N 40
Coeficiente de ,957"
Rho de o correlacion
Percepcion individual _ _
Spearman Sig. (bilateral)
N 40
Coeficiente de ,937"
correlacion
Valores personales . .
Sig. (bilateral) ,000
N 40

En la Tabla 3, se evidencia que el Rho de Spearman alcanzado oscila de 0.937
hasta 0.957, demostrando de esta forma que la informacion tributaria, la
percepcion individual y los valores personales mantienen una relacion positiva

muy alta con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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4.4. Determinar la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los microempresarios de la Parada
Municipal de Utcubamba, 2021

Tabla 4

Relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba,
2021

Conciencia Cumplimie

tributaria  nto de las

obligacione
S
tributarias
Coeficiente de 1,000 ,922™
Conciencia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,922" 1,000
Cumplimiento de »
o correlacion
las obligaciones _ _
_ ) Sig. (bilateral) ,000
tributarias
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 4, revela que ambas variables lograron un Rho de Spearman de
0.922, demostrando que mantienen una relacion positiva muy alta, es decir, si
se aumenta la conciencia tributaria de los microempresarios de la parada

municipal entonces se aumenta el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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4.5.

Contrastacion de hipotesis

En esta investigacion se formuld una hipotesis alterna, para poder ser

contrastada se realizé la siguiente prueba estadistica:

Hi: La conciencia tributaria se relaciona directa y significativamente
con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los

microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, 2021

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona directa y significativamente
con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los

microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, 2021.
Los datos reflejados en la prueba de normalidad de Shapiro Willk, se

alcanzé un Sig., menor a 0.05, y el grado de relacion alcanzado es de

0.922, permitiendo aceptar la hipotesis alterna, pero hipétesis nula.

26



V.  DISCUSION
Con respecto al objetivo general determinar la relacion entre la

conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, 2021. Se determino
gue ambas variables lograron un Rho de Spearman de 0.922, demostrando
que mantienen una relacidon positiva muy alta, es decir, si se aumenta la
conciencia tributaria de los microempresarios de la parada municipal entonces
se aumenta el cumplimiento tributario. Estos datos son amparados Quispe et
al., (2021). Porque a través del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman se alcanz6 que la cultura tributaria influye positivamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, ya que, se evidencié un impacto
significativo entre ambas variables. Por Cornejo (2021). Obtuvieron un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.938, demostrando que la
conciencia tributaria mantiene una relaciobn positiva muy alta con el
cumplimiento de obligaciones tributarias de todos los microempresarios
punefos.

Las derivaciones alcanzadas y comparadas con los trabajos de estos
autores, evidencia que el bajo conocimiento sobre el aspecto tributario, la
percepcion negativa de la politica fiscal que maneja el gobierno ha ocasionado
gue los valores como la integridad, la honestidad y la responsabilidad vayan
mermando en cada uno de los microempresarios, porque consideran que
dentro del marco fiscal la justicia no es de igual proporcion para todos, esto
ha ocasionado que el cumplimiento de las obligaciones tributarias disminuya.

El primer objetivo es identificar el nivel de conciencia tributaria que
poseen los microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, 2021.
Para Tramzi et al., (2019), menciona que es el rol social que asumen los
ciudadanos obligados por las normas fiscales a cumplir con el pago de sus
impuestos. Asimismo, manifiesta que la conciencia tributaria posee tres
elementos o dimensiones como la Informacion tributaria, la percepcion
individual y los valores personales. La primera dimension informacion
tributaria, Tredjo et al., (2021), revela que trata sobre el nivel de conocimientos
fiscales que poseen los individuos considerados por la entidad reguladora
como contribuyentes, para ello esta entidad debe tener instrumentos de

gestion que permitan aumentar de forma constante el conocimiento fiscal en
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todos los sujetos pasivos. Con respecto a la percepcion individual, Barrantes
(2019), menciona que la percepcidn negativa que tienen los sujetos obligados
sobre la politica fiscal, donde la gran mayoria aduce que los cobros son
demasiado altos y que el marco juridico lleva a la equivocacion cuando estos
presentan sus declaraciones juradas anuales, causando un dafio econémico
a la organizacion, por estas situaciones la SUNAT debe contar con
trabajadores capacitados en brindar una orientacion fiscal de mejor manera
posible, donde el contribuyente obtenga las respuestas a todas las
interrogantes en el tiempo adecuado y pertinente. En cambio, los valores
personales, es definido por Prado y Huanay (2019), mencionando que cada
persona que esta obligada a tributar, debe siempre ser integro, honesto,
responsable y siempre buscar la justicia en todos los aspectos que este
desarrolle en cotidianamente en su vida personal, profesional, laboral, juridico
y tributario, ya que, al no efectuar el pago de sus impuestos, no solo afecta al
Estado, sino que afecta directamente a las personas mas vulnerables del pais.

Los datos alcanzados reflejan que la conciencia tributaria alcanzé un
65% en el nivel moderado y un 27.5% en el nivel bajo, asimismo, las
dimensiones que presentaron mayores deficiencias son los valores tributarios
con un 75% en el nivel moderado y la dimension informacion tributaria un 70%
en el nivel moderado, en cambio, la dimensién percepcién individual obtuvo
un 72.5% en el nivel alto.

Estos datos estan amparados por el estudio de Herrera (2018).
Resolvié que un 84% de los encuestados indicaron que la sociedad a través
del principio de solidaridad los ciudadanos deben financiar al Estado a traves
del cumplimiento de obligaciones tributarias, demostrando de esta forma que
existe una relacion positiva entre la conciencia tributaria y el principio de
solidaridad. Por Ngesti et al., (2017). Alcanzaron que la conciencia tributaria y
la comprensién de la regulacion fiscal permiten contribuir simultaneamente al
cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios. Por
Cardenas (2020). Obtuvieron que al aumentar la conciencia tributaria permite
al ciudadano comprender su rol social de forma fiscal ocasionando un efecto
positivo al momento que este decida el cumplimiento de obligaciones

tributarias.
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El desconocimiento de los microempresarios, sobre que sus pagos
fiscales benefician a las personas mas vulnerables del pais ha ocasionado
gue estos presenten percepciones individuales negativas con respecto a la
formalizacién, porque consideran que el pago de sus impuestos no se ve
reflejado en el bienestar de la sociedad peruana, porque consideran que el
Estado no cumple con su papel de ofrecer servicios de calidad en cada una
de sus instituciones gubernamentales.

El segundo objetivo es identificar el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias de los microempresarios de la Parada Municipal de
Utcubamba, 2021. Tarko (2021), revela que es el proceso donde el sujeto
pasivo cumple con presentar su declaracion jurada de impuestos a la base de
datos entregada por la entidad reguladora, dicha declaracion debe contener
informacion real y veridica de todas las operaciones comerciales que haya
realizado en un determinado momento; también manifiesta que las
dimensiones que componen el cumplimiento tributario son la determinacion
de la obligacion tributaria y la verificacion de la obligacion tributaria. Con
respecto a la determinacién de la obligacion tributaria Ali AL et al., (2020),
menciona que en este punto es donde el contribuyente a través de las
categorias asignadas por la entidad reguladora debe tomar en cuenta sus
ingresos mensuales, esta situacion brindara informacion precisa al sujeto
pasivo si debe pagar veinte o cincuenta soles en ese mes. Con respecto a la
verificacion de la obligacion tributaria Callohuanca et al., (2020), revela que en
este punto los contribuyentes no estan obligados por Ley presentar libros
contables, pero si es necesario que tengan un registro de todos sus ingresos
diarios, porque, esto les permite tener una informacion clara al final del dia,
de cuanto han vendido y proceder a emitir la boleta de venta, esta situacion
evitaria a los microempresarios caer en faltas con la SUNAT, caso contrario
tendrian que pagar una multa tomando en cuenta el valor actual de la unidad
impositiva tributaria.

Los datos alcanzados reflejan que el cumplimiento tributario alcanzé un
72.5% en el nivel moderado y un 27.5% en el nivel bajo, asimismo, la
dimensién con mejores resultados alcanzados fue la determinacion de la
obligacion tributaria con un 70% en el nivel alto, pero aun posee un 30% en el

nivel bajo, en cambio, la dimension con peores resultados fue la verificacion
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de la obligacion tributaria porque obtuvo un 72.5% en el nivel moderado y un
27.5% en el nivel bajo. Estos datos son respaldados por el trabajo de Hassan
et al., (2021). Resolvieron que el cumplimiento de obligaciones tributarias
mantiene un alto impacto en la gestién fiscal, siendo elemental que el
Gobierno tome iniciativas urgentes para enfrentar los avances de la
informalidad y del incumplimiento fiscal. Por Boong y Chang (2020).
Demostraron estadisticamente que la moral, equidad y complejidad fiscal
influye de manera significativa en el cumplimiento de obligaciones tributarias,
en cambio la conciencia tributaria no se evidencia una relacion estadistica
especifica. Por Esteban (2020). Resolvié que los accionistas de este tipo de
contribuyente poseen una conciencia tributaria moderada, los cuales, genera
un nivel regular de cumplimiento de obligaciones tributarias, siendo esencial
que la organizacion conozca cuales son los beneficios fiscales que el Estado
peruano ha puesto a disposicion de las sociedades.

Con respecto al tercer objetivo es establecer la relacion de las
dimensiones de la conciencia tributaria con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba,
2021. Se evidencia que el Rho de Spearman alcanzado oscila de 0.937 hasta
0.957, demostrando de esta forma que la informacién tributaria, la percepcién
individual y los valores personales mantienen una relacion positiva muy alta
con el cumplimiento tributario. Estos datos son amparados por Anto et al.,
(2021). Encontraron que la conciencia tributaria mantiene un efecto positivo
alto en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los microempresarios,
demostrando que a mayor conciencia tributaria y conocimiento de las
sanciones fiscales que estos pueden asumir entonces asumirdn su
compromiso con el cumplimiento de obligaciones tributarias. Por Mustafa et
al., (2021). Evidenciaron que los impuestos, la comprension y la conciencia
tributaria inciden significativamente y de forma positiva con el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los sujetos pasivos. Por Magsudi et al., (2021).
Determinaron que la conciencia tributaria posee un impacto positivo alto sobre
el cumplimiento de obligaciones tributarias, evidenciando de esta forma que
al impulsar medidas que permitan aumentar la conciencia tributaria entonces
se incrementara el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de todos

los contribuyentes.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Se concluye que ambas variables lograron un Rho de Spearman de
0.922, demostrando que mantienen una relacion positiva muy alta, es
decir, si se aumenta la conciencia tributaria de los microempresarios
de la parada municipal entonces se aumenta el cumplimiento
tributario.

Se concluye que la conciencia tributaria alcanzé un 65% en el nivel
moderado y un 27.5% en el nivel bajo, asimismo, las dimensiones que
presentaron mayores deficiencias son los valores tributarios con un
75% en el nivel moderado y la dimension informacion tributaria un 70%
en el nivel moderado, en cambio, la dimensién percepcion individual
obtuvo un 72.5% en el nivel alto.

Se concluye que el cumplimiento tributario alcanz6é un 72.5% en el
nivel moderado y un 27.5% en el nivel bajo, asimismo, la dimension
con mejores resultados alcanzados fue la determinaciéon de la
obligacion tributaria con un 70% en el nivel alto, pero aun posee un
30% en el nivel bajo, en cambio, la dimension con peores resultados
fue la verificacion de la obligacion tributaria porque obtuvo un 72.5%
en el nivel moderado y un 27.5% en el nivel bajo.

Se concluye que el Rho de Spearman alcanzado oscila de 0.937 hasta
0.957, demostrando de esta forma que la informacion tributaria, la
percepcion individual y los valores personales mantienen una relacién

positiva muy alta con el cumplimiento tributario.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a los contribuyentes tomar conciencia sobre la
importancia que es cumplir con el pago de cada uno de sus impuestos, porque
a través de ello, el Estado puede brindar los servicios necesarios para todos
los peruanos y mas aun a los que se encuentran en estado de vulnerabilidad.

Se recomienda al Estado que, a través de la SUNAT, elaboren un plan
de sensibilizacion fiscal, dejando de lado los intereses particulares y
asumiendo su rol de recaudador sin discriminacion o preferencias politicas,
porque de esta forma se aumenta el cumplimiento tributario de todos los
microempresarios de la parada municipal.

Se recomienda a la SUNAT brindar informacion tributaria tomando en
cuenta el nivel de conocimiento de los sujetos pasivos porque a través de esta
medida se mejora la percepcion individual y los valores personales de los
contribuyentes impactando positivamente en el cumplimiento tributario.

Se recomienda a los poderes del Estado peruano, impulsar leyes que
permita a la Contraloria General de la Republica exigir a todas las entidades
gubernamental a subir de forma mensual toda la informacién con respecto a
la ejecucion de recursos econdmicos, porque a través de esta medida, los
contribuyentes aumentan su conciencia tributaria el cual impacta

positivamente en el aumento del cumplimiento tributario.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Es el conocimiento que los La conciencia tributaria fue Informacion tributaria Conocimientos tributarios
sujetos obligados poseen sobre  estudiado a través de la
o _g @ sus deberes feudatarios que encuesta y el cuestionario Percepcion individual Percepcion negativa de la politica
Lcx han sido aprobados por normas  aplicado a los microempresarios fiscal
g -g 5 juridicas, debiendo ser cumplido que permita conocer mas Integridad Ordinal
B 5 .‘:3 a voluntad de cada persona, detalles de sus dimensiones: Honestidad
>0* sabiendo que ese pago traera Informacion tributaria, Valores personales Responsabilidad
beneficios para toda la nacion ~ percepcion individual y valores Justicia
(Mahyuliza et al. 2021). personales.
" Es el proceso donde el sujeto Determinacion de la Base imponible de las ventas
g pasivo cumple con presentar su  El cumplimiento de obligaciones obligacion tributaria Cuantia del tributo
BN declaracion jurada de impuestos tributarias fue estudiado a través
&8 2 a la base de datos entregada de la encuesta y el cuestionario Presentacion de libros contables
o §5E por la entidad reguladora, dicha  aplicado a los microempresarios
SEY declaracion debe contener que permita conocer mas Comprobacion fisica de operaciones Ordinal
=85 informacion real y veridica de detalles de sus dimensiones: Verificacion de la Omisiones tributarias
> € 'g todas las operaciones Determinacion de la obligacion obligacion tributaria
8 o comerciales que haya realizado tributaria y la verificacion de la
?8 en un determinado momento obligacion tributaria.

(Tarko, 2021).
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Anexo 2. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de datos de la conciencia tributaria y el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conciencia tributaria ,364 40 ,000 132 40 ,000
Cumplimiento de las ,453 40 ,000 ,559 40 ,000
obligaciones
tributarias

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
De acuerdo a los datos establecidos en la Tabla 5, se evidencia que los

resultados estadisticamente son altamente significativos, dado que la Sig.,
alcanzada es menor a 0.05.
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Anexo 3. Figuras

Figura 1 Nivel conciencia tributaria que poseen los microempresarios de la

Parada Municipal de Utcubamba, 2021
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Figura 2 Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de los
microempresarios de la Parada Municipal de Utcubamba, 2021
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Anexo 4. Validaciones de expertos
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